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Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Rzecznik Ubezpieczonych jest parfistwowg osobg prawng powotang do reprezentowania intereséw osob

ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkéw funduszy

emerytalnych, uczestnikow pracowniczych programéw emerytalnych, oséb otrzymujacych emeryture kapitatowg
lub 0sdb przez nie uposazonych. Do zadan Rzecznika nalezy w szczegolnosci:

— rozpatrywanie skarg w indywidualnych sprawach do niego skierowanych;

— opiniowanie projektow aktéw prawnych dotyczacych organizaciji i funkcjonowania ubezpieczen, funduszy
emerytalnych, pracowniczych programéw emerytalnych oraz emerytur kapitatowych;

— wystepowanie do wtasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub
zmiane aktéw prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania ubezpieczen, funduszy
emerytalnych, pracowniczych programéw emerytalnych oraz emerytur kapitatowych;

— informowanie wiasciwych organdéw nadzoru i kontroli oraz Polskiej Izby Ubezpieczen i organizacji
gospodarczych powszechnych towarzystw emerytalnych o dostrzezonych nieprawidtowosciach w dziataniu
zaktadow ubezpieczen, funduszy emerytalnych, towarzystw emerytalnych, pracowniczych programéw
emerytalnych i innych instytucji rynku ubezpieczeniowego;

— stwarzanie mozliwo$ci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporow;

— inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony ubezpieczajacych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkdw funduszy emerytalnych,
uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych, osob otrzymujacych emeryture kapitatowa, lub oséb
uposazonych.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika. Podjecie czynno$ci przez Rzecznika nastepuje
z urzedu lub na wniosek oséb, ktore wystapity do niego ze skargg lub prosbg o interwencje lub wkasciwych
organdw nadzoru, kontroli lub innych organéw wiadzy publicznej.

Koszty dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura, stosownie do art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych', ponoszg zaktady
ubezpieczen i powszechne towarzystwa emerytaine.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli2.

I. Ocena kontrolowanej dzialalnosci

1. Ocena ogo6lna
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie® wykonanie planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych w 2014 r.

Uzasadnieniem oceny pozytywne;j jest:

— ponoszenie i ewidencjonowanie kosztéw przez Biuro Rzecznika Ubezpieczonych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami;

— 0szczedne gospodarowanie otrzymanymi $rodkami;

— realizowanie przychoddw oraz rozliczenie wptat na koszty dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego
Biura zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

T Dz.U.z2013r., poz. 290 ze zm.

2 Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.

> W kontroli wykonania budZetu panstwa w 2014 roku Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna i negatywna.
W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria dla oceny pozytywnej, ani negatywnej stosuje sie ocene opisowa.
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Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Zaplanowane w ustawie budzetowej na rok 20144 przychody (wpflaty z tytulu zaliczek na koszty dziatalnoSci
Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura w kwotach przed ich ostatecznym rozliczeniem od zaktadéw ubezpieczen
i powszechnych towarzystw emerytalnych oraz pozostate przychody) zrealizowano w wysokosci 7.391,1 tys. zt,
ti. wyzszej o 1,3% od kwoty planowanej. Koszty realizacji zadan ustawowych Rzecznika Ubezpieczonych
wyniosty 6.840,9 tys. z4, tj. 93,8% kwoty planowane;.

Kalkulacja oceny ogoinej wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych przedstawiona zostata
w zatgczniku nr 4 do niniejszej informacii.

2. Sprawozdawczos¢

Najwyzsza |zba Kontroli pozytywnie zaopiniowata sprawozdania sporzadzane przez Rzecznika Ubezpieczonych:
— roczne sprawozdanie z wykonania planu finansowego panstwowej osoby prawnej w uktadzie zadaniowym
(Rb-BZ2),
— sprawozdania za IV kwartat 2014 r. o stanie naleznosci oraz wybranych aktywéw finansowych (Rb-N)
i zobowigzan wedtug tytutdw diuznych oraz poreczen i gwarancji (Rb-Z).

Dane wykazane w tych sprawozdaniach sg zgodne z kwotami wynikajacymi z ewidenciji ksiegowej. Ewidencja ta
prowadzona byta w warunkach przyjetego systemu kontroli zarzadczej w zakresie finansowym zawierajacego
wszystkie wymagane elementy/czynnosci okreslone w aktach prawnych i regulacjach wewnetrznych oraz
obowigzujacych standardach.

3. Uwagi i wnioski

Po rozliczeniu w 2014 r. wptat zaliczek na koszty dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura za 2013 r.
taczne nalezne wpfaty zaktadow ubezpieczen i powszechnych towarzystw emerytalnych byly nizsze od kosztow
okreslonych w ustawie budzetowej na rok 2013% o 476,8 tys. zt. Rdznica miedzy faktycznymi poniesionymi
kosztami a zrealizowanymi przychodami wyniosta 433,7 tys. zt.

Wynikato to gtéwnie z niedostosowania do aktualnych potrzeb uregulowan rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie wpfat na pokrycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego
Biura®, okreslajacych wysokos¢ tych wptat w 2013 r., mimo Ze byto to mozliwe w $wietle postanowien art. 22
ust. 1 ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

Art. 22 ust. 1 ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych’ pozwalat
na ustalenie wysoko$ci wptat na pokrycie kosztéw dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura ponoszonych przez
zakfady ubezpieczern w wysokosci 0,01% zbioru sktadek brutto i przez powszechne towarzystwa emerytaine
w wysokosci stanowigcej iloczyn $redniej rocznej wartosci aktywéw otwartego funduszu emerytalnego
zarzadzanego przez dane powszechne towarzystwo emerytalne i stawki nieprzekraczajacej 0,0015%. Przepisem
§ 3 ust. 1 i 2 rozporzadzenia z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie wptat na pokrycie kosztéw dziatalnosci
Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura® Minister Finanséw okreslit, ze zaktad ubezpieczen ustala co miesiac
zaliczke na poczet kosztow Rzecznika Ubezpieczonych w wysoko$ci 0,0071% sumy sktadek przypisanych brutto
W miesigcu poprzedzajacym miesigc, za ktory jest uiszczana zaliczka, a powszechne towarzystwo emerytalne
ustala co miesigc zaliczke na poczet kosztéw Rzecznika Ubezpieczonych w wysokosci 1/12 kwoty stanowigcej
iloczyn stawki 0,0008% i $redniej rocznej wartosci aktywéw otwartego funduszu emerytalnego zarzadzanego
przez to powszechne towarzystwo emerytalne. Stawki te byty nizsze od okre$lonych w art. 22 ust. 1 ustawy
0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 grudnia 2013 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie wpfat na
pokrycie kosztéw dziatalnodci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura® od 1 stycznia 2014 r. zaliczki zaktadéw
ubezpieczen na poczet kosztéw Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura zostaly podwyzszone do 0,01% sumy
sktadek przypisanych brutto. Nastepnie na mocy art. 7 ustawy z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niektdrych
ustaw w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze $rodkdéw zgromadzonych w otwartych funduszach

Ustawa budzetowa z dnia 24 stycznia 2014 r. (Dz. U. z 2014 r., poz. 162).

Ustawa budzetowa na rok 2013 z dnia 25 stycznia 2013 r. (Dz. U. 2013 r., poz. 169 ze zm.).
Dz. U. Nr 90, poz. 522 ze zm. Rozporzadzenie uchylone z dniem 1 lutego 2014 r.

W brzmieniu obowigzujacym do 31 stycznia 2014 r.

W brzmieniu obowigzujacym do 31 grudnia 2013 r.

Dz. U.z2013r., poz. 1658.

© ® N o o



Ocena kontrolowanej dziatalnosci

emerytalnych', od 1 lutego 2014 r. w art. 22 ust. 1 ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych podwyzszono do 0,015 % wskaznik zbioru sktadek brutto oraz wprowadzono
obowigzek ponoszenia wptat na koszty dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura przez zagraniczne
zaktady ubezpieczen z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej wykonujace dziatalnos¢ ubezpieczeniowg
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 stycznia 2014 r.
w sprawie wpfat na pokrycie kosztéw dziatalnoSci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura'" utrzymano dla
zaktadow ubezpieczen na 2014 r. wskaznik sumy skiadek przypisanych brutto w miesigcu poprzedzajgcym
miesiac, za ktory uiszczana jest zaliczka na poziomie 0,01%.

Zmiany te pozwolity uzyska¢ Rzecznikowi Ubezpieczonych w 2014 r. przychody w wysokosci wystarczajgcej na
pokrycie brakujacych srodkéw na sfinansowanie kosztdw dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura
w 2013 r., ale rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wptat na pokrycie kosztéw dziatalno$ci Rzecznika
Ubezpieczonych i jego Biura' ograniczaty wysoko$¢ naleznych w danym roku wptat na pokrycie kosztow jedynie
do wysokosci kosztow poniesionych w tym roku przez Rzecznika Ubezpieczonych, nie wiekszych jednak niz
suma naleznych wpfat. Brak wiec podstaw prawnych do zadania od zaktaddéw ubezpieczen i powszechnych
towarzystw emerytalnych doptat na petne pokrycie kosztéw poniesionych przez Rzecznika Ubezpieczonych i jego
Biura w 2013 r., oraz do pokrycia straty za 2013 r., tj. réznicy migdzy faktycznie poniesionymi kosztami roku 2013
a maksymalnie dozwolong prawem kwotg wptat zakladdéw ubezpieczen i powszechnych towarzystw emerytalnych
powiekszong o inne przychody roku 2013, wptatami lat nastepnych.

W zwigzku z tym, Najwyzsza Izba Kontroli stoi na stanowisku, ze niezbedne jest wprowadzenie rozwigzan
prawnych majacych na celu umozliwienie rozliczenia brakujgcych Srodkéw na koszty dziatalnosci Rzecznika
Ubezpieczonych i jego Biura w przypadku, gdy nalezne wptaty od zaktadéw ubezpieczen i powszechnych
towarzystw emerytalnych sg nizsze od kosztdw przewidzianych w ustawie budzetowe.

10 Dz U.z2013r., poz. 1717.

" Dz U. z 2014 r., poz. 153 ze zm. W 2015 r. rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 marca 2015 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie wptat na pokrycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura (Dz. U. z 2015 r., poz. 425)
podwyzszono z dniem 1 kwietnia 2015 r. wysoko$¢ zaliczek zaktaddw ubezpieczen do poziomu 0,0125% sumy sktadek przypisanych
brutto.

1272011 r.i2014r.



Wyniki kontroli

II. Wyniki kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika
Ubezpieczonych

1. Planowanie przychodéw i kosztéw

Zgodnie z art. 22a ustawy 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych,
Rzecznik Ubezpieczonych sporzadzit projekt planu finansowego na 2014 r. i w dniu 19 sierpnia 2013 r. przekazat
Ministrowi Finanséw wraz z pozytywng opinig Rady Ubezpieczonych®s. Projekt przewidywat przychody ogétem na
poziomie 7.094,0 tys. zt i koszty na poziomie 7.294,0 tys. zt oraz ujemny wynik finansowy w wysokoéci 200,0 tys. zt.
Na koniec roku naleznosci mialy wynies¢ 250,0 tys. zt, a zobowigzania 530,0 tys. zt (w tym zobowigzania
wymagalne 320,0 tys. zt). Plan przewidywat zwigkszenie kosztow dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego
Biura w stosunku do 2013 r. 0 407,0 tys. 4, tj. 0 6,8%. W wyjasnieniach do planu finansowego na 2014 r. z dnia
30 sierpnia 2013 r. przestanych do Ministra Finansdéw stwierdzono, ze zwigkszenie planu kosztow wynika
z wyzszych kosztdw najmu (Rzecznik zawart w 2013 r. umowe najmu nowej siedziby'#, co zwigkszyto koszty jego
dziatalnosci o 186,0 tys. zt w skali roku) oraz z konieczno$ci obstugi wiekszej liczby skarg, co wigze sie
z wyzszymi kosztami ustug obcych. Z wyjasnien Gtownej Ksiegowej Biura Rzecznika wynika, ze w planie kosztéw
na 2014 r. w pozycji pozostate koszty funkcjonowania przewidziano dodatkowo kwote 114,0 tys. zt na pokrycie
czesci brakujacych $rodkéw na sfinansowanie kosztow dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura
w 2013 r."® O takim sposobie sfinansowania niedoboru $rodkéw na pokrycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika
Ubezpieczonych i jego Biura za 2013 r. nie poinformowano Ministerstwa Finanséw.

Uwzgledniajac  planowane zmiany w wysokosci wptat na pokrycie kosztdw dziatalnosci Rzecznika
Ubezpieczonych, pismem z dnia 2 grudnia 2013 r. Rzecznik Ubezpieczonych przekazat do Ministerstwa
Finanséw korekte planu finansowego na 2014 r. Korekta dotyczyta podwyzszenia o 200,0 tys. zt przychoddéw
i zrbwnania ich z kosztami. W planie finansowym po korekcie nie przewidywano zobowigzan wymagalnych na
koniec 2014 r.

Zarzadzeniem nr 4/2014 z dnia 20 pazdziernika 2014 r. Rzecznik Ubezpieczonych dokonat przesunie¢ Srodkow
finansowych w ramach planu finansowego na 2014 r. W wyniku przesunie¢ zostaty zwiekszone o 352,0 tys. zt
koszty ustug obcych i o 7,0 tys. zt koszty amortyzacji. Zmniejszone zostaty o 359,0 tys. zt koszty wynagrodzen
bezosobowych. Uzasadnieniem przesunigcia $rodkéw z kosztéw wynagrodzen bezosobowych na ustugi obce
byta koniecznos¢ ich zabezpieczenia na wykonanie tego samego zadania, lecz realizowanego w innej formie
prawnej. Uzasadnieniem zwigkszenia srodkéw na amortyzacje byta koniecznos¢ ich zabezpieczenia na koszty
z tytutu umorzenia posiadanego i zakupionego sprzetu komputerowego.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Rzecznika Ubezpieczonych dotyczacg planowania
przychodéw i kosztdw oraz dokonywania zmian w planie finansowym na 2014 r. NIK zwraca jednak uwage na
fakt, ze Rzecznik Ubezpieczonych w trakcie prac nad projektem planu finansowego na 2014 r. miat $wiadomos¢
tego, ze nalezne wpfaty zaktadow ubezpieczen i powszechnych towarzystw emerytalnych za 2013 r. nie pokryjg
kosztéw dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura okreslonych w ustawie budzetowej na rok 2013.
W dokumentach przedstawianych Ministrowi Finanséw oraz Sejmowi i Senatowi RP nie poinformowat o te
sytuaciji oraz o tym, ze niedob6r srodkow za 2013 r. planuje pokry¢ z wptywow 2014 r. i lat nastepnych.

2. Przychody

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacjg przychodéw przez Rzecznika Ubezpieczonych.

W 2014 r. przychody'® Rzecznika Ubezpieczonych wyniosty 7.391,1 tys. zt i byly wyzsze od planowanych
097,1tys. zk, tj. 0 1,3% oraz 0 1.049,3 tys. zt od zrealizowanych w 2013 r. WyZzsze od planowanego wykonanie

13 Zgodnie z art. 25 ust. 1 i 2 ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych, Rada
Ubezpieczonych jest organem opiniodawczo-doradczym Rzecznika, powotywanym na wniosek Rzecznika przez ministra wiasciwego
do spraw instytucji finansowych, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw zabezpieczenia spotecznego.

14 Budynek, w ktorym miescita sie dotychczasowa siedziba zostat wystawiony na sprzedaz przez syndyka masy upadto$ciowej w 2013 r.

15 Z rozliczenia wplat zaliczek na koszty dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura za 2013 r. wynika, ze kwota brakujacych
Srodkdéw wyniosta 433,7 tys. zt.

16 Przychody rozumiane jako wptaty z tytutu zaliczek na koszty dziatalnosci Rzecznika i jego Biura w kwotach przed ich ostatecznym
rozliczeniem, od zaktaddéw ubezpieczen i PTE oraz pozostate przychody.
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Wyniki kontroli

przychoddw wynikato z podwyzszenia w 2014 r. wskaznika zbioru sktadek brutto dla zaliczek wnoszonych przez
zaktady ubezpieczen i wigczenia zagranicznych zaktadow ubezpieczen z panstw cztonkowskich Unii Europejskie;
wykonujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do partycypowania
w kosztach dziatalnoSci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura. Dane dotyczace przychodéw zostaty
przedstawione w zatgczniku nr 1 do informacii.

Przychody od krajowych zaktadow ubezpieczen w 2014 r. wyniosty 52932 tys. zt i byly wyzsze
od zrealizowanych w2013 r. 0 1.281,6 tys. z, . 0 31,9%, a od powszechnych towarzystw emerytalnych
1.557,3tys. zt i byly nizsze od zrealizowanych w2013 r. 0626,3 tys. z, t. o 28,7%". Przychody
od zagranicznych zaktadéw ubezpieczen wyniosty 460,7 tys. zt i stanowity 6,2% przychodéw ogétem. Ponadto
Rzecznik Ubezpieczonych w 2014 r. osiagnat przychody finansowe w wysokosci 5.495,2 zt (gtéwnie z lokowania
wolnych Srodkow — 5.220,52 zt), z dziatalno$ci Sadu Polubownego 685,0 zt, oraz pozostate przychody operacyjne
w wysokosci 73.665,5 zt. W pozostatych przychodach operacyjnych gtownymi pozycjami byty umorzenia nadptat
zaliczek od zakfadow ubezpieczen w kwocie 46.983,8 zt i przychdd w wysokosci 25,0 tys. zt ze sprzedazy
samochodu stuzbowego.

W 2014 r. wptaty zaliczek na pokrycie kosztow dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura dokonywato
28 zaktadow ubezpieczen na zycie i 30 zaktadow ubezpieczen majatkowych, 14 powszechnych towarzystw
emerytalnych oraz 25 zagranicznych zaktadéw ubezpieczen. Zgodnie z § 3 ust. 4 i 5 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 29 stycznia 2014 r. w sprawie wplat na pokrycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika
Ubezpieczonych i jego Biura zaktady ubezpieczen oraz powszechne towarzystwa emerytalne majg obowigzek
informowa¢ Rzecznika Ubezpieczonych o kwocie podstawy naliczenia zaliczki, okresie jakiego dotyczy zaliczka
oraz jej wysokosci. Kontrola deklaracji zawierajacych wyzej wymienione informacje ztozonych w 2014 r.
wykazata, ze wszystkie krajowe zakiady ubezpieczen i powszechne towarzystwa emerytalne przesytaty
CO miesigc wymagane rozporzadzeniem informacje.

W pierwszym roku obowigzywania przepisow naktadajacych na zagraniczne zaktady ubezpieczen z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, wykonujace dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, obowigzek pokrywania kosztow dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura, wystapity problemy
z egzekwowaniem wplat zaliczek od tych podmiotéw. Rzecznik Ubezpieczonych ustalit liste potencjalnych
ptatnikow zaliczek na podstawie spisu zamieszczonego na stronach internetowych Komisji Nadzoru Finansowego
i do tych zaktaddw skierowat pisma informujace o obowiazku ponoszenia wptat na koszty dziatalnosci Rzecznika
Ubezpieczonych i jego Biura. W 2014 r. z 23 zagranicznych zakladdw ubezpieczen umieszczonych w spisie KNF
zaliczki wptacato 19 zaktadéw. Pozostate cztery zaktady nie przekazaty deklaracji i nie dokonaty wptat zaliczek.
Ponadto w 2014 r. zaliczki wpfacato sze$¢ zagranicznych zaktadéw ubezpieczen z krajéw Unii Europejskiej,
ktérych nie bylo w spisie KNF, a ktére same poinformowaty Rzecznika Ubezpieczonych o prowadzeniu
dziatalnosci ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i po wezwaniu przez Rzecznika
Ubezpieczonych przekazaty stosowne deklaracje.

Stosownie do postanowien § 4 i 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wptat na pokrycie kosztéw
dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura, Rzecznik Ubezpieczonych dokonat w terminie
do 31 sierpnia 2014 r. rozliczenia kosztow dziatalnosci za 2013 r. Nalezne wpfaty za 2013 r. wynikajgce
z rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28 kwietnia 2011 r."8 wyniosty 6.410,2 tys. zt. Wedtug rozliczenia
kwota wptat naleznych za 2013 r. byta wyzsza od faktycznie dokonanych wptat zaliczek o 215,0 tys. zt,
a nizsza od planowanych w ustawie budzetowej kosztéw na 2013 r. 0 476,8 tys. zt. Zgodnie z art. 22 ust. 1
pkt 1 ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych, w wersji
obowigzujacej w 2013 r., koszty dziatalnoci Rzecznika Ubezpieczonych ponosity zaktady ubezpieczen do
wysokoséci 0,01% zbioru sktadek przypisanych brutto. Jednak § 2 ust. 1 pkt 1 ww. rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 28 kwietnia 2011 r. ograniczat mozliwo$¢ wyréwnania wptat do kwoty wynikajace;

7 Mniejsze wplywy spowodowane byly zmianami w organizacji i funkcjonowaniu otwartych funduszy emerytalnych wprowadzonymi
ustawg z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z okres$leniem zasad wyptaty emerytur ze Srodkéw
zgormadzonych w otwartych funduszach emerytalnych, w wyniku ktérych zmniejszyt sie $redni stan aktywow funduszy, ktdry stanowi
podstawe do naliczania wpfat zaliczek na koszty dziatalnoci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura.

18 Zgodnie z tym rozporzadzeniem kwota wptat zaliczek stanowita 0,0071% skiadek przypisanych brutto zebranych w 2013 r. przez
zaktady ubezpieczen oraz 0,0008% S$redniej rocznej wartosci aktywdw otwartych funduszy emerytainych zarzadzanych przez
powszechne towarzystwo emerytaine.
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z kosztéw przewidzianych w ustawie budzetowej, bowiem wysoko$¢ naleznych wptat na pokrycie kosztow
dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych nie mogta by¢ wyzsza niz suma naleznych zaliczek, tj. 0,0071%
sktadek przypisanych brutto zebranych w danym roku.

Zaktady ubezpieczen i powszechne towarzystwa emerytalne uzupetnity niedoptate w kwocie 290,7 tys. zt
w 2014 r. Jednoczesnie z rozliczenia wynikato, ze Rzecznik Ubezpieczonych powinien zwréci¢ zaktadom
ubezpieczen lub zaliczy¢ na poczet zaliczek roku nastepnego nadptaty w kwocie 75,7 tys. zt. Podobnie jak
w latach poprzednich w 2014 r. Rzecznik Ubezpieczonych zwracat sie do zakladdéw ubezpieczert 0 umorzenie
kwot nadptaconych zaliczek. Trzynascie zaktadéw ubezpieczen wyrazito zgode na catkowite lub czeSciowe
umorzenie nadptat na kwote 47,0 tys. zt, cztery poprosity o zwrot lub zaliczenie na poczet wptat 2014 r., a dwa
nie odpowiedziaty na pismo Rzecznika Ubezpieczonych (nadptata w wysokosci 22,3 tys. zi).

NIK zwraca uwage, ze praktyka wystepowania o umorzenie nadptat moze godzi¢ w reputacie Rzecznika
Ubezpieczonych jako instytucii, ktorej ustawowym obowigzkiem jest podejmowanie dziatan w zakresie ochrony
0s6b ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkow
funduszy emerytalnych, uczestnikdw pracowniczych programéw emerytalnych, osob otrzymujacych emeryture
kapitatowg lub 0sdb przez nie uposazonych.

3. Koszty

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez Rzecznika Ubezpieczonych kosztow w 2014 r.

W 2014 r. koszty dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura wyniosty 6.840,9 tys. zt i byly nizsze
od planowanych o 453,1 tys. zi, tj. 0 6,2%, oraz od kosztéw poniesionych w 2013 r. 0 149,1 tys. z}, tj. 0 2,1%.
Nizsze od planowanych koszty to efekt nizszych kosztéw obstugi skarg wynikajacych z mniejszej liczby skarg
wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych oraz prowadzenia oszczednej gospodarki finansowej,
ograniczajacej sie do zakupéw uzasadnionych wytacznie biezacq realizacjg zadan. Dane dotyczace kosztéw
zostaty przedstawione w zataczniku nr 1 do informacji.

W strukturze kosztéw Rzecznika Ubezpieczonych najwyzszg pozycje stanowity koszty wynagrodzen. Byly one
nizsze od planowanych o 11,2% i wyniosty 3.866,1tys. z, co stanowito 56,5% kosztéw ogdtem. Nizsze
wykonanie planu kosztéw w tym zakresie wynikato z nizszych kosztow wynagrodzen bezosobowych. Byly one
nizsze od planowanych o 440,0 tys. zt, tj. 0 34,6%, a w stosunku do planu po zmianach o 8,8%. Nizsza realizacja
kosztbw w tym zakresie spowodowana byta zmiang formy prawnej zawierania umoéw zwigzanych
z rozpatrywaniem skarg'®. Plan kosztéw wynagrodzen zostat zrealizowany w 100,0%. Przecigtne zatrudnienie
w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych w 2014 r. w petnych etatach wyniosto 39 o0séb i bylo wyzsze o jeden etat od
przecietnego zatrudnienia w 2013 r. Faktycznie zatrudnienie wzrosto o 0,58 etatu w zwigzku z zawarciem w dniu
11 czerwca 2014 r. umowy o prace na czas zastepstwa na stanowisku Gtéwnego Ksiegowego. Potrzeba
zawarcia takiej umowy wynikata ze zwolnienia lekarskiego, a nastepnie urlopu macierzyriskiego osoby zajmujace;
dotychczas to stanowisko. Nowa osoba na stanowisku Gtéwnego Ksiegowego zostata zatrudniona od dnia
16 czerwca 2014 r. w wymiarze % etatu, tj. 20 godzin tygodniowo. Przecigtne wynagrodzenie miesieczne
w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych w 2014 r. wyniosto 6.555,0 zt i bylo nizsze o 0,8%od przecietnego
wynagrodzenia w 2013 r. Dane dotyczace zatrudnienia zostaty przedstawione w zataczniku nr 3 do informacii.

Koszty pozostatych ustug obcych wyniosty 1.858,6 tys. zt i stanowity 27,2% kosztow ogdtem, w tym na koszty
najmu pomieszczen na potrzeby Biura Rzecznika Ubezpieczonych wydatkowano 506,3 tys. zt, a na ustugi
doradcze, konsultacyjne, prawne i informatyczne 1.078,6 tys. zt. Sktadki na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz
Pracy wyniosty 552,0 tys. zt i stanowity 8,1% kosztdw ogotem.

W ramach wyposazania Biura Rzecznika Ubezpieczonych w 2014 r. zakupiono urzadzenie wielofunkcyjne, pie¢
zestawdw komputerowych oraz 11 krzeset ortopedycznych. Laczne wydatki wyniosty 56,5 tys. zt, tj. 0,8%
kosztéw ogdtem.

19 Cze$¢ osob zajmujacych sie skargami zamiast umow zlecenia przeszio na forme samozatrudnienia i w zwigzku z tym umowy byly
zawierane w ramach pozostatych ustug obcych.
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4. Naleznosci i zobowigzania

Nalezno$ci na dzien 31 grudnia 2014 r. wyniosty 11,9 tys. zt. Najwyzszy udziat w nalezno$ciach (84,0%) miaty
nalezno$ci z tytutu kaucji wptaconej przez Rzecznika Ubezpieczonych w zwigzku z umowg najmu lokalu
biurowego.

Zobowigzania na dzien 31 grudnia 2014 r. wyniosty 710,6 tys. zt i byly wyzsze od zobowigzan na dzien
31 grudnia 2013 r. 0 184,6 tys. 1, tj. 0 35,2%. W zobowigzaniach Rzecznika Ubezpieczonych na koniec 2014 r.
nie bylo zobowigzan wymagalnych. Wzrost zobowigzan wynikat gtownie (w 50,9%) z wyzszych niz planowano na
2014 r. wptat zaktadéw ubezpieczen. Na wzrost zobowigzan ztozyly sie takze wyzsze zobowigzania z tytutu
wynagrodzen (wynagrodzenia z tytutu umoéw zlecenia i 0 dziefo naliczone za grudzier 2014 r. ptatne w styczniu
2015 r.). Najwieksze byly zobowigzania z tytutu dodatkowego wynagrodzenia rocznego, ktore tacznie z optatami
pochodnymi wyniosty 207,0 tys. z, tj. 29,1% zobowigzan ogdtem. Dane dotyczace zobowigzan zostaty
przedstawione w zataczniku nr 2 do informagiji.

5. Realizacja podstawowych zadan

Dziatalno$¢ merytoryczna Rzecznika Ubezpieczonych nie byta w 2014 r. przedmiotem kontroli NIK. Z danych
statystycznych przedstawionych w sprawozdaniu Rzecznika Ubezpieczonych za 2014 r. wynika, ze w 2014 r.
Rzecznik Ubezpieczonych otrzymat 15.429 skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych. Rzecznik podjat
interwencje w przypadku 13.624 skarg, tj. w 88,3% otrzymanych skarg. W przypadku pozostatych skarg Rzecznik
nie podjat interwencji?. Na 10.616 skarg, wobec ktérych Rzecznik Ubezpieczonych zakonczyt czynnosci
interwencyjne w 2014 r., 2.910 skarg, tj. 27,4% zostato uznanych przez zakfady ubezpieczen za uzasadnione.
W przypadku 98 skarg uznano roszczenia skarzacych w drodze wyjatku, a interwencja w przypadku 7.608 skarg
zakonczyta sie wynikiem negatywnym. W 2014 r. do Rzecznika Ubezpieczonych wptyneto 125 skarg z zakresu
zabezpieczenia emerytalnego. W przypadku 100 skarg Rzecznik, z przyczyn podobnych jak w przypadku skarg
z zakresu ubezpieczen gospodarczych, nie podjat interwencji. Czynnosci interwencyjne podjeto w 25 sprawach,
z czego osiem skarg zakonczyto sie pozytywnie dla skarzacych, natomiast siedem zakoriczyto sie odmownie.
W pozostatych sprawach prowadzone byly czynno$ci wyjasniajace.

W 2014 r. pracownicy Biura Rzecznika Ubezpieczonych przeprowadzili 11.906 rozméw telefonicznych z zakresu
ubezpieczen gospodarczych i zabezpieczenia emerytalnego. Ponadto w 2014 r. Rzecznik Ubezpieczonych ztozyt
do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw sze$¢ wnioskow o podejrzeniu stosowania przez
ubezpieczycieli praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Rzecznik ztozyt w 2014 r. cztery
propozycje uregulowan prawnych i skierowat tacznie 14 wystapien do Zaktadéw Ubezpieczen i UOKIK w zwigzku
z dostrzezonymi nieprawidtowo$ciami w postanowieniach ogélnych warunkdw ubezpieczen.

6. Sprawozdania

Badaniem objeto prawidtowo$¢ sporzadzania przez Rzecznika Ubezpieczonych:

— rocznego sprawozdania z wykonania planu finansowego parstwowej osoby prawnej w uktadzie zadaniowym
(RB-BZ2);

— sprawozdan za IV kwartat 2014 r. o stanie naleznosci oraz wybranych aktywéw finansowych (Rb-N)
i zobowigzan wedtug tytutdw diuznych oraz poreczen i gwarancji (Rb-Z).

Sprawozdania zostaty sporzadzone w terminach okre$lonych w rozporzadzeniach Ministra Finanséw z dnia
28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej w uktadzie zadaniowym?' oraz z dnia 4 marca
2010 r. w sprawie sprawozdan sektora finansow publicznych w zakresie operacji finansowych?2.

Kwoty wydatkéw wykazane w rocznym sprawozdaniu z wykonania planu finansowego panstwowej osoby prawnej
w ukfadzie zadaniowym (RB-BZ2) byly zgodne z ewidencjg ksiegowa.

2 Przyczyng niepodjecia interwencji bylo: stwierdzenie braku przestanek formalno-prawnych do interwencji, udzielenie wyjasnien,
o ktdre zwracat sie konsument, przestanie skargi do wiadomosci bez wyraznej prosby o interwencje, niekompletno$¢ dokumentacii,
wycofanie skargi, brak wiasciwo$ci Rzecznik Ubezpieczonych do podjecia interwencii.

21 Dz. U. Nr 298, poz. 1766.

2 Dz.U.z2014r., poz. 1773.
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W sprawozdaniu za IV kwartat 2014 r. o stanie naleznoSci oraz wybranych aktywow finansowych (Rb-N)
wykazano zerowy stan nalezno$ci wymagalnych oraz stan pozostatych naleznosci w kwocie 1.822,10 zt. Stany
te byty zgodne z ewidencjg ksiegowa i wynikaty z zapisow na kontach analitycznych.

Na koniec 2014 r. nie wystapity zobowigzania wymagalne oraz zobowigzania z tytutu papierow wartosciowych,
zaciggnietych kredytow i pozyczek oraz przyjetych depozytdw, podlegajagce wykazaniu w kwartalnym
sprawozdaniu Rb-Z.
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III. Informacje dodatkowe

Po kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych w 2013 r. NIK wniosta o:

1) naliczanie i egzekwowanie odsetek od nieterminowych wpfat zaliczek na koszty dziatalnosci Biura Rzecznika
Ubezpieczonych, zgodnie z art. 22 ust. 4 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych;

2) egzekwowanie, wynikajacego z rozporzadzen Ministra Finanséw w sprawie wpfat na pokrycie kosztow
dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura, obowigzku informowania w okresach miesigcznych
Rzecznika Ubezpieczonych o podstawie naliczenia zaliczki, okresie jakiego dotyczy oraz jej wysokosci;

3) zapewnienie efektywnej kontroli nad rozliczeniem wptat zaliczek na koszty dziatania Rzecznika
Ubezpieczonych i jego Biura oraz nad sporzadzaniem sprawozdan budzetowych.

Wyniki kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych w 2014 r. potwierdzajg, ze wnioski
zostaly zrealizowane.

Po kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych w 2013 r. NIK ztozyta zawiadomienie do
Rzecznika Dyscypliny Finanséw Publicznych o ujawnionych okolicznosciach wskazujacych na naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych. Dotyczyty one dokonania wydatku bez upowaZznienia okre$lonego planem
finansowym jednostki. Limit kosztéw zwigzanych z utrzymaniem Biura Rzecznika Ubezpieczonych ustalony
w ustawie budzetowej?” na 2013 r. zostat przekroczony o 103 tys. zt. Zastepca Rzecznika Dyscypliny Finansow
Publicznych wtasciwy w sprawach Miedzyresortowej Komisji Orzekajacej przy Ministrze Finanséw we wrze$niu
2014 r. wszczat postepowanie wyjasniajace, w wyniku ktérego zostat ztozony wniosek o ukaranie upomnieniami
Gtownej Ksiegowej i Kierowniczki Zespotu Kadr i Administracji w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych.

Wystapienie pokontrolne z kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych w 2014 r. zostato

skierowane do Rzecznika Ubezpieczonych w dniu 23 kwietnia 2015 r. NIK wniosta w nim o:

1) podjecie wspotpracy z Komisjg Nadzoru Finansowego w celu ustalenia listy zagranicznych zaktadéw
ubezpieczen z panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ktore prowadzg dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na
terenie Polski,

2) zaproponowanie Ministrowi Finanséw rozwigzan prawnych majacych na celu umozliwienie pozyskania
$rodkéw na petne pokrycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura w przypadku, gdy
nalezne wptaty od zaktadéw ubezpieczen i powszechnych towarzystw emerytalnych sg nizsze od kosztéow
przewidzianych w ustawie budzetowej.

W odpowiedzi z dnia 5 maja 2015 r. Rzecznik Ubezpieczonych poinformowat, ze wystapi z zapytaniem
do Komisji Nadzoru Finansowego, czy oprocz wymienionych w wykazie zagranicznych zaktadow ubezpieczen
z panstw czionkowskich Unii Europejskiej, ktére prowadzg dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terenie Polski,
posiada informacje o innych zagranicznych zaktadach ubezpieczen, ktdre sprzedaja jakiekolwiek ubezpieczenia
na terenie Polski.

Rzecznik Ubezpieczonych nie udzielit informacji, czy zwroci sie do Ministra Finanséw o uregulowanie kwestii
rozliczenia brakujacych srodkéw na koszty dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura w przypadku, gdy
nalezne wpfaty od zaktadéw ubezpieczen i powszechnych towarzystw emerytalnych bedg nizsze od kosztéw
przewidzianych w ustawie budzetowej. Natomiast wyjasnit, ze niedobor przychodow nad kosztami w 2013 r.
w wysokosci 433,7 tys. zt zostanie pokryty nadwyzkq przychodéw nad kosztami, ktéra wystapita w 2014 r.
w wysokosci 550,0 tys. zt. Jednakze, zdaniem NIK, zgodnie z przepisami prawa Rzecznik Ubezpieczonych nie
bedzie miat mozliwosci dokona¢ tego typu operacji, bowiem rozporzadzenie Ministra Finansow z 2014 r.
w sprawie wptat na pokrycie kosztow dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych ijego Biura ogranicza wysoko$¢
naleznych w danym roku wptat na pokrycie kosztéw jedynie do wysoko$ci kosztéw poniesionych w tym roku
przez Rzecznika Ubezpieczonych. Tak wiec nie ma mozliwosci pokrycia deficytu z 2013 r, tj. czesci kosztow
2013 r. wptatami na koszty dziatalno$ci dotyczacymi 2014 r.

21 Ustawa budzetowa na rok 2013 z dnia 25 stycznia 2013 r. (Dz. U. 2 2013 r., poz. 169 ze zm.).

12



Zatgczniki

Zalacznik 1. Plan finansowy Rzecznika Ubezpieczonych i jego wykonanie w 2014 r.

2013 r. 2014r. 6:3 6:4
Lp. Wyszczegoélnienie Wykonanie Plan | Wykonanie ' '
tys. zt %
1 2 3 4 6 7 8
1. Przychody ogdtem, 6.342 7.294 7.391 116,5 101,3
wtym: 6.335 7.284 7.386 116,6 101,4
1.1. | przychody wiasne
1.2. | dotacje - - - - -
1.3. | odsetki 7 10 5 71,4 50,0
2. Koszty ogétem,
w tym: 6.991 7.294 6.841 97,9 93,8
2.1. | wynagrodzenia 4.305 4.305 3.866 89,8 89,8
2.2. | skfadki 536 580 552 103,0 95,2
2.3. | odsetki 8 13 6 75,0 46,2
24. | majatkowe 0 0 0 - -
3. Wynik finansowy brutto 0 0 0 -
4, Obowigzkowe obcigzenia
wyniku finansowego 0 0 0 -
5. Wynik finansowy netto 0 0 0 -
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Zalgczniki

Zalacznik 2. Zobowiazania Rzecznika Ubezpieczonych w 2014 r.

Wykonanie
Lp. Wyszczegolnienie 2013r. 2014r. 43
tys. zt %

1 2 3 4 5
1. Zobowigzania ogdtem: 526 71 135,2
1.1. | z tytulu podatkdw i opat 52 51 98,1
1.2. | ztytulu skladek ZUS 77 102 132,5
1.3. | z tytutu optat na PFRON 3 3 100,0
1.4. |z tytulu dostaw towardw i ustug 71 99 1394
1.5. | z tytulu wynagrodzen 80 120 150,0
1.6. |z tytulu dodatkowego wynagrodzenia

rocznego 210 207 98,6
1.7. | pozostate rozrachunki z pracownikami z tytutu 1 1 100,0
1.8. | potracen z list ptac 0 1 -
1.9. | wobec zakladdw ubezpieczen 32 126 393,8
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Zalacznik 3. Zatrudnienie i wynagrodzenia w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych w 2014 r.

2013r. 2014r.
Wykonanie Plan Wykonanie

przecietne przecietne 1055
Lp. Wyszczegdlnienie przecigtne .| wynagrodzenie przecigtne . przecigtne .| wynagrodzenie '

zatrudnienie® wynagrodzenia miesieczne zatrudnienie* wynagrodzenia zatrudnienie wynagrodzenia miesieczne

na 1 etat na 1 etat
0sob tys. zt z osdb tys. zt osdb tys. zt zt %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1. | Ogétem, w tym: 38 3.014 6.609 38 3.035 39 3.035 6.555 | 99,2
1.1. | kierownictwo** 3 502 13.941 3 520 3 520 14.444 | 103,6
1.2. | administracja 35 2512 5.980 35 2515 36 2515 5890 | 985

W przeliczeniu na petne etaty. Faktyczne przecietne zatrudnienie wyniosto w 2014 r. 38,58 etatu i dla tej wielkosci
zostato wyliczone przecietne wynagrodzenie roczne.

** Rzecznik Ubezpieczonych, Kierownik Biura RU i jego Zastepca.

*** Zatrudnienie administracji wzrosto w stosunku do planu w zwigzku z urlopem macierzynskim gtownej ksiegowej i
zatrudnieniem osoby na zastepstwo.
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Zatgczniki

Zalacznik 4. Kalkulacja oceny ogdlnej wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych
w 2014r.

Oceny wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych w 2014 r. dokonano stosujac kryteria?® oparte
na wskaznikach wartoSciowych opracowanych przez NIK i opublikowanych w Analizie wykonania budzetu
panstwa i zatozen polityki pienieznej w 2014 roku®.

Przychody: 7.391 tys. zt

Koszty: 6.841 tys. zt

taczna kwota G : 14.232 tys. zt (kwota dochoddw + kwota wydatkow)

Waga przychodéw w tacznej kwocie Wd =D : G = 0,5193

Waga kosztow w tacznej kwocie: Ww =W : G= 0,4807

Ocena czastkowa przychoddéw: (5) pozytywna — brak nieprawidtowosci

Ocena czastkowa kosztdw: (5) pozytywna — brak nieprawidtowosci

Wynik koncowy Wk = 5 x 0,5193 + 5 x 0,4807 = 5,0

Ocena ogélna: pozytywna

28 http://www.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontroli-nik/
2 Poréwnaj: http://www.nik.gov.pl/kontrole/analiza-budzetu-panstwa/
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Zalacznik 7. Wykaz organdw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

—_

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Komisja Finanséw Publicznych

Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej

Minister Finanséw

© ®© N o g B~ w D

Rzecznik Ubezpieczonych

17



