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Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Dysponentem cze$ci 66 budzetu panstwa jest Rzecznik Praw Pacjenta. W czeéci 66 budzetu panstwa
nie ustanowiono dysponentéw $rodkow budzetowych nizszych stopni.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli'.

I. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

1. Ocena ogo6lna

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia? pozytywnie wykonanie budzetu panstwa w 2014 roku w czesci 66 — Rzecznik
Praw Pacjenta.

Powyzszg ocene uzasadnia prawidtowa realizacja wydatkdw, zgodna z ustawg budzetowa na rok 20143, ustawq
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych* oraz przepisami okre$lajacymi gospodarke finansowg
panstwowych jednostek budzetowych.

Zrealizowane w 2014 r. wydatki wyniosty 11.315 tys. zt, co stanowito 100,0% wydatkéw okreslonych w planie.
W poréwnaniu do 2013 r. wydatki byty nizsze o 11 tys. zt, tj. 0 0,1%.

Badana préba wydatkéw stanowita 5,3% wydatkéw zrealizowanych w czg$ci 66.
Wydatki zostaty zrealizowane w sposéb celowy i stuzyly realizacji zadan ustawowych Rzecznika Praw Pacjenta.

Rzecznik Praw Pacjenta prawidtowo sprawowat nadzér i kontrole nad wykonaniem budzetu panstwa. Przyjete
procedury nadzoru i kontroli zapewnialy efektywne wykorzystanie S$rodkéw finansowych pozostajgcych
w dyspozycji Rzecznika Praw Pacjenta.

Kalkulacja oceny ogdlnej wykonania budzetu panstwa w czeéci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta zostata
przedstawiona w zataczniku nr 4 do niniejszej informacii.

2. Sprawozdawczos¢

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie opiniuje roczne sprawozdania budzetowe a mianowicie:

— o stanie $rodkéw na rachunkach bankowych parnistwowych jednostek budzetowych (Rb-23),

- zwykonania planu dochodéw budzetowych (Rb-27),

- zwykonania planu wydatkéw budzetu panstwa (Rb-28),

— sprawozdanie z wykonania wydatkéw budzetu panstwa oraz budzetu $rodkow europejskich w uktadzie
zadaniowym (Rb-BZ1),

a takze sprawozdania finansowe za IV kwartat 2014 r. o stanie naleznosci oraz wybranych aktywdw finansowych

(Rb-N) i zobowigzan wedtug tytutéw diuznych oraz poreczen i gwaranciji (Rb-2).

Dane wykazane w tych sprawozdaniach sg zgodne z kwotami wynikajacymi z ewidencji ksiegowe;.

Ewidencja ta prowadzona byta zgodnie z przyjetym systemem kontroli zarzadczej w zakresie finansowym
zawierajgcym wszystkie wymagane elementy/czynno$ci  okreslone w aktach prawnych i regulacjach
wewnetrznych oraz obowigzujacych standardach.

W przyjetej koncepcji kontroli ustanowiono mechanizmy kontroli zapobiegajace znaczacym ryzykom
zidentyfikowanym w obszarze prowadzenia ksigg rachunkowych i sporzadzania sprawozdan. Jednak Najwyzsza
Izba Kontroli zwraca uwage na nieustalenie, w dokumentacji okre$lajacej zasady obiegu dokumentéw
ksiegowych, catego cyklu obiegu dokumentu ksiegowego, 1j. od jego wptywu do Biura Rzecznika Praw Pacjenta
(Biuro RzPP) do momentu dokonania trwatego zapisu ksiegowego, obejmujacego terminy przekazywania
dokumentéw pomiedzy poszczegolnymi komdrkami organizacyjnymi. Nie miato to wptywu na prawidtowosé
prowadzenia ksiag.

1 Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.

2 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2014 roku Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna i negatywna.
W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej i ani dla negatywnej stosuje sie ocene opisowa.

3 Ustawa budzetowa na rok 2014 z dnia 24 stycznia 2014 r. (Dz. U. 2014 r., poz. 162).

4 Dz.U.z2013r., poz. 885 ze zm.
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Sprawozdania zostaty sporzadzone terminowo, rzetelnie, stosownie do przepiséw rozporzadzen Ministra
Finansows.

3. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD)
funkcjonujacy w Biurze RzPP nie pozwala na biezace monitorowanie realizacji obowigzku wynikajacego
z art. 36 k.p.a.b, tj. powiadamiania stron o przyczynach zwioki i wskazania nowego terminu zatatwienia sprawy
w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okreslonym w art. 35 k.p.a.

Najwyzsza Izba Kontroli wnioskowata w wystapieniu pokontrolnym o rozwazenie podjecia dziatan w celu
uzupetnienia elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacjg o system raportowania, wspomagajacy proces
monitoringu i nadzoru nad terminowo$cig prowadzonych postepowan wyjasniajacych oraz uwzglednienie,
w zasadach obiegu dokumentow ksiegowych, petnego cyklu obiegu dokumentu ksiegowego, od wptywu do Biura
RzPP do momentu dokonania trwatego zapisu ksiegowego.

5 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej (Dz. U. z 2014 r., poz. 119 ze zm.),
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych
w zakresie operacji finansowych (Dz. U. z 2014 r., poz.1773), Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie
sprawozdawczo$ci budzetowej w uktadzie zadaniowym (Dz. U. Nr 298, poz. 1766).

6 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.).
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II. Wyniki kontroli wykonania budzetu panstwa w czesci 66
— Rzecznik Praw Pacjenta

1. Dochody budzetowe

Biuro RzPP nie przewidywato dochodéw budzetowych na 2014 r. W ustawie budZzetowej dochody budzetu
panfstwa w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta nie zostaty wiec zaplanowane.

Biuro RzPP uzyskato dochody w kwocie 4,7 tys. zt, ktore sklasyfikowano w § 0570 — Grzywny, mandaty i inne
kary pieniezne od oso6b fizycznych (1,0 tys. zt) oraz w § 0970 — Wplywy z réznych dochodéw (4,0 tys. zi).
Kwota uzyskanych dochodow byta o 16,7% nizsza od dochoddw uzyskanych w 2013 r. (5,9 tys. z1).

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi do kontroli wykonania budzetu panstwa w 2014 r., kontrola dochodow
budzetowych w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta zostata ograniczona do analizy pordwnawczej danych
ujetych w rocznym sprawozdaniu budzetowym Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych z wynikami
roku ubiegtego.

Szczegbtowe dane dotyczace dochoddw budzetowych przedstawiono w zataczniku nr 1 do informacji.

2. Wydatki budzetu paristwa

Zrealizowane w 2014 r. wydatki wyniosty 11.315 tys. zt, co stanowito 100,0% wydatkéw okreslonych w ustawie
budzetowej. W poréwnaniu do 2013 r. wydatki byty nizsze o 11 tys. zt, {j. 0 0,1%.

Wydatki biezace jednostek budzetowych (10 944,2 tys. zt) stanowity 96,7% ogdtu wydatkéw, majatkowe
(345,6 tys. zt) — 3,1%, a $wiadczenia na rzecz osob fizycznych (25,2 tys. zt) - 0,2%.

Szczegdtowe dane dotyczace wydatkéw budzetowych zaprezentowano w zataczniku nr 2 do informaciji.

Zobowigzania na koniec roku 2014 wyniosty 481,7 tys. zt i dotyczyly zobowigzan biezacych, gtéwnie z tytutu
dodatkowego wynagrodzenia rocznego.

2.1. Wydatki na $wiadczenia na rzecz os6b fizycznych

Wydatki na $wiadczenia na rzecz osob fizycznych wyniosty 25,2 tys. zt i zostaly przeznaczone na wydatki
klasyfikowane w § 3030 — Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzen, w tym m.in. na zakup odziezy
ochronnej i okularéw (12,4 tys. zt) oraz wydatki klasyfikowane w § 3030 — Rdézne wydatki na rzecz osob
fizycznych (12,8 tys. zt), w tym na wynagrodzenia za prace Komisji Lekarskich (9,3 tys. zt) oraz zwrot kosztéw
podrézy cztonkéw Komisji Lekarskich (3,5 tys. z1).

2.2. Wydatki biezace jednostek budzetowych

Wydatki biezace jednostek budzetowych byly nizsze od wykonania wydatkéw biezacych w 2013 r. 0 1,2%.
Nizsze wydatki biezace poniesiono gtéwnie na:

- zakup materiatéw i wyposazenia 0 125,1 tys. z}, 1. 0 21,9%,

- optaty za administrowanie i czynsze 0 95,7 tys. Z4, tj. 0 7,4%,

— optaty z tytulu zakupu ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
0 66,2 tys. Z, tj. 0 44,8%,

- zakup ustug pozostatych o 34,8 tys. zt, tj. 0 4,9%;
- podréze stuzbowe krajowe 0 22,1 tys. z}, 1. 0 29,1%.

W strukturze zrealizowanych wydatkow biezacych najwyzszy udziat miaty:
- wynagrodzenia osobowe oraz pochodne od tych wynagrodzen — 72,5% (7 934,8 tys. zt),

- wydatki na optaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i pomieszczenia garazowe — 10,9%
(11919 tys. zh),

- wydatki na zakup ustug pozostatych — 6,1% (672,6 tys. zt),
- wydatki na zakup materiatow i wyposazenia —4,1% (445,2 tys. zt),
- wydatki na wynagrodzenia bezosobowe — 1,5% (159,2 tys. zt).

6



Wyniki kontroli

2.2.1. Wydatki na wynagrodzenia

Ustalony ustawg budzetowg plan wydatkéw na wynagrodzenia osobowe pracownikow, wraz z dodatkowym
wynagrodzeniem rocznym na 2014 r., wynosit 6 701 tys. zt.

Wydatki na wynagrodzenia brutto z wyptatami dodatkowego wynagrodzenia rocznego wyniosty 6 696,4 tys. zt
i w poréwnaniu do roku 2013 wzrosty o 3,7%. W ramach tych wynagrodzen, wydatkowano na:

- wynagrodzenia osobowe pracownikéw — 5 101,8 tys. zt,

- dodatki Stuzby Cywilnej — 18,2 tys. zt,

- dodatki zadaniowe — 38,2 tys. zt,

- nagrody (dla osdb nieobjetych mnoznikowymi systemami wynagrodzen) — 114,5 tys. zi,
- nagrody Stuzby Cywilnej — 997,9 tys. zt,

- nagrody jubileuszowe — 34,5 tys. zt,

- ekwiwalenty za urlop — 7,5 tys. 1,

— dodatkowe wynagrodzenie roczne — 383,8 tys. zt.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2014 r. wyniosto 521526 zt. i w poréwnaniu do 2013 r.
byto wyzsze 0 2,7%.

Przecietne zatrudnienie w Biurze RzPP, wedlug sprawozdania Rb-70 w 2014 r. wyniosto 107 oséb
i w poréwnaniu do 2013 r. (106 osob) zwiekszyto si¢ o 1 osobe, tj. 0 0,9%.

Stan zatrudnienia na koniec roku 2014, w przeliczeniu na petnozatrudnionych wynosit, wedtug sprawozdania
Rb-70, 108 os6b i w poréwnaniu do stanu na koniec roku poprzedniego (107 osob) byt wyzszy o 0,9%.
W roku 2014 przyjeto do pracy w Biurze RzPP 21 oséb (4. 19,7 etatu), a rozwigzano umowy o prace z 16 osobami
(tj. 15,2 etatu).

Szczegbtowe dane dotyczace zatrudnienia i wydatkéw na wynagrodzenia przedstawiono w zataczniku nr 3
do informacji.

Rok 2014 byt kolejnym rokiem, w ktérym nie osiggnieto zatozonej liczby piecdziesieciu rzecznikéw praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego, okre$lonej w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego®.

Na dzie 31 grudnia 2014 r. Biuro RzPP zatrudniato 42 rzecznikow praw pacjenta szpitala psychiatrycznego
w 84 podmiotach leczniczych udzielajacych swiadczen zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien, tj. w szpitalach psychiatrycznych ilub oddziatach psychiatrycznych w szpitalach ogédlnych, na terenie
16 wojewodztw, tj. o jednego wigcej niz na dzien 31 grudnia 2013 r. (41). W trakcie roku 2014 zatrudniono
cztery osoby?, natomiast trzy osoby rozwigzaty umowy o prace.

TrudnoSci w pozyskaniu kandydatow na funkcje rzecznika praw pacjenta szpitala psychiatrycznego
sq konsekwencjg wymagan stawianych osobom ubiegajacym sie o to stanowisko. Wiekszo$¢ kandydatow
nie spetniato wymogdéw formalno-prawnych, w tym wymaganego do$wiadczenia w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi oraz wystarczajacej wiedzy z zakresu praw 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Dyrektor Generalny Biura Rzecznika Praw Pacjenta wyjasnit, ze pojawit si¢ rowniez problem rezygnacii
pracownikéw Biura RzPP z funkcji rzecznika praw pacjenta szpitala psychiatrycznego.

7 Nagrody ,R” — 0. Zgodnie z Regulaminem przyznawania nagréd pracownikom Biura Rzecznika Praw Pacjenta wprowadzonego
zarzadzeniem nr 16/2012 Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 12 pazdziermnika 2012 r. roczny fundusz
nagréd jest tworzony w Biurze RzPP, w wysokosci 3% rocznych $rodkéw na wynagrodzenia, przeznaczonych na wyptate nagréd
dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw niebedacych cztonkami stuzby cywilnej w Biurze RzPP. Zgodnie
z tym Regulaminem fundusz nagréd moze by¢ podwyzszony w ramach posiadanych srodkow.

8 Dz.U.z2005r. Nr 141, poz. 1183.

9 Pracownikéw tych zatrudniono po przeprowadzeniu 16 naboréw na stanowiska Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego,
w trakcie ktorych wptynety 103 oferty pracy.

10 Art. 10c ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375 ze zm.).
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2.2.2. Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe

Na wynagrodzenia bezosobowe wydatkowano podobnie jak w 2013 r. 139 tys. zt. Wydatki na wynagrodzenia
bezosobowe w 2014 r. byly nizsze od planowanych o 30,8%.

W ramach tej kwoty zrealizowano pie¢ umoéw zlecenia zawartych z trzema osobami i jedng umowe o dziefo.

Umowy zlecenia dotyczyly realizacji zadan audytora wewnetrznego, analizy dokumentacji medycznej zataczanej
do spraw wptywajacych do Rzecznika Praw Pacjenta, doradztwa prawnego oraz reprezentowania Biura RzPP
przed sadami i innymi organami orzekajacymi. Umowa o dzieto dotyczyla opracowania plakatu ,Karta Praw
Dziecka — Pacjenta”.

2.2.3. Wydatki na publikacje i programy edukacyjne popularyzujace wiedze o ochronie praw pacjenta

W 2014 r. Biuro RzPP wydatkowato 221,6 tys. zt na dziatania popularyzujace wiedze o ochronie praw pacjenta,
w tym:

- 60,9 tys. zt - na wydanie i dystrybucje drugiej edycji ulotki edukacyjnej pn. ,Wakacyjny Poradnik Pacjenta”
(naktad 215 tys. egzemplarzy),

- 46,1 tys. zt - na wydanie ulotki informacyjnej o prawach przystugujacych pacjentom (naktad 300 tys.
egzemplarzy),

- 9,2 tys. zt - na wydanie ulotki informacyjnej o zadaniach Rzecznika Praw Pacjenta, ochronie praw pacjenta
oraz mozliwych formach pomocy pacjentom (naktad 50 tys. egzemplarzy),

— 9,2 tys. zt — na ulotke o prawach pacjenta przystugujacych pacjentom szpitali psychiatrycznych (naktad 50 tys.
egzemplarzy),

- 12,8 tys. zt - na plakat ,Karta Praw Dziecka — Pacjenta” (koszt catkowity 25,6 tys. zt — 50% tych kosztow
pokryto Biuro RzPP na podstawie porozumienia zawartego w lipcu 2014 r. pomiedzy Biurem RzPP
a Biurem Rzecznika Praw Dziecka),

- 2,5 tys. zt — na kampanie spoteczng ,Pacjencie! Nie jeste$ sam” na dodanie napiséw do istniejace spotu
reklamowego,

- 421 tys. zt - na kampanie billbordowa,
- 38,8 tys. zt — na kampanie w komunikacji miejskiej.

Ulotki ,Wakacyjny Poradnik Pacjenta” zostaty dotaczone jako bezptatny dodatek do ogdinopolskich wydan Super
Expressu, dystrybucje tych ulotek do drukarti Super Expressu przeprowadzito Centrum Ustug Wspéinych. Ulotki
informacyjne: o prawach przystugujacych pacjentom, o zadaniach Rzecznika Praw Pacjenta, ochronie praw
pacjenta oraz mozliwych formach pomocy pacjentom oraz o prawach pacjenta przystugujacych pacjentom szpitali
psychiatrycznych oraz Karta Praw Dziecka — Pacjenta byly rozprowadzane przez Biuro RzPP, migdzy innymi
kurierem Poczty Polskiej S.A. Tre$¢ merytoryczna tych wydawnictw zostata przygotowana przez Biuro RzPP,
natomiast cze$¢ graficzna, skfad, tamanie, wydruk realizowato Centrum Ustug Wspdlnych lub inne drukarnie.

Publikacje zrealizowane z budzetu panstwa byty zgodne z zadaniami ustawowymi Rzecznika Praw Pacjenta.

2.3. Wydatki majatkowe
Wydatki majatkowe wyniosty 345,6 tys. zt (100% planu wydatkéw majatkowych po zmianach).

Ustalony ustawag budzetowa plan wydatkow majatkowych (140 tys. zt), zostat zwigkszony w trakcie roku
0 205,6 tys. zt, w tym na podstawie decyzji Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 3 listopada 2014 r. 0 120 tys. z.

Zwiekszenia wydatkow majatkowych dokonano zgodnie z art. 171 ust. 3 ustawy o finansach publicznych,
po uzyskaniu w tej sprawie zgody Ministra Finansow.

W ramach wydatkéw majatkowych zakupiono:

- samochdd osobowy Skoda Superb (117,9 tys. zt.),

- 14 zestawdw komputerowych wraz z oprogramowaniem (137,8 tys. z4),
- tablet (1,4 tys. z4),
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- urzadzenie odwzorowujgce Konica Minolta (23,4 tys. zt),

- laptop (4,0 tys. Z),

- defibrylator (6,3 tys. zt),

- urzadzenie klimatyzacyjne Split (12,9 tys.zt),

— 2 urzadzenia wielofunkcyjne (29,8 tys. zt),

- kamery zewnetrzne do monitoringu wizyjnego (5,0 tys. z})

- materialy instalacyjne do monitoringu zewnetrznego (3,4 tys. z}),

- rozbudowano centrale telefoniczng o dodatkowa karte do telefonii analogowej (3,7 tys. zt).

Samochdd zakupiono na potrzeby pracownikow Biura RzPP badajacych sprawy w miejscach udzielania
$wiadczen zdrowotnych, w ramach prowadzonych postepowan wyjasniajacych, a takze wizytujgcych stanowiska
pracy rzecznikdw praw pacjenta szpitala psychiatrycznego. Przed zakupem nowego samochodu w 2014 r.
Biuro RzPP posiadato w swoich zasobach trzy samochody osobowe, w tym jeden wyprodukowany w 2007 r.
oraz jeden przyjety do uzytkowania z Centrum Ustug Wspélnych, na czas okreslony od 1.01.2014 r.
do 31.12.2014 r., na podstawie umowy zawartej z Centrum Ustug Wspdlnych, ktéry ulegat czestym awariom
(rok produkcji tego samochodu — 2000 r.). Dyrektor Generalny Biura RzPP wyjasnit, ze Biuro planowato zakup
samochodu od kilku lat, jednakze z uwagi na konieczno$¢ sfinansowania innych zadan, realizacja zakupu
samochodu byta odktadana na kolejne lata.

Decyzje dotyczace pozostatych zakupow podjeto aby: zapewni¢ mozliwo$¢ udzielania pierwszej pomocy
osobom przybywajacym do Biura (defibrylator), spetni¢é wymogi przepisbw BHP w przypadku wysokich
temperatur w okresie letnim w sekretariacie gtownym, wypemi¢ rekomendacje poaudytowe dotyczace
zabezpieczenia budynku Biura, poprzez monitoring zewnetrzny oraz zapewni¢ urzadzenia dla systemu EZD.

W 2014 r. Biuro RzPP przeprowadzito dwa postepowania o udzielenie zamowien publicznych w trybie przetargu
nieograniczonego, o tacznej wartosci netto 180 050,80 zt, dotyczace: ustugi kompleksowego sprzatania biura
oraz ustugi ochrony w zakresie ochrony fizycznej oséb i mienia. Wszystkich zamoéwien udzielono zgodnie
z przepisami ustawy — Prawo zaméwierr publicznych' oraz zgodnie z regulaminem dokonywania wydatkéw
i zawierania umow w Biurze RzPP.

Badana préba wydatkéw stanowita 5,3% wydatkdw zrealizowanych w cze$ci 66 budzetu panstwa.

Wydatki byty celowe i stuzyly realizacji zadan ustawowych Rzecznika Praw Pacjenta.

2.4. Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalnosci

Podstawowym celem Rzecznika Praw Pacjenta okre$lonym w Planie dziatalnosci na 2014 r., byta poprawa
skutecznosci przestrzegania i zapobieganie naruszeniom w zakresie praw pacjenta.

Zarzadzeniem nr 4/2013 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 2 grudnia 2013 r. (utracito moc z dniem wejscia w zycie
zarzadzenia nr 10/2014 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 31 grudnia 2014 r. tj. z dniem 31 grudnia 2014 r.)
zostaly okreslone cele strategiczne dziatania Biura RzPP takie jak: przestrzeganie praw pacjenta przez podmioty
udzielajgce $wiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby uczestniczace
w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych; wzrost poziomu S$wiadomosci spotecznej z zakresu praw pacjenta
i kompetencji Rzecznika Praw Pacjenta; budowanie pozytywnego wizerunku Biura RzPP, jako instytucji
uznawanej przez obywateli za praworzadng, pomocna oraz przyjazng; prowadzenie efektywnych
i profesjonalnych dziatan Biura RzPP w zakresie wysokiej jakosci obstugi obywateli.

W ramach budzetu zadaniowego Rzecznik Praw Pacjenta w 2014 r. realizowat podzadanie p.n. ,Ochrona praw
pacjenta’?, ktorego celem byto ,Przeciwdziatanie i zapobieganie naruszeniom wolnosci i praw cztowieka
i obywatela”.

" Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (DZ.U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).
12 W ramach zadania 16.5 ,Ochrona Praw Obywatelskich, Praw Dziecka i Praw Pacjenta” oraz funkcji 16 ,Sprawy obywatelskie.
Ministrem wiodacym dla funkcji 16 ,Sprawy obywatelskie” jest Rzecznik Praw Obywatelskich.
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W ramach wydatkéw na podzadanie realizowane przez Rzecznika Praw Pacjenta wydatkowano:

- 9647,7 tys. zt na dziatanie p.n. ,Rozpatrywanie skarg i podejmowanie interwencji w zakresie naruszen praw
pacjenta oraz nadzér nad przestrzeganiem praw pacjenta szpitala psychiatrycznego”, z tego na wydatki
majatkowe — 296,2 tys. zt,

- 1667,3 tys. zt na dziatanie p.n. ,Finansowanie dziatalno$ci OgdInopolskiej infolinii dotyczacej udzielania
informacji odno$nie praw pacjenta”, z tego na wydatki majatkowe — 49,4 tys. zt.

Ustalony miernik w ramach dziatania ,Rozpatrywanie skarg i podejmowanie interwencji w zakresie naruszen praw
pacjenta oraz nadzér nad przestrzeganiem praw pacjenta szpitala psychiatrycznego”, tj. liczba wnioskéw
skierowanych do Biura RzPP, udzielonych porad prawnych oraz podjetych interwencji wynosit 30 000; zatatwiono
18 839 wnioskdéw, porad i interwencii.

W roku poprzednim liczba spraw zatatwionych, skierowanych do Biura RzPP, byta wyzsza i wynosita 23 517.

Miernik, w ramach dziatania ,Finansowanie dziatalnosci Ogélnopolskiej infolinii dotyczacej udzielania informacii
odnosnie praw pacjenta”, tj. liczba spraw zgloszonych za posrednictwem infolinii wynosit 35 000; faktycznie
przyjeto 37 868 zgtoszen. W roku poprzednim liczba spraw zgtoszonych za posrednictwem infolinii
wynosita 36 563.

Dla zadania ,Ochrona Praw Obywatelskich, Praw Dziecka i Praw Pacjenta” miernik zdefiniowany jako stosunek
liczby spraw rozstrzygnietych w roku 2014 (56 326) do liczby spraw, ktore wplynety do Rzecznika Praw Pacjenta
w roku 2014 (56707) zostat zrealizowany na poziomie 99,3%. W roku 2013 liczba spraw rozstrzygnietych
(60 249) byta wyzsza niz liczba spraw, ktére wptynety do Rzecznika Praw Pacjenta (60 080)- Rdznica ta wynikata
z rozpatrzenia w roku 2013 duzej liczby spraw niezatatwionych w roku 2012, ktore wptynety do Rzecznika Praw
Pacjenta w zwigzku z protestem ,receptowym” lekarzy.

W roku 2014 do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wpltyneto 65339 spraw i zapytan, w tym 15777 pism,
zarejestrowano 37 868 rozméw telefonicznych za po$rednictwem ogdlnopolskiej bezptatnej infolinii
oraz 11 754 osobistych wizyt pacjentéw w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego (w 2013 r. zarejestrowano 69 045 spraw i zapytan).

W roku 2014 Rzecznik Praw Pacjenta przeprowadzit 896 postepowan wyjasniajacych podjetych na wniosek
pacjenta i z wiasnej inicjatywy. W poréwnaniu z liczbg postepowan w roku 2013 (794 postepowania), liczba
postepowan prowadzonych w roku 2014 wzrosta o 12%. Ponad potowa rozpatrzonych postepowar zakorczyta
sie stwierdzeniem naruszenia prawa, najczesciej do $wiadczen zdrowotnych, do dokumentacji medycznej
i do informacii.

Na podstawie wykazu postepowar wyjasniajgcych prowadzonych na wniosek pacjenta i z inicjatywy wiasnej
Rzecznika Praw Pacjenta (proba obejmowata okres czterech miesiecy — styczen, luty, czerwiec, wrzesien),
uzyskanego z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacjg, w zakresie danych obejmujacych: sygnature
sprawy, date wszczecia sprawy, date zakonczenia sprawy oraz date wystania powiadomienia, zgodnie z art. 36
§ 1 kp.a., w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okre$lonym w art. 35 k.p.a.’8, stwierdzono,
iz w funkcjonujagcym w Biurze RzPP systemie informatycznym, brak jest mozliwosci biezacego monitorowania
postepowan wyjasniajacych przediuzajacych sie ponad 2 miesigce, w zakresie realizacji przepisu wynikajacego
z art. 36 § 1 kp.a. Stwierdzono przypadki nierejestrowania daty powiadamiania stron postepowania
wyjasniajacego o przyczynach zwtoki i nowym terminie zatatwienia sprawy.

W 2014 r. Rzecznik Praw Pacjenta przeprowadzit 26 postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe
prawa pacjenta, miedzy innymi dotyczace prawa pacjenta do tajemnicy informaciji, do poszanowania intymnosci
i godno$ci oraz prawa pacjenta do dostepu do dokumentacji .

W roku 2014 nastapit spadek zarejestrowanych skarg i wnioskow dotyczacych dziatalnosci Biura Rzecznika Praw
Pacjenta — z 42 zarejestrowanych w roku 2013 do 29 w roku 2014. Wedtug danych zawartych w rejestrze, skargi
byly nieuzasadnione.

Rzecznik Praw Pacjenta prawidtowo sprawowat nadzor i kontrole nad wykonaniem budzetu panstwa. Przyjete
procedury nadzoru i kontroli zapewnialy efektywne wykorzystanie $rodkdw finansowych pozostajacych
w dyspozycji Rzecznika Praw Pacjenta.

13 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267, ze zm.).
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2.5. Realizacja wnioskéw pokontrolnych

W 2014 r. zrealizowano wnioski po kontroli NIK z wykonania budzetu panstwa w 2013 r., w tym miedzy innymi:
wyeliminowano wyptaty zaliczek na wynagrodzenia bezosobowe za niezrealizowane ustugi; uregulowano,
w umowie najmu zawartej z PZH VIPOL Sp. z 0.0., spos6b rozliczenia kosztéw ponoszonych przez Biuro RzPP
na ulepszenie pomieszczen biurowych w postaci elementéw trwale zwigzanych z wynajmowanymi budynkami;
doprecyzowano, w wewnetrznej dokumentacji finansowo-ksiegowej, daty ujecia w ksiegach rachunkowych
dowodow wptywajacych do Wydziatu Finansowego po zamknigciu okresu, ktérego dotycza.

3. Sprawozdania

Roczne sprawozdania budzetowe:

- stanie $rodkéw na rachunkach bankowych panstwowych jednostek budzetowych (Rb-23),

- zwykonania planu dochodéw budzetowych (Rb-27),

- zwykonania planu wydatkéw budzetu panstwa (Rb-28),

-z wykonania wydatkow budzetu panstwa oraz budzetu $rodkéw europejskich w uktadzie zadaniowym
(Rb-BZ1),

a takze sprawozdania finansowe za IV kwartat 2014 r. o stanie naleznosci oraz wybranych aktywdw finansowych (Rb-N)

i zobowigzan wedtug tytutéw dtuznych oraz poreczen i gwaranciji (Rb-Z),

zostaty sporzadzone prawidtowo i terminowo, a kwoty wykazane w tych sprawozdaniach byly zgodne z danymi

wynikajacymi z ewidencji finansowo-ksiegowej.

Dane wykazane w sprawozdaniu rocznym Rb-23 dotyczace srodkéw otrzymanych od Ministerstwa Finanséw
byly zgodne z suma zapiséw (obrotéw) po stronie Dt konta 130 — rachunek biezacy jednostki/analityka rachunek
wydatkdw oraz sumg zapisdw (obrotdw) po stronie Ct na koncie 223 - Rozliczenie wydatkéw budzetowych.

Przedstawiona w rocznym sprawozdaniu Rb-27 kwota dochodéw wykonanych byfa zgodna z zapisami na koncie 131
— Rachunek dochodéw budzetowych.

Dane dotyczace wydatkéw wykazane w rocznym sprawozdaniu Rb-28 byly zgodne z sumg zapiséw (obrotow)
po stronie Ct na koncie 130 — Rachunek biezacy jednostki/analityka rachunek wydatkow.

Dane za IV kwartat 2014 r. wykazane w kwartalnym sprawozdaniu o stanie zobowigzan wedtug tytutow dtuznych
oraz poreczen i gwarancji Rb-Z byty zgodne z ewidencjg ksiegowa.

Kwoty wydatkow wykazane w rocznym sprawozdaniu z wykonania wydatkow budzetu panstwa w uktadzie
zadaniowym (Rb BZ1) byly zgodne z zapisami po stronie Ct konta 990 - Plan finansowy wydatkéw budzetowych
w ukfadzie zadaniowym.

Ewidencja ta prowadzona byla w warunkach przyjetego systemu kontroli zarzadczej w zakresie finansowym
i uwzgledniata wszystkie wymagane elementy/czynno$ci okreSlone w aktach prawnych i regulacjach
wewnetrznych oraz obowigzujgcych standardach.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage jednak na nieustalenie, w dokumentacji okreslajacej zasady obiegu
dokumentéw ksiegowych, petnego cyklu obiegu dokumentu ksiegowego, od jego wptywu do Biura Rzecznika
Praw Pacjenta do momentu dokonania trwatego zapisu ksiegowego, w tym terminéw przekazywania
dokumentéw pomigdzy poszczegbinymi komoérkami organizacyjnymi.

Mimo prawidlowo prowadzonych ksiagg w cze$ci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta, potrzeba ustanowienia
uregulowan wewnetrznych w zakresie cyklu obiegu dokumentow ksiegowych wynika ze standardu nr 10
okre$lonego w Komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych', wskazujacego na koniecznos¢ dokumentowania procedur
wewnetrznych, instrukcji i wytycznych funkcjonujgcych w systemie kontroli zarzadczej.

14 Komunikat Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych (Dz. Urz. M.F. 2 2009 r. Nr 15, poz. 84).
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Informacje dodatkowe

II1. Informacje dodatkowe
Wystapienie pokontrolne skierowano do Rzecznika Praw Pacjenta'®.

Najwyzsza Izba Kontroli sformutowata wnioski dotyczace:

- rozwazenia podjecia dziatah w celu modernizacji elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacijg
0 system raportowania, wspomagajacy proces monitoringu i nadzoru nad terminowoscia prowadzonych
postepowan wyjasniajacych,

- uwzglednienia, w zasadach obiegu dokumentéw ksiegowych catego cyklu obiegu dokumentu ksiegowego,
od wptywu do Biura RzPP do momentu dokonania trwatego zapisu ksiegowego.

Rzecznik Praw Pacjenta nie wnidst zastrzezen do wnioskow i uwag zawartych w wystgpieniu pokontrolnym
i poinformowat Najwyzszq Izbe Kontroli o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskéw.

15 Por. wystapienie pokontrolne z dnia 17 kwietnia 2015 r., znak: KZD.410.001.03.2015.
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Zalacznik 1. Dochody budzetowe w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Wykonanie 2014r.
ST Ustawa .| 5:3 5:4
Lp. Wyszczegolnienie w2013r. budzetowa Wykonanie
tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7
Ogotem, w tym: 59 0 4,711 79,8

1. dziat 750 — Administracja publiczna 59 0 4,711 79,8
11 rozdziat 75101 - Urzedy naczelnych i centralnych organéw

" | administracji rzadowej 59 0 471] 798
111 0570 - Grzywny, mandaty i inne kary pieniezne od osdb

* | fizyeznych 0,5 0 0,51100,0
1.1.2. | 0920 — Pozostate odsetki 0,04 0 0,01 25,0
1.1.3. | 0970 - Wplywy z rdznych dochodow 5,86 0 421 71,7

Zrédto: dane na podstawie rocznego sprawozdania Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych.

1) Ustawa budzetowa na rok 2014 z dnia 24 stycznia 2014 r.
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Zalacznik 2. Wydatki budzetu panstwa w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Wykonanie ¢ 201: i 6:3 | 64 | 65
Lp. Wyszczegolnienie w2013r. bu d;ei:\:a” po errlliaz:ach Wykonanie ' ' '
tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogdtem, w tym: 11326,0 11 315,0 11315,00| 11315,00| 99,90| 100,00 100,0
1. dziat 750 — Administracja publiczna 11326,0 11 315,0 11315,00| 11315,00| 99,90 | 100,00 | 100,0
rozdziat 75001 - Urzedy naczelnych
1.1. i centralnych organéw administracji
rzadowej 11.326,0 11315,0 1131500 1131500] 99,90 | 100,00 | 100,0
111 3920 - Wydatki osobowe

T nie zaliczone do wynagrodzen 9,1 10,0 12,38 12,38 | 136,04 | 123,80 | 100,0
112 3030 - Rézne wydatki na rzecz

T 0s6b fizycznych 6,6 0,0 12,79 12,79 | 192,62 0,00
113 4010 — Wynagrodzenia osobowe

e pracownikow 9778 973,0 916,75 916,75 93,75| 94,22| 100,0
114 4020 - Wynagrodzenia osobowe

T cztonkdw korpusu stuzby cywilnej 5176,9 52210 5 395,85 5395,85 | 104,23 | 103,35| 100,0
115 4040 - Dodat.kowe

T wynagrodzenie roczne 302,6 504,0 383,80 383,80 | 126,82 | 76,15| 100,0
116 4110 - Sktadki na ubezpieczenia

T spoteczne 1111,2 1152,0 1100,00 1100,00| 9899 | 9549| 100,0
1.1.7. 4120 - Sktadki na Fundusz Pracy 156,8 164,0 138,38 138,38 | 88,27 | 84,38| 100,0
1.1.8. 4140 - Wptaty na PFRON 46 3,0 4,58 458 | 100,22 | 152,67 -
1.19. | 4170 - Wynagrodzenia bezosobowe 159,0 230,0 159,20 159,20 | 100,16 | 69,22 | 100,0
1110 4210 - ngup materiatow

"7 |iwyposazenia 570,3 400,0 445,15 44515| 78,06 | 111,29 100,0
1111 4240 — Zakup pomocy naukowych,

" | dydaktycznych i ksiazek 47 5,0 517 517 | 110,47 | 10340| 100,0
1.1.12. | 4260 — Zakup energii 86,5 90,0 87,80 87,80 101,55]| 97,56 | 100,0
1.1.13. | 4270 - Zakup ustug remontowych 19,9 10,0 3545 3545 | 178,50 | 354,50 | 100,0
1.1.14. | 4280 — Zakup ustug zdrowotnych 6,8 10,0 7,32 7,32 | 107,02| 7320 | 100,0
1.1.15. | 4300 — Zakup ustug pozostatych 707,3 562,0 672,58 672,58 | 95,08 | 119,68 | 100,0
1116 4350 — Zakup ustug dostepu

""" | dosieci Internet 62,5 60,0 65,52 6552 | 104,87 | 109,20 | 100,0

4360 — Optaty z tytutu zakupu ustug
1.1.17. | telekomunikacyjnych telefonii

komoérkowej 217 30,0 26,79 26,79 | 12351 89,30| 100,0

4370 - Optaty z tytutu zakupu ustug
1.1.18. | telekomunikacyjnych telefonii

stacjonarnej 147,9 175,0 81,61 8161| 5520| 4663| 100,0
1119 4380 — Zakup ustug obejmujacych

7| tumaczenia 0,1 1,0 0,25 0,25 0,00 25,00

4400 - Optaty za administrowanie
1.1.20. |iczynsze za budynki, lokale

i pomieszczenia garazowe 1287,6 1320,0 1191,90 119190 | 9257 | 90,30| 100,0
1.1.21. | 4410 — Podréze stuzbowe krajowe 75,7 65,0 53,65 5365| 70,87 | 8254| 1000
1.1.22. | 4430 — Rézne optaty i sktadki 12,2 15,0 8,24 824 | 6754 5493 1000
1.1.23. | 4440 - Odpisy na ZFSS 116,9 135,0 117,96 117,96 | 100,93 | 87,38 | 100,0
1124 4550 — Szkolenia cztonkéw korpusu

77| stuzby cywilnej 59,0 30,0 38,26 3826 | 64,85| 127,53 | 100,0
11.5 4610 — Koszty postepowania

"7 | sadowego i prokuratorskiego - 0,0 1,15 1,15 0,00 0,00 100,0

4700 — Szkolenia pracownikow
1.1.29. | niebedacych cztonkami korpusu
stuzby cywilne] 13,8 10,0 6,84 6,84 | 49,57 | 6840| 1000
1130 6060 — Wydatki na zakupy inwestycyjne
""" | jednostek budzetowych 227,6 140,0 345,63 345,63 | 151,84 | 246,88 | 100,0

Zrédto: dane na podstawie rocznego sprawozdania Rb-28 z wykonania planu wydatkéw.

1) Ustawa budzetowa na rok 2014 z dnia 24 stycznia 2014 r.
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Zalacznik 3. Zatrudnienie i wynagrodzenia w cze$ci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Wykonanie 2013 r. Wykonanie 2014 r.
Przecietne Przecietne
Przecietne . miesieczne Przecietne . miesieczne
zatrudnienie Wynagrodzenia nagrodzenie | zatrudnienie Wynagrodzenia nagrodzenie |  8:5
Wyszczegolnienie wedtug wynag wedtug wynag
wedtug Rb-70 brutto wedtug Rb-70 brutto
Rb-70 na 1 peino- Rb-70 na 1 peino-
zatrudnionego zatrudnionego
osob" tys. zt zt osob" tys. zt zt %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogodtem cze$¢ 66,
w tym: 106 6 457,39 5 076,56 107 6 696,40 521526 | 102,73
1 dziat 750 — Administracja
" | publiczna 106 6 457,39 5 076,56 107 6 696,40 521526 | 102,73
1.1. | rozdziat 75101
— Urzedy naczelnych
i centralnych organéw
administracji rzadowej,
w tym2): 106 6 457,39 5 076,56 107 6 696,40 521526 | 102,73
osoby nie objete
mnoznikowymi
systemami wynagrodzen, 17 734,88 3602,35 15 709,60 394222 | 109,43
0soby zajmujace
kierownicze stanowiska
panstwowe, 2 264,66 11 027,50 2 245,21 10 217,08 92,65
czionkowie korpusu
stuzby cywilne 87 5 457,85 5 227,80 90 5741,59 5316,28 | 101,69

Zrédto: dane na podstawie rocznego sprawozdania Rb-70 o zatrudnieniu i wynagrodzeniach.

) W przeliczeniu na petnozatrudnionych.
2) Status zatrudnienia okre$lony zostat w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. 2 2014 r., poz. 119 ze zm.).
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Zalacznik 4. Kalkulacja oceny ogdlnej w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Oceny wykonania budzetu czesci 66 - Rzecznik Praw Pacjenta dokonano stosujac kryteria® oparte
na wskaznikach wartoSciowych opracowanych przez NIK i opublikowanych w Analizie wykonania budzetu
panstwa i zatozen polityki pienieznej w 2014 roku?!.

Dochody??: 4,7 tys. zt
Wydatki: 11 315,0 tys. zt

Nieprawidtowo$ci w wydatkach: nie stwierdzono
Ocena czastkowa wydatkow: 5 (pozytywna)
Wynik koAcowy: Wk=5x1=5

Ocena ogélna: pozytywna (5)

2 http://www.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontroli-nik/

21 Poréwnaj: http://www.nik.gov.pl/kontrole/analiza-budzetu-panstwa/

2 W cze$ci 66 zgodnie z zatozeniami do kontroli wykonania budzetu parstwa nie byty badane dochody, w zwigzku z tym nie dokonuje
sie oceny czastkowej dla dochodéw i przy ustalaniu warto$ci G nie uwzglednia sie kwoty dochodéw.
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Zatgczniki

Zalacznik 5. Wykaz organéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

_— A
D

© ®© N o kA w =

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministréw

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego
Komisja do Spraw Kontroli Pafstwowej
Komisja Finanséw Publicznych

Komisja Zdrowia

Minister Finanséw

Minister Zdrowia

Rzecznik Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Pacjenta
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