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Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

I. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

1. Ocena ogodlna

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! wykonanie budzetu panstwa w 2013 roku w czesci 66 Rzecznik
Praw Pacjenta.

Powyzszg ocene uzasadnia prawidtowa realizacja dochodéw i wydatkéw, zgodna z ustawg budzetowg na
2013 r.2, ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych® oraz innymi przepisami okre$lajgcymi
gospodarke finansowg panstwowych jednostek budzetowych.

Wydatki zostaty zrealizowane w sposdb celowy i stuzyly realizacji zadan ustawowych Rzecznika Praw Pacjenta.
Zamowien udzielano zgodnie przepisami ustawy Prawo zaméwien publicznych?.

Rzecznik Praw Pacjenta, dysponent czesci 66 budzetu panstwa, prawidtowo sprawowat nadzér i kontrole nad
wykonaniem tej czesci budzetu. Przyjete procedury nadzoru i kontroli zapewnity efektywne wykorzystanie
$rodkéw finansowych pozostajacych w dyspozycji Rzecznika Praw Pacjenta.

Kwota 4,2 tys. zt wydatkowana z naruszeniem § 15 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych
i samorzadowych zaktadéw budzetowych® stanowita 0,04% wydatkéw ogdtem w czesci 66 i zgodnie z kryteriami
ocen, stosowanymi przez NIK w tej kontroli, nie miata wptywu na ocene ogdlna. Kwota ta obejmowata 8 zaliczek
na wynagrodzenie wykonawcy zlecenia realizowanego na podstawie uméw nr 3/2013 i nr 7/2013.

Ponadto w umowie najmu, zawartej z PZH VIPOL Sp. z 0.0., nie uregulowano sposobu rozliczen z tytutu kosztéw
ponoszonych przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta (RzPP) na ulepszenie pomieszczer biurowych w postaci
elementéw trwale zwigzanych z budynkami, w ktérych sg wynajmowane te pomieszczenia.

Badana préba wydatkow stanowita 7,9% wydatkow zrealizowanych w czesci 66 budzetu panstwa.

2. Sprawozdawczos¢

Najwyzsza Izba Kontroli opiniuje pozytywnie roczne sprawozdania budzetowe, sprawozdania z wykonania
wydatkow budzetu panstwa w ukfadzie zadaniowym oraz kwartalne sprawozdania w zakresie operacii
finansowych wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. Sporzadzono je prawidtowo, a wykazane w nich kwoty
byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencii finansowo-ksiegowe;.

Sprawozdania te przekazujg prawdziwy i rzetelny obraz dochoddw, wydatkéw, a takze naleznosci i zobowigzan.

3. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli wnioskowata o wyeliminowanie przypadkéw wyptaty zaliczek na poczet wynagrodzenia
za niezrealizowane ustugi oraz uregulowanie, w umowie najmu zawartej z PZH VIPOL Sp. z 0.0., sposobu
rozliczeh kosztdéw ponoszonych przez Biuro RzPP na ulepszenie pomieszczen biurowych w postaci elementow
trwale zwigzanych z wynajmowanymi pomieszczeniami. Ponadto NIK zwrdcita sie o doprecyzowanie,
w wewnetrznej dokumentaciji finansowo-ksiegowej, daty ujecia w ksiegach rachunkowych dowodow ksiegowych,
wptywajacych do Biura po zamknieciu okresu, ktérego dotycza.

T W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2013 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna
mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna.

2 Ustawa budzetowa z dnia 25 stycznia 2013 r. (Dz.U. 2013 r., poz. 169) oraz ustawa z dnia 27 wrze$nia 2013 r. 0 zmianie ustawy
budzetowej na rok 2013 (Dz.U. z 2013 ., poz. 1212).

3 Dz.U.z2013r., poz. 885 ze zm.

4 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).

5 Dz.U.z2010r., Nr 241, poz. 1616.
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II. Wyniki kontroli
1. Dochody budzetowe

Nowelizacjg ustawy budzetowej na 2013 r. ustalono dochody budzetowe w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta
w wysokosci 1 tys. zI8. Biuro RzPP uzyskato dochody w kwocie 5,9 tys. z4, ktéra pochodzita z réznych rozliczery'.
W roku 2012 dochody wynosity 1,2 tys. zt.

Szczegdtowe dane dotyczace dochodéw budzetowych przedstawiono w tabeli, stanowigcej zatacznik nr 1 do
informaciji.

2. Wydatki budzetu panstwa
2.1. Planowanie wydatkéw budzetu panstwa

W ustawie budzetowej na 2013 r. zaplanowano wydatki w kwocie 11.526 tys. z, tj. 0 35,5% wyzsze od wydatkow
wykonanych w 2012 .

Wzrost planowanych wydatkéw na 2013 r., w poréwnaniu z ustawg budzetowg na 2012 r., wynikat
Z dostosowywania budzetu Rzecznika Praw Pacjenta do docelowego zatrudnienia na poziomie 110 etatéw.

W zwigzku z ograniczeniem wydatkéw budzetu panstwa w 2013 r., planowane ustawg budzetowg wydatki zostaty
zmniejszone, na wniosek Ministra Finansow, o kwote 200 tys. zt# i po zmianach plan wydatkéw wyniost
11.326 tys. zt.

W trakcie roku plan wydatkéw zostat zmieniony na podstawie 20 decyzji Rzecznika Praw Pacjenta
w sprawie przeniesien wydatkow pomigdzy paragrafami klasyfikacji budzetowej.

Dokonane, na podstawie tych decyzji, zmiany w planie wydatkow wynikaty z biezacych potrzeb Biura RzPP.
2.2. Realizacja wydatkéw budzetu panstwa

Zrealizowane w 2013 r. wydatki wyniosty 11.326 tys. zt, co stanowito 100% budZetu po zmianach. W poréwnaniu
do 2012 r. wydatki byty wyzsze 0 2.817 tys. zt, j. 0 33,1%.

W kwocie wydatkéw budzetowych ogotem (11.326 tys. zt), najwyzsze byly wydatki biezace — 11.082 tys. zt
(97,9%), wydatki majatkowe stanowity 228 tys. zt (2,0%), a Swiadczenia na rzecz oséb fizycznych — 16 tys. zt
(0,1%).

Zobowigzania, na koniec 2013 r., wyniosty 444,6 tys. zt i dotyczyly zobowigzan biezacych, gtéwnie z tytutu
dodatkowego wynagrodzenia rocznego.

Szczegbtowe dane dotyczace wydatkow budzetowych zaprezentowano w tabeli stanowiace] zatacznik nr 2 do
informacji.

2.2.1. Wydatki biezace

Wydatki biezace (11 082 tys. zt) byly wyzsze od wykonania wydatkéw biezacych w 2012 r. o 33%. Wzrost
wydatkow biezacych, w poréwnaniu do roku poprzedniego, wynikat gtownie ze wzrostu: opfaty za
administrowanie i czynsze o 1.016 tys. zt, tj. o 374,6%; wynagrodzer osobowych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej o 773 tys. z} tj. 0 17,5%; wynagrodzen osobowych pracownikéw o 338 tys. zt, tj. 0 52,8%; sktadek na
ubezpieczenia spoteczne o 280 tys. z, tj. 0 33,7%; zakupu ustug pozostatych o 155 tys. zt, tj. 0 28,1%, zakupéw
materiatdw i wyposazenia o 88 tys. zt, tj. 0 18,3%; sktadek na Fundusz Pracy o 64 tys. Z, tj. 0 68,8%; zakupu
ustug dostepu do sieci Internet 0 30 tys. zt, tj. 0 93,7%.

W strukturze zrealizowanych wydatkéw biezacych najwiekszy udziat mialy: wynagrodzenia osobowe oraz
pochodne od tych wynagrodzen — 69,7%, wydatki na optaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale

W ustawie budzetowej z dnia 25 stycznia 2013 r. dochody w cze$ci 66 budzetu panstwa nie byty planowane.

7 Dochody z tytutu odsetek (0,05 tys. zt), klasyfikowane w § 0920 — Pozostate odsetki oraz z tytutu wynagrodzenia naleznego ptatnikowi
od wyptaconych $wiadczen z ubezpieczenia chorobowego (0,15 tys. zt), odszkodowan (0,7 tys. zt), zwrotu wydatkow (0,3 tys. 1),
rozliczen z dostawcami mediow (4,7 tys. zt), klasyfikowane w § 0970 — wplywy z réznych dochodéw.

8 Zmniejszenia wydatkéw dokonano w: § 4010 o kwote 120 tys. zt, w § 4110 o kwote 21 tys. zt, w § 4120 o kwote 3 tys. zt, w § 4260
o0 kwote 56 tys. zt.
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i pomieszczenia garazowe — 11,6%, wydatki na zakup ustug pozostatych — 6,4%, wydatki na zakup materiatow
i wyposazenia — 5,1%, wydatki na wynagrodzenia bezosobowe - 1,4%.

2.2.1.1. Zatrudnienie i wynagrodzenia

Ustalony ustawg budzetowg plan wydatkéw na wynagrodzenia osobowe pracownikéw, wraz z dodatkowym
wynagrodzeniem rocznym na 2013 r., wynosit 6.462 tys. zt i byt wyzszy od wykonania w 2012 r. (5.287,4 tys. z})
0 22,2%. Planowany wzrost wynikat z prognozowanego wzrostu zatrudnienia o 23 osoby.

Wydatki na wynagrodzenia brutto® wyniosty 6.457,4 tys. zt i w poréwnaniu do roku 2012 wzrosty 0 22,1%. Wzrost
wynagrodzenn wynikat ze wzrostu zatrudnienia. W 2013 r. przyjeto do pracy w Biurze RzPP 27 o0s6b,
a rozwigzano umowy o prace z 17 osobami'".

Wykonanie wydatkéw na wynagrodzenia, wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym, byto o 0,1% nizsze od
ustalonego ustawa budzetowg na 2013 .

W ramach wynagrodzen, wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym, wydatkowano na: wynagrodzenia
osobowe pracownikéw — 5 069,1 tys. zt, dodatki Stuzby Cywilnej — 30,8 tys. z}, dodatki zadaniowe — 44,8 tys. zt,
nagrody (dla oséb nie objetych mnoznikowymi systemami wynagrodzen — 89,8 tys. zt, nagrody Stuzby Cywilnej
- 876,7 tys. z{'?, nagrody jubileuszowe — 37,8 tys. zl, ekwiwalenty za urlop - 5,8 tys. zt'®, dodatkowe
wynagrodzenie roczne — 302,6 tys. zt.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2013 r. wyniosto 5.076,56 zt. W poréwnaniu do 2012 r. byto
nizsze 0 6,7%.

Przecietne zatrudnienie w Biurze RzPP w 2013 r., wedtug Rb-70, wyniosto 106 oséb i w poréwnaniu do 2012 .
(81 0sdb) zwigkszyto sie 0 25 0sab, tj. 0 30,9%.

Szczegbtowe dane dotyczace zatrudnienia i wydatkéw na wynagrodzenia przedstawiono w tabeli stanowigcej
zalacznik nr 3 do informacji.

Rok 2013 byt kolejnym rokiem, w ktérym nie osiagnieto zatozonej liczby pigédziesieciu rzecznikdw praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego, przyjetej przy tworzeniu ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego.

Na dzierr 31 grudnia 2013 r. Biuro zatrudniato 41 rzecznikbw praw pacjenta szpitala psychiatrycznego,
udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien w 84 podmiotach
leczniczych'®, na terenie 16 wojewodztw, tj. o 4 wigcej niz w dniu 31 grudnia 2012 r. (37). Nalezy zaznaczy¢,
ze w frakcie roku 2013 zatrudniono 10 rzecznikéw'8, natomiast 6 rzecznikéw rozwigzato umowy o prace.

Trudno$ci w pozyskaniu kandydatow na funkcje rzecznika praw pacjenta szpitala psychiatrycznego sg
konsekwencjg wymagar stawianych osobom ubiegajacym sie o to stanowisko. Wiekszo$¢ kandydatéw nie
spetniata wymogéw formalno-prawnych'’. Najcze$ciej brakowato im wymaganego do$wiadczenia w pracy
z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz wystarczajacej wiedzy z zakresu praw 0soéb z zaburzeniami
psychicznymi. Ponadto pojawit sie réwniez problem rezygnacji pracownikéw Biura RzPP z funkcji rzecznika m.in.
z powodu niskiego wynagrodzenia, nieadekwatnego do nakfadu pracy.

9 Z wyptatami dodatkowego wynagrodzenia rocznego.

10 Tj. 27 etatow.

" Tj. 17 etatow.

12 Nagrody ,R”- 0.

13 Ekwiwalent za urlop wyptacono poniewaz: dlugo$¢ okresu wypowiedzenia nie wystarczata do wykorzystania catosci urlopu
wypoczynkowego (1 osoba), pracownik ustalit termin wykorzystania urlopu wypoczynkowego, ktory nie zostat w pemni zrealizowany
z powodu zwolnienia lekarskiego (1 osoba), rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia (1 osoba), pracownik zajmowat wyzsze
stanowisko w Stuzbie Cywilnej wymagajace zakonczenia i przekazania wielu spraw, wykorzystat maksymalng mozliwg liczbe dni
urlopu, tj. 15 dni z 22 dni przystugujacego urlopu.

14 Dz.U.z2005r. Nr 141, poz. 1183.

15 Tj. w szpitalach psychiatrycznych illub oddziatach psychiatrycznych w szpitalach ogélnych.

16 Pracownikow tych zatrudniono po przeprowadzeniu 23 naborow na stanowiska rzecznika praw pacjenta szpitala psychiatrycznego,
w trakcie ktorych wptynely 224 oferty pracy.

17 Art. 10c ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375 ze zm.).



Wyniki kontroli

2.2.1.2. Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe

Na wynagrodzenia bezosobowe wydatkowano 159 tys. zt. Wydatki te byly nizsze od planowanych (230 tys. z})
0 30,9% oraz od wykonania w 2012 r. (273 tys. zt) 0 41,8%. W ramach kwoty 159 tys. zt zrealizowano 10 uméw
Zlecenia.

Na podstawie umoéw nr 3/2013 i nr 7/2013 zlecono zadania m.in. z zakresu doradztwa prawnego, opiniowania
pod wzgledem prawnym zawieranych umoéw oraz reprezentowania Biura RzPP przed sadami.

Ponadto zawarta zostata rowniez umowa nr 92/2013 z kancelarig radcy prawnego na $wiadczenie pomocy
prawnej. Umowa ta dotyczyta zlecenia prowadzenia sprawy w sgdzie o przywrdcenie do pracy bytego pracownika
i 0 odszkodowanie. Za podpisaniem umowy z tg kancelarig przemawiato jej doswiadczenie w prowadzeniu spraw
z zakresu prawa pracy, ktérego nie posiadajg pracownicy zatrudnieni w Biurze RzPP.

Stwierdzono, ze bezzasadnie udzielono o$miu zaliczek na poczet wynagrodzenia wykonawcy uméw zlecenia
nr 3/2013 i 7/2013, ktére wyptacono w kwotach od 50 zt do 2 tys. zt. Laczna kwota tych zaliczek wyniosta
4,2 tys. zt, a ich wyptaty dokonano w oparciu 0 postanowienia zawarte w aneksach do uméw’e,

Z postanowien § 15 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu
prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadéw budzetowych'® wynika,
ze zaliczki w takich przypadkach nie moga by¢ udzielane.

2.2.1.3. Wydatki na wynajem pomieszczen biurowych

Biuro RzPP zawarto w dniu 12 listopada 2012 r. umowe dotyczaca najmu pomieszczen biurowych, magazynowych
oraz miejsc parkingowych w budynkach zlokalizowanych w Warszawie przy ul. Miynarskiej 46 i48%.
W 2013 r. wydatki z tytutu najmu tych pomieszczen wyniosty 1.287 tys. zt.

Ponadto, Biuro RzPP wydatkowato w 2013 r. kwote 58,8 tys. zt na sfinansowanie dostosowania istniejacej
infrastruktury elektrycznej do potrzeb Biura RzPP w zakresie okablowania elekirycznego i zasilania
gwarantowanego oraz integracji tego systemu z istniejacg infrastrukturg elektryczng w wynajmowanych
pomieszczeniach.

Stwierdzono, ze w umowie nr 41/2013, z dnia 13 marca 2013 r., Biuro RzPP nie zawarto postanowien
umozliwiajacych rozliczenie dokonanych przez Biuro RzPP ulepszeh wynajmowanych pomieszczen biurowych
w postaci elementéw trwale zwigzanych z budynkami, w ktérych sg wynajmowane te pomieszczenia.

Dyrektor Generalny Biura Rzecznika Praw Pacjenta, w wyjasnieniach, odniost sie tylko do zasilania
gwarantowanego i podat, ze system ten w momencie zakorczenia umowy najmu zostanie zdemontowany w celu
umieszczenia go w nowym miejscu.

Zdaniem NIK, brak w umowie z wynajmujacym stosownych postanowien, dotyczacych sposobu rozliczenia
kosztéw ponoszonych z tytutu ulepszen obcych $rodkow trwatych, moze prowadzi¢ do niegospodarnosci.

2.2.1.4. Wydatki na publikacje i programy edukacyjne popularyzujace wiedze
o ochronie praw pacjenta”

W 2013 r. Biuro RzPP wydatkowato 73,6 tys. zt na dziatania popularyzujgce wiedze o ochronie praw pacjenta,
w tym: 185 tys. z — na wydanie ulotki edukacyjnej pn. ,Wakacyjny poradnik pacjenta” (naktad
50 tys. egzemplarzy), 9,0 tys. zt — na wydanie ulotki edukacyjnej pn. ,Niezbednik dla wnioskodawcow”
(70 tys. egzemplarzy), 7,4 tys. zt na wspotfinansowanie produkcji spotu telewizyjnego pt. ,Lek bezpieczny”
w ramach wspdlnych dziatan edukacyjnych Rzecznika Praw Pacjenta i Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych, 38,7 tys. zt — na modernizacje strony internetowej
i BIP Rzecznika Praw Pacjenta.

Ulotki zostaly przekazane urzedom wojewodzkim?2, centrali i oddziatom wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia, rzecznikom praw pacjenta szpitala psychiatrycznego, byty takze dostepne w siedzibie Biura RzPP.

18 Ze strony Biura RzPP umowy oraz aneksy do tych umow podpisat Dyrektor Generalny Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

19 Dz.U.z2010r., Nr 241, poz. 1616.

20 Ze strony Biura RzPP umowe podpisat Dyrektor Generalny Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

21 Realizowane na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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2.2.2. Wydatki majatkowe

Wydatki majatkowe wyniosty 228 tys. zt, co stanowito 228% wydatkéw okre$lonych w ustawie budzetowej na
2013 r. (100 tys. zt) oraz 100% planu wydatkéw majatkowych po zmianach. Plan wydatkéw majatkowych zostat
zwiekszony w trakcie roku, na podstawie 9 decyzji Rzecznika Praw Pacjenta, zgodnie z art. 171 ust. 3 ustawy
o finansach publicznych®.

W projekcie budzetu na 2013 r., w ramach wydatkéw majatkowych (100 tys. zt), planowano zakup: zestawow
komputerowych wraz z oprogramowaniem (50 tys. zt), komputeréw przeno$nych na potrzeby rzecznikéw praw
pacjenta szpitala psychiatrycznego (30 tys. zt) oraz urzadzenia poligraficznego (20 tys. zt).

W trakcie roku zaistniata konieczno$¢ zwiekszenia planu wydatkow m.in. z uwagi na potrzebe zakupu dwéch
serwer6w, w zwigzku z decyzja o wdrozeniu w Biurze RzPP Systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjg (EZD), oprogramowania do obstugi kadr i ptac, programu na potrzeby obstugi strony internetowej
Biura RzPP oraz strony Biuletynu Informacji Publicznej, jak réwniez wykonania Systemu Kontroli Dostepu
zintegrowanego z istniejacym systemem zasilania gwarantowanego UPS.

Zakupy inwestycyjne zostaty zrealizowane zgodnie z zakresem rzeczowym planu finansowego po zmianach.
2.2.3. Realizacja zadan

W roku 2013 wzrosta, w poréwnaniu do 2012 r., liczba spraw i zapytan wptywajacych do Biura RzPP z 63.913
do 69.045.

Najczesciej wybierang przez pacjentow formag kontaktu z Biurem RzPP byta ogéinopolska bezpfatna infolinia
- 36.563 zgtoszen oraz wnioski pisemne — 16.563, pozostata forma to wizyty osobiste — 16.374.

W poréwnaniu z rokiem 2012 zmalata liczba postepowan wyjasniajacych przeprowadzonych przez Rzecznika
Praw Pacjenta, z 1.168 w roku 2012 do 794 w 2013 (614 postepowan na pisemny wniosek pacjentow
i 180 postepowan podjetych z wiasnej inicjatywy).

W 2013 r. wzrosta, w poréwnaniu do roku 2012, liczba spraw podejmowanych przez Rzecznika Praw Pacjenta
w celu realizacji ustawowych zadan, w tym: wystepowanie do wiasciwych organdéw o podjecie inicjatywy
ustawodawczej oraz przedstawianie ocen i wnioskéw zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw
pacjenta wtasciwym organom wiadzy publicznej, organizacjom, instytucjom, samorzadom zawodéw medycznych
(z 39 wystapien w 2012 r. do 80 wystapienw 2013r.).

W roku 2013 nastgpit spadek zarejestrowanych skarg i wnioskébw na dziatalno$¢ Biura RzPP
- ze 114 zarejestrowanych w roku 2012 do 42 w roku 2013. Wedtug danych zawartych w rejestrze skarg
— 41 skarg byto nieuzasadnionych, a jedna uzasadniona, w trzech przypadkach przekroczono termin udzielenia
odpowiedzi o dwa dni, w jednym przypadku o trzy dni.

3. Sprawozdania

Roczne sprawozdania budzetowe? i sprawozdanie z wykonania wydatkéw budzetu panstwa w uktadzie
zadaniowym oraz kwartalne sprawozdania w zakresie operacji finansowych wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2013 r. zostaty sporzadzone rzetelnie i prawidiowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym, oraz
terminowo. Kwoty wykazane w tych sprawozdaniach byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji finansowo-
-ksiegowe;.

Sprawozdania te przekazujq prawdziwy i rzetelny obraz dochoddw, wydatkéw, a takze naleznosci i zobowigzan.

2 Dystrybucje do urzedéw wojewddzkich ulotek ,Wakacyjny poradnik pacjenta” (44 800 egzemplarzy) oraz ulotek pt. ,Niezbednik dla
wnioskodawcow” (32 000 egzemplarzy) przeprowadzito Centrum Ustug Wspolnych (realizujace druk ulotek); pozostatg liczbe Biuro
RzPP rozdysponowato we wiasnym zakresie.

2 Kwoty zwiekszen byty nizsze niz 100 tys. zt.

2 0d 1 stycznia 2014 r. Biuro RzPP wdrozyto System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD), ktéry pozwala na biezaco
kontrolowa¢ terminowos$¢ procesu obstugi skarg.

% Dotyczy sprawozdan budzetowych: Rb-23 o stanie $rodkéw na rachunkach bankowych panstwowych jednostek budzetowych,
Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych, Rb — 28 z wykonania planu wydatkéw budZetu paristwa.
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4. Ksiegi rachunkowe

Biuro RzPP posiadato opracowane i zatwierdzone do stosowania procedury kontroli finansowo-ksiegowej
dokumentéw. Dokumentacja zasad rachunkowosci spetniata wymagania okreslone w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci? (uor).

W Biurze RzPP funkcjonowat w 2013 r., zatwierdzony do stosowania przez Dyrektora Generalnego Biura RzPP,
system ksiegowosci komputerowej "Finanse DDJ wersja 9.000.3". Zasady ochrony danych, w tym metody
zabezpieczenia dostepu do danych oraz systemu ich przetwarzania okre$lone zostaty w dokumentaciji opisujgce;
przyjete zasady rachunkowosci. System ksiegowo$ci komputerowej spetniat wymagania okreslone w ustawie
0 rachunkowo$ci.

Prébe do badania wyznaczono ze zbioru dowoddw ksiegowych bedacych fakturami lub dokumentami
rownowaznymi fakturom i stanowigcych podstawe ptatnoci w 2013 r. oraz odpowiadajacych tym dokumentom
zapisow ksiegowych.

W celu wyznaczenia tego zbioru dokonano analizy przedstawionych do kontroli w formie elektronicznej,
wszystkich pozycji operacji ksiegowych wykazanych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. (wg daty
ksiegowania) oraz od 1 stycznia do 31 stycznia 2014 r. — na koncie 201 — Rozrachunki z odbiorcami
i dostawcami.

Sposrod ww. pozyciji operacji wyeliminowano zapisy dotyczace transakcji o niewielkiej wartosci (ponizej 100 zt).

Z okre$lonego w powyzszy sposéb zbioru dokonano losowania préby 68 dowodéw i odpowiadajacych im zapisow
ksiegowych statystyczng metodg monetarng?” na kwote 1.913,9 tys. zt. Badaniu poddano takze dowody (zapisy)
ksiegowe dobrane w sposéb celowy na kwote 603,6 tys. zt.

Dowody ksiegowe zostaty sprawdzone pod katem poprawnosci formalnej oraz prawidtowosci kontroli biezacej
i dekretacji, ewidencji transakcji w urzadzeniach ksiegowych oraz wiarygodno$ci ksiag wplywajacej na
sprawozdawczos$¢ biezaca i sprawozdania roczne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wiarygodno$¢ ksiag rachunkowych w odniesieniu do sprawozdan
budzetowych, sprawozdania z wykonania wydatkow budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym i kwartalnych
sprawozdan w zakresie operacji finansowych wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. oraz skutecznos¢
mechanizmdw kontroli zarzadczej, dotyczacych operacii finansowych i gospodarczych.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na niejednolity sposdb wyznaczania daty zapisu dowodow ksiegowych
w ksiegach rachunkowych (innej niz data operacji czy data wystawienia dokumentu), w przypadku dokumentow
dotyczacych biezacego miesigca, ktore wptywaja do Wydziatu Finansowego po terminie granicznym ksiegowania
na poczet biezacego miesigca. Nie miato to wptywu na sprawozdawczo$¢ miesieczng i roczna.

% Dz.U.z2009r., Nr 152, poz. 1223 ze zm.
27 Metoda statystyczna uwzgledniajaca prawdopodobienstwo wyboru proporcjonalnie do wartosci transakgji (MUS).
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III. Informacje dodatkowe

Wystapienie pokontrolne skierowano do Rzecznika Praw Pacjenta®.

Najwyzsza Izba Kontroli sformutowata wnioski dotyczace:

- wyeliminowania przypadkdw wypfaty zaliczek na poczet wynagrodzen za niezrealizowane ustugi,

- uregulowania, w umowie najmu zawartej z PZH VIPOL sp. z 0.0., sposobu rozliczeh kosztéw ponoszonych
przez Biuro RzPP na ulepszenie pomieszczen biurowych w postaci elementéw trwale zwigzanych
z wynajmowanymi budynkami,

- doprecyzowania, w wewnetrznej dokumentacji finansowo-ksiegowej, daty ujecia w ksiegach rachunkowych
dowoddéw wptywajgcych do wydziatu finansowego po zamknieciu okresu, ktérego dotycza.

Rzecznik Praw Pacjenta nie wniost zastrzezen do wnioskdw i uwag zawartych w wystapieniu pokontrolnym
i poinformowat Najwyzszg Izbe Kontroli o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskow, polegajacych m.in. na
wprowadzeniu do umowy najmu aneksu, regulujgcego sposéb rozliczenia kosztow ulepszen pomieszczen
biurowych trwale zamontowanych w budynku, opracowaniu nowej Instrukcji obiegu i kontroli dowoddw finansowo-
-ksiegowych, a takze aneksowaniu kwestionowanej umowy zlecenia w celu wyeliminowania wyptaty zaliczek.

28 Por. wystapienie pokontrolne z dnia 17 kwietnia 2014 r., znak: KZD-4100-001-03/2014; P/14/001.
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Zataczniki
Zatacznik 1. Dochody budzetowe
Wykonanie 2013r. 5:3 5:4
Lp. Wyszczegélnienie w2012r. Ustawa | ok onanie ' '
budzetowa
tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7
Ogodtem, w tym: 1,2 1,0 59| 491,7| 590,0
1. dziat 750 — Administracja publiczna 1,2 1,0 59| 491,7| 590,0
rozdz@ 75101 - Urz?dy r)aczelnyph i centralnych 12 10 59 4917 590,0
1.1. organdw administracji panstwowej
1.1.1. 10920 — Pozostate odsetki - - 0,04 - -
1.1.2. 10970 - Wptywy z r6znych dochodéw 1,2 1,0 586| 488,3| 586,0

Zrédto: dane na podstawie rocznego sprawozdania Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych.

1"
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Zatacznik 2. Wydatki budzetowe

Wykonanie

2013r.

Lp. Wyszczegélnienie w2012r. b:dsit::) Sva po Erl:]?:s;ch Wykonanie 63 6:4 6:5
tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogdlem, w tym: 8509,1 11326,0 113260 113260 1331] 1000] 1000
dzial 750 — Administracja 85091 113260| 113260 113260| 1331| 100,0| 100,0
1. publiczna
rozdziat 75001 — Urzedy
naczelnych i centralnych 85091 113260| 113260 113260 1331| 100,0| 100,0
organéw administracji
1.1. panstwowej
3020 - Wydatki osobowe nie 70 50 9.1 01| 1300/ 1820| 100,0
1.1.1 zaliczone do wynagrodzen
3030 — Rozne wydatki 66 66 ] ]
1.1.2 | narzecz osbb fizycznych ’ '
4010 — Wynagrodzenia 640,1 853,0 977.8 977.8| 152,8| 1146| 1000
1.1.3 | osobowe pracownikow
4020 — Wynagrodzenia
osobowe cztonkéw korpusu 4403,9 52240 5176,9 5176,9| 1176 99,1( 100,0
1.1.4. | stuzby cywilnej
4040 - Dodatkowe 2434 385,0 3026 3026| 1243| 786/ 1000
1.1.5. | wynagrodzenie roczne
4110 - Skiadki na 830,6 1110,0 11112 11112] 1338] 100,1| 100,0
1.1.6. | ubezpieczenia spoteczne
4120 - Skladki na Fundusz 026 158,0 156,8 1568| 1693 99.2| 100,
1.1.7. | Pracy
11.8. | 4140 — Wplaty na PFRON 46 46
4170 - Wynagrodzenia 2725 230,0 1590 1500| 584 69.1| 100,0
1.1.9. | bezosobowe
4210 - Zakup materiaiow 4815 4370 570,3 5703 | 1184 1305| 1000
1.1.10. |iwyposazenia
4240 - Zakup pomocy
naukowych, dydaktycznych 49 50 4,7 47| 959| 94,0( 100,0
1.1.11. | i ksiazek
1.1.12. | 4260 - Zakup energii 744 544,0 86,5 86,5| 116,3| 159| 1000
4270 - Zakup ustug 217 50,0 19,9 199 917 398| 1000
1.1.13. | remontowych
4280 — Zakup ustug
1144, | zdrowotnyeh 53 7,0 6,8 68| 1283 97,1| 100,
4300 - Zakup usiug 5524 277,0 707,3 7073| 1280/ 2553| 1000
1.1.15. | pozostatych
4350 - Zakup ustug dostepu 315 40,0 62,5 625| 1984| 1563| 100,0
1.1.16 | do sieci Internet
4360 — Optaty z tytutu
zakupu usiug 20,4 40,0 217 27| 1064 543| 1000
telekomunikacyjnych
1.1.17 | telefonii komorkowej
4370 - Optaty z tytutu
zakupu ushig 168,3 160,0 147,9 1479| 879 924| 100,
telekomunikacyjnych
1.1.18 | telefonii stacjonarne;
4380 — Zakup ustug 01 01 i i
1.1.19 | obejmujacych ttumaczenia ' '
4400 - Optaty za
administrowanie | czynsze 271,3 1500,0 1287,6 12876 4746| 858| 100,0
za budynki, lokale
1.1.20. |i pomieszczenia garazowe
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1.1.21.

4410 — Podroze stuzbowe
krajowe

70,8

35,0

75,7

75,7

106,9

216,3

100,0

1.1.22.

4420 - Podréze stuzbowe
zagraniczne

7,0

1.1.23.

4430 - Rdzne opfaty
i sktadki

6,6

5,0

12,2

12,2

184,9

2440

100,0

1.1.24.

4440 - Odpisy na ZFSS

88,4

121,0

116,9

116,9

132,2

96,6

100,0

1.1.25.

4480 — Podatek od
nieruchomosci

6,2

1.1.26.

4550 - Szkolenia cztonkow
korpusu stuzby cywilnej

31,6

30,0

59,0

59,0

186,7

196,7

100,0

1.1.27.

4600 - Kary i
odszkodowania wyptacane
na rzecz oséb prawnych

i innych jednostek
organizacyjnych

0,9

09

1.1.28.

4610 — Koszty postepowania
sadowego i prokuratorskiego

2,5

1.1.29.

4700 - Szkolenia
pracownikow niebedacych
cztonkami korpusu

stuzby cywilngj

6,4

10,0

13,8

13,8

215,6

138,0

100,0

1.1.30.

6060 — Wydatki na zakupy
inwestycyjne jednostek
budzetowych

167,8

100,0

2276

2276

135,6

227,6

100,0

Zrédto: dane na podstawie rocznego sprawozdania Rb-28 z wykonania planu wydatkow.

13




Zatgczniki

Zalacznik 3. Zatrudnienie i wynagrodzenia

Wykonanie 2012 r. Wykonanie 2013 r.
Przecigtne Przecigtne
Przecietne Wynagrodzenia miesieczne Przecietne Wynagrodzenia miesieczne
Wsczegoniere | e | g | mpagroee | sabupiere | gy | gtz | o5
Rb-70 Rb-70 petno- Rb-70 Rb-70 pelno-
zatrudnionego zatrudnionego
osdb tys. zt zt osob tys. zt zt %

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogdtem czes¢ 66, 81 528744 5439,75 106 6 457,39 5076,56 93,3
w tym:

1. | dziat 750 — Administracja 81 528744 5439,75 106 6 457,39 5076,56 93,3
publiczna

1.1. | rozdziat 75101 - Urzedy

naczelnych
i centralnych organow
administracji panstwowej, 81 528744 5439,75 106 6 457,39 5 076,56 93,3
w tym*:
osoby nie objete
mnoznikowymi , 10 456,52 3804,33 17 734,88 360235 | 94,7
systemami wynagrodzen,
osoby zajmujace
kierownicze stanowiska
panistwowe, 233 214,57 8 940,503 2 264,66 11 027,50 123,3
cztonkowie korpusu
sfuzby cywilne 69 4616,35 5575,30 87 5457,85 522780 | 938

*

sprawozdawczo$ci budzetowej (Dz. U. nr 20, poz. 103).

3 Przecietne miesieczne wykonanie wyniosto 1,56.
3 Przecietne miesieczne wynagrodzenie wynosito 11 462,18 zt.
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Zalacznik 4. Kalkulacja oceny ogélnej w czesci 66 Rzecznik Praw Pacjenta

Oceny wykonania budzetu czeSci 66 Rzecznik Praw Pacjenta dokonano stosujac kryteria®® oparte na

wskaznikach warto$ciowych opracowanych przez NIK i opublikowanych w Analizie wykonania budzetu parfistwa

i zatozen polityki pienieznej w 2013 roku®.

Wydatki: 11 326,0 tys. zt
Nieprawidtowo$ci w wydatkach: 4,2 tys. zt, tj. 0,04% wydatkdw ogotem w czesci 66 zostato zrealizowanych
Z naruszeniem przepiséw § 15 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie
sposobu prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadow
budzetowych.

Wynik korcowy: Wk = 5

Ocena ogoélna: pozytywna (5).

35 http://www.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontroli-nik/
% Poréwnaj: http://www.nik.gov.pl/kontrole/analiza-budzetu-panstwa/
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Zalacznik 5. Wykaz organéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministréow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej

Komisja Finanséw Publicznych

Komisja Zdrowia

© © N oo g B~ w D=

Minister Finanséw

—_
o

Minister Zdrowia

—_
—_

Rzecznik Praw Obywatelskich

—_—
N

Rzecznik Praw Pacjenta
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