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Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

I. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Rzecznik Ubezpieczonych jest parfstwowg osobg prawng powotang do reprezentowania intereséw osob

ubezpieczajacych, ubezpieczonych uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkéw funduszy

emerytalnych, uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych, osob otrzymujacych emeryture kapitatowg
lub 0s6b przez nie uposazonych, a w szczegdlnosci do:

— rozpatrywania skarg w indywidualnych sprawach kierowanych do Rzecznika,

— opiniowania projektow aktéw prawnych dotyczacych organizaciji i funkcjonowania ubezpieczen, funduszy
emerytalnych, pracowniczych programéw emerytalnych oraz emerytur kapitatowych,

— wystepowania do wtasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub
zmiane innych aktow prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania ubezpieczen,
funduszy emerytalnych, pracowniczych programéw emerytalnych oraz emerytur kapitatowych,

— informowania wiasciwych organéw nadzoru i kontroli oraz Polskiej Izby Ubezpieczen iorganizacji
gospodarczych powszechnych towarzystw emerytainych o dostrzezonych nieprawidtowosciach w dziataniu
zaktadéw ubezpieczen, funduszy emerytalnych, towarzystw emerytalnych, pracowniczych programéw
emerytalnych i innych instytucji rynku ubezpieczeniowego,

— stwarzania mozliwo$ci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporéow,

— inicjowania i organizowania dziatalno$ci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony ubezpieczajacych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, czionkdw funduszy emerytalnych,
uczestnikow pracowniczych programéw emerytalnych, oséb otrzymujacych emeryture kapitatowa, lub oséb
uposazonych.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika. Podjecie czynnosci przez Rzecznika nastepuje
z urzedu, na wniosek wtasciwych organdw nadzoru, kontroli i innych organdéw witadzy publicznej lub na wniosek
0s6b, ktére wystapity do niego z prosbg o interwencie.

Koszty dziatalnoSci Rzecznika Ubezpieczonych ponoszg zaktady ubezpieczern do wysokosci 0,01% zbioru
skfadek brutto oraz powszechne towarzystwa emerytalne w wysoko$ci stanowigcej iloczyn $redniej rocznej
wartosci aktywow otwartego funduszu emerytalnego zarzadzanego przez dane powszechne towarzystwo
emerytalne i stawki nieprzekraczajacej 0,0015%".

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli2.

1. Ocena ogodlna

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci®, wykonanie planu
finansowego Rzecznika Ubezpieczonych w 2013 roku.

Koszty dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych wyniosty 6.990,0 tys. zt tj. 101,5% kosztow przewidzianych
w planie finansowym na 2013 r., stanowigcym zatacznik nr 14 do ustawy budzetowej na rok 2013 z dnia
25 stycznia 2013 r.4. Pozytywnie ocenione zostato planowanie i wykonanie przychodow uzyskanych od zaktadow
ubezpieczen i powszechnych towarzystw emerytalnych w wysoko$ci zgodnej z przepisami®. Przychody
Rzecznika Ubezpieczonych w 2013 r. wyniosty 6.341,8 tys. zt, tj. 92,1% planowanych przychodow. NIK nie wnosi
takze uwag do planowania kosztéw dziatalno$ci Biura Rzecznika Ubezpieczonych. Nieprawidtowosci zwigzane
z przekroczeniem planu kosztéw w 2013 r. nie wptynely na obnizenie oceny planowania, poniewaz czynniki
wzrostu kosztow w stosunku do planowanych nie byly znane na etapie prac nad ustawg budzetowa. Koszty

T At 5, 20, 21, 22 i 26 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz.U. z 2013 r. poz. 290 ze zm.).

2 Dz.U.z2012r. poz. 82 ze zm.

3 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2013 roku Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna.

4 Dz.U.z2013r. poz. 169 ze zm.

5 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych, oraz rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie wptat na pokrycie kosztow dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego
Biura (Dz.U. Nr 90, poz. 522 ze zm.).
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poniesione zostaly na realizacje zadan ustawowych Rzecznika Ubezpieczonych. Sprawozdania z wykonania

budzetu zadaniowego oraz o stanie naleznosci i zobowigzan sporzadzone zostaty w terminie.

Ocene wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych w 2013 r. obnizyly stwierdzone w toku kontroli

nastepujace nieprawidtowosci:

— przekroczono limit kosztéw ustalony w planie finansowym na 2013 r. 0 103 tys. zt, bez dokonania zmiany
planu finansowego,

— nie naliczano i nie pobierano odsetek od nieterminowych wptat zaliczek na koszty dziatalno$ci Biura
Rzecznika Ubezpieczonych,

— nie egzekwowano od jednego zaktadu ubezpieczeni informacji o wysokosci kwoty stanowigcej podstawe
naliczenia zaliczki na poczet kosztéw dziatania Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura,

— nie zapewniono efektywnej kontroli nad rozliczeniem wptat zaliczek na koszty dziatania Rzecznika
Ubezpieczonych i jego Biura za 2012 r. oraz nad sporzadzaniem sprawozdan Rb-Z za pierwsze trzy kwartaty
2013r.

Kalkulacja oceny koricowej wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych w 2013 r. zostata
przedstawiona w zataczniku nr 3 do informagii.

2. Sprawozdawczos¢

Najwyzsza Izba Kontroli opiniuje pozytywnie roczne sprawozdanie finansowe z wykonania wydatkéw w uktadzie
zadaniowym RB-BZ2 oraz sprawozdania finansowe za IV kwartat 2013 r. o stanie nalezno$ci oraz wybranych
aktywow finansowych Rb-N i o stanie zobowigzan wedtug tytutow dtuznych oraz poreczen i gwarancji Rb-Z.

Sprawozdania zostaly sporzadzone na podstawie danych wynikajacych z ewidencji ksiegowej w terminach
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej w uktadzie zadaniowym® oraz rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie
sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacji finansowych’.

Sprawozdania kwartalne Rb-N i Rb-Z Rzecznik Ubezpieczonych sktadat terminowo do Ministra Finansow
i Gtéwnego Urzedu Statystycznego. W dniu 28 listopada 2013 r. Rzecznik Ubezpieczonych przekazat
skorygowane sprawozdania Rb-N i Rb-Z za pierwsze trzy kwartaty 2013 r. Korekta sprawozdan Rb-Z byta
konieczna z uwagi na btedne wykazanie w pozycji E4 zobowigzan, ktérych termin ptatnosci przypadat dopiero na
kwartat nastepny po okresie sprawozdawczym, jako zobowigzah wymagalnych. Korekta sprawozdan Rb-N
wynikata z uwzglednienia zmian stanu naleznosci dokonanych na podstawie informacji uzyskanych po terminie
sporzadzenia sprawozdan?.

Ksiegi rachunkowe

Dokumentacja zasad rachunkowo$ci spetiata wymogi okre$lone w art. 10 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r.
o rachunkowosci®. Stosowany w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych system ksiegowo$ci komputerowej zapewniat
ciggto$¢ numeracji zapisow w dziennikach cze$ciowych oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej za tre$¢ zapisu,
kontrole kompletnosci i poprawnosci zapisdw oraz trwato$¢ zapisdw i brak mozliwosci ich modyfikacii.

3. Uwagi i wnioski

Nie wniesiono uwag i wnioskdw o charakterze systemowym.

6 Dz.U. Nr298, poz. 1766.

7 Dz.U. Nr 43, poz. 247 - rozporzadzenie zmienione w 2013 r. rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 25 pazdziernika 2013 r.
(Dz.U.z 2013 r. poz. 1344).

8  Deklaracje zakladéw ubezpieczen i PTE wysylane byly przed uptywem konca miesigca, lecz cze$¢ z nich z winy operatora
pocztowego byta dostarczana po terminie sporzadzania sprawozdan.

9 Dz.U.z2013r. poz. 330 ze zm.
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II. Wyniki kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika
Ubezpieczonych

Przychody

W 2013 r. przychody Rzecznika Ubezpieczonych wyniosty 6.341,8 tys. zt10i byly 0 545,2 tys. zt, tj. 0 7,9% nizsze
od planowanych oraz o 3,2 tys. zt nizsze od zrealizowanych w 2012 r. Niepeine wykonanie planu przychodéw
wynikato z nizszych, lecz zgodnych z przepisami, wptat zaktadow ubezpieczen i powszechnych towarzystw
emerytalnych.

Podstawowym Zzrodtlem przychoddw byty wptaty od zaktadow ubezpieczen w wysoko$ci 4.011,6 tys. zt i od
powszechnych towarzystw emerytalnych 2.183,6 tys. zt. Pozostate przychody operacyjne wyniosty 138,5 tys. zt
(w tym 1305 tys. zt z tytulu umorzenia nadptat zaliczek), przychody finansowe 7,5 tys. zi,
a przychody z dziatalno$ci Sadu Polubownego 0,6 tys. z4.

Zgodnie z § 3 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie wpfat na pokrycie
kosztow dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura zaktady ubezpieczen i powszechne towarzystwa
emerytalne majg obowigzek informowa¢ w okresach miesiecznych Rzecznika Ubezpieczonych o podstawie
naliczenia zaliczki, okresie jakiego dotyczy oraz jej wysokosci. Na 77 zaktaddw ubezpieczen i powszechnych
towarzystw emerytalnych wptacajacych sktadki jeden zaktad ubezpieczen nie przekazywat informacji o wysokosci
kwoty stanowigcej podstawe naliczenia zaliczki (sumie sktadek przypisanych brutto za poprzedni miesigc). Biuro
Rzecznika Ubezpieczonych nie zwracato sie do tego zaktadu o uzupetnienie brakujacych informacji i nie
sprawdzato, czy kwota zaliczki byta wptacana w prawidtowej wysoko$ci. Dopiero w trakcie kontroli Biuro
Rzecznika Ubezpieczonych uzyskato z zaktadu informacje dotyczaca podstaw wyliczenia zaliczek w 2013 r.,
ktdra potwierdzita prawidtowo$¢ ich naliczania.

Ponadto kontrola wykazata, ze w okresie od stycznia do pazdziernika 2013 r. w 27 przypadkach zaliczki
zaptacone zostaty po terminie okresSlonym w § 3 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
28 kwietnia 2011 r. Zgodnie z art. 22 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych naleznoéci z tytutu wptat zaliczek podlegaja egzekucii
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, a w przypadku niedotrzymania terminu
wptat pobiera sie odsetki za zwtoke w wysokoSci odsetek ustawowych. Pie¢ zaktadéw ubezpieczen
z wiasnej inicjatywy dokonato naliczenia i wptaty odsetek za zwioke w tacznej kwocie 0,2 tys. zt.
W pozostatych przypadkach Rzecznik Ubezpieczonych nie naliczyt i nie wyegzekwowat odsetek za zwtoke
w uregulowaniu zaliczek.

Stosownie do postanowien § 4 i 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie
wpfat na pokrycie kosztéw dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura, Rzecznik Ubezpieczonych
dokonat rozliczenia podziatu kosztéw jego dziatalnosci za 2012 r. w terminie do 31 sierpnia 2013 r.
W rozliczeniu tym nieprawidtowo wyliczono nalezng wpftate od powszechnych towarzystw emerytalnych. Btad
ten skutkowat wyliczeniem zanizonej o 236,8 tys. zt kwoty naleznych wpfat od powszechnych towarzystw
emerytalnych i zawyzonych o takg kwote naleznych wptat od zaktaddéw ubezpieczen. Korekty tego rozliczenia
dokonano w pazdzierniku 2013 r. po wykryciu btedu przez pracownikéw Biura w trakcie kontroli rozliczenia
w dniu 20 wrze$nia 2013 r. Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 kwietnia 2011 r.
w sprawie wptat na pokrycie kosztéw dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura nadptaty zaktaddw
ubezpieczen za 2012 r. Rzecznik Ubezpieczonych powinien zaliczy¢ na poczet zaliczek za rok nastepny badz
zwrdci¢ na pisemny wniosek zaktadu ubezpieczen. W przypadku tych nadptat Rzecznik Ubezpieczonych
zwrocit sie do zaktadéw ubezpieczen o ich umorzenie. W odpowiedzi na prosbe Rzecznika Ubezpieczonych
13 zaktaddw ubezpieczen umorzyto nadptaty z rozliczenia za 2012 r. na tgczng kwote 127,5 tys. zt. Ponadto
w 2013 r. zaksiegowano umorzenie nadpfaty z rozliczenia wptat za 2011 r. w kwocie 2,8 tys. zt. Wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2013 r. nie zostaty rozliczone nadptaty za 2012 r. z 17 zaktadami ubezpieczen na kwote
31,8 tys. zi. Zdaniem NIK, niewtasciwa jest stosowana przez Rzecznika Ubezpieczonych praktyka zwracania
sie do zaktaddw ubezpieczen i powszechnych towarzystw emerytalnych o wnoszenie przedterminowych wptat
zaliczek i umorzenie nadptat zaliczek. Praktyka taka moze godzi¢ w reputacje Rzecznika Ubezpieczonych jako
instytucji, ktorej ustawowym obowigzkiem jest podejmowanie dziatari w zakresie ochrony 0séb

10 Kwota obejmuje przychody zrealizowane, nie uwzglednia naleznosci na koniec roku.
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ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia, cztonkdéw
funduszy emerytalnych, uczestnikow pracowniczych programéw emerytalnych, osob otrzymujacych emeryture
kapitatowa lub os6b przez nieuposazonych.

Dane dotyczace przychodow przedstawione zostaty w zatgczniku nr 1 do informaciji.

Koszty

Koszty dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych w 2013 r. wyniosty 6.990,0 tys. zt i byly wyZzsze od planowanych
0 103,0 tys. zt, tj. 0 1,5%, oraz od kosztow poniesionych w 2012 r. 0 645,0 tys. z}, 1. 0 10,2%.

Przekroczenie planu kosztow nastapito w zwigzku z poniesieniem wyzszych od planowanych o 265,0 tys. zt
kosztow ustug obcych! i amortyzacji'2. Na zwiekszenie kosztdw zasadniczy wptyw miaty wydatki zwigzane
z konieczno$cig zmiany siedziby w wysokosci 193,6 tys. zt oraz wyzsze od planowanych koszty zwigzane
z rozpatrywaniem przez kancelarie prawnicze wiekszej ilosci skarg wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych
w wysokosci 71,4 tys. zt. Wyzsze wydatki zostaty czeSciowo zrekompensowane przez nizsze od planowanych
0 162,0 tys. zt koszty materiatéw i energii, sktadek na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy oraz pozostate
koszty™s.

Po zawarciu umowy najmu nowej siedziby w marcu 2013 r. Rzecznik Ubezpieczonych posiadat wiedze,
ze zostang przekroczone koszty dziatalnosci Biura Rzecznika przewidziane w planie na 2013 r. Mimo posiadania
tych informacji Rzecznik Ubezpieczonych nie doprowadzit do zmiany planu na podstawie art. 52 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych™, ani w ramach nowelizacji ustawy budzetowej. Zmiana planu
finansowego databy mozliwo$¢ legalnego ich poniesienia. Poniesienie kosztow ponad wyznaczony limit stanowi
naruszenie art. 44 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz nosi znamiona
czynu okreslonego w art. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny
finansdw publicznych™.

W strukturze kosztow Rzecznika Ubezpieczonych w 2013 r. najwiekszg pozycje stanowity koszty wynagrodzen
w wysokosci 4.304,9 tys. zt (62,2% ogotu kosztow). Lacznie koszty wynagrodzen, ustug $wiadczonych przez
kancelarie prawnicze oraz optat na ubezpieczenie spoteczne, Fundusz Pracy i PFRON wyniosty 5.674,9 tys. zi,
tj. 81,2% kosztow dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych w 2013 r. Koszty najmu pomieszczen dla Biura
Rzecznika wyniosty 437,8 tys. zt (6,3%).

Przecietne zatrudnienie w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych w 2013 r. wynosito 38 osdb i utrzymywato sie
na poziomie zatrudnienia w 2012 r. Przecietne wynagrodzenie miesieczne wyniosto 6.609,0 zt i bylo wyzsze
od przecietnego wynagrodzenia w 2012 r. 0 4,7%.

Dane dotyczace kosztdéw dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych przedstawione zostaty w zatgczniku nr 1 do
informaciji, a dotyczace zatrudnienia w zatgczniku nr 2 do informaciji.

Naleznosci i zobowigzania

Naleznosci na koniec 2013 r. wyniosty 658,8 tys. zt. W 98,5% stanowity je naleznosci od zaktadéw ubezpieczen
i PTE z tytutu réznicy miedzy planowanymi a rzeczywistymi wptatami zaliczek na koszty dziatalno$ci Biura
Rzecznika Ubezpieczonych. W nalezno$ciach Rzecznika Ubezpieczonych na koniec 2013 r. nie byto nalezno$ci
wymagalnych.

Zobowigzania na dzien 31 grudnia 2013 r. wyniosty 526,0 tys. zti byly nizsze od zobowigzan na dzien 31 grudnia
2012 r. 0 7,0 tys. 2}, tj. 0 1,3%. W zobowigzaniach Rzecznika Ubezpieczonych na koniec 2013 r. nie byto
zobowigzan wymagalnych. Najwieksze byly zobowigzania z tytutu dodatkowego wynagrodzenia rocznego.
Lacznie z pochodnymi optatami wynosity one 209,7 tys. zt, 1. 39,9% zobowigzan ogdtem.

" Wyzsze od planowanych byty koszty remontéw o 60,0 tys. zti pozostatych ustug obcych o 187 tys. zt.

12 Wyzsze koszty amortyzacji o 18,0 tys. zt wynikaly z zakupu wyposazenia - szaf przesuwnych do pomieszczenia archiwum w nowej
siedzibie Rzecznika Ubezpieczonych oraz dostosowania wynajmowanego pomieszczenia do potrzeb archiwum.

13 Nizsze od planowanych byly koszty materiatow i energii o 41,0 tys. zt, sktadek na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy
0 39,0 tys. zt, ptatnosci odsetkowych o0 2,0 tys. zt, kosztow realizacji zadan o 35,0 tys. zt i pozostate koszty 0 45,0 tys. zt.

4 Dz.U.z2013r. poz. 885 ze zm.

15 Dz.U.z2013r. poz. 168.



Wyniki kontroli

Realizacja podstawowych zadan

W 2013 r. Biuro Rzecznika Ubezpieczonych rozpatrzylo 16.667 skarg i podjeto interwencie w 14.442
przypadkach. Ponadto udzielonych zostato 11.796 porad telefonicznych oraz skierowano 23 wystgpienia
do zaktadéw ubezpieczenn i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zwigzku z dostrzezonymi
nieprawidtowosciami  w postanowieniach ogolnych warunkéw ubezpieczen. Z ustalen przeprowadzonej
w Il pétroczu 2013 r. kontroli P/13/038 — Funkcjonowanie systemu ochrony praw klientow podmiotéw rynku
finansowego wynika, ze Rzecznik Ubezpieczonych rzetelnie kontrolowat wzorce ogdlnych warunkow
ubezpieczenia i podejmowat, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania majace na celu
doprowadzenie do zgodnoSci postanowier ogélnych warunkdéw ubezpieczenia z obowigzujacymi przepisami.
W przypadku skarg Rzecznik Ubezpieczonych, w ocenie NIK, w pemni wykorzystywat swoje uprawnienia.
Pozytywnie zostata takze oceniona dziatalno$¢ edukacyjna i informacyjna Rzecznika Ubezpieczonych. Potrzeby
w zakresie tej dziatalnosci Rzecznik okre$lat na podstawie informacji probleméw zgtaszanych przez
konsumentéw i przedstawianych w mediach. Na stronie internetowej i Facebooku dostepne byly odpowiedzi
na pytania czesto zadawane przez klientéw zaktadéw ubezpieczen i czionkéw OFE, opracowania na temat
poszczegblnych rodzajéw ubezpieczen oraz baza wzoréw pism przydatnych w dochodzeniu roszczen
od ubezpieczycieli.
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III. Informacje dodatkowe

Wystapienie pokontrolne zostato skierowane do Rzecznika Ubezpieczonych w dniu 17 kwietnia 2014 r.
W wystapieniu tym Najwyzsza Izba Kontroli wniosta o:

1. Naliczanie i egzekwowanie odsetek od nieterminowych wptat zaliczek na koszty dziatalno$ci Biura Rzecznika
Ubezpieczonych zgodnie z trescig art. 22 ust. 4 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

2. Egzekwowanie obowigzku, wynikajacego § 3 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 kwietnia
2011 r. w sprawie wplat na pokrycie kosztow dziatalnodci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura,
informowania w okresach miesiecznych Rzecznika Ubezpieczonych o podstawie naliczenia zaliczki, okresie
jakiego dotyczy oraz jej wysokosci.

3. Zapewnienie efektywnej kontroli nad rozliczeniem wptat zaliczek na koszty dziatania Rzecznika
Ubezpieczonych i jego Biura oraz nad sporzadzaniem sprawozdan budzetowych.

W odpowiedzi z 28 kwietnia 2014 r. Rzecznik Ubezpieczonych poinformowat, Zze przygotuje i bedzie stosowat
takie procedury, ktére pozwolg na egzekwowanie odsetek od nieterminowych wptat zaliczek, w taki sposéb, aby
nie ponosic w zwigzku z tym strat finansowych. Zgodzit sie takze z potrzebg dazenia do zapewnienia
kompletnosci informacji umozliwiajacej sprawdzenie prawidtowosci wyliczenie wysokos$ci zaliczki, co umozliwia
sprawdzenie czy wptacona zaliczka jest w prawidtowej wysoko$ci. Ponadto Rzecznik Ubezpieczonych
zobowigzat sie do zapewnienia kontroli na rozliczeniem wptat zaliczek podmiotéw zobowigzanych oraz nad
sporzadzeniem sprawozdan poprzez wprowadzenie dodatkowej procedury kontroli.

Whioski pokontrolne z kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych w 2012 r. zrealizowane
zostaly nastepujaco.

1. Wniosek o lokowanie wolnych $rodkéw finansowych, zgodnie z art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych, w formie depozytu u Ministra Finanséw.
W celu realizacji wniosku Rzecznik Ubezpieczonych podpisat w dniu 16 kwietnia 2013 r. umowe z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego na prowadzenie pomocniczego rachunku bankowego. Z tytutu lokowania wolnych
$rodkdéw na tym rachunku w 2013 r. Rzecznik Ubezpieczonych otrzymat odsetki w kwocie 7,2 tys. zt.

2. Wniosek o sporzadzanie kwartalnych sprawozdan o stanie naleznosci i zobowigzan.
Whiosek zostat zrealizowany w zakresie sporzadzania kwartalnych sprawozdan Rb-N i Rb-Z.

3. Wniosek o powierzenie obowigzkéw i odpowiedzialnosci gtéwnego ksiegowego osobie zatrudnionej
na podstawie umowy o prace.
Whiosek zostat zrealizowany w drugiej potowie 2013 r. Z dniem 1 sierpnia 2013 r. stanowisko gtéwnego
ksiegowego Biura powierzono osobie zatrudnionej na podstawie umowy o prace. Osobie poprzednio
zatrudnionej na stanowisku gtéwnego ksiegowego na podstawie umowy cywilnoprawnej powierzono
obowigzki samodzielnej ksiggowej.

4. Wniosek o zapewnienie biezacej wstepnej kontroli finansowej przez gtéwnego ksiegowego oraz
prawidtowego jej dokumentowania poprzez podawanie faktycznej daty dokonania kontroli.
Whiosek zostat zrealizowany po zatrudnieniu od 1 sierpnia 2013 r. gtéwnego ksiegowego na podstawie
umowy o prace.
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Zataczniki
Zatacznik 1. Plan finansowy Rzecznika Ubezpieczonych
2012r. 2013 r. 6:3 6:4
Lp. | Wyszczegdlnienie Wykonanie Plan | Wykonanie ' '
tys. zt %

1 2 3 4 6 7 8

I Przychody ogétem, 6345 6 887 6 342 100,0 | 921
wtym :
— przychody wiasne 6345 6 887 6 342 100,0 | 921
— dotacje

Il. | Koszty ogotem, 6345 6 887 6990 110,2 | 101,5
w tym:
— wynagrodzenia 4265 4305 4305 100,9 | 100
— skiadki 514 580 536 104,3 | 924
— odsetki 8 10 8 100 80
— majatkowe 0 0 0 X X

lll. | Wynik finansowy brutto 0 0 0 X X

IV. | Obowigzkowe obcigzenia 0 0 0 X X
wyniku finansowego

V. | Wynik finansowy netto 0 0 0 X X
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Zalacznik 2. Zatrudnienie i wynagrodzenia

2012r. 2013r.
Wykonanie Plan Wykonanie
o _ przecietne _ _ _ przecigtne R
Wyszczegdlnienie przeclgtnc_e ) ) wyn_agl_'odzenle przecle_tnt? wynagrodzenia przeclgtnc-:\ wynagrodzenia wyn_agfodzenle
zatrudnienie® wynagrodzenia | miesigczne | zatrudnienie zatrudnienie miesigczne
na 1 etat na 1 etat

osob tys. zt z osob tys. zt osob tys. zt zt %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ogoétem, w tym: 38 2879 6314 38 3035 38 3014 6609 104,7

- zarzad 3 529 14 694 3 502 3 502 13 941 94,9
- administracja 35 2264 5390 35 2533 35 2512 5980 110,9

"W przeliczeniu na peine etaty.
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Zalacznik 3. Kalkulacja oceny ogdlnej wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych

Oceny wykonania planu finansowego Rzecznika Ubezpieczonych dokonano stosujac kryteria?® oparte
na wskaznikach warto$ciowych opracowanych przez NIK i opublikowanych w Analizie wykonania budzetu
panstwa i zatozen polityki pienieznej w 2013 roku?".

Przychody 6.342,0 tys. zt

Koszty 6.990,0 tys. zt

taczna kwota G : 13.332,0 tys. zt (kwota przychoddw + kwota kosztow)
Waga przychodéw w tacznej kwocie Wd =D : G = 0,4757

Waga kosztow w tacznej kwocie: Ww =W : G = 0,5243

Ocena czastkowa przychodéw: pozytywna (5).

Nieprawidtowo$ci w wydatkach: przekroczenie kosztéw przewidzianych w planie finansowym na 2013 r.
0103 tys. zt bez dokonania zmiany tego planu, co wypeia znamiona naruszenia dyscypliny finanséw
publicznych. Koszty realizowane z naruszeniem prawa stanowity 1,5% kosztdéw poniesionych w 2013 r.

Ocena czastkowa wydatkéw obnizona o 1 punkt do 4 w zwigzku z tym, ze w trakcie kontroli stwierdzono
przekroczenie kosztdw bez dokonania zmiany planu finansowego.

Wynik koncowy Wk = 5 x 0,4757 + 4 x 0,5243 = 2,2785+ 2,0972 = 4,4757

Ocene 0goIng (4) obnizono dodatkowo o jeden punkt z powodu wystapienia nieprawidtowosci, ktorych nie mozna
okresli¢ kwotowo, j..

— niezapewnienia efektywnej kontroli nad rozliczeniem wplat zaliczek na koszty dziatania Rzecznika
Ubezpieczonych i jego Biura za 2012 r. oraz nad sporzadzaniem sprawozdan Rb-Z za pierwsze trzy kwartaty
2013,

— nieegzekwowania od jednego zaktadu ubezpieczen informacji 0 wysokosci kwoty stanowigcej podstawe
naliczenia zaliczki na poczet kosztéw dziatania Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura.

Ocena konicowa: pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci (3).

20 http://www.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontroli-nik/
21 Poréwnaj: http://www.nik.gov.pl/kontrole/analiza-budzetu-panstwa/
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Zaltacznik 4. Wykaz organéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

—_

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministréw

Minister Finanséw

Rzecznik Ubezpieczonych

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

© ©° N o a bk e ™

Komisja Finansow Publicznych

—_—
o

Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej
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