Zat. Nr 2 do Zapytania ofertowego
Umowa nr. .......

zawarta W dniu .....ceceeeeveeeniennne " w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panistwa - Najwyzszg Izbg Kontroli z siedzibg w Warszawie (02-056), przy ul. Filtrowej 57, NIP:
5261058627, REGON: 000000052, zwanym w umowie ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

................................................................................ , z siedzibg W i, przy  ulicy
............................... , POWIAt e, WOJEWOAZIWO e, POSiadajgcym REGON:
................. oraz NIP: ................... Wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
REJONOWY v e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: ............. , zwang w umowie ,Wykonawcg", reprezentowang przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej)

(IMI€ 1 NAZWISKO) .viveiieieeeeeettee ettt , przedsiebiorcg dziatajgcym pod firma
.............................. Z siedzibg W ..oceveceeeveiecerieneeceees PPZY ULCY eeiiicicceiniecnen, POWIAT e,
WOJeWOAZEWO ...ceeeeereeceeriereecnn , posiadajgcym REGON: ................. 0raz NIP: ..o , Wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zwanym w umowie ,Wykonawcg”,

tgcznie zwanymi ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Zakup terminali
wideokonferencyjnych” z wytgczeniem przepiséw ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych (Dz.U. z 2026 r., poz. 793), poniewaz wartos¢ Umowy jest mniejsza niz kwota 170 000 z,
zostata zawarta umowa (dalej jako ,Umowa") o nastepujacej tresci:

DEFINICJE

Terminom lub zwrotom uzytym w Umowie, Strony przyznajg nastepujgce znaczenie:

Awaria brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie danego Sprzetu

Dzien roboczy dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
- 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
wolnych u Zamawiajgcego, o ktérym Zamawiajgcy uprzednio

poinformowat na pismie Wykonawce

1 W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej komparycja umowy zostanie dostosowana do
tej formy.
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Sprzet Terminal wideokonferencyjny Cisco CS-BAR-T-K9 wraz z licencjg

rejestracyjna terminala do Call Managera

1.

§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest dostawa 7 szt. terminali wideokonferencyjnych Cisco CS-BAR-T-K9 wraz z
licencjami rejestracyjnymi terminali do Call Managera.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia gwarancji producenta na dostarczony Sprzet.
Szczegbtowe zasady realizacji dostaw Sprzetu oraz realizacji $wiadczenia gwarancji producenta
zostaty okreslone w Umowie.

§2
Termin Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) dostarczenia Sprzetu w terminie do 21 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) zapewnienia gwarancji producenta na Sprzet do dnia 05.10.2028 roku od dnia podpisania przez

Zamawiajgcego odpowiedniego Protokotu Odbioru bez uwag.

§3

Wynagrodzenie
Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmujgce
wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajgce z przepiséw prawa, $wiadczen
gwarancyjnych, licencji, optaty i podatki w tym podatek od towardw i ustug (VAT) wynosi ......... zt netto
F o podatku VAT tj. ............ ztotych brutto, przy czym cena jednostkowa Sprzetu wynosi ........ zt
netto + ....... zt podatku VAT . ...... ztotych brutto.
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie dokonana przez Zamawiajgcego w terminie
do 21 dni od dnia dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury. Podstawg
wystawienia faktury sg podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron wszystkie Protokét
odbioru bez uwag.
Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzieh przyjecia przez bank Zamawiajgcego dyspozycji
przelewu do realizacji.
Zamawiajgcy bedzie dokonywat naleznych Wykonawcy ptatnosci zwigzanych z realizacjg Umowy, na
rachunek bankowy Wykonawcy ..........ccceveeennenene
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada nadany przez
Urzad Skarbowy numer NIP 526-10-58-627 oraz REGON nr 000000052.
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 4 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzacym wytgcznie do celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej i
jest rachunkiem bankowym zgtoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowejw ramach tzw. ,biatej listy podatnikow” (zwanego dalej , Wykazem”),
o ktéorym mowa w ustawie o podatku od towarow i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatnosci Zamawiajacy
powezmie informacje o braku zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co
bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego (nie dotyczy osoby fizycznej nie
prowadzacej dziatalnosci gospodarczej).
Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy bedzie nastepowac na podstawie
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prawidtowo wystawionej i doreczonej faktury ustrukturyzowanej, z zastrzezeniem ust. 8. Wykonawca

przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wytgcznie faktury ustrukturyzowane wystawione w sposéb

uwzgledniajgcy postanowienia niniejszego paragrafu bedg uznawane za doreczone Zamawiajagcemu

i bedg stanowic¢ podstawe dokonania zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego. W przypadku

naruszenia zasady, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajgcy nie ma obowigzku

dokonania zaptaty wynagrodzenia i konieczne jest wowczas wystawienie przez Wykonawce

korygujgcej faktury ustrukturyzowanej uwzgledniajgcej postanowienia niniejszego paragrafu.

Faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Wykonawce bedg zawiera¢ nastepujace dane

Zamawiajgcego:

w polu ,Podmiot2":

nazwa: Najwyzsza Izba Kontroli

NIP nabywcy: 526 105 86 27

adres nabywcy: 02-056, Warszawa, ul. Filtrowa 57

w polu ,DodatkowyOpis” (w weZle Stopka): ,,BBS".

Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy w terminie 21 dni od

dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury ustrukturyzowanej. Na gruncie Umowy za dzieh doreczenia

faktury ustrukturyzowanej Zamawiajgcemu uznawac sie bedzie dzien przydzielenia w Krajowym

Systemie e-Faktur numeru identyfikujgcego te fakture (tzw.numer KSeF) pod warunkiem

wystawienia faktury ustrukturyzowanej w sposéb uwzgledniajgcy zasade wskazang w ust. 8.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku wystawienia przez Wykonawce faktur

ustrukturyzowanych niezgodnie z niniejszym paragrafem, w szczegdlnosci w sposéb

nieuwzgledniajacy zasady wskazanej w ust. 8, przewidziane terminy ptatnosci nie rozpoczynajg sie

(nie zaczynajg biec) do momentu dokonania przez Wykonawce korekty tak wystawionych faktur

ustrukturyzowanych i ich doreczenia Zamawiajgcemu, ktére to korekty beda uwzgledniaty zasady

przewidziane w niniejszym paragrafie.

W przypadku, gdy po wystawieniu przez Wykonawce faktury ustrukturyzowanej oraz przydzieleniu

tej fakturze numeru identyfikujgcego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) wystgpi:

1) niedostepnos¢ KSeF zgodnie z art. 106nh ust. 1 oraz art. 106ne ust. 4 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug,

2) awaria KSeF zgodnie z art. 106nf ust. 1 oraz art. 106ne ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug,

3) awaria catkowita KSeF zgodnie z art. 106ng oraz art. 106ne ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug,

- termin pfatnosci wynagrodzenia przez Zamawiajgcego ulega wydtuzeniu o czas (okres)

niedostepnosci KSeF, awarii KSeF lub awarii catkowitej KSeF. Czasookres ten zaokragla sie wzwyz do

petnego dnia kalendarzowego.

W przypadku, gdy ze wzgledu na wystgpienie sytuacji, o ktérych mowa w ust. 11 (niedostepnos¢ KSeF,

awaria KSeF, awaria catkowita KSeF) Wykonawca nie bedzie miat mozliwosci wystawienia i doreczenia

faktury przy uzyciu KSeF, faktury beda wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

regulujgcymi skutki wystgpienia takich sytuacji. W takim przypadku faktury (wizualizacje faktur) beda

doreczane na adres poczty elektronicznej (e-mail): bbs@nik.gov.pl . Termin ptatnosci w odniesieniu

do takich faktur liczony jest od dnia otrzymania faktury (wizualizacji faktury) przez Zamawiajgcego

przy wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej pod warunkiem, ze faktura zawiera dane

Zamawiajgcego, o ktoérych mowa w ust. 8. W przeciwnym wypadku bieg terminu ptatnosci nie

rozpoczyna sie do momentu dokonania przez Wykonawce korekty wystawionej faktury, ktéra to

korekta bedzie uwzglednia¢ dane Zamawiajgcego wskazane w ust. 8.

Ewentualne zataczniki do faktur powinny zawiera¢ numery faktur, ktérych dotyczg i by¢ przesytane
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pocztg elektroniczng na adres: bbs@nik.gov.pl .

§4
Oswiadczenia Stron

Wykonawca oswiadcza, ze:

1)

posiada wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy, a takze
dysponuje odpowiednim personelem i sSrodkami dla realizacji niniejszej Umowy;

bezzwtocznie poinformuje o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy, w tym réwniez o
okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére moga miec wptyw na wywigzanie sie
Wykonawcy z postanowiert Umowy;

przed zawarciem Umowy wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w pkt Xlll Zapytania
Ofertowego oraz w art. 13 lub art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), wobec
kazdej osoby fizycznej, od ktérej dane osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca
pozyskat w celu wpisania jej do tresci Umowy jako dane osoby reprezentujgcej Wykonawce lub
dziatajacej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku
wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu Umowy oséb innych niz wymienione
w jej tresci, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu danych osobowych tych oséb,
zrealizowac obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz okreslone w pkt Xl
Zapytania Ofertowego.

Wykonawca o$wiadcza, ze Sprzet:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

spetnia wszystkie wymogi dotyczace bezpieczeistwa oraz zuzycia energii okreslone
w obowigzujagcym w Polsce prawie;

jest fabrycznie nowy, wyprodukowany nie wczesniej niz w 2026 roku, kompletny, nieuzywany i
bez oznak uzywania, nierefabrykowany inieregenerowany, nienaprawiany, nie podlegat
ponownej obrébce oraz w jednolitej konfiguracji,

jest wolny od jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczajagcych mozliwos¢ jego
prawidtowego uzytkowania;

zostat dopuszczony do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

jest zgodny ze stosowanymi normami technicznymi;

posiada certyfikaty dopuszczajgce do stosowania w Unii Europejskiej;

posiada gwarancje producenta.

Zamawiajgcy, w celu prawidtowej realizacji Umowy, w ramach wspétpracy z Wykonawcg, jest

zobowigzany do:

1)

2)

udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostepniania zasobow bedacych w gestii
Zamawiajgcego, w zakresie i terminie jaki Zamawiajgcy uzna za konieczny w zwigzku z prawidtowg
realizacjg Umowy;

zarzadzania dziataniami pracownikéw Zamawiajgcego wspotpracujgcych z Wykonawcag przy
realizacji Umowy;

zapewnienia Wykonawcy oraz osobom zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji Umowy,
w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji Umowy, dostepu do pomieszczen, w ktérych
beda prowadzone prace zwigzane z realizacjg Umowy.
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§5

Dostawa i odbiér
Wykonawca dostarczy przedmiot Umowy do siedziby Zamawiajagcego w Warszawie, ul. Filtrowa 57
(Centrala) z zastrzezeniem ust. 2-4 ponizej.
Dostawa i wszelkie czynnosci z nig zwigzane realizowane bedg przez Wykonawce w Dni robocze.
Dostawa musi by¢ zrealizowana jednorazowo.
Przed rozpoczeciem dostawy Sprzetu Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ e-mailem na adres
bbs@nik.gov.pl z minimum 3 (trzy) dniowym wyprzedzeniem powiadomienie zawierajgce co
najmniej:
1) date, godzine przewidzianej dostawy;
2) szczegotowy wykaz Sprzetu dostarczanego w ramach dostawy;
3) liste 0séb realizujgcych dostawe z wyszczegdlnieniem ich imienia i nazwiska.
W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcy ma prawo
odmowi¢ odbioru dostawy.
Potwierdzeniem realizacji dostawy bedzie Protokét odbioru bez uwag, podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wz6r Protokotu odbioru stanowi
Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Jezeli przy dostawie Sprzetu Zamawiajgcy stwierdzi wady badz braki, Wykonawca zobowigzany jest
do nieodptatnego ich usuniecia w terminie uzgodnionym protokolarnie przez obie Strony. Usuwanie
wad lub brakéw w dodatkowym terminie nie przedtuza terminu realizacji Umowy, o ktéorym mowa w
§ 2 pkt 1 Umowy.
Catos¢ dostawy Sprzetu uznaje sie za zrealizowang po spetnieniu przez Wykonawce, w sposéb zgodny
z Umowg, wszystkich czynnosci wchodzgcych w sktad przedmiotu Umowy oraz po podpisaniu przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu odbioru bez uwag w terminie, o ktérym mowa w
ust. 5.
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy wywiezienie i utylizacja opakowan po dostarczonym Sprzecie, o
ile Zamawiajacy nie postanowi inaczej. Zamawiajacy nie ma obowigzku przechowywania oryginalnych
opakowan po dostarczonym Sprzecie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia 0séb trzecich w trakcie odbioréw
przedmiotu Umowy.
Protokét dla swej waznosci musi zosta¢ podpisany przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego.

§6
Komunikacja i doreczenia

Do biezacej wspotpracy, w zakresie wykonywania Umowy upowaznione sg nastepujace osoby jako
przedstawiciele kazdej ze Stron:
1) po stronie Zamawiajgcego:

=) TR (01| @nik.gov.pl tel.: 22444 .......

D) s (011 @nik.gov.pl tel.: 22444 .......
lub inne osoby wskazane przez przedstawicieli Zamawiajgcego okreslonych w ust 4.
2) po stronie Wykonawcy:

=) TR (011 tel v,
lub inne wskazane przez Wykonawce osoby.
Ww. osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci zastrzezonych dla nich
w Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania, wypowiedzenia lub
odstgpienia.
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W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:

1) do Zamawiajgcego pod nastepujacy adres: Najwyzsza lzba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-056
Warszawa lub BBS@nik.gov.pl

2) do Wykonawcy pod nastepujacy adres: .................

Do uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub moggcych wynikaé w zwigzku z wykonaniem Umowy oraz

nadzoru nad jej realizacjg Zamawiajacy upowaznia:

1) e, (0 01= 11 e ————

2) e (0 01= 11 e ———

Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i 4, wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie lub w

formie elektronicznej i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 3, Strony zobowigzane sg do niezwtocznego,

pisemnego lub w formie elektronicznej powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu doreczenie korespondencji na adres, o ktdrym

mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, wywiera przewidziane prawem skutki doreczenia.

§7

Kary Umowne
W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w 8 2 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w 8 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.
W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa czasu naprawy Sprzetu, w tym wymiany Sprzetu na nowy,
jezeli byta konieczna w trakcie gwarancji, w terminach wskazanych w 8 9 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,2 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowaw 8 3
ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.
Za niedotrzymanie przez Wykonawce zasad poufnosci, o ktérych mowa w 8 10 Umowy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 5 000 zt brutto za kazdy taki przypadek.
W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn
lezgcych po jego stronie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania kary umownej w wysokosci
20% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.
Kary umowne przystuguja bez koniecznosci wykazywania poniesionej szkody. Strony zgodnie
postanawiajg, ze potracenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach tego kary
umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w szczegélnosci z
wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury lub
rachunku, bez koniecznosci wzywania do zaptaty. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z
wierzytelnosci niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia
Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia. W przypadku braku mozliwosci
potracenia, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zaptaty wyznaczajgc 7-dniowy termin zaptaty od
dnia doreczenia wezwania.
Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy jest ograniczona, na kazde roszczenie z osobna oraz na wszystkie roszczenia
tacznie, do 30% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w 8 3 ust. 1 Umowy. Ograniczenie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy szkdd wyrzgdzonych umysinie lub w wyniku
razacego niedbalstwa Wykonawcy.
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§8

Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcemu, niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia od Umowy, przystuguje umowne

prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci (wedtug swojego wyboru), w przypadku:

1) zwioki w realizacji przedmiotu Umowy;

2) wykonywania przez Wykonawce przedmiotu Umowy wadliwie lub w sposéb sprzeczny z Umowa,
po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na dokonanie przez
Wykonawce zmiany sposobu wykonywania przedmiotu Umowy;

3) nieusuniecia wady Sprzetu w okresie gwarancji w terminie okreslonym w Umowie, po
bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na usuniecie Awarii.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1, Zamawiajgcy ma prawo

wykonac w terminie do 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie

od Umowy. a w przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 2 i 3 - w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego
uptywu terminu wyznaczonego w wezwaniu.

OsSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozyc¢ drugiej stronie w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w czesci, Strony zobowigzujg sie do

sporzgdzenia w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan

realizacji przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy,

W przypadku odstgpienia od Umowy Strony dokonajg rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy

w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw

ptatnosci.

Po odstapieniu od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zgdania naleznych kar umownych

i odszkodowan.

§9
Gwarancja

Wykonawca zapewni Swiadczenie gwarancji przez autoryzowany serwis producenta Sprzetu

na zasadach okreslonych w ust. 2-3.

Gwarancja na Sprzet Swiadczona bedzie zgodnie z podanymi nizej warunkami:

1) serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie w miejscu uzytkowania danego Sprzetu, w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajgcego z zastrzezeniem pkt 5;

2) serwis gwarancyjny bedzie Swiadczony w Dni robocze od godziny 8.00 do 16.00;

3) zgtoszenia Awarii bedg przesytane elektronicznie na adres: ................. ;

4) naprawa serwisowa zostanie dokonana po uprzedniej ocenie zgtoszonej Awarii. Dokonanie oceny
zgtoszonej Awarii jest ujete w wynagrodzeniu za realizacje Umowy wskazanej w 8 3 ust. 1 Umowy.
Dokonanie oceny zgtoszonej Awarii zostanie dokonane niezaleznie od przyczyny jej powstania.
Ocena zgtoszonej Awarii musi zosta¢ dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela
Wykonawcy;

5) w celu przystapienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych Wykonawcy zgtosi sie do
miejsca uzytkowania danego Sprzetu. Jesli naprawa w siedzibie Zamawiajgcego nie jest mozliwa,
Wykonawca odbierze Sprzet i dostarczy po naprawie na wiasny koszt i na wilasng
odpowiedzialnos¢;

6) czas skutecznej naprawy Sprzetu nie moze przekroczy¢ 10 Dni roboczych liczgc od momentu
zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego;

7) w przypadku braku mozliwosci dotrzymania terminu skutecznej naprawy okreslonego w pkt 6,
Wykonawca na wiasny koszt dostarczy i zainstaluje sprzet zastepczy o niegorszych parametrach
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niz Sprzet naprawiany w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji termin

naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 28 Dni robocze. Po zakohczeniu naprawy Wykonawca na

wiasny koszt odbierze sprzet zastepczy;

8) naprawa gwarancyjna powoduje przediuzenie okresu gwarancji o caly czas niesprawnosci
danego Sprzety;

9) w razie, gdy naprawa danego Sprzetu potrwa dtuzej niz 28 Dni robocze lub gdy ten sam Sprzet
po raz czwarty ulegnie Awarii podlegajacej naprawie w ramach serwisu gwarancyjnego,
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwac¢ wedtug jego wyboru:

a) wymiana Sprzetu na nowy, taki sam lub odpowiedni o niegorszych parametrach w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego; w takim przypadku okres gwarancji Sprzetu lub modutu
wymienionego na nowy rozpoczyna sie od dnia jego dostarczenia; lub

b) usuniecia wady na koszt i ryzyko Wykonawcy - bez uzyskiwania upowaznienia sagdowego -
samemu lub zatrudniajgc innych wykonawcédw bez utraty praw wynikajgcych z gwarang;ji
udzielonych przez Wykonawce. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na pismie o
skorzystaniu z tego uprawnienia; w takiej sytuacji kary umowne, o ktérych mowa w 8 7 ust. 2,
bedg naliczane do chwili skorzystania z tego uprawnienia przez Zamawiajgcego.

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do dysponowania dostarczonym Sprzetem. W

razie sprzedazy lub innej formy przekazania Sprzetu gwarancja musi przechodzi¢ na nowego

wiasciciela.

Sprzet zgtoszony przez Zamawiajgcego do naprawy przed uptywem terminu gwarancji, podlega

naprawie na zasadach serwisu gwarancyjnego.

Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji, przez okres gwarancji,

Zamawiajgcemu przystuguja uprawnienia wynikajgce z rekojmi zgodnie z przepisami Kodeksu

cywilnego, z zastrzezeniem, Zze bieg terminu rekojmi rozpoczyna sie w dacie podpisania

odpowiedniego Protokotu odbioru.

§10
Poufnosé informacji
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposéb
(zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme
ich przekazania, nazywanych dalej tgcznie "Informacjami Poufnymi".
Obowiazku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:
1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, od
osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;
4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w
formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego,
chyba Ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do:



Zat. Nr 2 do Zapytania ofertowego
1) dotozenia wiasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,

znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osdb, przy pomocy ktérych wykonuje
Umowe i ktore bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w
zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb
obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez
osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, jak za wiasne dziatania.
W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwiocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie
pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno
opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji
Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.
Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwiocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje
Poufne.
Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane
w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych,
obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i 10 lat po jej wygasnieciu.
W przypadku, gdy w ramach wykonywania Umowy zaistnieje koniecznos¢ lub prawdopodobienistwo
uzyskania przez Wykonawce dostepu do danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajacy, lub do danych osobowych, ktérych administratorem jest inny podmiot, ale
Zamawiajacy jest uprawniony do ich przetwarzania na odrebnych podstawach, Strony zawrg umowe
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych lub, zgodnie z wyborem Zamawiajacego,
Zamawiajgcy moze upowaznic¢ osoby wykonujgce Umowe do ich przetwarzania.

§11
Licencje

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy

Zamawiajacy uzyska prawo do korzystania z licencji, w tym jego aktualizacji i poprawek z chwilg ich

udostepnienia, na podstawie niewytgcznych, rozciggajacych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej licencji na czas oznaczony wskazany w OPZ, udzielonych przez producenta lub podmiot przez

niego upowazniony, na warunkach producenta oprogramowania, ktére to warunki producent lub

podmiot przez niego upowazniony dotgczyt do oprogramowania, w tym na nastepujacych polach
eksploatacji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z warunkami licencyjnymi
producenta oraz w sposéb okreslony w OPZ;

2) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputerdw, zwielokrotnianie, odtwarzanie, utrwalanie,
przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie;

4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenistwa);

5) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegdlnosci
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji
oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Licencje, o ktérych mowa w Umowie, udzielone zostang na warunkach producenta oprogramowania,

o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegdlnosci warunki te nie mogg by¢ sprzeczne z
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postanowieniami Umowy, w tym OPZ. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci

korzystania z przedmiotu Umowy w sposdb opisany w Umowie, w szczegdlnosci zas w OPZ. Wszystkie
oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym jej
celem.

§12

Postanowienia koricowe
Zamawiajgcy ma prawo kontrolowania sposobu wykonywania Umowy oraz powierzenia
wykonywania tej kontroli osobom trzecim, w tym celu Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢
Zamawiajgcemu i wskazanym przez Zamawiajgcego osobom trzecim wglad w realizacje Umowy, na
kazdym jej etapie.
Z zastrzezeniem wyjgtkéow przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu, na jego pisemne wystgpienie,
niezbednych informacji i wyjasnien, dotyczacych realizacji Umowy niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 3 Dni roboczych.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa, w
szczegélnosci Kodeksu cywilnego.
Wykonawca nie moze przeniesc¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w catosci
lub w czesci.
Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Sagdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych lub w zwigzku z wykonywaniem
postanowient Umowy jest sgd wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym - dla Wykonawcy i dwa - dla
Zamawiajgcego?.
Strony przyjmujg do wiadomosci, ze dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z
przekazywaniem informacji do Centralnego Rejestru Umdw (CRU JSFP), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w
powyzszym celu dostepne s3 w klauzuli informacyjnej dostepnej pod adresem:
https://bip.nik.gov.pl/zamowienia-publiczne/informacja-dotyczaca-przetwarzania-
danychosobowych-centralny-rejestr-umow
Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:
1) Zalgcznik nr 1 - Kopia oferty Wykonawcy;
2) Zatacznik nr 2 - Wzér Protokotu odbioru.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej ustep otrzyma brzmienie: Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Kopia oferty Wykonawcy
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Wzér protokotu odbioru

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawca

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Niniejszy protokét odbioru, sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym

dla kazdej ze Stron.

Warszawa dnia .........eceeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeinn, 20..... r.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu np. przekazania/odbioru/odbioru wdrozenia/odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢



