Zatacznik nr 2 do Zapytania o wycene

UMOWA
NR BBS-BBI.25.62.2026

zawarta w formie elektronicznej w dniu okreslonym w § 14 ust. 8 umowy, zwana dalej ,Umowg”, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Najwyzszg Izbg Kontroli z siedzibg w Warszawie (02-056), przy ul. Filtrowej 57, NIP:
5261058627, REGON: 000000052, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

a

................ zsiedzibg w ............. (kod......) przy ul. ......... nr .......... powiat ................, WOjeWOAZIWO ......cccceees,
posiadajgcg REGON: .......... oraz NIP: ............. wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad .......... dlam. ... W oeiiiiiieiens , ... Wydziat ............ Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: .o , ZWang w tresci umowy ,Wykonawca ", reprezentowang przez:

zwanymi w dalszej czesci umowy z osobna ,Strong”, a tgcznie ,Stronami”,

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: ,Zapewnienie wsparcia
technicznego dla Systemu Essentials MDM", przeprowadzonego z wylgczeniem stosowania przepisow
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793 ze zm.), poniewaz

wartos¢ Umowy jest mniejsza niz kwota 170 000 zi, zostata zawarta Umowa o nastepujgcej tresci:

DEFINICJE

Terminom lub zwrotom uzytym w niniejszej Umowie, Strony przyznaja nastepujgce znaczenie:

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z biezgcym

Asysta Techniczna administrowaniem, konfiguracjg i utrzymaniem Systemu
Wykonawcy lub Asysta
TechStep Essentials MDM.

Catkowite unieruchomienie Systemu TechStep Essentials MDM
Awaria uniemozliwiajgce korzystanie. Brak mozliwosci zastosowania

rozwigzania obejsciowego.

Dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
- 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
Dzien roboczy wolnych u Zamawiajgcego, o ktérym Zamawiajacy uprzednio

poinformowat na pismie Wykonawce.
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Wytworzona w ramach wykonania Umowy przez Wykonawce

Dokumentacja dokumentacja dotyczgca Systemu (w tym réwniez zmiany oraz
powykonawcza
modyfikacje takiej dokumentacji).

Catos¢ lub dowolny element oprogramowania TechStep
Essentials MDM wskazanego w OPZ, spetniajagcego wymagania
okreslone w OPZ. Pojecie to obejmuje wszystkie aktualizacje i
System elementy przewidziane przez producenta dla prawidtowego
korzystania z oprogramowania wraz z odpowiednimi licencjami

uprawniajacymi do korzystania.

Subskrypcje modutu Mobile Threat Defense jako rozszerzenie o
dodatkowg ochrone Systemu (TechStep Essentials MDM
Modut MTD Pradeo T . . S
umozliwiajgce ochrone urzadzen mobilnych przed zagrozeniami

cyberbezpieczenstwa

Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do

opz Umowy.

Osoba wskazana przez Zamawiajgcego w 8 7 ust. 1 pkt 1 Umowy

Przedstawiciel do kontaktu oraz biezgcej wspdtpracy z Wykonawcg w ramach
Zamawiajgcego
realizacji Umowy.

Osoba wskazana przez Wykonawce w 8§ 7 ust. 1 pkt 2 Umowy do
Przedstawiciel Wykonawcy | Kontaktu oraz biezacej wspotpracy z Zamawiajagcym w ramach

realizacji Umowy.

Roboczogodzina 60 minut zegarowych.

Swiadczenie ustugi Wsparcia producenta oraz Asysty Technicznej

Ustuga Wykonawcy.

Siedziba Zamawiajacego ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa

Stan w ktérym System dziata poprawnie jednak czynnosci
administracyjne jak i funkcjonalne sg ograniczone z powodu
niezaleznego od pracownikéw Zamawiajgcego, a bedgacego

Usterka skutkiem niewtasciwego dziatania Systemu lub réznic pomiedzy

aktualng konfiguracja a faktycznym dziataniem Systemu.
Niedostepne sg niektére funkcjonalnosci Systemu mato istotne

dla Zamawiajacego.
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Swiadczenia pomocy serwisowej polegajace na zapewnieniu
dostepu do aktualizacji, poprawek, tatek (ang. patch) i nowych
Wsparcie producenta wersji Systemu oraz gotowos¢ producenta do usuwania Awarii i
Usterek Systemu. W jego ramach zapewniany jest takze dostep

do dokumentacji i bazy wiedzy o produkcie.

Poinformowanie w sposéb wskazany w Umowie o wystgpieniu
Awarii lub Usterki w ramach Wsparcia technicznego lub gwarancji
i rekojmi za wady. Za moment dokonania Zgtoszenia uznaje sie
Zgtoszenie date i godzine jego ztozenia przez jeden z kanatéw wskazanych w
Umowie. W przypadku dokonania Zgtoszenia Awarii lub Usterki

przez wiecej niz jeden kanat, chwilg dokonania Zgtoszenia bedzie

wczesniejsza data i godzina.

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) zapewnienie Swiadczenia Wsparcia producenta dla Systemu zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi
TechStep Essentials MDM dla 1600 urzgdzen, tj. gotowos¢ producenta do Swiadczenia pomocy w
przypadku Awarii, Usterek i problemdw technicznych oraz dostepu do poprawek i nowych wersji

oprogramowania;

2) udzielenie 50 sztuk subskrypcji Modutu MTD Pradeo (Essenstials Mobile Threat Defense) w ramach
rozszerzenia o zaawanasowang ochrone urzadzernn mobilnych dla Systemu TechStep Essentials
MDM wraz ze Wsparciem producenta przez okres od dnia 2 listopada 2026 r. do dnia 1 listopada

2027 r,;
3) S$wiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy w ramach puli 50 Roboczogodzin.

2. Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzajgce prawo Zamawiajgcego do udzielonych 50 sztuk
subskrypcji Modutu MTD Pradeo wraz z Swiadczeniem Wsparcia producenta i do korzystania ze
Swiadczenia Wsparcia producenta dla puli 1600 licencji Systemu TechStep Essentials MDM
umozliwiajgcych zarzadzanie 1600 urzadzeniami mobilnymi.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy zgodnie z Umowg, w szczegélnosci OPZ i
Ofertg Wykonawcy. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera OPZ stanowigcy Zatgcznik nr 1

do Umowy oraz Kopia oferty Wykonawcy stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy.
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Wykonawca w ramach zapewnienia Wsparcia producenta zobowigzany jest do spetnienia wszystkich
wymagan okreslonych w pkt. 5 Zatgcznika nr 1 do Umowy.
Wykonawca w ramach Asysty Technicznej zobowigzany jest do spetnienia wszystkich wymagan

okreslonych w pkt. 7 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

§2.

Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1

2)

3)
4)

zapewnienia $wiadczenia Wsparcia producenta dla puli 1600 licencji przez okres od dnia 2 listopada
2026 r. do dnia 1 listopada 2027 r.;
udzielenia 50 sztuk subskrypcji Modutu MTD Pradeo (Essenstials Mobile Threat Defense) wraz z
zapewnieniem Swiadczenia Wsparcia producenta dla 50 sztuk subskrypcji Modutu MTD Pradeo przez
okres od dnia 2 listopada 2026 r. do dnia 1 listopada 2027 r.
Asysty Technicznej Wykonawcy w okresie obowigzywania Wsparcia producenta;
dostarczenia w terminie do 7 dni od dnia podpisania Umowy dokumentéw potwierdzajgcych prawa
Zamawiajgcego do 50 sztuk subskrypcji Modutu MTD Pradeo wraz ze wsparciem producenta przez
okres od dnia 2 listopada 2026 r. do dnia 1 listopada 2027 r. i do korzystania ze Swiadczenia Wsparcia
producenta przez okres od dnia 2 listopada 2026 r. do dnia 1 listopada 2027 r. dla puli 1600 licenc;ji
Systemu TechStep Essentials MDM umozliwiajacych zarzgdzanie 1600 urzgdzeniami mobilnymi.
§3.

Wynagrodzenie

Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmuje wszelkie

obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajgce z przepiséw prawa, swiadczenia Ustug, optaty

i podatki, w tym podatek od towardéw i ustug (VAT), wynosi ............... ztotych brutto tj. .ccocvvvvveeene zt

netto + ......... zt podatku VAT, przy czym wynagrodzenie za:

1) Wsparcie producenta, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy wynosi ............... ztotych brutto tj.
..................... zt netto + ......... zt podatku VAT;

2) udzielenie 50 subskrypcji Modutu MTD Pradeo (Essenstials Mobile Threat Defense) w ramach
rozszerzenia o zaawanasowang ochrone urzgdzen mobilnych dla Systemu TechStep Essentials

MDM wraz ze Wsparciem producenta, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy wynosi ...............

Ztotych brutto tj. ..ecceeevevveenene Zt netto + ......... zt podatku VAT;

3) Asyste Techniczng Wykonawcy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy wynosi ............... ztotych
brutto tj. e zt netto + ......... zt podatku VAT, przy czym cena za Roboczogodzine
Swiadczenia Asysty Wynosi ............... ztotych brutto.
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Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) bedzie ptatne w 4 réwnych czesSciach, w odstepach
trzymiesiecznych z dotu, w ciggu 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury VAT. Pierwsza faktura nie moze by¢ dostarczona wczesniej niz na koniec pierwszych trzech
miesiecy Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w 8 1 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2), bedzie ptatne w terminie do 30 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury wraz z odpowiednimi Protokotami
Odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy.

Asysta bedzie rozliczana w trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych. Za wykonanie Asysty w danym
trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym Wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie obliczone
jako suma iloczynu faktycznie swiadczonych Roboczogodzin zaakceptowanych w Protokole Odbioru
Asysty Technicznej Wykonawcy, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy i stawki cen
jednostkowych brutto za Roboczogodzine Swiadczenia Asysty. Wynagrodzenie za wykonanie Asysty
bedzie ptatne w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej
faktury. Podstawg wystawienia faktury jest podpisany Protokét Odbioru Asysty Technicznej
Wykonawcy podsumowujgcy wykorzystane Roboczogodziny w danym okresie rozliczeniowym.

Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzien przyjecia przez bank Zamawiajgcego dyspozycji
przelewu do realizacji.

Wykonawca jest zobowigzany do szczegétowego wyspecyfikowania na kazdej wystawianej fakturze
tytutu ptatnosci objetego ta faktura. Za date ptatnosci uwaza sie date obcigzenia przez bank rachunku
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do doreczenia prawidtowo wystawionej faktury przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur zgodnie z 8 4 Umowy.

W przypadku ptatnosci, ktérej termin przypada w grudniu, fakture nalezy dostarczy¢ w terminie do 15
grudnia.

Zamawiajgcy bedzie dokonywat naleznych Wykonawcy ptatnosci zwigzanych z realizacjg Umowy, na
rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i nazwa banku) ........cccoceevvvevnennnnn.
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 9 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzacym wylacznie do celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej i
jest rachunkiem bankowym zgtoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. ,biatej listy podatnikéw” (zwanego dalej ,Wykazem"),
o ktérym mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatnosci Zamawiajacy
powezmie informacje o braku zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co

bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzgce;j
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dziatalnosci gospodarczej).
Przelew wierzytelnosci z tytutu niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu

cywilnego, moze nastapi¢ wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego.

§4.

Zasady wystawiania i doreczania faktur

Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy bedzie nastepowac na podstawie
prawidtowo wystawionej i doreczonej faktury ustrukturyzowanej, z zastrzezeniem ust. 6. Wykonawca
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wytagcznie faktury ustrukturyzowane wystawione w sposéb
uwzgledniajgcy postanowienia niniejszego paragrafu bedg uznawane za doreczone Zamawiajgcemu i
beda stanowi¢ podstawe dokonania zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego. W przypadku
naruszenia zasady, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajgcy nie ma obowigzku
dokonania zaptaty wynagrodzenia ikonieczne jest woéwczas wystawienie przez Wykonawce
korygujacej faktury ustrukturyzowanej uwzgledniajgcej postanowienia niniejszego paragrafu.

Faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Wykonawce bedg zawiera¢ nastepujgce dane
Zamawiajgcego:

w polu ,Podmiot2”:

nazwa: Najwyzsza Izba Kontroli

NIP nabywcy: 526 105 86 27

adres nabywcy: 02-056, Warszawa, ul. Filtrowa 57
w polu ,DodatkowyOpis” (w wezle Stopka): ,BBS".

Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu faktury ustrukturyzowanej. Na gruncie Umowy za dzien doreczenia
faktury ustrukturyzowanej Zamawiajgcemu uznawac sie bedzie dzien przydzielenia w Krajowym
Systemie e-Faktur numeru identyfikujgcego te fakture (tzw. numer KSeF) pod warunkiem wystawienia
faktury ustrukturyzowanej w sposéb uwzgledniajgcy zasade wskazang w ust. 2.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku wystawienia przez Wykonawce faktur
ustrukturyzowanych niezgodnie z niniejszym paragrafem, w szczegdélnosci w sposdb
nieuwzgledniajgcy zasady wskazanej w ust. 2, przewidziane terminy ptatnosci nie rozpoczynaja sie (nie
zaczynajg biec) do momentu dokonania przez Wykonawce korekty tak wystawionych faktur
ustrukturyzowanych i ich doreczenia Zamawiajgcemu, ktore to korekty beda uwzgledniaty zasady

przewidziane w niniejszym paragrafie.
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5. W przypadku, gdy po wystawieniu przez Wykonawce faktury ustrukturyzowanej oraz przydzieleniu tej
fakturze numeru identyfikujgcego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) wystapi:
1) niedostepnosc KSeF zgodnie z art. 106nh ust. 1 oraz art. 106ne ust. 4 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug,
2) awaria KSeF zgodnie z art. 106nf ust. 1 oraz art. 106ne ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardéw i ustug,
3) awaria catkowita KSeF zgodnie z art. 106ng oraz art. 106ne ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug,
termin ptatnosci wynagrodzenia przez Zamawiajgcego ulega wydtuzeniu o czas (okres) niedostepnosci
KSeF, awarii KSeF lub awarii catkowitej KSeF. Czasookres ten zaokragla sie wzwyz do petnego dnia

kalendarzowego.

6. W przypadku, gdy ze wzgledu na wystgpienie sytuacji, o ktérych mowa w ust. 5 (niedostepnos¢ KSeF,
awaria KSeF, awaria catkowita KSeF) Wykonawca nie bedzie miat mozliwosci wystawienia i doreczenia
faktury przy uzyciu KSeF, faktury bedg wystawiane zgodnie z obowigzujacymi przepisami regulujgcymi
skutki wystgpienia takich sytuacji. W takim przypadku faktury (wizualizacje faktur) beda doreczane
na adres poczty elektronicznej (e-mail): BBS@nik.gov.pl. Termin ptatnosci w odniesieniu do takich
faktur liczony jest od dnia otrzymania faktury (wizualizacji faktury) przez Zamawiajgcego przy
wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej pod warunkiem, ze faktura zawiera dane Zamawiajgcego,
o ktérych mowa w ust. 2. W przeciwnym wypadku bieg terminu ptatnosci nie rozpoczyna sie
do momentu dokonania przez Wykonawce korekty wystawionej faktury, ktéra to korekta bedzie
uwzglednia¢ dane Zamawiajgcego wskazane w ust. 2.

7. Ewentualne zatgczniki do faktur powinny zawiera¢ numery faktur, ktérych dotyczg i by¢ przesytane

pocztg elektroniczng na adres: BBS@nik.gov.pl.

§5.
Oswiadczenia Stron
1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy, a takze
dysponuje odpowiednim personelem i srodkami dla realizacji niniejszej Umowy;

2) wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej
konkurencji, w szczeg6lnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej;

3) wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku wykonania Umowy, nie sg

objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentéw;
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4) bezzwtocznie poinformuje o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy, w tym réwniez o
okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére moga miec wptyw na wywigzanie sie
Wykonawcy z postanowiert Umowy;

5) przed zawarciem niniejszej Umowy wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w w pkt. Xl
Zapytania ofertowego oraz w art. 13 lub art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO) wobec kazdej osoby fizycznej, od ktérej dane osobowe bezposrednio lub posrednio
Wyakonawcaa pozyskat w celu wpisania jej do tresci Umowy jako dane osoby reprezentujgcej
Wykonawce lub dziatajgcej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie,
w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu niniejszej Umowy oséb
innych niz wymienione w jej tresci, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu danych
osobowych tych oséb, zrealizowa¢ obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub 14 RODO oraz

okreslone w pkt Xlll Zapytania ofertowego.

Zamawiajacy, w celu prawidtowej realizacji Umowy, w ramach wspodtpracy z Wykonawcg,

jest zobowigzany do:

1) udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostepniania zasobéw bedacych w gestii
Zamawiajgcego, w zakresie i terminie jaki Zamawiajgcy uzna za konieczny w zwigzku z prawidtowg
realizacjg Umowy;

2) zarzadzania dziataniami pracownikéw Zamawiajgcego wspétpracujgcych z Wykonawca przy
realizacji Umowy;

3) zapewnienia Wykonawcy oraz osobom zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji Umowy,
w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji Umowy, dostepu do pomieszczen, w ktorych
bedg prowadzone prace zwigzane z realizacjg Umowy;

4) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian w

dziatalnosci Zamawiajgcego, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi.

§6.
Dostawa i odbior
Wykonawca w terminie wskazanym w § 2 pkt 4 Umowy dostarczy Zamawiajgcemu za pomocg poczty
elektronicznej na adresy: bbs@nik.gov.pl, Tomasz.Poplawski@nik.gov.pl lub do siedziby
Zamawiajgcego dokumenty potwierdzajgce prawa Zamawiajgcego do udzielonych 50 subskrypcji
Modutu MTD Pradeo wraz z wsparciem producenta i do korzystania ze Swiadczenia Wsparcia
producenta dla Systemu zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi TechStep Essentials MDM dla 1600

urzadzen
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Prawidtowe dostarczenie Zamawiajagcemu dokumentéw, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, zostanie
potwierdzone podpisanym przez Strony bez zastrzezen Protokotem Odbioru. Wzér Protokotu Odbioru
znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
Potwierdzeniem, wykonania Asysty Technicznej Wykonawcy o ktérej mowa w 8 1 ust. 1 pkt 3 Umowy
w danym trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, bedzie Protokét Odbioru Asysty Technicznej
Wykonawcy podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy bez uwag. Wzér Protokotu
Odbioru Asysty Technicznej Wykonawcy znajduje sie w Zatgcznika nr 4 do Umowy.
Wykonawca nie jest uprawniony do sporzgdzenia jednostronnych protokotéw odbioru.
Kazdy protokdt dla swej waznosci musi zosta¢ podpisany przez Zamawiajgcego.
Dostarczenie dokumentéw, o ktéorym mowa w ust. 1-2 powyzej oraz wszelkie czynnosci z nim zwigzane
realizowane beda przez Wykonawce w Dni Robocze.
§7.
Komunikacja i doreczenia

Do biezacej wspétpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, upowaznione sg nastepujgce
osoby jako Przedstawiciele kazdej ze Stron:
1) po stronie Zamawiajgcego do koordynowania i odbioru prac w tym w szczegdlnosci do

podpisywania protokotéw przewidzianych w Umowie:

=) I ctel v ,e-mail . @nik.gov.pl
lub inne osoby wskazane przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego okreslonych w ust 4.
2) po stronie Wykonawcy:
=) IR Mail: cveeeveeeeeee, (T el

lub inne wskazane przez Wykonawce osoby.
Ww. osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci zastrzezonych dla nich
w niniejszej Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania, wypowiedzenia
lub odstgpienia.
W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:
1) do Zamawiajgcego pod nastepujacy adres: Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-057

Warszawa lub elektronicznie na adres bbs@nik.gov.pl
2) do Wykonawcy pod nastepujacy adres: .......cevvervreeresenerennnnes 0] R ) e et lub

elektronicznie na adres .............. (@ .
Do uzgodnien i czynnosci wynikajgcych lub mogacych wynikaé w zwigzku z wykonaniem Umowy oraz
nadzoru nad jej realizacjg Zamawiajgcy upowaznia:
1) e Mail: e, @nik.gov.pl Dyrektor Biura Bezpieczenstwa i Systemow Informatycznych

................... mail .................@nik.gov.pl p.o. Kierownika Wydziatu Infrastruktury IT


mailto:bbs@nik.gov.pl
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W przypadku Zgtoszenh w ramach Wsparcia producenta oraz Swiadczenia Asysty Technicznej
Wykonawcy bedg one przekazywane do Wykonawcy na nr tel. ....... lub adres e-mail: .....@...............
Zmiana os6b o ktérych mowa w ust. 114 w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej
Strony na pismie lub w formie elektronicznej i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku zmiany adresu lub telefonu, o ktérym mowa w ust. 3 i 5, Strony zobowigzane sg do
niezwtocznego, pisemnego lub w formie elektronicznej powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.
W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu doreczenie korespondencji na adres, o ktérym

mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, wywiera przewidziane prawem skutki doreczenia.

§8.
Swiadczenie wsparcia producenta i Asysty Technicznej Wykonawcy

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest Siedziba Zamawiajgcego w Warszawie. Zamawiajgcy
dopuszcza w uzasadnionych przypadkach zdalne Swiadczenie Wsparcia producenta oraz Asysty
Technicznej Wykonawcy zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt. 8 Zatgcznika nr 1 do Umowy.
Realizacja Wsparcia producenta i Asysty Technicznej Wykonawcy bedzie sie odbywac zgodnie z
opisem zawartym w pkt. 5i 7 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z posrednictwa Wykonawcy przy realizacji ustug
Wsparcia producenta. Czas zwigzany z obstugg Awarii lub Usterki Systemu jak i kontakty z
producentem rozwigzania w kwestii usuwania Awarii czy Usterek nie wlicza sie do ptatnych godzin

Asysty Technicznej Wykonawcy.

§9.
Gwarancja i rekojmia

Wykonawca obejmie gwarancjg i rekojmig za wady wszelkie prace wykonane w ramach realizacji
Umowy, w tym takze wynikajac z Asysty Technicznej Wykonawcy. W ramach gwarancji i rekojmi
Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii i Usterek Systemu. Prace w ramach gwarancji i
rekojmi beda realizowane w dni robocze, w godzinach 8.00-16.00. Czas naprawy nie moze przekroczy¢
3 Dni roboczych od momentu Zgtoszenia.

Termin rozpoczecia gwarancji liczony jest od dnia podpisania Umowy. Gwarancja zostaje udzielona na
okres obowigzywania Wsparcia producenta Systemu. Okres rekojmi jest rowny okresowi gwaranciji.
Czas reakcji serwisu na otrzymane Zgtoszenie nie moze by¢ dtuzszy niz 2 godziny. Brak potwierdzenia
we wskazanym czasie oznacza, iz Zgloszenie zostato przyjete i po uptywie 2 godzin od momentu

Zgtoszenia rozpoczyna sie bieg terminu skutecznej naprawy.
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4. Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu Zgtoszenia przystapi do analizy zaistniatej sytuacji i podejmie

5.

dziatania zmierzajgce do usuniecia Zgtoszonych nieprawidtowosci w dziataniu Systemu.

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep fizyczny do elementdéw Systemu w celu wykonania prac
niezbednych dla serwisowania Systemu.

Zamawiajgcemu przystugujg ponadto inne uprawnienia z rekojmi okreslone przepisami Kodeksu
cywilnego oraz uprawnienia wynikajgce z przepisdbw ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

§10.

Kary Umowne

1. Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcy kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) w przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 2 pkt 4 Umowy - w wysokosci 300,00 zt
za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy zwtoki w dostarczeniu potwierdzenia, o ktéorym mowa w § 2 pkt
4 Umowy;

2) w przypadku przekroczenie terminéw, o ktérych mowa w pkt. 7.7 Zatgcznika nr 1 do Umowy - w
wysokosci 300,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki w rozpoczeciu Swiadczenia kazdej
Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy;

3) w przypadku przekroczenie termindéw, o ktérych mowa w 8 9 ust. 1 Umowy - w wysokosci 300,00
7t za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy zwitoki w wykonaniu ustugi gwarancyjnej lub z tytutu rekojmi
za wady;

4) za wypowiedzenie Umowy lub za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy;

5) w przypadku naruszenia zobowigzan dotyczacych ochrony informacji poufnych zawartych w § 13
Umowy - w wysokosci 5 000 zt za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek naruszenia.

Strony ustalajg, ze przy dochodzeniu kar umownych, Strony nie majg obowigzku wykazywania

poniesionej szkody.

Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach

tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy,

w szczegdélnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez

Wykonawce faktury lub rachunku. Potracenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci

niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby

uzyskania pisemnego potwierdzenia (potrgcenie umowne).

4. W przypadku zbiegu kar w danej czesci Zamawiajacy naliczy kare o wyzszej wartosci.
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tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 30% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w 8 3 ust. 1 Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
nie wylgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego ustalone

powyzej kary umowne na zasadach ogélnych.

§11.
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego

prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, bez wyznaczania terminu dodatkowego,

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w przypadku:

1) jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, iz nie jest prawdopodobnym wykonanie
Umowy lub jej czesSci w umdwionym terminie;

2) gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposdéb sprzeczny z umowg, i pomimo wezwania go przez
Zamawiajgcego nie zmienia sposobu realizacji na nalezyty i zgodny z warunkami Umowy;

3) opdznienia w wykonaniu przedmiotu Umowy przekraczajacego 15 dni;

4) gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego postepowanie
likwidacyjne, wystapit po stronie Wykonawcy jakikolwiek brak zdolnosci do czynnosci prawnych
utrudniajacy lub uniemozliwiajgcy wykonanie przedmiotu Umowy lub gdy zostanie wydany nakaz
zajecia majgtku Wykonawcy.

Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o

okolicznos$ciach, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie, ale nie p6zniej niz do dnia wykonania

Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga

uzasadnienia.

W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy w czesci,

Strony ustalajg, ze osSwiadczenie o odstgpieniu ma skutek wytgcznie do nieSwiadczonego okresu

Ustugi. Strony zobowiazujg sie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia

protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia odstapienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Strony dokonajg rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy

w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, termindéw

ptatnosci.
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7. Po odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy nie traci prawa do zadania naleznych kar umownych

i odszkodowan.

§12.
Autorskie prawa majatkowe

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy

Zamawiajacy uzyskuje prawo do korzystania z Systemu, w tym jego aktualizacji i poprawek z chwilg ich

udostepnienia, na podstawie niewytgcznych, rozciggajgcych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej bezterminowych licencji wskazany w OPZ, udzielonych przez producenta Systemu lub podmiot

przez niego upowazniony, na warunkach producenta Systemu, ktére to warunki producent lub

podmiot przez niego upowazniony dotgczyt do Systemu, w tym na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z warunkami licencyjnymi
producenta oraz w sposéb okreslony w OPZ;

2) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputeréw, zwielokrotnianie, odtwarzanie, utrwalanie,
przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie;

4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

5) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu, w szczegdlnosci danych,
raportow, zestawieh oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

2. W ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje ze
Zamawiajgcy uzyskuje niewytaczne prawo do korzystania z dostarczanej przez producenta
dokumentacji Systemu , bez ograniczen terytorialnych na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) stosowanie, utrwalanie, wysSwietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i przechowywanie
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw,
wigczajgc w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami.

3. Licencje i Subskrypcje, o ktérych mowa w Umowie udzielone zostang na warunkach producenta
Systemu, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczeg6lnosci warunki te nie mogg by¢ sprzeczne z
postanowieniami Umowy, w tym OPZ. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania

z przedmiotu Umowy w sposob opisany w Umowie, w szczegdlnosci zas w OPZ. Wszystkie

13



Zatacznik nr 2 do Zapytania o wycene

oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym jej
celem.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta Systemu lub podmiotu
upowaznionego przez producenta na korzystanie z Systemu, w tym jego konwersje, na zasadach
okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentacji Systemu.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na System, w tym aktualizacje, nie zostang
wypowiedziane, za wyjatkiem przypadku razacego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow
licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji pomimo braku razacego naruszenia warunkow licencji
przez Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiadac bedzie za wyniktg z tego tytutu szkode oraz w ramach
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w 8§ 3 ust. 1 Umowy, dostarczy licencje odpowiadajgce warunkom
zawartym w Umowie, w tym w OPZ.

Z chwilg przekazania skonwertowanego Systemu, aktualizacji lub dostarczenia dokumentacji Systemu
na nosniku, wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono dane Systemu, aktualizacje lub dokumentacje
Systemu przechodzi na Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na dokumentacje Systemu nastgpi z chwilg jej wydania lub jej
pobrania elektronicznego, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzeh nastapi pierwsze.

W przypadku, w ktérym Wykonawca sam lub za posrednictwem producenta Systemu, w wykonaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, dostarczy lub stworzy utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca przeniesie lub zapewni Zamawiajagcemu autorskie
prawa majatkowe do tych utworéw. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do tych utworéw
nastepuje z chwilg przekazania takich utworéw Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych
odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) w odniesieniu do utwordéw niebedgcych programami komputerowymi:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazdg technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa,

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian,

c) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. ¢) powyzej - publiczne

wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
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publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

2) w odniesieniu do utworéw bedacych programami komputerowymi:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek sSrodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania utworu, w tym takze utrwalanie
i zwielokrotnianie utworu dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub
technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzagdzeniu z pamieciag flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu utworu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,

c) obrét utworem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze
rozpowszechnianie utworu w inny sposob, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mégt
mie¢ dostep do utworu w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

W zakresie utworéw okreslonych w ust. 8, Zamawiajacy w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o

ktérym mowa w 8 3 ust. 1 Umowy, nabywa réwniez:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan utworéw
(lub ich poszczegdélnych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich
opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 8 powyzej, z chwilg wskazang w ust. 8
powyzej;

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegolne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajagcemu - z chwilg ich przekazania.

Nabycie autorskich praw majgtkowych do utwordw, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, nie wymaga

sktadania przez Wykonawce dodatkowego oswiadczenia w tym przedmiocie i nastgpi na czas

nieokreslony i nieograniczony terytorialnie.

Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie korzystat ze swoich praw osobistych w takim zakresie, ktéry

mogtby ograniczy¢ prawo do dowolnej eksploatacji przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego, w

szczegdlnosci uprawnienie Zamawiajgcego do naruszenia integralnosci utworu. Wykonawca

zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do utworéw
dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do

Zamawiajgcego oraz oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze System, w tym jego aktualizacje oraz inne utwory przekazane

Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy nie bedg naruszac praw wiasnosci intelektualnej osob
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trzecich, w tym praw autorskich, umozliwiajgc zgodne z prawem korzystanie przez Zamawiajgcego, z
Systemu i innych utworéw zgodnie z celem i zakresem Umowy.

13. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osdb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z korzystaniem z Systemu, w tym z jego aktualizacji, lub innych
utworédw przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach Umowy, w szczegdlnosci
zarzucajacych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania
majace na celu zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany naprawic¢ kazdg szkode, za ktérg Zamawiajacy
moze stac sie odpowiedzialny lub do ktérej naprawienia moze zosta¢ Zamawiajgcy zobowigzany oraz
poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia
roszczenia oraz koszty odszkodowan. W przypadku zaptaty przez Zamawiajacego jakiejkolwiek kwoty
tytutem zaspokojenia roszczenia osoby trzeciej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie regresowe

wzgledem Wykonawcy.

§13.
Poufnos¢ informacji

1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczagcych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposéb
(zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme
ich przekazania, nazywanych dalej tgcznie "Informacjami Poufnymi".

2. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od
osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastgpic¢ w
formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego,
chyba Ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:
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1) dotozenia witasciwych starann w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych o0sdb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osdb, przy pomocy ktérych wykonuje
Umowe i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z Umowy obowigzkach w
zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb
obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez
osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jak za wiasne dziatania.

6. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwiocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie
pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno
opisywac¢ okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji
Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktdéragkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwitocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje
Poufne.

8. Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane
w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych,
obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i 10 lat po jej wygasnieciu.

9. W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane osobowe, wobec czego
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcym prawem,
w szczegolnosci z zachowaniem przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Zamawiajgcy w
drodze pisemnej umowy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, ktérej wzér

stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

§14.
Postanowienia koricowe
1. Zamawiajgcy ma prawo kontrolowania sposobu wykonywania Umowy oraz powierzenia wykonywania

tej kontroli osobom trzecim, w tym celu Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu
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i wskazanym przez Zamawiajgcego osobom trzecim wglad w realizacje Umowy, na kazdym jej etapie
(w tym przeprowadzenie kontroli w miejscu Swiadczenia przedmiotu Umowy).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajagcemu, na jego pisemne wystapienie,
niezbednych informacji i wyjasnien, dotyczacych realizacji Umowy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 3 Dni roboczych.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowga zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa, w
szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Z zastrzezeniem wyjatkdéw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w catosci
lub w czesci.

6. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

7. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych lub w zwigzku z wykonywaniem
postanowien Umowy jest sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

8. Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, w dniu podpisania przez ostatnig ze Stron.

9. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z
przekazywaniem informacji do Centralnego Rejestru Uméw (CRU JSFP), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w powyzszym

celu dostepne sg w klauzuli informacyjnej dostepnej pod adresem: https://bip.nik.gov.pl/zamowienia-

publiczne/informacja-dotyczaca-przetwarzania-danych-osobowych-centralny-rejestr-umow .

10. Zatgczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia,

Zatacznik nr 2 - Kopia oferty Wykonawcy,

Zatacznik nr 3 - Wz6r Protokotu Odbioru,

Zatacznik nr 4 - Wzér Protokotu Odbioru Asysty Technicznej Wykonawcy,

Zatacznik nr 5 - Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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1. Cel zaméwienia publicznego
Celem zamdwienia publicznego jest zapewnienie wsparcia technicznego producenta dla
posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu Essentials MDM przez okres 12 miesiecy,
Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy na rzecz uzytkownikéw Systemu w ramach puli 50
Roboczogodzin oraz dostawa 50 nowych subskrypcji Modutu MTD Pradeo (Essenstials Mobile
Threat Defense) w ramach rozszerzenia o zaawanasowang ochrone urzgdzen mobilnych Systemu
Essentials MDM przed cyberzagrozeniami, tak aby zapewniona byta mozliwos¢ zarzgdzania 1600

urzgdzeniami mobilnymi w tym dodatkowg ochrong MTD Pradeo dla 50 sztuk urzgdzen.

2. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajgcym.

Wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy),

2.1.1.Telefon,

2.1.2.E-mail,

2.1.3.Spotkanie w siedzibie NIK.

Wszystkie prace bedg realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajgcym wszystkie przyjmowane zatozenia poczynione
w zwigzku z realizacjg umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych
wyjasnien i materiatéw dodatkowych (opiséw, dokumentacji itp.) pracownikom Zamawiajgcego

tak, aby mozliwe byto jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego zatozen.

Wszystkie ustalenia poczynione za posrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub w trakcie
spotkania powinny zosta¢ potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Mogg zostac z

nich takze sporzgdzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajgcego.

3. Zakres przedmiotu zaméwienia
Zapewnienie Swiadczenia wsparcia producenta dla Systemu zarzgdzania urzagdzeniami mobilnymi
TechStep Essentials MDM na 1600 urzadzen, tj. gotowos¢ producenta do Swiadczenia pomocy
w przypadku Awarii i problemoéw technicznych oraz dostepu do poprawek i nowych wersji
oprogramowania, przez okres od dnia 2 listopada 2026 r. do dnia 1 listopada 2027 r. zgodnie z

wymaganiami okreslonymi w pkt 5

Udzielenie 50 subskrypcji MTD Pradeo w ramach rozszerzenia o zaawanasowang ochrone
urzadzen mobilnych Systemu TechStep Essentials MDM wraz ze wsparciem producenta przez

okres od dnia 2 listopada 2026 r. do dnia 1 listopada 2027 r., tak aby istniata mozliwos¢
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zarzadzania 1600 urzadzeniami mobilnymi w tym dodatkowa ochrong MTD Pradeo dla 50 sztuk

urzadzen.

Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy w ramach puli 50 Roboczogodzin. Asysta Techniczna
Wykonawcy swiadczona bedzie w okresie obowigzywania wsparcia producenta zgodnie z

wymaganiami okreslonymi w pkt 7.

4. Harmonogram realizacji
Wsparcie techniczne producenta, o ktérym mowa w pkt 3.1 bedzie Swiadczone w okresie od 2
listopada 2026 do 1 listopada 2027 r. Dostawa dokumentu potwierdzajgcego zapewnienie
wsparcia technicznego producenta nastgpi w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy.

UWAGA: Jezeli podpisanie Umowy nastapi po 25 pazdziernika 2026 r. to wsparcie producenta
bedzie obowigzywato przez okres minimum 12 miesiecy od daty wskazanej w dostarczonym
dokumencie a data zakoriczenia obowigzywania wsparcia nie moze by¢ krétsza niz 1 listopada
2027 r.

Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie Swiadczona w okresie obowigzywania wsparcia

technicznego producenta.

5. Wymagania dotyczace wsparcia technicznego producenta
Wykonawca zapewni dostep do aktualizacji i nowych wersji Essentials MDM w tym réwniez do

Modutu MTD Pradeo

Wykonawca zapewni dostep do dokumentacji Essentials MDM wraz z jej aktualizacjami w tym

réwniez do Modutu MTD Pradeo

Wykonawca zapewni dostep do wszystkich nowych i udoskonalonych wersji oprogramowania
serwerowego i klienckiego, wprowadzonych do sprzedazy przez producenta oprogramowania

(bez ustugi instalacji).
Wsparcie techniczne bedzie zapewnione w dni robocze w godzinach 9:00-17:00.

Zgtoszenia realizowane bedg telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na dane

kontaktowe podane w umowie.

W zgtoszeniu nalezy przedstawic¢ doktadny opis warunkéw zdarzenia lub ,,zrzut ekranu”, konieczny
do jego odtworzenia przez Wykonawce w celu weryfikacji i wyjasnienia badz dokonania naprawy.
Ustuga diagnozy zgtoszonych nieprawidtowosci albo wyjasnienie odnosnie dziatania Essenstial

MDM, powinny zosta¢ wykonane w terminie nieprzekraczajgcym jednego dnia roboczego.
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonywania ustugi wsparcia technicznego zdalnie, za
posrednictwem fgcz transmisji danych po wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw i zasad ich

realizacji zgodnie z pkt. 8.

6. Minimalne wymagania Zamawiajgcego dotyczgce wytwarzanych i
przetwarzanych dokumentéw w tym Dokumentacji powykonawczej

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaty sie wysokg jakoscig, w szczegdlnosci:

6.1.1. czytelng i zrozumiatg strukturg zaréwno poszczegdlnych dokumentdéw jak i catej
dokumentacji
z podziatem na rozdziaty podrozdziaty i sekcje,

6.1.2. zachowaniem standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej
i spéjnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegélnych dokumentéw, oraz
fragmentéw tego samego dokumentu jak réwniez jego catosci.

7. Wymagania dotyczgce Asysty Technicznej Wykonawcy
Wykonawca bedzie Swiadczyt Asyste Techniczng w zakresie obstugi zgtoszen, w formie

elektronicznej i telefonicznej w dni robocze, w jezyku polskim.

Asysta Techniczna Wykonawcy wykonywana w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy

ul. Filtrowej 57 bedzie realizowana na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajgcego.

Celem wizyty w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy mogg by¢: wszelkie prace zwigzane
z Systemem objetym ustugg, m.in. konsultacje merytoryczne w zakresie wykorzystania
funkcjonalnosci oprogramowania, identyfikacje procedur i funkcji oprogramowania na telefonach
koricowych oraz pomocy w ich uruchamianiu, analiza poprawnosci dziatania wdrozonego
Systemu ijego  komponentéw,  dostrojenie/rekonfiguracja Systemu  (zmiana
parametréw/ustawien), instalacja i konfiguracji nowych wersji oprogramowania, aktualizacja

Dokumentacji powykonawczej i oprogramowania.

Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgloszenie wynosi 1 dzien roboczy. W przypadku
zgtoszenia otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakgji liczy sie od godziny 8.00 nastepnego dnia

roboczego.
Zgtoszenie uwaza sie za otwarte po przestaniu go przez Zamawiajgcego do Wykonawcy mailem.

Czas realizacji Zgtoszenia liczony jest od momentu potwierdzenia otrzymania zgtoszenia lub

uptywu czasu na reakcje, o ktérej mowa w pkt. 7.4, w zaleznosci od tego co nastagpi pierwsze.
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7.7. Czas realizacji zgtoszenia wynosi 5 Dni roboczych, a w przypadku aktualizacji Dokumentacji
powykonawczej 10 Dni roboczych i moze ulec zmianie za zgodg Zamawiajgcego w przypadku

wystapienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy i Zamawiajacego.

7.8. Czas przeznaczony na wykonanie Asysty Technicznej Wykonawcy liczony jest od chwili

przystapienia do pracy przedstawiciela Wykonawcy.

7.9. Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie rozliczana zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy
w zaleznosci od faktycznie przepracowanych godzin, rozliczanych zgodnie ze stawka godzinowg

zawartg w ofercie.

7.10. Potwierdzeniem wykonania zleconych prac i wykorzystanego czasu w danym okresie
rozliczeniowym bedzie protokét odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajgcego w ramach
Asysty Technicznej podpisany na koniec kazdego trzymiesiecznego okresu rozliczeniowego przez

obie strony.

7.11. Mozliwa do wykorzystania ilo$¢ godzin pracy inzyniera w ramach Asysty Technicznej

Wykonawcy wynosi 50 Roboczogodzin.

7.12. Przyjmuje sie, ze kazda rozmowa telefoniczna, wykonywana w ramach Asysty Technicznej

Wykonawcy, niezaleznie od jej rzeczywistego czasu trwania to 15 minut zegarowych.

7.13. Przyjmuje sie, ze kazda pojedyncza wiadomos¢ e-mail przestana przez Wykonawce

do Zamawiajgcego, w ramach Asysty Technicznej to Wykonawcy 15 minut zegarowych.

7.14. Po zrealizowaniu zgtoszenia Wykonawca poinformuje drogg elektroniczng (e-mail)

Zamawiajacego o zrealizowaniu tego zgtoszenia.

7.15. Czas zwigzany z obstugg Awarii lub Usterki danego Systemu jak i kontakty z producentem
rozwigzania w kwestii usuwania Awarii czy Usterek nie wlicza sie do ptatnych godzin Asysty

Technicznej Wykonawcy.

8. Sposéb realizacji dostepu zdalnego
8.1. Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego przez

Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.

8.2. Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wytgcznie w celu wykonywania prac wynikajgcych z

niniejszej umowy.

8.3. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu liste pracownikdw wraz z niezbednymi danymi

okreslonymi kazdorazowo przez Zamawiajgcego (w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres e-mail,
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nr telefonu komérkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujgce komputer, z ktérego bedzie

uzyskiwany dostep) do konfiguracji zdalnego dostepu.

Minimalne warunki techniczne jakie musza spetnia¢ komputery Wykonawcy wykorzystywane do

zdalnego dostepu to:

8.4.1.system operacyjny wspierany przez klienta VPN Ivanti Secure Access (np. Windows 10/11,
CenOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na biezgcymi aktualizacjami

bezpieczenstwa,

8.4.2.na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajacej w zakresie ochrony przed

wirusami i malware,

8.4.3.zainstalowany oprogramowanie VPN Ivanti Secure Access w wersji wskazanej przez
Zamawiajacego.
Warunki te moga by¢ przez Zamawiajgcego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po
uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ ograniczenia ilosci oséb, ktérym przyznany zostanie

zdalny dostep.

Pracownicy Wykonawcy ktérym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie
przekazywania danych umozliwiajgcych jego uzyskanie (w szczegdlnosci sg to: adres systemu,

login, hasto, kody jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nagrywania wszystkich czynnosci realizowanych przez

pracownikéw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktéorych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie

bedzie skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.
W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
lub Zamawiajgcego prace wynikajgce z niniejszej umowy bedg realizowane przez pracownikéw

Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajacego.

8.10. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wczesSniejszego uzgodnienia z

upowaznionymi pracownikami Zamawiajgcego zakresu prac realizowanych za posrednictwem

zdalnego dostepu.
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8.11. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym
organizacyjnych i technicznych, majgcych na celu zabezpieczenie sprzetu, za pomocga ktdorego

pracownicy Wykonawcy beda realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.
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KOPIA OFERTY WYKONAWCY
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....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcag

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajgcym przedmiot odbioru w postaci:

Niniejszy protokét odbioru, sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym

dla kazdej ze Stron.

Warszawa dniQ —.........eeceeeeeeeeiveeveiesivseeeeeannn 20..... I.

Odbierajgcy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu np. przekazania/odbioru/ odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 4 do Umowy nr BBS-BBI.25.62.2026

Protokét odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajgcego w ramach Asysty
Technicznej Wykonawcy w okresie rozliczeniowym ...........cccoeceereiuernnnneen.

taczna liczba
Roboczogodzin

Lp Sposéb Data Data 0gélny opis wykorzystanych
" | zgloszenia | rozpoczecia | zakonczenia wykonanych prac na realizacje
danego
zgltoszenia

Razem Roboczogodziny w okresie rozliczeniowym

Pozostata ilos¢ Roboczogodzin do wykorzystania w ramach umowy

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)
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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(stanowi oddzielny plik)



