NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Biuro Bezpieczenstwa i Systemdw Informatycznych

BBS-BBA.25.30.2026 Warszawa, 17.09.2026 .

Zapytanie w celu ustalenia szacunkowej wartosci zamoéwienia pt.
Zakup wsparcia systemu Bazy Aktéw Wiasnych

Najwyzsza lIzba Kontroli w Warszawie (02-056), ul. Filtrowa 57, przekazuje zapytanie w celu
ustalenia szacunkowej wartosci zamowienia.

Prosze o wycene przedmiotu zamdwienia uwzgledniajac nizej przedstawione informacje.

I. Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia bedzie wsparcie Oprogramowania Bazy Aktéw Wiasnych
(zwanej dalej BAW lub System), BAW dostarczony przez firme ABC PRO w wers;ji 2.1.28,
obejmujacy:

1) dostep do nowych Wersji wraz z licencjg dla Zamawiajagcego na nowe Wersje
produktu,
tj. dla Systemu i liczby licencji posiadanych przez Zamawiajgcego w dniu podpisania
Umowy,

2) udzielanie konsultacji telefonicznych dotyczgcych eksploatacji oraz konfigurowania
Systemu,

3) realizacje ustug wsparcia BAW w zakresie usuwania nieprawidtowosci dziatania
Systemu.

Realizacja ustug wsparcia BAW bedzie sie odbywac zgodnie z procedurg szczegdtowo
opisang w pkt 1.3 OPZ, stanowigcego zatgcznik nr 2 do Zapytania o wycene.

2. Szczegotowy opis przedmiotu catego zamodwienia réwniez znajduje sie w zatgczniku nr 2
do Zapytania o wycene (OPZ).

Il. Termin realizacji zaméwienia

Umowa bedzie obowigzywac przez okres 36 miesiecy od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem,
ze Wykonawca zapewni pracownikom Zamawiajgcego dostep do BAW od dnia 1 pazdziernika
2026 .
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VI.

VII.

Wycena

Przestana wycena powinna zawiera¢ wszystkie koszty, zwigzane z realizacja zamdwienia
z uwzglednieniem warunkoéw wskazanych w pkt. I. Zapytania wyrazone w PLN. Wyceny nalezy
dokonac¢ na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1 do Zapytania.

Pozostate warunki zaméwienia

Nie dotyczy.

Sktadanie wycen szacunkowych

Odpowiedzi na niniejsze Zapytanie nalezy udzieli¢, nie pdzniej niz do dnia 25.09.2026 .,

pocztg elektroniczng na adres email: szacowanie-zp@nik.gov.pl

Inne

Informujemy, Ze niniejsze zapytanie o wycene nie stanowi zaproszenia do sktadania ofert
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zawarcia umowy,
czy tez udzielenia zamowienia.

Klauzule RODO

1.1 Informacja o przetwarzaniu danych osoby, ktérej dane pozyskano bezposrednio
od niej.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, ze zm.,) dalej ,RODO", informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Najwyzsza Izba Kontroli, 02-056
Warszawa, ul. Filtrowa 57, tel. (22) 444 50 00. Z administratorem mozne sie Pani/ Pan
skontaktowac¢ listownie na adres: ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa, lub przez
elektroniczng skrzynke podawczg na stronie
https://www.nik.gov.pl/kontakt/elektroniczna-skrzynka-podawcza/

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: tel. 22 444 58 19, e-mail: iod@nik.gov.pl

3. Pani/ Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lub art. 6
ust. 1 lit. ¢) i f) RODO w zwigzku z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r.
o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1530, ze zm.), w celu przeprowadzenia
wyceny postepowania o udzielenie zamowienia publicznego i zawarcia, realizacji
i archiwizacji umowy o zamdwienie oraz dochodzenie ewentualnych roszczen z tytutu
realizacji umowy.

4. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa. Odbiorcg danych moze by¢ réwniez podmiot Swiadczacy ustugi IT
w zakresie serwisowania i usuwania awarii, na rzecz Administratora danych.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdéwienia, a w stosunku do danych osobowych
wskazanych przez Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana, przez okres trwania
umowy o zamoéwienie oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z umowy. Ponadto dane osobowe beda przechowywane przez okres
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archiwizacji dokumentow wynikajacy z przepiséw powszechnie obowigzujgcych oraz
przepiséw wewnetrznych Administratora Danych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
przeprowadzenia wyceny postepowania o udzielenie zamowienia.

W odniesieniu do danych osobowych przekazanych NIK, decyzje nie bedg podejmowane
w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
ktére sg nieprawidtowe lub ich uzupetnienia jesli sg niekompletne z uwzglednieniem
celéw ich przetwarzania

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO,

prawo do przenoszenia danych, w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych,
na zasadach okreslonych w art. 21 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

Nie przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17
ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO.

10. Nie przystuguje Pani/ Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa

w art. 20 RODO, z wyjatkiem sytuacji, gdy Pani/ Pana dana dane osobowe s3g
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

1.2 Zakres informacji przekazywanych przez Wykonawce osobom, ktérych dane

—_

osobowe s3g wykazywane w zwigzku ze skiadang wycena lub dzialajgcym
i realizujacym wycene w jego imieniu, o przetwarzaniu ich danych osobowych,
w zwigzku z art. 14 RODO

Z chwilg udostepnienia danych osobowych Najwyzszej Izbie Kontroli, administratorem
tych danych osobowych jest Najwyzsza Izba Kontroli, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Filtrowej 57. Z administratorem moze sie Pani/Pan kontaktowac listownie na adres ul.
Filtrowa 57, 02-056 Warszawa, Iub przez elektroniczng skrzynke podawczg
https://www.nik.gov.pl/kontakt/elektroniczna-skrzynka-podawcza/

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: tel. 22 444 58 19, e-mail: iod@nik.gov.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO w zwigzku z
art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2024
r. poz. 1530, ze zm.), w celu przeprowadzenia niniejszej wyceny dla postepowania o
udzielenie zamdwienia w trybie zapytania ofertowego, zawarcia, realizacji i archiwizacji
umowy o zamodwienie oraz dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu realizacji
umowy.

Kategorie danych osobowych zebrane przez Wykonawce i udostepnione przez niego
Administratorowi danych jest nastepujgca: dane osobowe o0sdb, ktérych dotycza,
ujawnione NIK w celu wyceny w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, zawarcia i realizacji umowy o zamdwienie.



VIII.

10.

11.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa. Odbiorcg danych moze by¢ réwniez podmiot Swiadczacy ustugi IT
w zakresie serwisowania i usuwania awarii, na rzecz Administratora danych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a w stosunku do danych osobowych
wskazanych przez Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana - przez okres trwania
umowy o zamoéwienie oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z umowy. Ponadto dane osobowe przechowywane bedg przez okres
archiwizacji dokumentow wynikajacy z przepiséw powszechnie obowigzujgcych oraz
przepiséw wewnetrznych Administratora Danych.

W odniesieniu do danych osobowych przekazanych NIK, decyzje nie bedg podejmowane
w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Osoby, ktoérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo dostepu do danych
osobowych ich dotyczacych oraz do sprostowania lub uzupetnienia tych danych,
w przypadkach okreslonych w art. 16 RODO.

Osoby, ktorych dane zostang przekazane NIK, majg prawo zadania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z wyjagtkami okreslonymi w art. 18 ust.
2 RODO oraz maja prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych ich danych
osobowych, na zasadach okreslonych w art. 21 RODO.

Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

Osobom, ktérych dane zostang przekazane NIK, nie przystuguje prawo do usuniecia
danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO oraz prawo do
przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Procedura dokonywania zgloszen wewnetrznych naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w Najwyzszej Izbie Kontroli

Zamawiajacy informuje, ze procedura zgtaszania informacji o naruszeniach prawa

i podejmowania dziatan nastepczych w Najwyzszej Izbie Kontroli dostepna jest na stronie

internetowej Zamawiajgcego, pod adresem:

Informacje dla sygnalistéw wewnetrznych - Najwyzsza Izba Kontroli (nik.gov.pl)

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Formularz wyceny.

Zatgcznik nr 2 - OPZ.

Stanistaw Bartos

Kierownik Wydziatu

w Biurze Bezpieczenistwa

i Systeméw Informatycznych
Najwyzszej Izby Kontroli
/podpisano cyfrowo/



Szacowanie warosci zaméwienia na:
Zakup wsparcia systemu Bazy Aktéw Wiasnych

Zatacznik nr 1 do Zapytania o wycene

Wykonawca
adres ul. kod pocztowy:
miasto: kraj:
nr telefonu: adres e-mail:
Wartos¢ netto w PLN Wartos¢ brutto w PLN
SUMA brutto
Lp. Produkt / Ustuga Jednostka (cena netto (cena brutto (3x5)
X
jednego miesigca) jednego miesigca)
1 2 3 4 5 6
Zakup wsparcia systemu Bazy Aktow
1 36m-cy | zt 4 S zt
Wiasnych
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Zalacznik nr 2 do Zapytania

Opis przedmiotu zaméwienia

Zakup wsparcia systemu Bazy Aktéw Wiasnych

I. Przedmiotem zamdwienia jest wsparcie Oprogramowania Bazy Aktéw Wiasnych (zwanej dalej

BAW lub System), BAW dostarczony przez firme ABC PRO w wersji 2.1.28, obejmujacy:

1.

Dostep do nowych Wersji wraz z licencjg dla Zamawiajacego na nowe Wersje produktu,

tj. dla Systemu i liczby licencji posiadanych przez Zamawiajacego w dniu podpisania

Umowy.

Udzielanie konsultacji telefonicznych dotyczacych eksploatacji oraz konfigurowania

Systemu.

Realizacje ustug wsparcia BAW w zakresie usuwania nieprawidtowosci dziatania Systemu.

Realizacja ustug wsparcia BAW bedzie sie odbywac zgodnie z ponizszg procedura:

1)

7)

Przewiduje sie trzy rodzaje nieprawidtowosci dziatania Systemu:

a) Stan krytyczny,

b) Awaria,

c¢) Btad,

ktére bedg usuwane w czasie wskazanym w pkt. 8);

Wykonawca podejmuje prace serwisowe na podstawie Zgtoszenia serwisowego oraz
dokonuje weryfikacji i kwalifikacji statusu wskazanego przez Zamawiajgcego;
Zmiana kwalifikacji statusu zgloszenia serwisowego bedzie wymagata
powiadomienia Zamawiajgcego oraz uzasadnienia poprzez email .......c.ceceeeereruenene. ;
Zamawiajacy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy dokonania
naprawy zgtoszonych nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, a w szczegdlnosci
zapewni Przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do Systemu;

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieusuniecie Stanéw krytycznych,
Awarii, Bledéw Systemu, spowodowanych niewypetnieniem przez Zamawiajgcego
obowigzkéw wymienionych w pkt. 4);

Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do Systemu winna zosta¢ dokonana
w formie pisemnej i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem;
Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem Standéw

krytycznych, Awarii, Bteddw, w jak najkrétszym czasie dokona staran zmierzajacych
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do zminimalizowania ich skutkéw poprzez okreSlenie dziatari naprawczych
mozliwych do podjecia przez personel wilasny Wykonawcy lub personel wiasny
Zamawiajgcego;

Wykonawca dotozy staran, aby podjecie dziatann dotyczacych usuniecia Stanéw
krytycznych, Awarii, Btedéw nastgpito w mozliwie krotkim czasie tak, aby ucigzliwos¢
spowodowana ich istnieniem byta dla Zamawiajgcego jak najmniej ktopotliwa, nie
dtuzej jednak niz:

a) 24 Roboczogodziny dla Stanu krytycznego,

b) 32 Roboczogodziny dla Awarii,

C) 64 Roboczogodziny dla Btedu,

od momentu potwierdzenia Zgtoszenia serwisowego w przypadku, gdy naprawa
moze by¢ wykonana z wykorzystaniem zdalnego dostepu;

Czas usuniecia zostaje automatycznie wydtuzony o czas przetwarzania na
komputerze, jezeli czas ten przekracza 8 Roboczogodzin np. w wynik archiwizacji lub
kopiowanie Baz danych. Przedtuzenie powinno by¢ kazdorazowo udokumentowane;
Realizacja zgtoszenia w terminach podanych w pkt. 8) obowiazuje, jezeli przyczyna
Zgtoszenia serwisowego lezy po stronie Wykonawcy;

W  przypadku, jezeli przyczyna Zgtoszenia serwisowego nie jest zwigzana
bezposrednio z dysfunkcjg Systemu, czas realizacji zgloszenia moze zostac
wydtuzony o czas realizacji innych czynnosci niezbednych do przywrdcenia stanu
funkcjonalnosci. W takim przypadku, Strony wspodlnie ustalg termin realizacji
Zgtoszenia;

W  przypadku, gdy realizacja Zgtoszenia wymaga przyjazdu do siedziby
Zamawiajacego, Strony ustalg date i godziny wykonania ustugi;

Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych
przyczynach dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen;
Wykonawca zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczegélnie ztozonych problemdéw
w drodze Update;

Realizacje Zgtoszenia serwisowego uznaje sie za zakonczong z chwilg przywrocenia
Stanu funkcjonalnosci Systemu;

Zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, nalezy dokonac:

a) poprzez udostepniony przez Wykonawce portal dostepny pod adresem:
......................... , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy,

a w przypadku braku dostepnosci portalu ......c.cccccveueee
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b) telefonicznie na numMer ......ccocevevvveneeennen. UD

¢) wformie wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej: ................... ,
W przypadku zmiany adresu lub numeru telefonu w trakcie obowigzywania Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia w formie pisemnej Zamawiajgcego
0 zmianie adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu. Zmiana ta nie stanowi
podstawy do aneksowania Umowy;

17) W Zgtoszeniu nalezy przedstawi¢ doktadny opis warunkéw zdarzenia lub/i
"zrzut ekranu", konieczny do jego odtworzenia przez Wykonawce w celu weryfikacji
i wyjasnienia badZz dokonania naprawy. Nalezy roéwniez okresli¢ rodzaj
nieprawidtowosci dziatania Systemu wg kategorii w pkt. 1).

18) Czas usuniecia nieprawidtowosci dziatania Systemu zostanie wydtuzony o czas
niedostepnosci potgczenia zdalnego wynikajgcego z winy Zamawiajgcego.

2. Udzielanie konsultacji telefonicznych bedzie Swiadczona przez Wykonawce na ponizszych
zasadach:

1) Pomoc telefoniczna polega na $wiadczeniu konsultacji telefonicznych dotyczacych
eksploatacji i korzystania z Systemu i realizowana jest w Dni robocze;

2) Pomoc telefoniczha dostepna jest pod numerem telefonu Wykonawcy:
............................ ; W przypadku zmiany numeru telefonu w trakcie obowigzywania
Umowy Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia w formie pisemnej
Zamawiajacego o zmianie numeru telefonu. Zmiana ta nie stanowi podstawy do
aneksowania Umowy;

3) Pomoc telefoniczna nie obejmuje udzielania informacji dotyczacych instalacji
systemu operacyjnego, administrowania Bazg danych oraz konfiguracji serwera
i stacji roboczych.

4) Kazdorazowo po zakonczeniu konsultacji w formie pomocy telefonicznej badz
wideokonferencji zostanie ona zaewidencjonowana i potwierdzona w portalu
Helpdesk.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich Aktualizacji
(modyfikacji usuwajacych btedy lub optymalizujgcych dziatanie) oraz nowych wersji BAW
(zawierajacych nowe funkcjonalnosci) wydanych w okresie obowigzywania Umowy.

Il. Opis oraz wymagania ogélne:

1. Aplikacja, baza danych i inne oprogramowanie niezbedne do funkcjonowania BAW s3

zainstalowane w $rodowisku wirtualnym VMware Zamawiajgcego, pracujagcym w sieci

intranet Zamawiajacego.
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2. Uzytkownicy korzystajg z BAW poprzez sie¢ Intranet przy uzyciu powszechnie uzywanych
przegladarek internetowych (np. Firefox, Chrome, Edge).

3. Korzystajacy z Systemu uzytkownicy Zamawiajgcego sg zalogowani w MS Active Directory
Zamawiajgcego i uzyskujg dostep do Systemu z sieci lokalnej Zamawiajgcego podtaczajac
sie do niej bezposrednio (uzytkownicy pracujacy na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego)
lub poprzez sie¢ WAN Zamawiajgcego (uzytkownicy pracujgcy w jednostkach terenowych
Zamawiajgcego) lub poprzez sie¢ VPN Zamawiajgcego (uzytkownicy pracujacy zdalnie).

4. System zintegrowany jest z serwerem MS Active Directory Zamawiajgcego, umozliwiajgca
automatyczne identyfikowanie, uwierzytelnianie i autoryzowanie uzytkownikéw
Zamawiajgcego w Systemie bez koniecznosci podawania w Systemie loginu i hasta przez
uzytkownika.

5. W godzinach od 6 do 22 kazdego dnia dostepnos¢ Systemu nie moze by¢ nizsza niz 97%
(liczona jako wspotczynnik czasu dostepnosci do czasu ogdtem, w skali tygodnia).

6. Wykonawca zapewni na caty okres obowigzywania Umowy maszyne wirtualng
o0 parametrach technicznych pozwalajgcych na efektywne korzystanie z BAW przez
Zamawiajgcego dla nielimitowanej liczby uzytkownikéw, w tym co najmniej 400
uzytkownikéw réwnoczesnych. Dostarczona maszyna wirtualna powinna umozliwiac
efektywne korzystanie z BAW réwniez wiekszej liczbie uzytkownikéw réwnoczesnych
poprzez skalowanie jej parametréw wydajnosciowych (np. liczba CPU, ilos¢ RAM)
w porozumieniu z Wykonawca.

7. W przypadku awarii maszyny wirtualnej z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajgcego, jezeli nie jest mozliwe usuniecie awarii w ciggu jednego dnia roboczego
od jej zgtoszenia, Wykonawca dostarczy nowg sprawng maszyne wirtualng w ciggu tego
samego dnia.

8. W przypadku dokonania przez Wykonawce wymiany wirtualnej maszyny na inng, zaréwno
z powodu awarii jak i zaplanowanej modernizacji BAW, Wykonawca zapewni migracje
wszystkich danych BAW (dokumenty, zatgczniki, towarzyszgce im metadane oraz dane
dot. uprawnien uzytkownikéw) na nowg maszyne wirtualna.

9. W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego wykona
eksport wszystkich danych BAW, ktére standardowo podlegajg migracji, i przekaze go
Zamawiajgcemu.

Wymagania dotyczace instruktazu:

W cenie oferowanych dostepéw do Systemu Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia

uczestnictwa pracownikdw Zamawiajgcego w instruktazach realizowanych w postaci
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webinaridéw (tj. przez Internet), w zakresie zasad postugiwania sie Systemem. Zamawiajacy
zgtosi Wykonawcy przeprowadzenie webinariow a Wykonawca wyznaczy termin

przeprowadzenia nie pézniej niz 7 dni od daty zgtoszenia.

Zawartos$¢ merytoryczna Bazy Aktéw Wiasnych:

1. Opisane ponizej wymagania majg charakter opisowy Systemu. Publikowanie na drodze
elektronicznej (w sieci intranet) nastepujacych dokumentow:

1) Statutdw i regulamindw,

2) Uchwat,

3) Zarzadzen,

4) Pism okdlnych,

5) Komunikatéw réznych pionéw i dziatéw,

6) Ogtoszen i informacji,

7)  Opinii prawnych

8) Wzordw drukdéw i dokumentdw,

9) Sprawozdan, instrukgji i innych dokumentéw tekstowych.

2. Dowolnos$¢ tworzenia metryk rodzajow dokumentdéw i mozliwos¢ modyfikacji przez
Zamawiajgcego.

3. Dowolne definiowanie miejsc publikacji.

4. Mozliwos¢ zdefiniowania grupy uzytkownikéw uprawnionych do zamieszczania
dokumentéw w bazie, ich edycji i publikowania.

5. Mozliwos¢ ograniczenia dostepu dla okreslonych grup uzytkownikéw do wybranych
dokumentéw zawartych w bazie, poprzez mechanizm zarzadzania, przez uprawnionych
uzytkownikéw, uprawnieniami dostepu.

6. Mozliwos¢ zamieszczania dokumentow przynajmniej w dwéch formatach: .docx i .pdf.

7. Mozliwos¢ dodawania zatgcznikow do dokumentéw w dowolnych formatach (.docx, .pdf,
Xlsx,itd.).

8. Mozliwos¢ wprowadzania metryk dla wszystkich dokumentow.

9. Mozliwos¢ definiowania dowolnych relacji miedzy metrykami i dokumentami
wprowadzonymi do bazy.

10. Mozliwos¢ wprowadzania relacji miedzy metryka dokumentu, wprowadzonego do bazy
przez uprawnionego uzytkownika, a kompletem ujednoliconych i ocenianych co do
obowigzywania aktow prawnych publikowanych od 1960 roku w Dzienniku Ustaw
i Monitorze Polskim, od 2001 roku Dziennikach Resortowych oraz komplecie

ujednoliconych, ocenianych co do obowigzywania aktéw prawnych publikowanych
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w wojewddzkich dziennikach urzedowych poczawszy od 2009 r. zawartych w systemach
informacji prawne;.

Baza Aktéw Wiasnych powinna posiada¢ wbudowane indeksy hastowe. Mechanizmy
wyszukiwania dokumentéw powinny obstugiwac wyszukiwanie dokumentéw:

1) Wg cech formalnych zawartych w metryce,

2) Wgindeksow hastowych

Mozliwo$¢ wyszukiwania wyrazéw i zwrotdw w tresci dokumentéw. Wyszukiwanie
obejmuje wszystkie obstugiwane formaty plikow.

Mozliwos$¢ grupowania aktéw w zbiory/ podzbiory oraz rejestry.

Mozliwo$¢ generowania bezposrednich linkdw do dokumentdéw umieszczonych w Bazie
Aktéw Wiasnych.

Mozliwos¢ oceny obowigzywania dokumentéw na dowolny dzien. Klasyfikacja
dokumentéw wg stanu obowigzywania: dokumenty obowigzujgce, oczekujgce
i archiwalne.

Mozliwos¢ powiadamiania zdefiniowanych grup uzytkownikdw (np. e-mailem)
0 zamieszczeniu - dodaniu nowego dokumentu danego typu oraz zmian w istniejgcych
dokumentach.

Autonumeracja sygnatur wybranych dokumentdéw (prowadzenie rejestru).

Wymagania Zamawiajgcego w zakresie dokumentacji dostarczanej Zamawiajagcemu

w przypadku wprowadzenia zmian w Systemie

W zakresie dokumentacji Wykonawca dostarczy, w szczegdlnosci:

opis przeprowadzonych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych,

szczego6towy schemat techniczny/logiczny dziatania BAW,

procedury i instrukcje wykonania kopii bezpieczenstwa i ich odtworzenia,

procedury i instrukcje aktualizacji i wdrazania poprawek,

procedury postepowania w razie wystapienia Btedow lub Awarii wraz z formularzami
zgtoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel., e mail) do konsultacji rozwigzywania
zaistniatych problemow,

procedury i instrukcje dotyczgce diagnozowania BAW, sprawdzania wydajnosci
poszczegdlnych modutdw, w szczegdlnosci pracy dyskéw, interfejsow sieciowych, pamieci,

procesora.

Zamawiajacy wymaga, aby cata Dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata jego

akceptacji.
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Spos6b realizacji dostepu zdalnego (spoza siedziby Zamawiajgcego) na potrzeby

realizacji Umowy

1.

10.

11.

Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego przez
Zamawiajgcego i na zasadach przez niego okreslonych.

Zdalny dostep do realizacji umowy bedzie przyznany wytgcznie w celu wykonywania prac
wynikajacych z umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikédw wraz z niezbednymi danymi
okreslonymi kazdorazowo przez Zamawiajgcego (w szczegélnosci: imie, nazwisko, adres
e-mail, nr telefonu komérkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujgce komputer
z ktérego bedzie uzyskiwany dostep) do konfiguracji zdalnego dostepu.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy warunki techniczne jakie musza spetnia¢ komputery
Wykonawcy wykorzystywane do zdalnego dostepu; warunki te moga by¢ przez
Zamawiajgcego modyfikowane w trakcie realizacji umowy po uprzednim powiadomieniu
Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia ilosci osdb, ktérym przyznany
zostanie zdalny dostep.

Pracownicy Wykonawcy, ktérym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie
przekazywania danych umozliwiajgcych jego uzyskanie (w szczegdélnosci sa to: adres
wdrozonego BAW, login, hasto, kody jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nagrywania wszystkich czynnosci realizowanych
przez pracownikow Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktérych efektem bedzie ukrycie
czynnosci wykonywanych przez Wykonawce za pomoca zdalnego dostepu. Tego rodzaju
postepowanie bedzie skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.

W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy lub Zamawiajgcego prace wynikajacych z umowy beda realizowane przez
pracownikéw Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wczesSniejszego uzgodnienia
z upowaznionymi pracownikami Zamawiajgcego zakresu prac realizowanych za
posrednictwem zdalnego dostepu.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym
organizacyjnych i technicznych, majgcych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca,
ktérego pracownicy Wykonawcy bedg realizowali prace za posrednictwem zdalnego

dostepu.
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Zasoby teleinformatyczne Zamawiajgcego

Infrastruktura dla BAW, udostepniona Wykonawcy, jest fizycznie zlokalizowana w NIK

w Warszawie przy ul. Filtrowej 57.

Srodowisko wirtualne.

1.

Zamawiajacy dysponuje srodowiskiem wirtualnym opartym o oprogramowanie VMware
vSphere w wersji 8.

Wszystkie serwery BAW s3g domyslnie stworzone w ramach tego $rodowiska
wirtualnego.

Zasoby dyskowe dla srodowiska wirtualnego udostepniane sg za posrednictwem sieci

SAN opartej o technologie FC o przepustowosci 8 Gb/s.

Licencje na system operacyjny i baze danych oraz inne oprogramowanie.

1.

Zamawiajacy udostepnia wykonawcy w razie potrzeby licencje na system operacyjny MS
Windows Server (angielska wersja jezykowa). Posiadane przez Zamawiajgcego licencje
sg objete aktywnga ustuga Software Assurance. W przypadku zastosowania serweréw MS
Windows zostang one dodane do domeny Active Directory oraz objete zarzagdzaniem,
aktualizacjg i monitorowaniem przez posiadane przez Zamawiajgcego systemu SCOM i
SCCM.

W przypadku koniecznosci uzycia innych niz zapewniane przez Zamawiajgcego licencji
na system operacyjny Wykonawca zapewni odpowiednie licencje w niezbednej ilosci
wraz ze wsparciem producenta obowigzujgcym od momentu dostawy do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy.

Jezeli bedzie to konieczne Wykonawca zapewni takze wszelkie inne niewymienione
powyzej a niezbedne do prawidtowej pracy wdrazanego BAW i osiggniecia wymagane;j
przez Zamawiajacego funkcjonalnosci licencje wraz ze wsparciem producenta
obowigzujgcym od momentu dostawy do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.
Minimalny zakres wsparcia producenta w szczeg6lnosci: dostawa aktualizacji, poprawek
i nowych wersji Systemu, dostep do bazy wiedzy producenta.

Dostarczony przez Wykonawce System musi wspotpracowac z udostepniong przez
Zamawiajacego Infrastrukturg Teleinformatyczna.

W ramach prawidtowego funkcjonowania BAW Wykonawca zobowigzany jest do:

1)  konfiguracji systemow operacyjnych, serwerdéw aplikacji, baz danych,

2) nie ograniczania mozliwosci wgrywania poprawek i aktualizacji systemoéw

operacyjnych, serwerdw aplikacji, baz danych,
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3) wgrywania uzgodnionych z Zamawiajgcym i przetestowanych poprawek oraz
aktualizacji systemoéw operacyjnych, serwerdw aplikacji, baz danych, wraz

z dostosowaniem BAW.

X. LANiWAN

1.

W siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie uzytkownicy podtgczeni sig do sieci LAN
0 przepustowosci 1Gb/s.

Maszyna wirtualna jest umieszczona w wydzielonej podsieci chronionej przez posiadany
przez Zamawiajgcego system firewall PaloAlto.

Wykonawca bedzie aktywnie uczestniczyt w konfiguracji regut bezpieczenstwa
i testowaniu poprawnosci ich dziatania oraz rozwigzywaniu probleméw jakie pojawia sie
w tym zakresie na etapie utrzymania BAW.

BAW jest udostepniany pracownikom NIK za posrednictwem systemu zdalnego dostepu
VPN. Wykonawca bedzie uczestniczyt w konfiguracji regut bezpieczeristwa przy dostepie
przez VPN i testowaniu poprawnosci ich dziatania oraz rozwigzywaniu problemoéw jakie

pojawig sie w tym zakresie zaréwno na etapie utrzymania BAW.

Xl. Backup

1.

Zamawiajacy dysponuje oprogramowaniem Veeam Backup & Recovery Enterprise
w wersji 11 (pakiet VAS Veeam Availability Suite for Vmware w wersji Enterprise), ktére
stuzy do tworzenia kopii zapasowych wszystkich maszyn wirtualnych ze Srodowiska
VMware.

Kopie zapasowe wszystkich serweréw Srodowiska wdrozonego BAW beda tworzone za
pomoca tego oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania wytycznych dotyczacych tworzenia
kopii zapasowych serweréw wchodzgcych w sktad wdrazanego BAW i uczestniczenia
w procesie jego konfiguracji w taki sposéb aby kopie zapasowe byty tworzone w sposdb
jednolity i spdjny oraz mozliwe byto bezproblemowe odzyskiwania danych i serweréw
z utworzonych kopii zapasowych.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania niezbednych konfiguracji serweréw
wchodzacych w sktad wdrazanego oprogramowania w taki sposdb aby osiggniety zostat
cel okreslony w poprzednim punkcie. W szczegélnosci w przypadku dostarczenia
rozwigzania bazodanowego oraz innego oprogramowania ktére nie bedzie wspierane

przez posiadane przez Zamawiajgcego oprogramowanie Veeam Backup & Replication.
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XIl. Prace instalacyjno-konfiguracyjne.

1.

Wykonawca zobowigzywany jest do przeprowadzenia wszelkich prac instalacyjnych i

konfiguracyjnych niezbednych do prawidtowej i petnej konfiguracji serweréw wszystkich

Srodowisk BAW w szczegdlnosci w zakresie:

1

2)
3)

Konfiguracji i hardeningu systemu operacyjnego i innego oprogramowania
instalowanego na serwerach niezbednego do dziatania wdrozonego BAW
Wytgczeniu zbednych ustug.

Uwzglednienia w konfiguracji skanow bezpieczehstwa serwerow
przeprowadzonych przez Zamawiajgcego lub firme trzecig wybrang przez
Zamawiajgcego.

Konfiguracji w zakresie aktualizacji systeméw operacyjnych.

Konfiguracji w zakresie monitorowania poprawnosci dziatania ustug za
posrednictwem posiadanych przez Zamawiajgcego systemow Nagios.

Konfiguracji w zakresie tworzenia kopii zapasowych serweréw wchodzgcych

w sktad wdrazanego BAW.

Zamawiajgcy dopuszcza prowadzenie prac przez Wykonawce zwigzanych z procesem

gwarantowania prawidtowego funkcjonowania wszystkich $rodowisk wdrozonego

Oprogramowania:

1
2)

Lokalnie na terenie NIK.

Poprzez zdalny dostep Wykonawcy do Infrastruktury Teleinformatycznej
dedykowanej dla wdrozonego BAW jedynie za posrednictwem systemu zdalnego
dostepu VPN wskazanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca podczas prowadzonych prac na terenie NIK zobowigzany jest do
korzystania jedynie z udostepnionej infrastruktury komputerowej w celu tgczenia
sie z dedykowang infrastrukturg techniczng wdrozonego BAW. Wykonawca bez
zgody NIK nie jest upowazniony do podtgczania wiasnego sprzetu komputerowego
oraz wtasnych nosnikéw danych do infrastruktury teleinformatycznej NIK.
Wykonawca uprawniony jest do tgczenia sie w celu prowadzonych prac jedynie

z dedykowang i udostepniong infrastrukturg teleinformatyczng dla BAW.



