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NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Biuro Bezpieczenstwa i Systemdw Informatycznych

BBS-BBA.25.33.2026 Warszawa, 28.08.2026 .

Zapytanie w celu ustalenia szacunkowej wartosci zamoéwienia pt.
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego oraz zakup dodatkowych licencji
oprogramowania LOG Plus

Najwyzsza lzba Kontroli w Warszawie (02-056), ul. Filtrowa 57, przekazuje zapytanie w celu
ustalenia szacunkowej wartosci zamowienia.

Prosze o wycene przedmiotu zaméwienia uwzgledniajgc nizej przedstawione informacje.

I. Przedmiot zaméwienia obejmuje

1. Dostawa licencji:
a) licencje dla uzytkownikéw / pracownikéw - 300 licencji,
b) licencje dla operatoréw ServiceDesk - 30 licencji,
¢) licencje / agenty Windows Desktop - 200 licencji,
2. Zapewnienie Zamawiajgcemu dostep do funkcjonalnosci modutu Zarzgdzanie Raportami.

3. Zapewnienie Zamawiajgcemu dostep do funkcjonalnosci modutu Pulpity Analityczne
wprowadzonego przez producenta w ramach generacji 5.0 oprogramowania LOG Plus.

4. Wsparcie techniczne producenta na posiadany przez Zamawiajgcego System LOG Plus
wraz z nowymi licencjami i modutami o ktérych mowa w pkt. 1. - 3.

5. Asysta Techniczna Wykonawcy w wymiarze 400 Roboczogodzin.
Szczegbtowy opis znajduje sie w zatgcznikach nr 2 (Opis Przedmiotu Zamdéwienia) do Zapytania
0 wycene.

Il. Termin realizacji zaméwienia

1. Dostawa licencji i zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do funkcjonalnosci modutéw
Zarzadzanie Raportami i Pulpity Analityczne o ktérych mowa w pkt. I.1. - .3 oraz aktywacja
ustugi Wsparcia technicznego producenta o ktérych mowa w pkt. 1.4. nastgpi w terminie do
5 dni liczac od dnia zawarcia umowy.
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2. Wsparcie techniczne producenta musi by¢ dostepne dla Zamawiajgcego przez okres 36
miesiecy, liczony od dnia 04.11.2026 r., nie wczesniej jednak niz od dnia zawarcia umowy.

3. Asysta Techniczna Wykonawcy Swiadczona bedzie na rzecz Zamawiajgcego w okresie
trwania Wsparcia technicznego producenta lub do wyczerpania limitu 400 Roboczogodzin.

ll.  Wycena

1. Przestana wycena powinna zawiera¢ wszystkie koszty, zwigzane z realizacjg zamowienia z
uwzglednieniem warunkdéw wskazanych w Zapytaniu.

2. Wyceny nalezy dokona¢ na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania.

IV. Sktadanie wycen szacunkowych

Odpowiedzi na niniejsze Zapytanie nalezy udzieli¢, nie p6zniej niz do dnia 03.09.2026 r. do
godz. 14:00, pocztg elektroniczng na adres email: szacowanie-zp@nik.gov.pl.

V. Inne

1. Informujemy, ze niniejsze zapytanie nie stanowi zaproszenia do sktadania ofert w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zawarcia
umowy, czy tez udzielenia zamdwienia.

2. Wybrany w przysztym postepowaniu Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania
oprdécz umowy zasadniczej takze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. W przypadku watpliwosci i pytah dotyczacych przedmiotu zamdwienia nalezy kontaktowac
sie z panem Piotrem Borowskim, tel. 22 444 55 57, e-mail: Piotr.Borowski@nik.gov.pl

VI. Klauzule RODO

1. Informacja o przetwarzaniu danych osoby, ktérej dane pozyskano bezposrednio
od niej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.
Urz. UEL 119z 04.05.2016, str. 1, ze zm.,) dalej ,RODO", informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Najwyzsza Izba Kontroli, 02-
056 Warszawa, ul. Filtrowa 57, tel. (22) 444 50 00. Z administratorem mozne sie
Pani/ Pan skontaktowac listownie na adres: ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa, lub
przez elektroniczng skrzynke podawczg na stronie
https://www.nik.gov.pl/kontakt/elektroniczna-skrzynka-podawcza/

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: tel. 22 444 58 19, e-mail:
iod@nik.gov.pl

3. Pani/ Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lub
art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO w zwigzku z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009
r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1530, ze zm.), w celu
przeprowadzenia wyceny postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego i
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zawarcia, realizacji i archiwizacji umowy o zamoéwienie oraz dochodzenie
ewentualnych roszczen z tytutu realizacji umowy.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa. Odbiorcg danych moze by¢ réwniez podmiot $wiadczacy ustugi
IT w zakresie serwisowania i usuwania awarii, na rzecz Administratora danych.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamodwienia, a w stosunku do danych osobowych
wskazanych przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana, przez okres trwania
umowy o zamowienie oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych z umowy. Ponadto dane osobowe bedg przechowywane przez okres
archiwizacji dokumentéw wynikajacy z przepiséw powszechnie obowigzujacych
oraz przepiséw wewnetrznych Administratora Danych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
przeprowadzenia wyceny postepowania o udzielenie zamdwienia.

W odniesieniu do danych osobowych przekazanych NIK, decyzje nie beda
podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
ktére s3 nieprawidiowe Ilub ich uzupetnienia jesli sg niekompletne z
uwzglednieniem celéw ich przetwarzania

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO,

prawo do przenoszenia danych, w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych,
na zasadach okreslonych w art. 21 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Nie przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art.
17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO.

Nie przystuguje Pani/ Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 20 RODO, z wyjatkiem sytuacji, gdy Pani/ Pana dana dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Zakres informacji przekazywanych przez Wykonawce osobom, ktérych dane
osobowe sg wykazywane w zwigzku ze skiadang wyceng lub dziatajagcym i
realizujgcym wycene w jego imieniu, o przetwarzaniu ich danych osobowych, w
zwigzku z art. 14 RODO

Z chwilg udostepnienia danych osobowych Najwyzszej Izbie Kontroli, administratorem
tych danych osobowych jest Najwyzsza Izba Kontroli, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Filtrowej 57. Z administratorem moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ listownie na adres ul.
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Filtrowa 57, 02-056 Warszawa, lub przez elektroniczng skrzynke podawczg
https://www.nik.gov.pl/kontakt/elektroniczna-skrzynka-podawcza/

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: tel. 22 444 58 19, e-mail:
iod@nik.gov.pl.

3. Dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO w zwigzku z
art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2024
r. poz. 1530, ze zm.), w celu przeprowadzenia niniejszej wyceny dla postepowania o
udzielenie zamdwienia w trybie zapytania ofertowego, zawarcia, realizacji i archiwizacji
umowy o zamowienie oraz dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu realizacji
umowy.

4, Kategorie danych osobowych zebrane przez Wykonawce i udostepnione przez niego
Administratorowi danych jest nastepujgca: dane osobowe 0s6b, ktorych dotycza,
ujawnione NIK w celu wyceny w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, zawarcia i realizacji umowy o zamoéwienie.

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa. Odbiorcg danych moze by¢ réwniez podmiot swiadczgcy ustugi IT w
zakresie serwisowania i usuwania awarii, na rzecz Administratora danych.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia, a w stosunku do danych osobowych
wskazanych przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana - przez okres trwania
umowy o zamodwienie oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych z umowy. Ponadto dane osobowe przechowywane bedg przez okres
archiwizacji dokumentéw wynikajacy z przepiséw powszechnie obowigzujgcych oraz
przepisow wewnetrznych Administratora Danych.

7. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych NIK, decyzje nie beda
podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

8. Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo dostepu do danych
osobowych ich dotyczacych oraz do sprostowania lub uzupetnienia tych danych, w
przypadkach okreslonych w art. 16 RODO.

9. Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo zgdania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z wyjgtkami okreslonymi w art. 18 ust.
2 RODO oraz majg prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych ich danych
osobowych, na zasadach okreslonych w art. 21 RODO.

10. Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych.

11. Osobom, ktérych dane zostang przekazane NIK, nie przystuguje prawo do usuniecia
danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO oraz prawo do
przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Procedura dokonywania zgloszen wewnetrznych naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w Najwyzszej Izbie Kontroli

Zamawiajacy informuje, ze procedura zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i
podejmowania dziatann nastepczych w Najwyzszej Izbie Kontroli dostepna jest na stronie
internetowej Zamawiajgcego, pod adresem:



Informacje dla sygnalistéw wewnetrznych - Najwyzsza Izba Kontroli (nik.gov.pl)

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Formularz wyceny

Zatgcznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zatgcznik nr 3 - Projekt umowy zasadniczej
Zatgcznik nr 4 - Wz4ér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik nr 5 - Lista kontrolna - formularz oceny weryfikacji podmiotu przetwarzajgcego pod
katem spetniania wymagan bezpiecznego przetwarzania danych osobowych

Stanistaw Bartos
Kierownik Wydziatu

w Biurze Bezpieczeristwa

i Systeméw Informatycznych

Najwyzszej I1zby Kontroli
/podpisano cyfrowo/


https://www.nik.gov.pl/kontakt/sygnalisci/informacje-dla-sygnalistow-wewnetrznych.html

BBS-BBA.25.33.2026

Wycena wartos$ci zamowienia na Sswiadczenie ustug wsparcia technicznego oraz zakup dodatkowych licencji oprogramowania LOG Plus

Wykonawca
adres ul. kod pocztowy:
miasto: kraj:
nr telefonu: adres e-mail:
> . . . |Cena jednostkowa netto w el e Wartos$¢ netto w PLN Warto$¢ brutto w PLN
Lp. Produkt/ Ustuga llosé Sposob ptatnosci brutto w PLN
PLN (kol. 3 x kol. 5) (kol. 7 + VAT)
(kol. 5 + VAT)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Licencje dla uzytkownikéw / pracownikow 300 jednorazowo
2 Licencje dla operatoréw ServiceDesk 30 jednorazowo
3 Licencje / agenty Windows Desktop 200 jednorazowo
4 Modut Zarzadzania Raportami 1 jednorazowo
5 Modut Pulpity Analityczne 1 jednorazowo
Wsparcie techniczne producenta oraz aktualizacja
oprogramowania przez okres 36 miesiecy, liczone od w réwnych 12
6 dnia 04.11.2026 r., nie wczesniej jednak niz od dnia 12 cze$ciach co 3
zawarcia umowy. Pfatnos¢ kwartalna po wykonania miesigce
ustugi w danym okresie rozliczeniowym.
w cze$ciach co 3
miesigce za
Asysta Techniczna Wykonawcy 400 Roboczogodzin, do rzeczywisa liczbe
7 wykorzystania w okresie trwania Wsparcia technicznego 400 wykorzystanych
producenta Roboczogodzin w
danym okresie
rozliczeniowym
Razem




Zatacznik nr 2 do Zapytania o wycene

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego oraz
zakup dodatkowych licencji oprogramowania LOG
Plus
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Zatacznik nr 2 do Zapytania o wycene

Spis tresci
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Zatacznik nr 2 do Zapytania o wycene

1. Cel zaméwienia publicznego.

Celem zamowienia publicznego jest zapewnienie ciggtosci, stabilnosci i prawidtowego
funkcjonowania oprogramowania LOG Plus poprzez zakup dodatkowych licencji, modutéw
oraz zapewnienie wsparcia technicznego producenta i Swiadczenie Asysty Technicznej
Wykonawcy przez okres 36 miesiecy.

2. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajgcym.

2.1. Mozliwe kanaty komunikacji to:

2.1 Wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy),
2.2 Telefon,

2.3 E-mail,

2.4 Spotkanie w siedzibie NIK.

2.2. Wszystkie prace bedg realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami
Zamawiajgcego.

2.3. Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajgcym wszystkie przyjmowane zatozenia
poczynione w zwigzku z realizacjg umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy
wszelkich niezbednych wyjasnien i materiatéw dodatkowych (opisdw, dokumentacji itp.)
pracownikom Zamawiajacego tak, aby mozliwe bylo jednoznaczne zrozumienie
proponowanych przez niego zatozen.

2.4. Wszystkie ustalenia poczynione za posrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub
w trakcie spotkania muszg zosta¢ niezwiocznie potwierdzone za posrednictwem
wiadomosci e-mail. Moga zosta¢ z nich takze sporzadzone notatki zgodnie ze wzorem
dostarczonym przez Zamawiajgcego.

2.5. Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach
lub przeszkodach mogacych spowodowac opdznienie w wykonaniu umowy w stosunku
do terminéw przewidzianych w umowie.

3. Przedmiot zaméwienia
3.1. Dostawa licencji:
3.1.1.licencje dla uzytkownikéw / pracownikéw - 300 licencji,
3.1.2.licencje dla operatoréw ServiceDesk - 30 licencji,
3.1.3.licencje / agenty Windows Desktop - 200 licencji,

3.2. Zapewnienie Zamawiajgcemu dostep do funkcjonalnosci modutu Zarzadzanie
Raportami.

3.3. Zapewnienie Zamawiajgcemu dostep do funkcjonalnosci modutu Pulpity Analityczne
wprowadzonego przez producenta w ramach generacji 5.0 oprogramowania LOG Plus.

3.4. Wsparcie techniczne producenta na posiadany przez Zamawiajgcego System LOG Plus
wraz z nowymi licencjami i modutami o ktérych mowa w pkt. 3.1 - 3.3.

3.5. Asysta Techniczna Wykonawcy w wymiarze 400 Roboczogodzin'.

11 Roboczogodzina = 60 minut zegarowych



Zatacznik nr 2 do Zapytania o wycene

4. Harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia

4.1. Dostawa licencji i zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do funkcjonalnosci modutéw
Zarzadzanie Raportami i Pulpity Analityczne o ktérych mowa w pkt. 3.1. - 3.3 oraz
aktywacja ustugi Wsparcia technicznego producenta nastgpi w terminie do 5 dni
liczac od dnia zawarcia umowy.

4.2. Wsparcie techniczne producenta musi by¢ dostepne dla Zamawiajgcego przez okres
36 miesiecy, liczony od dnia 04.11.2026 r., nie wczesniej jednak niz od dnia zawarcia
umowy.

4.3. Asysta Techniczna Wykonawcy swiadczona bedzie na rzecz Zamawiajgcego w okresie
trwania Wsparcia technicznego producenta lub do wyczerpania limitu 400
Roboczogodzin.

5. Wymagania Zamawiajacego w zakresie Licencji

5.1. Licencje, o ktérych mowa w pkt. 3.1, udzielane s3 na czas nieoznaczony
(bezterminowo). Zamawiajgcy uzyskuje prawo do legalnego korzystania z
oprogramowania LOG Plus w zakresie odpowiadajgcym liczbie zakupionych licencji,
zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta.

5.2. Licencje bezterminowe pozostajg wazne rowniez po zakonczeniu 36-miesiecznego
okresu wsparcia technicznego producenta. Zakonczenie okresu wsparcia nie
powoduje wygasniecia prawa Zamawiajgcego do korzystania z zakupionych licencji, z
zastrzezeniem warunkéw licencyjnych producenta.

5.3. Licencje na Moduty Zarzadzanie Raportami i Pulpity Analityczne pozostajg wazne
réowniez po zakoriczeniu 36-miesiecznego okresu wsparcia technicznego producenta.
Zakonczenie okresu wsparcia nie powoduje wygasniecia prawa Zamawiajgcego do
korzystania z zakupionych modutdw, z zastrzezeniem warunkdéw licencyjnych
producenta.

6. Wymagania Zamawiajacego w zakresie funkcjonalnosci modutu Zarzadzanie
Raportami

6.1. Modut Zarzadzanie Raportami musi zapewnia¢ co najmniej nastepujgce
funkcjonalnosci:

6.1.1. tworzenie raportéw z wykorzystaniem graficznego edytora raportéw;

6.1.2. tworzenie raportow poprzez wybor odpowiednich sekcji i pdl z poziomu
graficznego interfejsu uzytkownika;

6.1.3.  mapowanie pdl raportu z polami zasobow;
6.1.4. tworzenie wtasnych raportéw z wykorzystaniem jezyka SQL;
6.1.5. wykorzystywanie raportow predefiniowanych dostepnych w systemie;

6.1.6. modyfikowanie raportéw predefiniowanych zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego;

6.1.7. tworzenie raportéw dostosowanych do potrzeb organizacji z wykorzystaniem
danych dostepnych w systemie;

6.1.8. generowanie raportéw dla danych zgromadzonych w systemie LOG Plus;
6.1.9. prezentowanie wynikow wygenerowanych raportdw w systemie;

6.1.10. eksportowanie raportéw do formatu PDF;
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6.1.11. stosowanie parametrow w raportach, w zakresie funkcjonalnosci dostepnych
dla danego rodzaju raportu;

6.1.12. stosowanie zapytan SQL w raportach, w zakresie funkcjonalnosci dostepnych
dla danego rodzaju raportu;

6.1.13. wykonywanie raportéw SQL;

6.1.14. definiowanie harmonograméw raportow, w zakresie funkcjonalnosci
dostepnych w systemie;

6.1.15. generowanie raportow graficznych;

6.1.16. generowanie raportéw dotyczacych danych zgromadzonych w poszczegéinych
obszarach systemu, zgodnie z zakresem danych udostepnianych przez LOG
Plus;

6.1.17. korzystanie z raportdw przez uzytkownikéw posiadajacych odpowiednie
uprawnienia.

Modut Zarzgdzanie Raportami musi umozliwia¢ tworzenie raportéw zaréwno przez
uzytkownikoéw nieposiadajgcych znajomosci jezyka SQL, z wykorzystaniem graficznego
edytora raportéw, jak réwniez przez uzytkownikdéw posiadajgcych wiedze techniczng,
z wykorzystaniem jezyka SQL.

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ wykorzystania dostepnych w systemie raportéw
predefiniowanych oraz ich modyfikowania zgodnie z potrzebami organizacji.

Mozliwos¢ korzystania z nowych funkcjonalnosci oraz zmian dotyczacych modutu
Zarzadzanie Raportami, udostepnianych przez producenta w ramach aktualizacji
oprogramowania w okresie obowigzywania wsparcia technicznego, zgodnie z
posiadanymi licencjami i warunkami licencyjnymi producenta.

Wyzej wymienione funkcjonalnosci beda dostepne w wersji oprogramowania LOG Plus
objetej dostawg oraz bedg zgodne z funkcjonalnosciami udostepnianymi przez
producenta w ramach posiadanej przez Zamawiajgcego wersji i licencji.

W  przypadku gdy producent wprowadzi zmiany, rozszerzenia Ilub nowe
funkcjonalnosci dotyczace modutéw Zarzgdzanie Raportami w ramach aktualizacji
objetych wsparciem technicznym, Zamawiajagcy bedzie miat dostep do tych
funkcjonalnosci na zasadach okreslonych przez producenta i wynikajacych z
posiadanych licencji.

Wymagania Zamawiajacego w zakresie funkcjonalnosci modutu Pulpity Analityczne

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ korzystania z modutu Pulpity Analityczne w ramach
dostarczonego oprogramowania LOG Plus oraz posiadanych licencji, zgodnie z
warunkami licencyjnymi producenta.

Modut Pulpity Analityczne musi umozliwia¢ prezentowanie i analizowanie danych
dostepnych w systemie LOG Plus z wykorzystaniem funkcjonalnosci analitycznych
udostepnionych przez producenta w ramach tego modutu.

Pulpity Analityczne muszg umozliwia¢ Zamawiajgcemu wykorzystanie danych
zgromadzonych w systemie LOG Plus do celéw analitycznych i prezentacyjnych,
zgodnie z funkcjonalnosciami oraz zakresem danych obstugiwanych przez modut.

Mozliwo$¢ korzystania z nowych funkcjonalnosci oraz zmian dotyczacych modutu
Pulpity Analityczne, udostepnianych przez producenta w ramach aktualizacji
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oprogramowania w okresie obowigzywania wsparcia technicznego, zgodnie z
posiadanymi licencjami i warunkami licencyjnymi producenta.

Wyzej wymienione funkcjonalnosci beda dostepne w wersji oprogramowania LOG Plus
objetej dostawg oraz bedg zgodne z funkcjonalnos$ciami udostepnianymi przez
producenta w ramach posiadanej przez Zamawiajgcego wersji i licencji..

W  przypadku gdy producent wprowadzi zmiany, rozszerzenia Ilub nowe
funkcjonalnosci dotyczace modutéw Pulpity Analityczne w ramach aktualizacji
objetych wsparciem technicznym, Zamawiajacy bedzie miat dostep do tych
funkcjonalnosci na zasadach okreslonych przez producenta i wynikajgcych z
posiadanych licenciji.

8. Wymagania Zamawiajacego w zakresie wsparcia technicznego producenta

8.1.

8.2.

Wsparcie techniczne producenta musi by¢ dostepne dla Zamawiajgcego przez okres
36 miesiecy, liczony od dnia 04.11.2026 r., nie wczesniej jednak niz od dnia zawarcia
umowy.

W ramach Wsparcia technicznego producenta Zamawiajgcy wymaga w szczegoélnosci:

8.2.1. aktualizacji oprogramowania zgodnie z zasadami udostepniania aktualizacji i
nowych wersji oprogramowania LOG Plus;

8.2.2. dostepu do aktualizacji, poprawek i nowych wersji oprogramowania i Systemu
LOG Plus;

8.2.3. dostepu do poprawek oraz aktualizacji zwigzanych z bezpieczeristwem;

8.2.4. zapewnienie dostepu do programoéw dodatkowych objetych licencjg danego
produktu;

8.2.5. zapewnienie dostepu do bazy wiedzy o produkcie;

8.2.6. pomocy w diagnozowaniu i usuwaniu probleméw zwigzanych z
funkcjonowaniem oprogramowania;

8.2.7. wsparcia w zakresie instalacji, konfiguracji i aktualizacji komponentow
oprogramowania;

8.2.8. obstugi zgtoszen serwisowych zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie.

9. Wymagania Zamawiajgcego w zakresie Asysty Technicznej Wykonawcy

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Asysta techniczna Wykonawcy jest ustugg niezalezng od Wsparcia technicznego
producenta.

Wykonawca bedzie Swiadczyt bez dodatkowych optat obstuge wszystkich Zgtoszen, w
obszarze Wdrozonego Systemu, w formie elektronicznej i telefonicznej w dni robocze,
w jezyku polskim.

Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie wykonywana w siedzibie Zamawiajgcego w
Warszawie przy ul. Filtrowej 57 i bedzie realizowana na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zdalnego Swiadczenia Asysty
Technicznej Wykonawcy w uzasadnionych sytuacjach i w sposéb okreslony w pkt. 11.

Roboczogodziny Asysty Technicznej Wykonawcy mogg by¢ wykorzystywane przez
Zamawiajgcego w szczegolnosci na;
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9.4.1. konsultacje techniczne i funkcjonalne dotyczgce oprogramowania LOG Plus,
9.4.2. pomoc w konfiguracji i administracji systemem,

9.4.3. wsparcie przy instalacji, aktualizacji i rozbudowie systemu,

9.4.4. analize i diagnozowanie problemoéw zwigzanych z dziataniem systemu,

9.4.5. pomoc w konfiguracji agentéw Windows Desktop,

9.4.6. wsparcie w zakresie konfiguracji i wykorzystania funkcjonalnosci ServiceDesk,
9.4.7. konsultacje dotyczace optymalizacji dziatania systemu,

9.4.8. szkolenia uzytkownikéw i operatoréw Systemu,

9.4.9. wsparcie przy integracji systemu z infrastrukturg i systemami Zamawiajacego,

9.4.10. inne prace i konsultacje zwigzane z prawidlowym funkcjonowaniem oraz
wykorzystaniem oprogramowania LOG Plus, uzgodnione z Zamawiajgcym.

9.5. W ramach Asysty Technicznej, Zamawiajgcy bedzie mogt zleca¢ Wykonawcy
konsultacje oraz pomoc techniczng dotyczacg konfiguracji, tworzenia i wykorzystania
raportow oraz Pulpitéw Analitycznych, w szczegdlnosci:

9.5.1. tworzenia i modyfikowania raportéw graficznych;

9.5.2. tworzenia i modyfikowania raportow SQL;

9.5.3. konfiguracji parametréw raportow;

9.5.4. konfiguracji harmonograméw raportéw;

9.5.5. wykorzystania raportéw predefiniowanych;

9.5.6. konfiguracji i wykorzystania modutu Pulpity Analityczne;

9.5.7. analizy probleméw zwigzanych z generowaniem lub prezentowaniem danych
w raportach i Pulpitach Analitycznych.

9.6. Asysta Techniczna bedzie realizowana na podstawie zlecen Zamawiajgcego.
Wykonawca kazdorazowo bedzie informowat Zamawiajgcego o przewidywanym
naktadzie godzinowym przed rozpoczeciem prac wymagajacych wykorzystania puli
Roboczogodzin, o ile zakres prac pozwala na jego wczesniejsze okreslenie.

9.7. Niewykorzystane Roboczogodziny Asysty Technicznej w danym, trzymiesiecznym
okresie rozliczeniowym przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe do uptywu
okresu obowigzywania umowy lub do wyczerpania limitu 400 Roboczogodzin. Po
uptywie okresu 36 miesiecy niewykorzystane Roboczogodziny wygasajg i nie
podlegajg zamianie na wynagrodzenie ani zwrotowi.

9.8.  Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane Zgtoszenie wynosi 8 godzin. W przypadku
Zgtoszenia otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakgji liczy sie od godziny 8.00
nastepnego Dnia roboczego.

9.9. Zgtoszenie uwaza sie za otwarte po przestaniu go przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy e-mailem.

9.10. Wykonawca potwierdzajgc otrzymanie Zgtoszenia przedstawi Zamawiajgcemu
szacunkowg ilo$¢ czasu potrzebng na zrealizowanie Zgtoszenia.

9.11. Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego szacunkowej ilosci czasu, o ktérej mowa
w pkt 6.5 Wykonawca podejmie realizacje Zgtoszenia.
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Czas przeznaczony na realizacje Zgtoszenia bedzie rozliczany kazdorazowo wedtug
rzeczywistego czasu wykonania Zgtoszenia, nie dtuzej jednak niz czas
zaakceptowany przez Zamawiajgcego zgodnie z pkt 6.6.

Czas wizyty przeznaczony na wykonanie Asysty Technicznej Wykonawcy liczony jest
od chwili przystagpienia do pracy przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego. W przypadku potgczenia zdalnego czas liczony jest od chwili
zalogowania do Systemu w sposéb opisany w pkt 8.

Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie rozliczana zgodnie ze ztozong oferta
Wykonawcy w zaleznosci od faktycznie przepracowanych Roboczogodzin,
rozliczanych zgodnie ze stawka godzinowg zawartg w ofercie.

Po zrealizowaniu Zgtoszenia Wykonawca poinformuje drogg elektroniczng (e-mail)
Zamawiajgcego o zrealizowaniu tego Zgtoszenia.

Potwierdzeniem wykonania wizyty w siedzibie Zamawiajgcego, wykonania
zleconych prac i czasu wykorzystanego na dang wizyte bedzie Protokét Odbioru
Asysty Technicznej Wykonawcy podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i
Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w zatgczniku nr 4 do Umowy. Z tresci protokotu
odbioru musi wynika¢, ze ustuga zostata wykonana nalezycie.

Mozliwa do wykorzystania liczba Roboczogodzin w ramach Asysty Technicznej
Wykonawcy wynosi 400 Roboczogodzin.

Przyjmuje sie, ze kazda rozmowa telefoniczna, wykonywana w ramach ptatnej
Asysty Technicznej Wykonawcy, niezaleznie od jej rzeczywistego czasu trwania to
15 minut zegarowych.

Przyjmuje sie, ze kazda pojedyncza wiadomos¢ e-mail przestana przez Wykonawce
do Zamawiajgcego, w ramach ptatnej Asysty Technicznej to 15 minut zegarowych.

Po zrealizowaniu Zgtoszenia Wykonawca poinformuje drogg elektroniczng (e-mail)
Zamawiajgcego o zrealizowaniu tego Zgtoszenia.

Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce Swiadczenia ustug wynikajacych z udzielonej
gwarancji na System.

10.1.

10.2.

10.3.

Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe, w petni zgodne z jego przeznaczeniem,
funkcjonowanie Systemu, o ktérym mowa w pkt 4 objetego Wsparciem technicznym
producenta, w okresie wskazanym w pkt. 5

W trakcie trwania gwarancji Wykonawca bez dodatkowych optat bedzie podnosit
wersje uzytkowanego przez Zamawiajgcego Systemu. Dziatanie Systemu po jego
podniesieniu do wyzszej wersji nie moze by¢ gorsze niz w wersji wczesniejszej. W
przypadku pogorszenia dziatania Systemu po podniesieniu wersji, Zamawiajgcy
moze zazgdac powrotu do wczesniejszej wersji w trybie Zgtoszenia jako Awaria.

Naprawa gwarancyjna Systemu:

10.3.1.  zostanie dokonana po uprzedniej nieodptatnej ocenie Zgtoszonej Awarii lub

Usterki. Ocena zgtoszonej Awarii i Usterki musi zosta¢ dokonana przez
wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu uzytkowania
Systemu lub zdalnie.

10.3.2. w celu przystgpienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych

wykonawcy zgtosi sie do miejsca uzytkowania Systemu lub wykona naprawe
zdalnie,
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10.3.3.  po naprawie Systemu i przywrdcenia jego stanu sprzed Awarii (konfiguracji)
nastgpi sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania catego Systemu,

10.3.4. naprawa Awarii musi nastgpi¢ do korica nastepnego Dnia roboczego od
momentu Zgtoszenia. Czas ten moze zosta¢ wydluzony za zgoda
Zamawiajgcego, maksymalnie do trzech Dni roboczych (w szczegdlnosci w
przypadku wystapienia zdarzen losowych niezaleznych od Wykonawcy).

10.3.5.  naprawa Awarii Systemu, polegajaca na catkowitej niedostepnosci Systemu
musi nastgpi¢ do korica nastepnego Dnia roboczego od momentu Zgtoszenia,

10.3.6. naprawa Usterki nie wptywajgca na prawidtowg funkcjonalnos¢ Systemu dla
uzytkownikéw musi nastapi¢ w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia
Zgtoszenia.

10.4. W trakcie trwania umowy ustugi gwarancyjne producenta dla posiadanych przez
Zamawiajgcego Systemu Swiadczone bedg za posrednictwem Wykonawcy.

10.5. do uzytkowania Systemu, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel
Zamawiajgcego.

10.6. Potwierdzeniem realizacji ustug gwarancyjnych bedzie Protokét Odbioru ustugi
gwarancyjnej bez uwag, podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i
Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w zatgczniku nr 3 do Umowy.

11. Spos6b realizacji dostepu zdalnego (spoza siedziby Zamawiajgcego) na potrzeby
realizacji Umowy

11.1.  Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego
przez Zamawiajgcego i na zasadach przez niego okreslonych.

11.2.  Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac
wynikajacych z umowy.

11.3.  Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu liste pracownikéw wraz z niezbednymi
danymi okreslonymi kazdorazowo przez Zamawiajgcego (w szczegdlnosci: imie,
nazwisko, adres e-mail, nr telefonu komdrkowego oraz dane jednoznacznie
identyfikujgce komputer z ktérego bedzie uzyskiwany dostep) do konfiguracji
zdalnego dostepu.

11.4.  Minimalne warunki techniczne jakie muszg spetnia¢ komputery Wykonawcy
wykorzystywane do zdalnego dostepu to:

11.4.1. system operacyjny wspierany przez klienta VPN Ivanti Connect Secure (np.
Windows 10/11, CentOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na
biezgco aktualizacjami bezpieczenstwa,

11.4.2. na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajgce w zakresie
ochrony przed wirusami i malware,

11.4.3. zainstalowane oprogramowanie VPN Ivanti Secure Access Client w wersji
wskazanej przez Zamawiajgcego.

11.5. Warunki te mogg by¢ przez Zamawiajgcego aktualizowane w trakcie realizacji
Umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

11.6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia ilosci 0oséb, ktérym przyznany
zostanie zdalny dostep.
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Pracownicy Wykonawcy, ktérym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do
nie przekazywania danych umozliwiajgcych jego uzyskanie (w szczegélnosci s to:
adres Systemu, login, hasto, kody jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nagrywania wszystkich czynnosci
realizowanych przez pracownikéw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego
dostepu.

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktorych efektem bedzie ukrycie
czynnosci wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego
rodzaju postepowanie bedzie skutkowato odebraniem uprawniern do zdalnego
dostepu.

W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy lub Zamawiajgcego prace wynikajgce z Umowy bedg realizowane
przez pracownikow Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wczesniejszego uzgodnienia z
upowaznionymi pracownikami Zamawiajgcego zakresu prac realizowanych za
posrednictwem zdalnego dostepu.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym
organizacyjnych itechnicznych, majgcych na celu zabezpieczenie sprzetu za
pomocgy, ktérego pracownicy Wykonawcy bedg realizowali prace za posrednictwem
zdalnego dostepu.

Opis Srodowiska informatycznego Zamawiajgcego

12.1.

12.2.

Zamawiajgcy posiada i wykorzystuje produkcyjne srodowisko systemu LOG Plus,
wspierajgce procesy zwigzane z zarzadzaniem zasobami IT (ITAM), zarzgdzaniem
licencjami i oprogramowaniem (SAM) oraz obstugg procesow IT i uzytkownikow
(ITSM).

Licencja podstawowa LOG Plus

12.2.1. Licencja podstawowa

12.2.2. Graficzna mapa relag;ji

12.2.3. Profile stanowisk pracy
12.2.4. Baza wiedzy

12.2.5. Zarzadzanie Raportami

12.2.6. Kalendarz pracy

12.2.7. Zarzadzanie dostepami

12.3.

ITAM

12.3.1. Zarzadzanie zasobami

12.3.2. Baza handlowa sprzetu IT

12.3.3. Agent na komputery Windows

12.3.4. Agent na serwery Windows

12.3.5. Zarzadzanie Ustugami

10
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12.3.6. Automatyzacja dla CMDB

12.4. SAM
12.4.1. Zarzadzanie Licencjami
12.4.2. Baza handlowa licencji

12.4.3. Konektor AD

12.5. ITSM

12.5.1. ServiceDesk

12.5.2. Zarzadzanie Zadaniami

12.5.3. Zarzadzanie Katalogiem Spraw
12.5.4. Konektor Mail

12.5.5. Zarzadzanie Procesami

12.6.  Limity licencji

Parametr licencyjny Liczba
Liczba uzytkownikéw / pracownikow 1600
Liczba administratorow 1
Liczba operatordéw ServiceDesk 60
Liczba agentéw Windows Desktop 2000
Liczba agentéw Windows Server 0

11
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UMOWA (PROJEKT)

zawarta w formie elektronicznej w dniu okreslonym w § 15 ust. 8 Umowy, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Najwyzsza Izba Kontroli z siedzibg w: Warszawie (02-056), przy ul. Filtrowej
57, postugujgca sie numerami NIP 526-10-58-627 oraz REGON nr 000000052, zwanym dalej
Zamawiajgcym, reprezentowanym przez ................. et e ,

a

................ z siedzibg w ... (kod...) przy ul. ...... nr ..... posiadajaca
REGON: .......... oraz NIP: ............. wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
.......... dlam. ccovvvcee Wiy, .. Wydziat ............ Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: o , Zwang w tresci umowy ,Wykonawca ”, reprezentowang przez:

zwanymi w dalszej czesci umowy z osobna ,Strong", a tgcznie ,Stronami”,

W wyniku przeprowadzenia na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793 ze zm.) zwanej dalej ,ustawg PZP", w trybie ................
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego
oraz zakup dodatkowych licencji oprogramowania LOG Plus”, zostata zawarta umowa, o

nastepujgcej tresci:

DEFINICJE

Terminom lub zwrotom uzytym w Umowie, Strony przyznajg nastepujgce znaczenie:

Asysta Techniczna | Pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z biezacym

Wykonawcy administrowaniem, konfiguracjg i utrzymaniem oraz ustugi

lub Asysta wdrozeniowe i techniczne zwigzane z oprogramowaniem LOG
Plus.

Awaria Brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek
komponentu lub catego Systemu (dotyczy oprogramowania).

Dostawa Dostarczenie Licencji bedacych przedmiotem Umowy wraz z

dokumentem, w ktérym producent potwierdza mozliwos¢
korzystania ze wsparcia technicznego producenta w okresie
objetym Umowg i w odniesieniu do produktéw bedacych
przedmiotem Umowy.

Dzien roboczy

Dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
- 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
wolnych u Zamawiajgcego, o ktérym Zamawiajacy uprzednio
poinformowat na pismie Wykonawce.

Oprogramowanie

Catos¢ lub dowolny element oprogramowania wskazanego w
OPZ, spetniajgcego wymagania okreslone w OPZ. Pojecie to
obejmuje  wszystkie aktualizacje, poprawki i elementy
przewidziane  przez  producenta oprogramowania dla
prawidtowego korzystania z oprogramowania wraz z
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odpowiednimi licencjami uprawniajagcymi do korzystania z
oprogramowania.

OPZ Opis Przedmiotu Zamowienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do
Umowy.
Podwykonawca Kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie

jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy.

Przedstawiciel
Zamawiajgcego

Osoba wskazana przez Zamawiajgcego w § 6 ust. 1 pkt 1 Umowy
do kontaktu oraz biezgcej wspotpracy z Wykonawcg w ramach
realizacji Umowy.

Przedstawiciel Wykonawcy

Osoba wskazana przez Wykonawce w § 6 ust. 1 pkt 2 Umowy do
kontaktu oraz biezgcej wspétpracy z Zamawiajgcym w ramach
realizacji Umowy.

Roboczogodzina

60 minut zegarowych

System/ System LogPlus /
LogPlus

System do zarzadzanie ustugami IT, w tym: zgtaszanie zmian,
awarii, zarzgdzanie wiedzg, licencjami, wnioskami o uprawnienia
oraz oprogramowanie, dostawcami wraz z niezbednymi
licencjami na catos¢ Oprogramowania Systemu.

Licencja

Bezterminowe uprawnienia do legalnego korzystania przez
Zamawiajgcego z oprogramowania LOG Plus w zakresie
okreslonym w niniejszym dokumencie oraz warunkach
licencyjnych producenta.

Usterka

Stan, w ktérym System dziata poprawnie jednak czynnosci
administracyjne jak i funkcjonalne s3 ograniczone z powodu
niezaleznego od pracownikéw Zamawiajgcego, a bedacego
skutkiem niewtasciwego dziatania Systemu lub réznic pomiedzy
aktualng konfiguracjg a faktycznym dziataniem Systemu.

Wdrozenie

Instalacja, konfiguracja, parametryzacja nowych komponentéw
programowych Systemu oraz ich integracja z aktualnie
posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami potrzebnymi do
wykorzystania petnej funkcjonalnosci Systemu ITSM.

Wsparcie techniczne
producenta

Swiadczenia pomocy serwisowej polegajagce na zapewnieniu
dostepu do aktualizacji, poprawek, tatek (ang. patch) i nowych
wersji oprogramowania oraz gotowos¢ producenta do usuwania
awarii i probleméw technicznych Systemu. W jego ramach
zapewniany jest takze dostep do dokumentacji i bazy wiedzy o
produkcie.

Zgtoszenie

Poinformowanie Wykonawcy w sposob wskazany w Umowie o
wystgpieniu Awarii lub Usterki. Za moment dokonania Zgtoszenia
uznaje sie date i godzine jego ztozenia przez jeden z kanatdéw
wskazanych w Umowie. W przypadku dokonania zgtoszenia
Awarii lub Usterki przez wiecej niz jeden kanat, chwilg dokonania
Zgtoszenia bedzie wczedniejsza data i godzina.
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§1.
Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy jest:

1) Dostawa licencji
a. licencje dla uzytkownikéw / pracownikéw - 300 licencji,
b. licencje dla operatoréw ServiceDesk - 30 licencji,
c. licencje / agenty Windows Desktop - 200 licencji,

2) Zapewnienie Zamawiajgcemu dostep do funkcjonalnosci modutu Zarzgdzanie Raportami.
3) Zapewnienie Zamawiajgcemu dostep do funkcjonalnosci modutu Pulpity Analityczne
wprowadzonego przez producenta w ramach generacji 5.0 oprogramowania LOG Plus.

4) Wsparcie techniczne producenta na posiadany przez Zamawiajgcego System LOG Plus wraz
z nowymi licencjami i modutami o ktérych mowa w pkt. 1 - 3.
5) Asysta Techniczna Wykonawcy w wymiarze 400 Roboczogodzin.

. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe, zgodne z jego przeznaczeniem, funkcjonowanie
Systemu objetego gwarancjg producenta, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 10 OPZ.

. Wykonawca bedzie posredniczyt w Swiadczeniu ustug gwarancyjnych producenta, na zasadach
i w zakresie okreslonym w pkt. 10.4. OPZ.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z Umowg, w szczegdlnosci
Opisem Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy i Ofertg
Wykonawcy stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2.
Termin realizacji Przedmiotu Umowy

. Dostawa licencji i zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do funkcjonalnosci modutéw
Zarzadzanie Raportami i Pulpity Analityczne o ktérych mowa w 8 1 ust. 1 pkt. 1 - 3 Umowy oraz
aktywacja ustugi Wsparcia technicznego producenta o ktérej mowa w & 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy
nastapi w terminie do 5 dni liczgc od dnia zawarcia Umowy. Potwierdzeniem aktywacji Wsparcia
technicznego producenta bedzie ........ciinnninieinnenn. dostarczone we wskazanym
powyzej terminie.

. Wsparcie techniczne producenta musi by¢ dostepne dla Zamawiajgcego przez okres 36
miesiecy, liczony od dnia 04.11.2026 r., nie wczes$niej jednak niz od dnia zawarcia umowy.

. Asysta Techniczna Wykonawcy Swiadczona bedzie na rzecz Zamawiajgcego w okresie trwania
Wsparcia technicznego producenta lub do wyczerpania limitu 400 Roboczogodzin.

§3.
Wynagrodzenie

. Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, obejmujace
wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajgce z przepiséw prawa, w tym
podatek od towardw i ustug (VAT), WYNOSi ceeeeerressees ztbrutto, tj. ...ccccceveneneens zl netto, przy czym
wynagrodzenie za:

1) realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa 8 1 ust. 1 pkt. 1) lit. @. WynOSi ..ceeereueeee. zt
brutto, tj. .......... zl netto;

2) realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa 8 1 ust. 1 pkt. 1) lit. b. WynosSi ...ceeeueeee. zt
brutto, tj. .......... zl netto;

3) realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa 8 1 ust. 1 pkt. 1) lit. C. WYNOSi weeerreessenees b2
brutto, tj. .......... zl netto;
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4) realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa § 1 ust. 1 pkt. 2) Wynosi ......ccc.u.... z} brutto,
L IR zl netto;

5) realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa § 1 ust. 1 pkt. 3) Wynosi .....ceeeeeeee. z} brutto,
1 [ zl netto;

6) realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa 8 1 ust. 1 pkt. 4) Wynosi ......cccuu.e.. z} brutto,
L PR zt netto, ptatne w 12 réwnych czesciach z dotu po ............ zt brutto, tj. ............ zt
netto.

7) realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa § 1 ust. 1 pkt. 5), wynosi ............. zt brutto,
L PR zt netto, przy czym cena 1 Roboczogodziny wynosi ........ zt brutto t;j. ....... b2
netto.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) - 5), bedzie ptatne w terminie do 30 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury wraz z odpowiednimi
Protokotami Odbioru, o ktérych mowa w § 6 ust. 6 Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 6) (Wsparcie techniczne producenta), bedzie
ptatne po zakonczeniu kazdego trzymiesiecznego okresu rozliczeniowego w terminie do 30 dni
od dnia dostarczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 7) (Asysta Techniczna Wykonawcy), bedzie ptatne
w trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych, przy czym tylko za wykonang Asyste w danym
trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym Wykonawca otrzyma wynagrodzenie obliczone jako
suma iloczynu faktycznie Swiadczonych Roboczogodzin zaakceptowanych w Protokole
Odbioru Asysty Technicznej Wykonawcy, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 7 i stawki cen
jednostkowych brutto za Roboczogodzine swiadczenia Asysty. Wynagrodzenie za wykonanie
Asysty bedzie ptatne w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury. Podstawg wystawienia faktury jest podpisany Protokdt Odbioru Asysty
Technicznej Wykonawcy.

W przypadku, gdy termin wystawienia faktury przypada na grudzien, fakture nalezy doreczy¢
do 15 grudnia.

Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzieh przyjecia przez bank Zamawiajgcego
dyspozycji przelewu do realizacji.

Wykonawca jest zobowigzany do szczegétowego wyspecyfikowania na kazdej wystawianej
fakturze tytutu ptatnosci objetego tg faktura.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestania prawidtowo wystawionej faktury w sposob
okreslony w § 4 Umowy.

Zamawiajgcy bedzie dokonywat naleznych Wykonawcy ptatnosci zwigzanych z realizacjg
Umowy, na rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i nazwa banku):

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 9 rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym wytgcznie do celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej i jest rachunkiem bankowym zgloszonym do elektronicznego
rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. "biatej
listy podatnikow" (zwanego dalej "Wykazem"), o ktérym mowa w ustawie o podatku od
towarow i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatnosci Zamawiajgcy powezmie informacje o braku
zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co bedzie stanowi¢
wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzacej
dziatalnosci gospodarczej).



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zatgcznik nr 3 do Zapytania o wycene

Na zasadach okreslonych w Umowie, na podstawie art. 439 ust. 1i 2 ustawy PZP, Strony beda
waloryzowaty koszty realizacji czynnosci wchodzgcych w sktad przedmiotu Umowy
("Waloryzacja"). Waloryzacja bedzie polegata na podwyzszeniu albo obnizeniu ceny
Roboczogodziny oraz wynagrodzenia okreslonego ust. 1 pkt 5 (w tym fgcznego
wynagrodzenia) ("Ceny Jednostkowe"), na zasadach opisanych w ust. 12-20.

Zadna ze Stron nie bedzie uprawniona wystgpi¢ z wnioskiem o dokonanie Waloryzagji
wczesniej niz 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 11, w przypadku zmiany kosztéw realizacji
przedmiotu Umowy w zwigzku ze wzrostem albo obnizeniem cen okreslonym we wskazniku
cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem za poprzedni kwartat ("Wskaznik GUS")
ogtaszanym w formie komunikatu Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego, o ktérym mowa
w art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2025r., poz. 1749 z p6zn. zm.) kazda ze Stron moze wystapic
do drugiej Strony z pisemnym wnioskiem o dokonanie Waloryzacji. We wniosku zostanie
wskazane nowe wartosci Cen jednostkowych na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

Kazda ze Stron bedzie uprawniona wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie
Waloryzacji kazdorazowo po komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszajgcym Wskaznik GUS, z zastrzezeniem ust. 12 i 15. Strony przewidujg jedng Waloryzacje
w danym roku kalendarzowym.

Whnioskowana zmiana Cen Jednostkowych nastgpi pod warunkiem, iz warto$¢ Wskaznika GUS
ogtoszonego w Dniu Ustalania Waloryzacji bedzie wskazywata na wzrost lub spadek cen
towardéw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 3 punkty procentowe w miesigcu
poprzedzajgcym miesigc ztozenia wniosku w stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku ("Prég Waloryzacji").

Ewentualna zmiana Cen Jednostkowych nastgpi o 50% wartosci wzrostu albo obnizenia cen
okreslonego we Wskazniku GUS ogtoszonym w Dniu Ustalania Waloryzacji, z zastrzezeniem
postanowien ust. 12 i 20.

Pod warunkiem przekroczenia Progu Waloryzacji, w przypadku, gdy Wskaznik GUS ogtoszony
w Dniu Ustalania Waloryzacji bedzie wartoscia dodatnig Ceny Jednostkowe ulegng
odpowiedniemu zwiekszeniu o wielko$¢ wskazang w ust. 16.

Pod warunkiem przekroczenia Progu Waloryzacji, w przypadku, gdy Wskaznik GUS ogtoszony
w Dniu Ustalania Waloryzacji bedzie wartoscia ujemng Ceny Jednostkowe ulegna
odpowiedniemu zmniejszeniu o wielko$¢ wskazang w ust. 16.

Nowa wartos¢ Cen Jednostkowych bedzie dotyczy¢ zaptaty naleznej Wykonawcy za czynnosci
odebrane po Dniu Ustalania Waloryzacji.

Strony ustalajg maksymalng wartos¢ obnizenia albo wzrostu wynagrodzenia w efekcie
zastosowania Waloryzacji na poziomie nie wiekszym niz 10% maksymalnego, tacznego
pierwotnego wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1.

Wykonaweca, ktéry uzyska Waloryzacje zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom kosztéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg
nastepujace warunki: przedmiotem umowy sg ustugi oraz okres obowigzywania umowy
przekracza 6 miesiecy.
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§4.
Zasady wystawiania i doreczania faktur

Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy bedzie nastepowac na
podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej faktury ustrukturyzowanej, z zastrzezeniem
ust. 6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wytgcznie faktury
ustrukturyzowane wystawione w sposdb uwzgledniajgcy postanowienia niniejszego paragrafu
bedg uznawane za doreczone Zamawiajgcemu i bedg stanowi¢ podstawe dokonania zaptaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego. W przypadku naruszenia zasady, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajacy nie ma obowigzku dokonania zaptaty wynagrodzenia
i konieczne jest wowczas wystawienie przez Wykonawce korygujacej faktury ustrukturyzowane;j
uwzgledniajgcej postanowienia niniejszego paragrafu.

Faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Wykonawce bedg zawiera¢ nastepujace dane
Zamawiajgcego:

w polu ,Podmiot2":

nazwa: Najwyzsza Izba Kontroli

NIP nabywcy: 526 105 86-27

adres nabywcy: 02-056, Warszawa, ul. Filtrowa 57
w polu ,DodatkowyOpis” (w wezle Stopka): ,BBS".

Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy w terminie 30 dni
od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury ustrukturyzowanej. Na gruncie Umowy za dzien
doreczenia faktury ustrukturyzowanej Zamawiajgcemu uznawac sie bedzie dzien przydzielenia
w Krajowym Systemie e-Faktur numeru identyfikujgcego te fakture (tzw. numer KSeF) pod
warunkiem wystawienia faktury ustrukturyzowanej w sposéb uwzgledniajgcy zasade wskazang
w ust. 2.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku wystawienia przez Wykonawce faktur
ustrukturyzowanych niezgodnie z niniejszym paragrafem, w szczegdlnosci w sposéb
nieuwzgledniajacy zasady wskazanej w ust. 2, przewidziane terminy ptatnosci nie rozpoczynaja
sie (nie zaczynajg biec) do momentu dokonania przez Wykonawce korekty tak wystawionych
faktur ustrukturyzowanych i ich doreczenia Zamawiajgcemu, ktére to korekty beda
uwzgledniaty zasady przewidziane w niniejszym paragrafie.

W przypadku, gdy po wystawieniu przez Wykonawce faktury ustrukturyzowanej oraz
przydzieleniu tej fakturze numeru identyfikujgcego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)

wystgpi:
1) niedostepnos¢ KSeF zgodnie z art. 106nh ust. 1 oraz art. 106ne ust. 4 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug,

2) awaria KSeF zgodnie z art. 106nf ust. 1 oraz art. 106ne ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardéw i ustug,

3) awaria catkowita KSeF zgodnie z art. 106ng oraz art. 106ne ust. 3 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug,

termin ptatnosci wynagrodzenia przez Zamawiajgcego ulega wydtuzeniu o czas (okres)
niedostepnosci KSeF, awarii KSeF lub awarii catkowitej KSeF. Czasookres ten zaokragla sie
wzwyz do petnego dnia kalendarzowego.
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6. W przypadku, gdy ze wzgledu na wystgpienie sytuacji, o ktérych mowa w ust. 5 (niedostepnosc

2.

KSeF, awaria KSeF, awaria catkowita KSeF) Wykonawca nie bedzie miat mozliwosci wystawienia
i doreczenia faktury przy uzyciu KSeF, faktury beda wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami regulujgcymi skutki wystgpienia takich sytuacji. W takim przypadku faktury
(wizualizacje faktur) beda doreczane na adres poczty elektronicznej (e-mail): bbs@nik.gov.pl.
Termin ptatnosci w odniesieniu do takich faktur liczony jest od dnia otrzymania faktury
(wizualizacji faktury) przez Zamawiajgcego przy wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej
pod warunkiem, ze faktura zawiera dane Zamawiajgcego, o ktéorych mowa wust. 2.
W przeciwnym wypadku bieg terminu ptatnosci nie rozpoczyna sie do momentu dokonania
przez Wykonawce korekty wystawionej faktury, ktéra to korekta bedzie uwzglednia¢ dane
Zamawiajgcego wskazane w ust. 2.

Ewentualne zatgczniki do faktur ustrukturyzowanych powinny zawiera¢ w swojej tresci dane
Wykonawcy oraz numery faktur ktérych dotyczg i bedg przesytane przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej (e-mail) na adres bbs@nik.gov.pl.

§5,
Oswiadczenia Stron

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami w dziedzinach
zwigzanych
z wykonaniem Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i Srodkami dla
realizacji Umowy;

2) jest uprawniony do udzielania licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania Systemu lub dystrybucji jego egzemplarzy i Umowa nie narusza prawem
chronionych débr osobistych, jaki majgtkowych oséb trzecich, ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegélnosci: praw autorskich, pokrewnych, praw do wzoréw
przemystowych oraz, ze przejmuje wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, jakie
moga powstac w zwigzku z uzywaniem Systemu;

3) wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwe;j
konkurencji,
w szczegblnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej;

4) wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku wykonania Umowy,
nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentow;

5) bezzwtocznie poinformuje o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy, w tym
réwniez o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na
wywigzanie sie Wykonawcy z postanowien Umowy;

6) przed zawarciem Umowy wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w pkt ..... SWz
oraz w art. 13 lub art. 14 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), wobec
kazdej osoby fizycznej, od ktorej dane osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca
pozyskat w celu wpisania jej do tresci Umowy jako dane osoby reprezentujgcej Wykonawce
lub dziatajgcej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie, w
przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu Umowy os6b innych
niz wymienione w jej tresci, najpdézniej wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu danych
osobowych tych oséb, zrealizowa¢ obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14
RODO oraz okreslone w pkt ........ 2 SWZ.

Wykonawca oswiadcza, ze System LOG Plus:
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1) jest wolny od jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczajgcych mozliwos¢ jego
prawidtowego uzytkowania;

2) zostat dopuszczony do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

3) wraz z niezbednymi licencjami pochodzi z legalnego zrédta, zakupiony zostat w
autoryzowanym kanale sprzedazy producenta na terenie UE i objety jest standardowym
pakietem ustug gwarancyjnych swiadczonych przez sie¢ serwisowg producenta na terenie
UE w okresie wskazanym § 2 Umowy.

Zamawiajacy, w celu prawidtowej realizacji Umowy, w ramach wspétpracy z Wykonawcg,
jest zobowigzany do:

1) udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostepniania zasobéw bedgcych
w gestii Zamawiajgcego, w zakresie i terminie jaki Zamawiajgcy uzna za konieczny w
zwigzku z prawidtowg realizacjag Umowy;

2) zarzadzania dziataniami pracownikéw Zamawiajgcego wspétpracujacych z Wykonawca
przy realizacji Umowy;

3) zapewnienia Wykonawcy oraz osobom zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji
Umowy, w zakresie koniecznym dla prawidlowe] realizacji Umowy, dostepu do
pomieszczen, w ktérych bedg prowadzone prace zwigzane z realizacjg Umowy.

§6.
Dostawa i Odbiory

. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy zobowigzany jest do dostarczenia
elementéw przedmiotu Umowy i aktywacji ustugi Wsparcia technicznego, o ktérych mowa w §
1 ust. 1 pkt.1) - 4) Umowy w miejscu spetnienia Swiadczenia, ktérym jest siedziba
Zamawiajgcego przy ul. Filtrowej 57 w Warszawie w terminie wskazanym w § 2 ust. 1.

. Dostawa i wszelkie czynnosci z nig zwigzane realizowane bedg przez Wykonawce w Dni robocze.

. W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcy ma prawo
odmoéwic¢ odbioru przedmiotu Umowy.

. W przypadku zgtoszenia uwag do danego elementu przedmiotu Umowy Wykonawca usunie
wszystkie zgtoszone nieprawidtowosci w terminie 5 Dni Roboczych i przedstawi dany element
przedmiot Umowy do ponownego odbioru. Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu
dokonania odbioru lub odstgpienia od Umowy.

. Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1) - 4), uznaje sie za zrealizowany po
spetnieniu przez Wykonawce, w sposéb zgodny z Umowg, wszystkich czynnosci wchodzacych w
sktad przedmiotu Umowy.

. Potwierdzeniem odbioru Licencji i dostepu do modutéw Zarzgdzania Raportami oraz Pulpity
Analityczne bedzie Protokoty Odbioru bez uwag, podpisane przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy. Wzér Protokotu Odbioru znajdujg sie w Zatgczniku nr 3 do
Umowy.

. Potwierdzeniem wykonania ustug wynikajgcych z Asysty w danym trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym, bedag stosowne Protokoty Odbioru Asysty Technicznej Wykonawcy bez uwag,
podpisane przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wzor Protokotu Odbioru Asysty
Technicznej Wykonawcy znajduje sie w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

. Dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za
wady lub niezgodnosci przedmiotu Umowy w stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, jezeli byty
one ukryte lub Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze przedmiot
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odbioru nie spetnia wymagan okreslonych w Umowie, oraz dokonanie odbioru nie wptywa na
mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz postanowien Umowy w wypadku
nienalezytego wykonania Umowy, w tym réwniez na prawo Zamawiajgcego do naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy.

§7.
Komunikacja i doreczenia

Komunikacja miedzy Stronami odbywac sie bedzie w sposéb opisany w pkt. 2 OPZ,

Do biezacej wspdtpracy, w zakresie wykonywania Umowy, w tym w szczegdlnosci do
podpisywania protokotéw przewidzianych w Umowie, upowaznione sg nastepujgce osoby, jako
Przedstawiciele kazdej ze Stron:

1) Po stronie Zamawiajgcego:
=) IR Mail: oo @nik.gov.pl tel: .....cccoeueee. ,
D) e Mail: oo @nik.gov.pl tel: .....ccoeueee. ,
lub inne osoby wskazane przez przedstawicieli Zamawiajgcego okreslonych w ust 4.
2) Po stronie Wykonawcy:
=) IR Mail: cvveeveiereenee, (T [6<] R TTT TR
D) e, Mail: ceeeeveeeeeenee, (G L] S
lub inne wskazane przez Wykonawce osoby.

Ww. osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci zastrzezonych
dla nich w niniejszej Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania,
wypowiedzenia lub odstgpienia.

W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona
przesytana:

1) do Zamawiajgcego pod nastepujacy adres: Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-056

2) do Wykonawcy pod nastepujacy AdresS: e
(U] PO ) et et 1V] o JORROR @..cveveeee .

Do uzgodnien i czynnosci wynikajgcych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
Umowy oraz nadzoru nad jej realizacjg Zamawiajgcy upowaznia:

1) e Mail: e @....oovvvne Dyrektora Biura Informatyki;
2) e (0 01= 1| (G Kierownika Wydziatu

Zmiana 0s6b wskazanych w ust. 1 i 4 w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania
drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku zmiany adresu, o ktdrym mowa w ust. 3, Strony zobowigzane sg do
niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu doreczenie korespondencji na adres,
o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, wywiera przewidziane prawem skutki
doreczenia..
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§8.
Kary Umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach
ustalonych ponizej:

1) w przypadku zwtoki w Dostawie, w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy,
w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwitoki;

2) w przypadku zwtoki w Dostawie dokumentu potwierdzajgcego mozliwos¢ korzystania przez
Zamawiajacego z ustug Wsparcia technicznego producenta, w stosunku do terminu
wskazanego w 8 2 pkt 1 Umowy, w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) w przypadku zwioki w dotrzymaniu gwarantowanego czasu reakcji na Zgtoszenie w
stosunku do terminu wskazanego w pkt. 9.8. OPZ, w wysokosci 500 zt za kazdg rozpoczetg
godzine zwioki;

4) w przypadku braku mozliwosci, lezacej po stronie Wykonawcy, dokonania Zgtoszenia, w
wysokosci 500 zt za kazdy taki przypadek;

5) w przypadku zwtoki w dotrzymaniu gwarantowanego czasu naprawy Awarii w stosunku do
terminu wskazanego w pkt. 10.3.4. lub 10.3.5. OPZ, w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety
Dzien roboczy zwtoki;

6) w przypadku zwtoki w dotrzymaniu gwarantowanego czasu naprawy Usterki w stosunku
do terminu wskazanego w pkt. 10.3.6. OPZ, w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien
zwioki;

7) w przypadku naruszenia zobowigzan dotyczgcych ochrony informacji poufnych zawartych
w § 11 Umowy Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10 000 zt za kazdy
stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek naruszenia.

W przypadku wypowiedzenia lub odstagpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez
Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
naliczania kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego odpowiednio
w 8 3 ust. 1 Umowy pomniejszonego o wynagrodzenie za wykonang czes¢ Umowy.

W  przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5
ustawy PZP, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 500 zt za kazdy dzien braku
zaptaty lub nieterminowej zaptaty.

Strony zgodnie postanawiajg, ze potracenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne
iwramach tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci
Wykonawcy, w szczegélnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku
nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku bez koniecznosci wzywania do
zaptaty. Potracenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych, na
co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
pisemnego potwierdzenia (potrgcenie umowne).

W przypadku zbiegu kar Zamawiajgcy naliczy kare o wyzszej wartosci.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 30 %
maksymalnego tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogolnych.
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§0.
Rozwigzanie Umowy

Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy:

1)  w przypadku zwitoki w realizacji jakiegokolwiek obowigzku wynikajgcego z Umowy
przekraczajgcego 14 dni wzgledem terminu wskazanego w Umowy;

2)  wprzypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego - nie
krétszego jednak niz 7 dni do zmiany sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy
Wykonawca nie bedzie wykonywat Umowy lub bedzie j3 wykonywat nienalezycie w
sytuacjach innych niz okreslone w pkt. 1) powyzej;

3) jezeli Wykonawca nie przedtozy Zamawiajgcemu dokumentu potwierdzajgcego
przedtuzenie ubezpieczenia, o ktérym mowa w 8 12 ust. 2 Umowy, w terminie 7 dni przed
wygasnieciem poprzedniej umowy ubezpieczenia.

. Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga

uzasadnienia.

. W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy w

czesci, Strony ustalajg, ze oswiadczenie o odstgpieniu ma skutek wylgcznie do
nieSwiadczonego okresu Ustug Asysty Technicznej Wykonawcy, ustug gwarancyjnych
producenta i ustug wynikajacych z gwarancji Wykonawcy. Strony zobowigzujg sie w terminie 7
dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan
realizacji przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Strony dokonajg rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy
w oparciu
0 odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, termindéw
ptatnosci.

Po odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zgdania naleznych kar umownych
i odszkodowan.

§10.
Prawa autorskie

W ramach wynagrodzenia, okreslonego w & 3 ust. 1 Umowy, z chwilg podpisania Protokotu
Odbioru Dostawy Systemu bez uwag, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje ze Zamawiajacy
uzyskuje prawo do korzystania z Oprogramowania Systemu, w tym jego aktualizacji i poprawek
z chwilg ich udostepnienia, na podstawie niewytgcznych, rozciggajacych sie na cate terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej licencji na czas nieoznaczony, udzielonych przez producenta Systemu
lub podmiot przez niego upowazniony, w tym na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z warunkami licencyjnymi
producenta oraz w sposob okreslony w OPZ;

2) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputeréw, zwielokrotnianie, odtwarzanie,
utrwalanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;
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3) instalowanie i deinstalowanie;
4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

5) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania Systemu,
w szczegdlnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w
ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich
korzystania.

2. W ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca oswiadcza i
gwarantuje ze Zamawiajgcy uzyskuje niewytgczne prawo do korzystania z Dokumentacji na
czas nieoznaczony, bez ograniczen terytorialnych na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) stosowanie, utrwalanie, wyswietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i
przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapiséw, wigczajgc w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami.

3. Licencje, o ktérych mowa w Umowie, udzielone zostang na warunkach producenta Systemu, o
ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegélnosci warunki te nie mogag by¢ sprzeczne z
postanowieniami Umowy, w tym OPZ. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci
korzystania z przedmiotu Umowy w sposdb opisany w Umowie, w szczegdlnosci zas w OPZ.
Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy interpretowac zgodnie z
powyzszym jej celem.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta Systemu lub podmiotu
upowaznionego przez producenta na korzystanie z Oprogramowania Systemu, w tym jego
konwersje, na zasadach okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie Dokumentacji.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na kazde Oprogramowanie Systemu, w tym
aktualizacje
i poprawki, nie zostang wypowiedziane, za wyjatkiem przypadku razgcego naruszenia przez
Zamawiajgcego warunkéw licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji pomimo braku
razacego naruszenia warunkéw licencji przez Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiada¢ bedzie
za wyniktg z tego tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy, dostarczy licencje odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie, w tym w OPZ.

6. Zchwilg podpisania Protokotu Odbioru Dostawy Systemu bez uwag, udostepnienia aktualizacji,
poprawki lub dostarczenia Dokumentacji na nosniku, wiasnos¢ nosnikéw, na ktérych
utrwalono dane, Oprogramowanie Systemu, aktualizacje i poprawke Oprogramowania
Systemu lub Dokumentacje, przechodzi na Zamawiajgcego.

7. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastgpi z chwilg jej wydania lub jej
pobrania elektronicznego, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzeh nastgpi pierwsze.

8. W przypadku, w ktérym Wykonawca sam lub za posrednictwem producenta Oprogramowania
Systemu, w wykonaniu zobowigzan wynikajagcych z Umowy, dostarczy lub stworzy utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym Dokumentacji
powykonawczej Wykonawca przeniesie lub zapewni Zamawiajgcemu autorskie prawa
majatkowe do tych utwordw. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do tych utworéw
nastepuje z chwilg przekazania takich utworéw Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, na nastepujgcych polach eksploatacji:
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w odniesieniu do utwordw niebedacych programami komputerowymi, w tym
Dokumentacji powykonawczej:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazdg technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,

€) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. c) powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
mogt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

w odniesieniu do utwordw bedacych programami komputerowymi:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
utworu, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworu dowolng technikg, w tym
technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu utworu Ilub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian,

c) obrot utworem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze
rozpowszechnianie utworu w inny sposéb, w tym publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ dostep do utworu w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

9. Zamawiajacy w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt. T Umowy,
nabywa réwniez:

1)

2)

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworéw (lub ich poszczegdlnych elementdéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 8 powyzej, z
chwilg wskazang w ust. 8 powyzej;

wiasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostaty utrwalone utwory
(lub ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu - z chwilg ich
przekazania.

10. Nabycie autorskich praw majagtkowych do utwordw, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, nie
wymaga sktadania przez Wykonawce dodatkowego oswiadczenia w tym przedmiocie.

11.

Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie korzystat ze swoich praw osobistych w takim zakresie,
ktéry mogtby ograniczy¢ prawo do dowolnej eksploatacji przedmiotu Umowy przez
Zamawiajgcego, W szczegdlnosci uprawnienie Zamawiajgcego do naruszenia integralnosci
utworu. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich
praw osobistych do utworéw dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy nie beda
wykonywac¢ tych praw w stosunku do Zamawiajgcego oraz oséb trzecich dziatajgcych na
zlecenie Zamawiajgcego.
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Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze kazde Oprogramowanie Systemu, w tym jego
aktualizacje i poprawki oraz utwory przekazane Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy nie
bedg narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich,
umozliwiajgc zgodne z prawem korzystanie przez Zamawiajgcego, z Systemu i utworéw
zgodnie z celem i zakresem Umowy.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania Systemu, w
tym z jego aktualizacji i poprawek, lub utwordéw przekazanych Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w ramach Umowy, w szczegdlnosci zarzucajacych naruszenie praw witasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i
bedzie zobowigzany naprawi¢ kazdg szkode, za ktérg Zamawiajacy moze staé sie
odpowiedzialny lub do ktérej naprawienia moze zosta¢ Zamawiajagcy zobowigzany oraz
poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili
zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego
jakiejkolwiek kwoty tytutem zaspokojenia roszczenia osoby trzeciej, Zamawiajgcemu
przystuguje roszczenie regresowe wzgledem Wykonawcy.

§11.
Poufnosé informacji

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
poufnosci wszelkich dotyczgcych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek
sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na
sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej tgcznie "Informacjami Poufnymi".

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i
informaciji:

1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich
ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie
takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajacego bytoby
sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratga,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych
wykonuje Umowe i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z Umowy
obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i

14



Zatgcznik nr 3 do Zapytania o wycene

egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne
naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jak za
wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznione;j
osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do
sytuacji dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie
takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego, powinno opisywac¢ okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty,
znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje
Poufne.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i 10 lat po jej
wygasnieciu.

W zwigzku z faktem, ze w trakcie wykonywania Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
dane osobowe, to Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci z zachowaniem przepisbw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o
ochronie danych). Zamawiajgcy w drodze pisemnej umowy powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.

§12.
Ubezpieczenie Wykonawcy

Wykonawca przedstawit Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie
dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Umowy na sume
gwarancyjng nie mniejszg niz ............... zt.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, wygasa przed uptywem
terminu realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przedtuzenia ubezpieczenia na
sume gwarancyjng nie mniejszg niz w ust. 1, przedstawiajac bez wezwania Zamawiajgcemu
dokumenty potwierdzajace ten fakt, na co najmniej 7 dni przed wygasnieciem poprzedniej
umowy ubezpieczenia.

W przypadku niedokonania przedtuzenia ubezpieczenia, przedtuzenia niezgodnie z zasadami
okreslonymi powyzej lub nieprzedtozenia przez Wykonawce dokumentu potwierdzajgcego
przediuzenie ubezpieczenia na co najmniej 7 dni przed wygasnieciem poprzedniej umowy
ubezpieczenia, Zamawiajgcy moze w imieniu i na rzecz Wykonawcy oraz na jego koszt dokonac
stosownego ubezpieczenia, a poniesiony koszt potraci z naleznosci wynikajgcych z faktury
wystawionej przez Wykonawce, badZz odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy, zgodnie z
postanowieniami § 8 ust. 2 pkt 3) Umowy.

Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania zmian warunkéw ubezpieczenia bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

§13.

15



10.
11.

12.

Zatgcznik nr 3 do Zapytania o wycene

Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom (dalej: ,Podwykonawca”, ,Podwykonawcy”), z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych Podwykonawcéw:

1) ,
2)

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcédw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajagcemu nie pozniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu
realizacji prac.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktérego
nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a
opdznienie powstate wskutek braku wspoétdziatania z takim Podwykonawcag stanowi zwioke
Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspétdziatania z Podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie
wykazat spetnienia warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia, a opdznienie powstate wskutek braku wspoétdziatania z takim Podwykonawca,
stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udzialu w postepowaniu lub
kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego Wykonawca
rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Wykonawcg, ktory nie
wykazat samodzielnego spetnienia warunkoéw lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania
przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia
przez niego tych warunkéw lub kryteridw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Za dziatania lub zaniechania Podwykonawcéw Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

Wykonawca jest zobowigzany do koordynacji prac realizowanych przez Podwykonawcow.

Powierzenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego przedmiotu.

W przypadku powierzenia Podwykonawcy przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we witasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia
naleznego Podwykonawcy.
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§14.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do
Umowy zmian opisanych ponizej:

1) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajacych realizacie Umowy w wyznaczonym terminie, o ile ich
powstanie nie jest lub nie byto w jakikolwiek sposéb zalezne od Wykonawcy. Zmianie moze
ulec termin realizacji Umowy o okres trwania zdarzenia lub okolicznosci, o ktérych mowa
powyzej, a ktére uniemozliwiajg realizacje przedmiotu Umowy zgodnie z jej trescig i w
sposéb nalezyty;

2) w przypadku zaistnienia innych okolicznosci, bez wzgledu na ich charakter, w tym lezgcych
po stronie Zamawiajgcego, skutkujacych niemozliwoscia wykonania lub nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami, o ile ich pojawienie sie nie
jest lub nie bylo w jakikolwiek sposéb zalezne od Wykonawcy, w tym o charakterze
prawnym, organizacyjnym, ekonomicznym, administracyjnym lub technicznym, mozliwa
jest uzasadniona tymi okoliczno$ciami zmiana:

a) sposobu wykonania Umowy,
b) zakresu przedmiotu Umowy, w tym wylgczenia czesci przedmiotu Umowy,

€) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy odpowiednio do okresu trwania
przeszkody, ktéra uniemozliwia realizacje przedmiotu Umowy, zgodnie z jej trescig i w
sposob nalezyty.

Zamawiajgcy przewiduje dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
o ktérym mowa w & 3 ust. 1 Umowy kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych na zasadach i
w sposob okreslony w ust. 4 - 12, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce.

Strony Umowy postanawiajg, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia
w wypadku wystapienia jakiejkolwiek ze zmian przepiséw wskazanych w art. 436 pkt. 4 lit b)
PZP, tj. zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 bedzie dotyczy¢
wytgcznie czesci przedmiotu Umowy wykonanego w terminie przewidzianym Umowg, po dniu
wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug lub podatku
akcyzowego oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towaroéw i ustug lub podatku akcyzowego. Warto$¢ wynagrodzenia
netto nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.
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Wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia wymaga uprzedniego ztozenia pisemnego
wniosku zawierajgcego:

1) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie
Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
wynagrodzenia, a wptywem zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2 na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowaé jedynie dodatkowe koszty realizacji
Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem ptacy
minimalnej. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie akceptowat kosztéw wynikajgcych z
podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich
dostosowania do wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegdlnosci koszty
podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokos¢ ptacy minimalnej;

2) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w
tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a
wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3 na kalkulacje wynagrodzenia.
Whniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3;

3) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 4, wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w
tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a
wplywem zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4. na
kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji
Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych
mowa w ust. 3 pkt 4.

W celu zawarcia aneksu w zakresie, o ktérym mowa w ust. 4, kazda ze Stron Umowy, w terminie
od dnia opublikowania przepiséw dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w
zycie moze wystgpi¢ do drugiej Strony Umowy z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegélnosci
szczegbtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec
zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz nastapi zmiana wysokosci kosztéw
wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W terminie 10 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona
Umowy, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie Umowy informacje o zakresie, w
jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W razie niezatwierdzenia wniosku lub czeSciowego zatwierdzenia wniosku, Strona Umowy
moze wniosek ponowic,

Zawarcie aneksu nastapi nie pézniej niz w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zatwierdzenia
wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Aneks bedzie
obowigzywat od dnia jego zawarcia ze skutkiem od dnia wejscia w zycie zmian przepiséw
bedacych podstawg do zmiany wysokosci wynagrodzenia albo od dnia zawnioskowanego przez
Strone Umowy, jezeli bedzie to termin pdzniejszy.

Zamawiajgcemu przystuguje zadanie udostepnienia do wgladu ksiegowych dokumentéw
zrodtowych w zakresie niezbednym do oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany.

Kazda zmiana Umowy w zakresie wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 3 obejmowac
bedzie wytgcznie ptatnosci za te czes¢ zamowienia, ktérej zmiana ta dotyczy i ktérej, w dniu
zmiany odpowiednio stawki VAT, wysokosci minimalnego wynagrodzenia lub minimalne;j
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stawki godzinowej, sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, jeszcze nie wykonano.

Zmiany i uzupetnienia Umowy dokonane z naruszeniem powyzszych postanowien sg niewazne.

§ 15.
Postanowienia koncowe

Zamawiajgcy ma prawo kontrolowania sposobu wykonywania Umowy oraz powierzenia
wykonywania tej kontroli osobom trzecim, w tym celu Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic
Zamawiajgcemu iwskazanym przez Zamawiajgcego osobom trzecim wglad w realizacje
Umowy, na kazdym jej etapie (wtym przeprowadzenie kontroli w miejscu Swiadczenia
przedmiotu Umowy).

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu, na jego pisemne wystgpienie,
niezbednych informacji i wyjasnien, dotyczacych realizacji Umowy niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w ciggu 3 Dni roboczych.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy PZP,

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
w catosci lub w czesci.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych lub w zwigzku z wykonywaniem
postanowien Umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.
Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia.

Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy.

Zatgcznik nr 3 - Wzo6r Protokotu Odbioru.

Zatgcznik nr 4 - Wzor Protokotu Odbioru Asysty Technicznej Wykonawcy.
Zatgcznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(data i podpis Zamawiajgcego ) (data i podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do Umowy
Wzér Protokotu Odbioru

PrOtOKOS .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssesssssnnsnsnsees &)

Na podstawie UmMowy Z dnia ..eceeeeeeseeresnenns 2023r.
....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawca
przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajgcym przedmiot odbioru w postaci:

Niniejszy protokét odbioru, sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze Stron.
Warszawa dnia —............evevcccneininiccnennnn, 20..... 1.

Odbierajgcy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu np. przekazania/odbioru/odbioru koncowego/odbioru ustugi, itp.
**) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Umowy
Wzér Protokotu Odbioru Asysty Technicznej Wykonawcy
Protokét odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajgcego w ramach Asysty Technicznej

Wykonawcy
w okresie rozliczeniowym ..........ccccceeecveiriieinannee
taczna liczba
Roboczogodzin
. Sposéb Data Data 0gélny opis wykorzystanych
i zgloszenia | rozpoczecia | zakonczenia wykonanych prac na realizacje
danego
zgtoszenia
Razem Roboczogodzin w okresie rozliczeniowym
Pozostata ilos¢ Roboczogodzin do wykorzystania w ramach umowy
Odbierajgcy (NIK) Przekazujacy
(czytelny podpis) (czytelny podpis)
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych



Zatacznik do Zapytania o wycene

Zatacznik do Umowy nr .....

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(zwana dalej ,Umowg")

zawarta w formie elektronicznej w dniu okreslonym w § 10 ust. 6 Umowy pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Najwyzszg Izbg Kontroli, z siedzibg w Warszawie (02-056) przy ul. Filtrowej 57, zwanym
dalej ,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”, reprezentowanym przez

a

.............. z siedzibg w Warszawie (kod ..............) przy ul. ................., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez w Sadzie Rejonowym dla m. .............. W oaiiirieins | eeeereerenreeeaenes pod numerem ........c....... ,
postugujacym sie numerami: NIP ......... oraz REGON ... , zwang dalej ,Podmiotem

przetwarzajacym”, reprezentowang przez

tacznie zwani ,Stronami”, o nastepujacej tresci:

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu - w trybie art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L
119, s. 1, ze zm.), zwanego dalej ,RODO" - dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg Umowg, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronia
prawa 0sob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi RODO.

§2

Charakter, zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wobec Administratora, ze bedzie z udziatem zatrudnionych
przez siebie pracownikéw (0séb) przetwarzat dane osobowe pracownikéw NIK w postaci:
e Imion i nazwisk;
e Numeru telefonu stacjonarnego i komérkowego;
e Adresu poczty elektronicznej;
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oraz innych danych gromadzonych dostarczonym Zamawiajgcemu Systemie dotyczgcych pracownikéw
lub 0s6b wspdtpracujgcych z Zamawiajgcym.

. Charakter przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy wynika z tresci zawartej
pomiedzy Stronami Umowy Nr ... 2026 wraz zatgcznikami (zwanymi tacznie ,umowg
podstawowa") i jest zwigzany ze Swiadczeniem ustug wsparcia technicznego oraz zakup dodatkowych
licencji oprogramowania LOG Plus.

. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy
wytgcznie w celu realizacji umowy podstawowe;j.

§3

Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego

. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami lub instrukcjami Administratora danych.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich S$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28
ust. 3 lit. b RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu. Podmiot przetwarzajgcy uzyskuje od oséb, ktére zostaty
upowaznione do przetwarzania danych w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowigzania do
zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia sie, ze te osoby podlegajg odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany na kazde zadanie Administratora, w szczegélnosci po
zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, do natychmiastowego zwrotu
lub catkowitego i trwatego usuniecia (wedle wyboru Administratora) danych osobowych powierzonych
do przetwarzania, chyba, ze dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy
bedzie miato swoje podstawy w przepisach prawa. Kazdorazowy zwrot powierzonych danych
osobowych zostanie potwierdzony protokotem podpisanym przez nalezycie umocowanych
przedstawicieli Stron, natomiast w przypadku usuniecia danych, Podmiot przetwarzajgcy jest
zobowigzany do poinformowania Administratora danych na pisSmie o dacie i sposobie, w jaki dane
osobowe zostaty usuniete.

. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci, Podmiot przetwarzajgcy pomaga
Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotyczg w zakresie wykonywania jej praw oraz wywigzywania sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO.
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. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
zgtasza je Administratorowi, jednak nie pézniej, niz w ciggu 24 godzin.

§4

Prawo kontroli

. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spetniajg postanowienia umowy.

. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego, uprzedzajgc o tym co najmniej 7 dni naprzéd.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

. Podmiot przetwarzajagcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ konkretne czynnosci przetwarzania danych osobowych objete
niniejszg Umowga do dalszego przetwarzania podwykonawcom, w drodze pisemnej umowy
podpowierzenia, jedynie w celu wykonania niniejszej Umowy zawartej pomiedzy Podmiotem
przetwarzajgcym a Administratorem, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.
. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapic jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

. Podwykonawca, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki,
jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.

. Administrator ma prawo cofniecia zgody na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych
objetych Umowg w kazdym czasie, bez koniecznosci wskazywania powodu oraz uzyskiwania zgody
Podmiotu przetwarzajgcego na takie cofniecie. W takim przypadku Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest do niezwtocznego podjecia dziatarh majgcych na celu zakonczenie wspétpracy z
Podwykonawca.

. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.
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2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym Iub sadowym, dotyczacym
przetwarzania, przez Podmiot przetwarzajacy, danych osobowych okreslonych w Umowie,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych
danych osobowych, w szczegdélnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych
powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia jej zawarcia do ostatniego dnia
obowigzywania umowy podstawowej, z uwzglednieniem obowigzku Podmiotu przetwarzajgcego do
zachowania terminu niezwlocznego zwrotu lub usuniecia danych wskazanego w § 3 ust. 6 niniejszej
Umowy.

§8

Rozwigzanie umowy
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajgcy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowsa;
C) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§9

Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych, w tym danych uzyskanych w jakikolwiek sposéb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy (zwanych dalej ,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

§10

Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy o
ochronie danych osobowych, w tym RODO i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).
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. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do kontaktu w zwigzku z wykonywaniem Umowy powierzenia:
1) ze strony Administratora:

=) I ,e-mail s, @nik.gov.pl, tel. ............. ,
D) e ,e-mail e @nik.gov.pl, tel. ............. .
2) ze strony Podmiotu przetwarzajgcego: ............... , e-maili e Q............, (<] .

Zmiana danych oséb wskazanych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonana w formie
e-mailowej. llekro¢ na podstawie Umowy istnieje konieczno$¢ kontaktu telefonicznego lub e-mailowego
(tj. w szczegdlnosci dokonania zgloszenia, wydania polecenia/zalecenia, udzielenia informacji), taki
kontakt powinien odbywac sie zgodnie z niniejszymi postanowieniami.

. W zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy, Podmiot
przetwarzajgcy nie ma prawa do jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.

. W przypadku sprzecznosci tresci Umowy powierzenia z trescig jakichkolwiek postanowien Umowy
podstawowej w zakresie dotyczgcym przetwarzania danych osobowych, pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy powierzenia i wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
nalezy regulowac poprzez zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej postanowien.

. Sgdem witasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Administratora danych.

. Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej w dniu podpisania przez ostatnig ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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osobowych na potrzeby realizacji umowy Nr .....-............... 2026
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Lista kontrolna - formularz oceny weryfikacji podmiotu przetwarzajgcego pod katem spetniania wymagan bezpiecznego przetwarzania danych

~Swiadczenie ustug wsparcia technicznego oraz zakup dodatkowych licencji oprogramowania LOG Plus”

Lp.

Pytanie

Poziom zgodnosci:
zgodnos¢/czesciowa
zgodno$¢/nie dotyczy'

Odpowiedz
(przedstawié opisowo)

Uwagi

Czy osoby wykonujace operacje na
danych osobowych otrzymaty od
podmiotu przetwarzajgcego
upowaznienia do przetwarzania danych?

Czy podmiot przetwarzajgcy wdrozyt
odpowiednie srodki techniczne

i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanemu z ich przetwarzaniem?

Czy podmiot przetwarzajgcy prowadzi
rejestr kategorii czynnosci przetwarzania
zawierajacy wszystkie informacje
wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?

Czy podmiot przetwarzajacy jest w stanie
wykazaé przestrzeganie danych zasad

dotyczacych przetwarzania osobowych m.

in. poprzez przedstawienie
obowigzujgcych w jego organizacji
procedur i dokumentacji ochrony danych
osobowych taka jak opracowang i
zatwierdzong polityke ochrony danych
osobowych?




Lp.

Pytanie

Poziom zgodnosci:
zgodnos¢/czesciowa
zgodno$¢/nie dotyczy'

Odpowiedz
(przedstawié opisowo)

Uwagi

Czy podmiot przetwarzajgcy dba o
biezgce doskonalenie wiedzy swoich
pracownikéw poprzez cykliczne szkolenia
oraz inne dziatania majace na celu
uswiadamianie pracownikéw w zakresie
zagadnien dotyczacych ochrony danych
osobowych?

Czy pracownicy podmiotu
przetwarzajgcego, ktérzy uczestniczg w
operacjach przetwarzania danych
osobowych zostali zobowigzani do
zachowania ich w tajemnicy?

Czy podmiot przetwarzajgcy korzysta z
ustug tylko takich podmiotéw
zewnetrznych/podwykonawcéw, ktérzy
zostali wczesniej przez niego sprawdzeni
pod katem zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych?

Czy zastosowano $rodki kontroli dostepu
fizycznego do budynku/budynkdéw tylko
dla autoryzowanego personelu?

Czy systemy informatyczne zapewniajg
wymuszanie na uzytkownikach okresowe
zmiany haset oraz zmian w razie
zaistniatej potrzeby?

10

Czy pracownicy zostali zobowigzani do
zabezpieczania nieuzywanych w danym
momencie systemow poprzez blokade
ekranu lub w inny réwnowazny sposéb?




Poziom zgodnosci:
Lp. Pytanie zgodnos¢/czesciowa
zgodno$¢/nie dotyczy'

Odpowiedz

(przedstawic opisowo) S

Czy w organizacji jest stosowana polityka

1 .
tzw. ,czystego biurka"?

Czy dane osobowe gromadzone w formie
papierowej, po godzinach pracy
organizacji, przechowywane sg w
zamykanych szafach/szafkach/szufladach
bez mozliwosci dostepu do nich oséb
nieupowaznionych?

12

Czy zapewniono oprogramowanie

13 X . )
antywirusowe na wszystkich stacjach?

Czy oprogramowanie posiada licencje i

14 | ey .
jest na biezgco aktualizowane?

Czy stosuje sie szyfrowanie dyskéw

15 . .
komputeréw przenosnych?

Czy zapewniono zdolnosci do szybkiego
przywrécenia dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego?

16

Czy w organizacji wykonuje sie kopie

17
zapasowe?

Czy organizacja gwarantuje realizacje
praw oséb, ktorych dane dotycza tj. m.in.
18 | prawo do przenoszenia danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania, prawo do
bycia zapomnianym?

"W przypadku braku obowigzku spetniania wymagan wynikajacych z charakteru operacji przetwarzania, badz z uwagi na wielkos¢ jednostki nalezy wpisac ,nie dotyczy”.



