UMOWA (Wzér)
Nr BIT-BIG.25.11.2025

zawarta w formie elektronicznej w dniu okreslonym w § 14 ust. 7 Umowy', pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Najwyzsza lzbg Kontroli z siedzibg w Warszawie i adresem 02-056
Warszawa, ul. Filtrowa 57, posiadajacg NIP: 526-10-58-627, REGON: 000000052, zwanym dalej

~Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez

a

................ z siedzibg w ........ (kod....) przy ul. ...... nr ....., posiadajaca
REGON: .......... oraz NIP: ............. wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
.......... dlam. ccoovvveee Wiy, .. Wydziat ............ Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: .o , Zwang w tresci umowy ,Wykonawca ", reprezentowang przez:

zwanymi w dalszej czesci umowy z osobna ,Strong”, a tgcznie ,Stronami”,

W wyniku rozstrzygniecia przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przeprowadzonego z wytaczeniem stosowania przepisOw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), poniewaz wartos¢ Umowy jest mniejsza niz

kwota 130 000 zt., zostata zawarta Umowa (,zwanej dalej Umowg”) o nastepujacej tresci:

DEFINICJE

Terminom lub zwrotom uzytym w niniejszej Umowie i mogacym sie pojawic w trakcie jej
realizacji, Strony przyznajg nastepujgce znaczenie:

Asysta Techniczna Pomoc w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z biezgcym

Wykonawcy administrowaniem, konfiguracjg i utrzymaniem Systemu oraz
aktualizowanie w razie potrzeby Dokumentacji Systemu.

Awaria Brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek
komponentu lub catego Systemu (dotyczy oprogramowania i
sprzetu).

Czas Reakgji Czas liczcony od momentu Zgloszenia do reakcji serwisu,

Wykonawcy obejmujgcej co najmniej kontakt zwrotny z Zamawiajgcym,

potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia, wstepng analize problemu i
przedstawienie planu dalszych dziatan.

T W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie pisemnej komparycja umowy zostanie dostosowana do tej formy.
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Dokumentacja
Systemu/Dokumentacja

Utrwalona w formie pliku elektronicznego i w postaci papierowej
wszelka dokumentacja uzytkowa i techniczna dotyczaca
funkcjonowania, korzystania, obstugi oraz konstrukcji Systemu i
jego powigzan z oprogramowaniem narzedziowym oraz
systemami funkcjonujgcymi w ramach Infrastruktury, obejmujaca
w szczegoélnosci dokumentacje powykonawczg oraz dokumenty
potwierdzajgce prawa Zamawiajgcego do Kkorzystania ze
wszelkiego oprogramowania sktadajgcego sie na System a takze z
wytworzonych w jego ramach autorskich praw majgtkowych.

Dzieh Roboczy

Dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
- 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
wolnych u Zamawiajgcego, o ktérym Zamawiajacy uprzednio
poinformowat na pismie Wykonawce.

Licencja

Prawa wtasnosci intelektualnej udzielone przez Wykonawce lub
inny podmiot uprawniony, ktéremu przystugujg autorskie prawa
majgtkowe do  oprogramowania  Fudo, umozliwiajgce
Zamawiajgcemu korzystanie z oprogramowania Fudo.

Podwykonawca

Kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie
jakichkolwiek czesci Przedmiotu Umowy.

Siedziba
Zamawiajgcego

Budynek Najwyzszej Izby Kontroli ul. Filtrowa 57 w Warszawie.

Strony

Zamawiajacy i Wykonawca.

System

rozwigzanie sprzetowo-programowe sktadajace sie z 2 serwerow
(fizycznego i wirtualnego) systemu  operacyjnego i
oprogramowania producenta oraz Licencji niezbednych do jego
prawidtowego dziatania.

Umowa

Umowa wraz z jej Zatgcznikami i wszelkimi Aneksami zawarta
pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg w wyniku udzielenia
zaméwienia publicznego w postepowaniu prowadzonym w trybie
Zapytania Ofertowego.

Usterka

Za Usterke przyjmuje sie stan, w ktérym System dziata poprawnie
jednak czynnosci administracyjne jak i funkcjonalne sa
ograniczone z powodu niezaleznego od pracownikéw
Zamawiajgcego a bedacego skutkiem niewtasciwego dziatania
Systemu lub réznic pomiedzy aktualng konfiguracjg a faktycznym
dziataniem Systemu. Jest to wada lub nieprawidtowos¢
powodujgca nieistotne utrudnienia w korzystaniu
z Infrastruktury, Systemu, niewptywajgce w sposéb istotny na
funkcjonalnos$¢ Systemu.

Wsparcie techniczne

Swiadczenie pomocy serwisowej polegajgce na zapewnieniu

producenta dostepu do aktualizacji, poprawek, tatek (ang. patch) i nowych
wersji oprogramowania oraz gotowos¢ producenta do usuwania
Awarii i Usterek Systemu.

Wykonawca Wytoniony w drodze Zapytania Ofertowego podmiot realizujgcy

Umowe.

Zamawiajacy

Skarb Panstwa - Najwyzsza Izba Kontroli (NIK)
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Zgtoszenie Udokumentowane powiadomienie Wykonawcy (telefonicznie,

mailem) w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy lub gwarancji o
problemie zwigzanym z nieprawidtowym funkcjonowaniem
Systemu.

1.

§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest:

1) Swiadczenia ustug Wsparcia technicznego producenta, dla posiadanego przez
Zamawiajgcego klastra Systemu FUDO sktadajgcego sie z:

a) serwera fizycznego,
b) serwera wirtualnego,
c) Licencja FUDO PAM dla 30 serwerdéw HA.

Ustugi te majg by¢ Swiadczone dla wszystkich komponentéw sprzetowych i programowych,
wchodzgcych w sktad Systemu FUDO, w tym: przediuzenie Wsparcia technicznego
producenta dla posiadanych przez Zamawiajacego Licencji’/lkomponentéw Systemu FUDO
na okres od dnia 19 lipca 2025 r. do dnia 18 lipca 2026 r.

2) Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy w okresie trwania Wsparcia technicznego
producenta, w wymiarze 30 godzin.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany przez osoby wskazane przez Wykonawce w 8 6 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy zgodnie z Umowg, w szczegdlnosci
OPZ i Ofertg Wykonawcy. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera OPZ stanowigcy
Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Oferta Wykonawcy stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ niewykorzystania przedmiotu Umowy w zakresie
iloSciowym i wartosciowym, o ktéry mowa w ust. 1 pkt 2. Wykonawcy w takim przypadku nie
bedzie przystugiwac jakiekolwiek roszczenie z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego
przedmiotu Umowy w petnym zakresie ilosciowym lub warto$ciowym.

§2
Termin i miejsce realizacji Umowy

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest Siedziba Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Filtrowa
57. Zamawiajgcy dopuszcza zdalne wykonanie ustug Wsparcia technicznego producenta i
Asysty Technicznej Wykonawcy na zasadach okreslonych w pkt 9 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Wykonawca dostarczy dokument/y potwierdzajgcy/e zapewnienie Wsparcia technicznego
producenta, o ktérym mowa w 8 1 ust. 1 pkt 1) Umowy w terminie do 14 dni liczac od dnia
podpisania Umowy w sposdb opisany w pkt 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Wykonawca zapewni swiadczenie Wsparcia technicznego producenta w terminach, o ktérych
mowa w 81 ust. 1 pkt 1) Umowy, w sposéb okreslony w pkt 5 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do Swiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy, o ktérej
mowa w § 1 ust. 1 pkt 2) Umowy, w okresie trwania Wsparcia technicznego producenta, w
ramach puli 30 godzin, w sposdb opisany w pkt 7 Zatgcznika nr 1 do Umowy.
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Wykonawca udzieli gwarancji dla wszystkich komponentéw wchodzacych w sktad Systemu, w
okresie trwania Wsparcia technicznego producenta. Ustugi gwarancyjne bedg swiadczone w
sposob opisany w pkt 8 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Kazdorazowo, potwierdzeniem:

1) dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego zapewnienie Wsparcia technicznego
producenta;

2) realizacji ustug gwarancyjnych;

- 0 ktérych mowa odpowiednio w ust. 2 i 5, bedg protokoty odbioru bez uwag, podpisane przez
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy, zgodnie ze wzorem okres$lonym w Zataczniku nr
4 do Umowy.

W ramach Asysty Technicznej Wykonawcy, na koniec kazdego trzymiesiecznego okresu
rozliczeniowego, podpisany bedzie protokét odbioru prac wykonanych na rzecz
Zamawiajgcego w ramach Asysty Technicznej, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr
3 do Umowy.

§3
Wynagrodzenie

Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmuje
wszelkie obcigzenia zwigzane z realizaciag Umowy oraz wynikajgce z przepisdw prawa,
Swiadczenia Ustug, optaty i podatki, w tym podatek od towardéw i ustug (VAT), wynosi ...........
ztotych brutto tj. .......... ztnetto + ............. zt podatku VAT, przy czym wynagrodzenie za:

1) Swiadczenie ustug Wsparcia technicznego producenta dla klastra Systemu FUDO, o ktérym
mowa w § 1 ust.1 pkt 1) Umowy wynosi ................ zt brutto, tj. .ccooevveeenenne. zt netto, + ..o
zt podatku VAT, ptatne w 4 réwnych czesciach;

2) Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy, w ramach puli 30 godzin Asysty
Technicznej Wykonawcy, o ktérej mowa w § 1 ust.1 pkt 2) Umowy wynosi nie wiecej niz
............. zt brutto, tj. ........... zt netto, + .............. zt podatku VAT, ptatne w 4 czesciach z dotu,
za rzeczywistg liczbe wykorzystanych godzin, wyliczang jako iloczyn liczby wykorzystanych
w danym okresie godzin Asysty Technicznej Wykonawcy i stawki godzinowej, przy czym
cena za godzine swiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy wynosi ............... zt brutto, tj.
................ zt netto.

Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie realizowana w nastepujacy sposéb:

1) za Swiadczenie ustug Wsparcia technicznego producenta dla klastra Systemu FUDO o
ktérym mowa w 8 1 ust. 1 pkt 1, w czterech réwnych czesciach, wymagalnych w odstepach
trzymiesiecznych z dotu, po .......... zt brutto w jednej czesci, w terminie do 21 dni od daty
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury. Pierwsza faktura nie moze
by¢ dostarczona wczesniej niz po uptywie pierwszych trzech miesiecy Swiadczenia ustug
Asysty Technicznej Wykonawcy, o ktérych mowa w 8 1 ust. 1 pkt 2 Umowy;

2) zaswiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, w czterech
czesciach, wymagalnych w odstepach trzymiesiecznych z dotu, na podstawie liczby
rzeczywiscie przepracowanych godzin ustalonej w protokole odbioru, o ktérym mowa w §
5 ust. 4 Umowy, w terminie do 21 dni od daty doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury wraz z podpisanym bez uwag protokotem odbioru.

W przypadku, gdy termin zakonczenia trzymiesiecznego okresu Swiadczenia ustug uptywa w
grudniu, fakture nalezy dostarczy¢ w terminie do 15 grudnia.

Wykonawca jest zobowigzany do wyspecyfikowania na kazdej wystawianej fakturze tytutu
ptatnosci objetego ta faktura.
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10.

11.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestania prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku w
postaci elektronicznej lub papierowej na odpowiedni adres Zamawiajgcego wskazany w § 6 ust.
3 pkt 1 Umowy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci przesytania przez Wykonawce ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz.1666, ze zm.).

Zamawiajgcy bedzie dokonywat naleznych Wykonawcy ptatnosci zwigzanych z realizacjg
Umowy, na rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i nazwa banku)

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 7 rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym wytacznie do celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczeji jest rachunkiem bankowym zgtoszonym do elektronicznego rejestru
prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. ,biatej listy
podatnikéow” (zwanego dalej ,Wykazem”), o ktérym mowa w ustawie o podatku od towaréw i
ustug. Jezeli przed realizacjg ptatnosci Zamawiajgcy powezmie informacje o braku
zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co bedzie stanowic
wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzacej
dziatalnosci gospodarczej).

Kwota wynagrodzenia brutto, wymieniona w ust. 1 nie podlega zmianie, i obejmuje wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym m.in. optaty, takie jak cta i podatki (w
tym podatek od towardw i ustug), koszty dojazdu pracownikéw Wykonawcy do miejsc
uzytkowania sprzetu, ewentualne koszty transportu sprzetu (w tym koszty opakowania,
ubezpieczenia, transportu i wniesienia naprawianego sprzetu do wyznaczonych pomieszczen)
oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug, i posiada nadany przez
Urzad Skarbowy numer NIP 526-10-58-627 oraz REGON nr 000000052.

Za date ptatnosci uwaza sie date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajgcego.

§4

Oswiadczenia Stron
Wykonawca os$wiadcza, ze:

1) posiada wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy, a
takze dysponuje odpowiednim personelem i sSrodkami dla realizacji niniejszej Umowy;

2) wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu
nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzeciej;

3) wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku wykonania Umowy,
nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentéw;

4) bezzwitocznie poinformuje o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy, w tym
rowniez o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére moga mie¢ wptyw na
wywigzanie sie Wykonawcy z postanowien Umowy;
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5) przed zawarciem Umowy wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), wobec kazdej osoby fizycznej, od
ktérej dane osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca pozyskat w celu wpisania jej
do tresci Umowy jako dane osoby reprezentujgcej Wykonawce lub dziatajgcej w jego
imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku wyznaczenia
lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu Umowy 0séb innych niz wymienione w jej
tresci, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu danych osobowych tych oséb,
zrealizowac obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO.

Zamawiajacy, w celu prawidtowej realizacji Umowy, w ramach wspétpracy z Wykonawca, jest
zobowigzany do:

1) udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostepniania zasobéw bedgcych
w gestii Zamawiajgcego, w zakresie i terminie jaki Zamawiajgcy uzna za konieczny w
zwigzku z prawidtowa realizacjg Umowy;

2) zarzadzania dziataniami pracownikdéw Zamawiajgcego wspotpracujacych z Wykonawca
przy realizacji Umowy;

3) zapewnienia Wykonawcy oraz osobom zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji
Umowy, w zakresie koniecznym dla prawidiowej realizacji Umowy, dostepu do
pomieszczen, w ktérych bedg prowadzone prace zwigzane z realizacjg Umowy.

§5
Realizacja Umowy

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest Siedziba Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Filtrowa
57, 02-056 Warszawa. Zamawiajgcy dopuszcza zdalne Swiadczenia ustug na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Realizacja przedmiotu Umowy bedzie sie odbywata zgodnie z postanowieniami zawartymi w
Zatgczniku nr 1 do Umowy, z udziatem osdb wskazanych w § 6 Umowy.

Dostarczenie dokumentdw potwierdzajgcych przedtuzenie Wsparcia technicznego producenta
bedzie potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez przedstawicieli Zamawiajgcego
i Wykonawcy bez uwag. Wzdr protokotu odbioru znajduje sie w Zatgcznika nr 4 do Umowy.

Potwierdzeniem wykonania ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy w danym okresie
rozliczeniowym, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy, bedzie Protokét odbioru ustug Asysty
Technicznej podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy bez uwag. Wzér
Protokotu odbioru znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

§6
Komunikacja i doreczenia
Komunikacja miedzy Stronami odbywac sie bedzie w sposéb opisany w pkt 2 OPZ.

Zgtoszenia w ramach ustug Wsparcia technicznego producenta i Asysty Technicznej
Wykonawcy przyjmowane bedg przez Wykonawce pod: nr telefonu .................... , adresem e-
Mail e , poprzez serwis obstugi zgtoszen dostepny pod adresem www

W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona
przesytana:

1) do Zamawiajgcego pod nastepujacy adres: Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-057
Warszawa lub bit@nik.gov.pl;
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10.

11.

12.

13.

..................... Ub e @e

Do koordynacji wykonania Umowy Zamawiajgcy wyznacza osoby wskazane w ust. 13 pkt 1.
Osoby te sg upowaznione do wykonywania w imieniu Zamawiajgcego nadzoru nad realizacjg
Umowy oraz dokonywania uzgodnien i czynnosci wynikajgcych lub mogacych wynika¢ w
zwigzku z wykonaniem Umowy, w tym podpisywania zleceh lub protokotéw odbioru, z
wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia.

Do koordynacji wykonania Umowy i nadzoru nad jej realizacjg oraz dokonywania uzgodnien i
czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy Wykonawca
wyznacza osoby wskazane w ust. 13 pkt 2.

Ewentualne zmiany oséb wskazanych w ust. 4, 5 i 12-14 wymagaja powiadomienia drugiej
Strony z podaniem nowych danych oraz przyczyny zmiany, przy zachowaniu formy pisemnej
lub elektronicznej w postaci wiadomosci e-mail. Zmiany te nie stanowig podstawy do
aneksowania Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazane w niniejszym paragrafie osoby ze strony Wykonawcy bedg
Swiadczyly prace na rzecz Zamawiajagcego przez caty okres trwania Umowy. Zmiany oséb, o
ktérych mowa w ust. 6, nie spowodujg zmiany tgcznej liczby oséb delegowanych do obstugi
przedmiotu Umowy.

Kazda nowa lub dodatkowa delegowana przez Wykonawce osoba musi posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje. Zamawiajgcy nie dopusci do wykonywania przedmiotu Umowy oséb innych niz
ustanowione/delegowane przez Wykonawce w sposéb wskazany w Umowie lub nie
posiadajgcych odpowiednich kwalifikacji, za co catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca.

Informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 6, przekazywane za posrednictwem operatora
pocztowego, awizowane dwukrotnie, uznaje sie za doreczone.

W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 3, Strony zobowigzane sg do
niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu doreczenie korespondencji na adres, o
ktérym mowa w ust. 3, wywiera przewidziane prawem skutki doreczenia.

Do wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy, zwiaszcza obejmujacych:
1) przyjmowanie Zgtoszen Awarii, Usterek Systemu;

2) prace wykonywane w ramach usuwania Awarii, Usterek Systemu;

3) prace wykonywane w ramach realizacji ustug Asysty Technicznej Wykonawcy;

upowaznieni sg nastepujacy pracownicy Wykonawcy?:

e Jtel v, €-Mail: coveeeeeeieeeienenne
e N <] R e-Mail: cvveveeeieiiieenes
e N <] R e-Mail: cvveveeeiiienes

Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania Umowy i nadzoru nad jej realizacjg oraz
dokonywania uzgodnieh i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z
wykonaniem Umowy s3:

1) ze strony Zamawiajacego:

=) J tel. e e-mail: .oovevirieiee Dyrektora Biura Informatyki w
zakresie technicznym IT;

2 Tres¢6 zalacznika zostanie dostosowana do treéci oferty Wykonawcy.
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14.

2)

D) e tel. e e-mail: oo Kierownika Wydziatu Zarzadzania
Infrastruktura;

ze strony Wykonawcy:

=) IR I <] e-mail: coevvveeiieeeenen, ;

Osobami upowaznionymi do biezgcych kontaktéw i konsultacji w zwigzku z realizacjg Umowy
w tym w szczegdlnosci do podpisywania protokotéw przewidzianych w Umowie sa:

1)

2)

ze strony Zamawiajgcego:

=) IR tel v, e-mail: cooovvrreennn.

§7

Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach
ustalonych ponizej:

1)

2)

3)

4)

&)

6)

zwtoki w dostawie dokumentu o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 3 - w wysokosci 0,1% catkowitej
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki, w stosunku do terminu, o ktérym mowa pkt 4.1 Zatgcznika nr 1 do
Umowy;

zwtoki w realizacji ustug Asysty Technicznej Wykonawcy - w wysokosci 0,2% catkowitej
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérej mowa w 8 3 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety Dzien Roboczy zwioki w zakonczeniu realizacji ustugi Asysty Technicznej
Wykonawcy, w stosunku do czasu okreslonego w pkt 7.5. Zatgcznika nr 1 do Umowy;

zwtoki w realizacji ustug wynikajgcych z udzielonej gwarancji - w wysokosci 0,3% catkowitej
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérej mowa w & 3 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety Dzien Roboczy zwitoki w stosunku do czaséw okreslonych w pkt 8.2.4. - 8.2.7.
oraz 8.4. Zatacznika nr 1 do Umowy;

za niedotrzymanie Wsparcia technicznego producenta o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1
Umowy i zasad okreslonych w pkt 5 Zatgcznika nr 1 do Umowy - w wysokosci 1 000,00 zt za
kazdy taki przypadek;

w przypadku naruszenia zobowigzan dotyczacych ochrony informacji poufnych zawartych
w § 10 Umowy - w wysokosci 5 000 zt za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek
naruszenia;

w przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez
Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie - w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto,
okreslonego odpowiednio w 8 3 ust. 1 Umowy pomniejszonego o wynagrodzenie za
wykonang czes¢ Umowy.

Maksymalna wysokos¢ kar, ktérych mogg dochodzi¢ Strony nie moze przekroczy¢ 30%
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.
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Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne
i wramach tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci
Wykonawcy, w szczegdlnosci zwynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku
nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku. Potrgcenie kar umownych moze
by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia (potracenie
umowne).

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogélnych.

§8
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajagcy moze odstgpi¢c od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
22024 r. poz. 1061, ze zm.).

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, bez wyznaczania terminu
dodatkowego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy lub jej czeSci osobie
trzeciej, ktéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy
udziale podmiotéw, ktéore nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego, jezeli
Zamawiajacy mogt wymagac wykonania Umowy wytgcznie przez Wykonawce;

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie
stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku,
gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce
naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca
nie zastosuje sie do wezwania;

3) naruszenia przez Wykonawce ktérekolwiek z postanowien dotyczacych ochrony informacji
poufnych zawartych w § 10 Umowy;

4) zwloka w rozpoczeciu swiadczenia ustugi Wsparcia technicznego producenta wyniesie co
najmniej 10 Dni Roboczych;

5) zwioka w czasie naprawy Awarii Systemu przekroczy 5 Dni Roboczych.

Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy w
czesci, Strony ustalajg, ze oswiadczenie o odstgpieniu ma skutek wytgcznie do niesSwiadczonego
okresu Ustugi. Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia
odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Strony dokonaja rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy
woparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur,
termindw ptatnosci.
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7. Po odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy nie traci prawa do zgdania naleznych kar umownych
i odszkodowan.

§9
Autorskie prawa majatkowe

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w 8 3 ust. 1
Umowy, Zamawiajgcy uzyska prawo do korzystania z oprogramowania, w tym jego aktualizacji,
z chwilg ich udostepnienia, na podstawie niewytgcznych, rozciggajgcych sie na cate terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej Licencji na czas nieokreslony, udzielonych przez producenta
oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony, na warunkach producenta
oprogramowania, ktére to warunki producent lub podmiot przez niego upowazniony dotgczyt
do oprogramowania, w tym na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z warunkami licencyjnymi
producenta oraz w sposéb okreslony w OPZ;

2) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputerdw, zwielokrotnianie, odtwarzanie,
utrwalanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie;
4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

5) korzystanie z produktéow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w
szczego6lnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w
ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania.

2. W ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca os$wiadcza i
gwarantuje ze Zamawiajgcy uzyskuje niewytgczne prawo do korzystania z Dokumentag;ji
Systemu na czas nieokreslony, bez ograniczen terytorialnych na nastepujacych polach
eksploatacji:

1) stosowanie, utrwalanie, wyswietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i
przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie Ilub
zwielokrotnianie takich zapiséw, wigczajac w to sporzgdzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami.

3. Licencje, o ktéorych mowa w Umowie udzielone zostang na warunkach producenta
oprogramowania, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegdlnosci warunki te nie mogg by¢
sprzeczne z postanowieniami Umowy, w tym OPZ. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu
mozliwosci korzystania z przedmiotu Umowy w spos6b opisany w Umowie, w szczegdlnosci zas
w OPZ. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy interpretowac
zgodnie z powyzszym jej celem.

4, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta oprogramowania lub
podmiotu upowaznionego przez producenta na korzystanie z oprogramowania, w tym jego
konwersje, na zasadach okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie Dokumentacji.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Licencje na oprogramowanie, w tym aktualizacje, nie
zostang wypowiedziane, za wyjatkiem przypadku razgcego naruszenia przez Zamawiajgcego
warunkow licencji. W przypadku wypowiedzenia Licencji pomimo braku razgcego naruszenia
warunkow licencji przez Zamawiajacego, Wykonawca odpowiada¢ bedzie za wyniklg z tego
tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, dostarczy
Licencje odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie, w tym w OPZ.
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6. Z chwilg przekazania skonwertowanego oprogramowania, Aktualizacji lub dostarczenia
Dokumentacji na nosniku, wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono dane oprogramowanie,
Aktualizacje lub Dokumentacje przechodzi na Zamawiajgcego.

7. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastapi z chwilg jej wydania lub jej
pobrania elektronicznego, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzeh nastgpi pierwsze.

8. W przypadku, w ktérym Wykonawca sam lub za posrednictwem producenta oprogramowania,
w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy, dostarczy lub stworzy utwory w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca przeniesie lub zapewni
Zamawiajgcemu autorskie prawa majatkowe do tych utwordéw. Przeniesienie autorskich praw
majatkowych do tych utworéw nastepuje z chwilg przekazania takich utwordéw
Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w 8 3 ust. 1 Umowy,
na wszystkich polach eksploatacji wymienionych odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w odniesieniu do utwordéw niebedgcych programami komputerowymi:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazdg technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian;

c) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposoéb inny niz okreslony w lit. ¢) powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

2) w odniesieniu do utworéw bedacych programami komputerowymi, w tym do koddéw
zrodtowych:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania utworu,
w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworu dowolng technikg, w tym technika
zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu utworu Ilub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian;

c) obrét utworem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze
rozpowszechnianie utworu w inny sposéb, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdéb, aby kazdy
mogt miec dostep do utworu w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

9. Zamawiajacy w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
nabywa réwniez:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utwordéw (lub ich poszczegélnych elementdéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 8 powyzej, z
chwilg wskazang w ust. 8 powyzej;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub
ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu - z chwilg ich
przekazania.

Nabycie autorskich praw majgtkowych do utwordw, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, nie
wymaga sktadania przez Wykonawce dodatkowego o$wiadczenia w tym przedmiocie.

Kod zrodtowy, o ktdrym mowa w ust. 8 pkt 2 powyzej, zostanie dostarczony na informatycznym
nosniku danych, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny jego odczyt, a takze
zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu zrdditowego do formy
wykonywalnej na odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem
zrodtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek,
niezbednej Dokumentacji i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia
oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby Ilub istotnie utrudnity
Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegélnosci szyfrowania.

Kod Zrodtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu z chwilg przekazania mu utworu bedacego
programem komputerowym.

W przypadku, w ktéorym Wykonawca zaktualizuje kod zrédtowy, w szczegdlnosci w wyniku
Swiadczenia Wsparcia technicznego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po
wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane Umowg wymagania co do sposobu, terminu
przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementéw, ktére maja by¢ przekazane wraz
z kodem zrédtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.

Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie korzystat ze swoich praw osobistych w takim zakresie,
ktory mogtby ograniczy¢ prawo do dowolnej eksploatacji przedmiotu Umowy przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci uprawnienie Zamawiajgcego do naruszenia integralnosci
utworu. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich
praw osobistych do utworéw dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy nie bedg
wykonywac¢ tych praw w stosunku do Zamawiajgcego oraz oséb trzecich dziatajgcych na
zlecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze oprogramowanie, w tym jego aktualizacje oraz inne
utwory przekazane Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy nie beda narusza¢ praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, umozliwiajgc zgodne z prawem
korzystanie przez Zamawiajgcego, z oprogramowania i innych utworéw zgodnie z celem i
zakresem Umowy.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osdb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z korzystaniem z oprogramowania, w tym z jego
Aktualizacji, lub innych utwordéw przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach
Umowy, w szczegblnosci zarzucajgcych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca
podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany naprawic
kazdg szkode, za ktérag Zamawiajacy moze stac sie odpowiedzialny lub do ktdrej naprawienia
moze zosta¢ Zamawiajgcy zobowigzany oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym
koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.
W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek kwoty tytutem zaspokojenia
roszczenia osoby trzeciej, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie regresowe wzgledem
Wykonawcy.
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§10
Poufnosé informacji

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposéb
(zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposéb i
forme ich przekazania, nazywanych dalej tgcznie "Informacjami Poufnymi".

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i
informaciji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich
ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie
takie powinno nastapi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby
sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osdéb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych wykonuje
Umowe i ktére bedg mialy dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z Umowy
obowigzkach w zakresie4 zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i
egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne
naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jak za
wilasne dziatania. Zamawiajacy nie bedzie traktowat za naruszenie zasad poufnosci ujawnienia
Informacji Poufnych pracownikom lub podmiotom stale wspotpracujgcym z Wykonawcg
dokonane w celu prawidtowej realizacji umowy.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej
osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do
sytuacji dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie,
w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego, powinno opisywa¢ okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty,
znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje
Poufne.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane
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w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych,
obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i 10 lat po jej wygasnieciu.

9. W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane osobowe, wobec
czego Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci z zachowaniem przepisow Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Zamawiajacy w drodze pisemnej umowy powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych, ktérej wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

§11
Zmiany Umowy

Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12
Gwarancja, Rekojmia

1. Gwarancja i rekojmia beda $wiadczone w zakresie i na warunkach wskazanych w pkt 8
Zatgcznika nr 1 do Umowy.

2. Termin rozpoczecia gwarangji liczony jest od dnia podpisania protokotu odbioru dokumentu, o
ktérym mowa w 8§ 5 ust. 3 Umowy.

3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarangji i rekojmi takze po uptywie terminu
gwarancji lub rekojmi, jezeli zgtosit Awarie przed uptywem tego terminu.

4. W przypadku braku usuniecia Awarii Wykonawca wyraza zgode na wykonanie, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody sadu, ustugi zwigzanej z usunieciem takiej Awarii przez firme zewnetrzng
wybrang przez Zamawiajgcego. Wykonawca oswiadcza, ze w takim wypadku Zamawiajacy nie
traci gwarancji oraz rekojmi zaréwno na elementy podlegajgce naprawie jak i na caty przedmiot
Umowy.

5. Okres rekojmi jest réwny okresowi gwarancji.

6. Uprawnienia z tytutu rekojmi wygasajg wraz z uplywem okresu Swiadczenia ustug Asysty
Technicznej Wykonawcy.

§13
Podwykonawcy3

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom (dalej: ,Podwykonawca”, ,Podwykonawcy”), z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

2. Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie/przy udziale nastepujgcych
Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0s6b reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

3§13 ma zastosowanie o ile wystepujg Podwykonawcy
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3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0s6b reprezentujacych Podwykonawce]
- w zakresie

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcéw powinna zostaé¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostac przekazana
Zamawiajgcemu nie poézniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu
realizacji prac.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktérego
nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a
opOznienie powstate wskutek braku wspoétdziatania z takim Podwykonawcg stanowi zwtoke
Wykonawcy.

§14
Postanowienia koncowe

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu, na jego pisemne wystgpienie,
niezbednych informacji i wyjasnien, dotyczacych realizacji Umowy niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w ciggu 3 Dni Roboczych.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy PZP,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Przelew wierzytelnosci z tytutu niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych przepisami
Kodeksu cywilnego, moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
w catosci lub w czesci.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych lub w zwigzku z wykonywaniem
postanowien Umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, w dniu podpisania przez ostatnig ze Stron“.
Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

1)  Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ);

2) Zatgcznik nr 2 - Kopia oferty Wykonawcy z dnia .......ccc....... ;

3) Zatgcznik nr 3 - Protokdét odbioru ustug Asysty Technicznej;

4) Zatacznik nr 4 - Protokot odbioru;

5) Zatgcznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

4 W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie pisemnej postanowienie zostanie dostosowane do tej formy.
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zaméwienia
(oddzielny plik)

Str. 16



Zatacznik nr 2 do Umowy

Oferta Wykonawcy
(oddzielny plik)
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Protokof odbioru ustug Asysty Technicznej

Na podstawie umowy nr . ............ 20257 dNia eerercneeennecennens 2025r.

Protokét odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajgcego w ramach Asysty

Technicznej

w okresie rozliczeniowym ..........ccccccereenerennenenee
Lp. Sposéb Data Data 0Ogolny opis taczna liczba
zgltoszenia rozpoczecia | zakoczenia wykonanych prac godzin
wykorzystanych
na realizacje
danego
Zgtoszenia

Razem godziny w okresie rozliczeniowym

Pozostata ilo$¢ godzin do wykorzystania w ramach Umowy

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)
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Zatacznik nr 4 do Umowy

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawca

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajgcym przedmiot odbioru w postaci:

Niniejszy protokét odbioru, sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze Stron.

Warszawa dniQ ..........eceeeeeveeeeeveieeeieeeenene, 202...r.

Odbierajgcy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koncowego/odbioru ustugi gwarancji, itp.

**) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (ppdo)
(oddzielny plik)
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