DEFINICJE

Zatacznik nr 1 do Zapytania

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Terminom lub zwrotom uzytym w Zapytaniu i OPZ, Strony przyznaja nastepujace znaczenie:

Termin

Definicja

Aktualizacje
Oprogramowania Oso6b
Trzecich (Aktualizacje OOT)

wszelkie aktualizacje, update’y, poprawki, patche, nowe wersje etc.
dotyczace oprogramowania wchodzacego w sktad Oprogramowania Osob

Trzecich, udostepniane przez producenta tego oprogramowania.

Blad

nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. W szczegélnosci  Btedem  jest  dziatanie

Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacja.

Btad Krytyczny

nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania powodujace albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie
mozliwoséci korzystania z niego, Ze przestaje ono spetnia¢ swoje
podstawowe funkcje Przykladem Btedu Krytycznego jest niemoznosé
uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu / zapisu z bazy danych,
utrata danych lub ich spéjnosci, brak mozliwosci zalogowania

uzytkownika.

Btad Niskiej Kategorii

nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania niebgdace Btedem Krytycznym
ani Btedem Powaznym, w szczegdlnoSci takie, ktore nie powoduje
ograniczenia mozliwo$ci korzystania z Oprogramowania. Przyktadem
Btedu Niskiej Kategorii jest niedostepno$¢ systemu pomocy, btad

jezykowy w interfejsie efc.

Btad Powazny

nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgace ograniczenie
mozliwosci korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania

przez Oprogramowanie jego podstawowych funkgcji.

Czas Analizy

czas miedzy dokonaniem Zgtoszenia a wskazaniem prawdziwych

przyczyn Bledu i ich wyczerpujacego opisu.

Czas Naprawy

czas miedzy dokonaniem Zgloszenia a dostarczeniem poprawki

usuwajacej Biad.

Czas Reakcji

czas miedzy dokonaniem Zgloszenia a uzyskaniem potwierdzenia

przystapienia do usunigcia Btedu.
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Dokumentacja

wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania. W szczegdlnosci
Dokumentacje stanowi wszelka dokumentacja dostarczona lub wykonana

w ramach realizacji Umowy.

Dzier Roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy w Rzeczypospolitej Polskie;.

Godzina Robocza

1 Godzina robocza =60 minut, w godzinach od 8:00 do 16:00 w Dni

Robocze.

Infrastruktura

Zamawiajacego

infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajacego, stanowigca czes¢ Systemu, na ktorej zainstalowane jest

Oprogramowanie.

Koordynator Umowy

osoba wyznaczona przez dang Strone do biezacych kontaktow i nadzoru

nad realizacjg Umowy.

Modyfikacja Wykonawcy

modyfikacja lub rozbudowa Oprogramowania Zamawiajacego,
dostarczona lub wykonana przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
w obszarze Ustug Rozwoju. O ile Strony nie ustalg inaczej w Zleceniu,
uznaje sie, ze Modyfikacja Wykonawcy stanowi dzieto, o ktérym mowa w

art. 627 i n. Kodeksu cywilnego.

Obejscie

przywrocenie dziatania Oprogramowania, z mozliwymi ograniczeniami
sposobu korzystania z niego, nie uniemozliwiajgcymi jednak realizacji
funkcji obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejcie nie stanowi

usuniecia Btedu.

Odbiér

potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania zobowigzan w
zakresie poszczegolnych Ustug Rozwoju. Dowodem dokonania Odbioru

jest odpowiedni Protokdt Odbioru.

Okres Rozliczeniowy

oznacza 3 miesigce kalendarzowe.

Oprogramowanie

catos¢ lub dowolny element oprogramowania wchodzacego w sktad
Systemu. Oprogramowanie dzieli sie na Oprogramowanie Zamawiajacego

oraz Oprogramowanie Os6b Trzecich.

Oprogramowanie
Trzecich (OOT)

Oséb

Oprogramowanie inne niz Oprogramowanie Zamawiajgcego, w tym
Aktualizacje OOT.

Oprogramowanie

Zamawiajacego

Oprogramowanie, w stosunku do ktdrego Zamawiajacy:

1) jestuprawniony w zakresie — samodzielnego i za pomocg 0sdb trzecich
— dokonywania zmian w oprogramowaniu (w szczegolno$ci w zakresie
pola eksploatacji okrelonego w art. 74 ust. 4 pkt. 2) Prawa autorskiego),

oraz
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2) jest w posiadaniu tego oprogramowania réwniez w formie kodu
Zrodtowego (o ile jest to konieczne do dokonywania zmian w
oprogramowaniu wskazanych w pkt. 1) powyzej).

Oprogramowanie Zamawiajacego stanowi réwniez oprogramowanie
dostarczone lub wykonane w ramach Umowy, w szczeg6Inosci

Modyfikacje Wykonawcy, z zastrzezeniem Aktualizacji OOT.

Podwykonawca

podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy. W celu unikniecia watpliwo$ci Strony
potwierdzaja, ze Podwykonawcg nie jest czlonek personelu Wykonawcy
zatrudniony w oparciu 0 umowe cywilnoprawna, w tym takze prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktéremu Wykonawca powierzyt

realizacje poszczegdlnych czynno$ci w ramach wykonywania Umowy.

Prawo Opc;ji

jednostronne prawo Zamawiajacego do zwiekszenia zakresu przedmiotu

zamdbwienia, na zasadach i w zakresie okre$lonych w Umowie.

Prawo autorskie

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Protokot Odbioru dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru, sporzadzony
zgodnie z Zatgcznikiem nr __.
Raport dokument, raportujacy wykonanie Ustug Utrzymania w danym Okresie

Rozliczeniowym, w tym faktyczny poziom $wiadczenia ustug SLA,

sporzadzony przez Wykonawce.

Roboczogodzina

jedna godzina (60 minut) pracy cztonka personelu Wykonawcy.

SLA (ustuga SLA) zobowigzania Wykonawcy w zakresie poziomu $wiadczenia niektorych
Ustug Utrzymania, w tym zasady usuwania Btedéw. SLA zostalo
szczego6towo opisane w pkt 5.

System oznacza system informatyczny wdrozony u Zamawiajgcego, na ktéry
sktadajg sie nastepujace elementy:
1)Oprogramowanie Microsoft Sharepoint Server;
2) Infrastruktura Zamawiajacego.

Ustugi Ustugi Utrzymania, Ustugi Rozwoju.

Ustugi Rozwoju

opisane Umowg ustugi majace na celu zapewnienie Zamawiajgcemu
modyfikacje i rozbudowe Oprogramowania Zamawiajacego, jak réwniez
zapewnienie  Swiadczenia  innych  opisanych  Umowg  ustug

wspomagajacych korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajgcego.

Ustugi Utrzymania

opisane Umowag, ustugi majace na celu zapewnienie Zamawiajacemu
zgodnego z Umowg i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania (ustugi

SLA), jak réwniez zapewnienie $wiadczenia innych opisanych Umowg
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ustug wspomagajacych korzystanie z Oprogramowania przez

Zamawiajacego.

Utwor

utwor w rozumieniu Prawa autorskiego.

Wynagrodzenie

taczne, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem
podatku VAT) opisane Umowa, w tym wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia

Ustug oraz wynagrodzenie za cze$ci objete Prawem Opcji (opcjonalna

czes$¢ zamoOwienia).

Zgtoszenie poinformowanie Wykonawcy o wystapieniu Btedu w sposéb wskazany w
Umowie

Zlecenie dokument uszczegotawiajacy warunki wykonania zamdwionych przez

Zamawiajgcego u Wykonawcy Ustug Rozwoju.

l. Ustugi Utrzymania

Z dniem zawarcia Umowy Wykonawca rozpocznie Swiadczenie Ustug Utrzymania na zasadach opisanych

ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.

Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie Zamawiajacemu zgodnego z Umowag i nieprzerwanego dziatania

Oprogramowania (ustugi SLA), jak rowniez zapewnienie $wiadczenia innych opisanych Umowg ustug

wspomagaijacych korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7:00-17:00.

Ustugi Utrzymania obejmuja;

1) $wiadczenie ustug SLA, w ramach ktdrych Wykonawca zobowigzuje sie w szczegoinosci do:

a) obstugi Zgtoszen, zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie, a w tym do:

reakcji na Zgtoszenia Btedow w Czasie Reakcii;

zapewniania Obejécia dla Btedow wystepujacych z przyczyn lezacych po stronie

Oprogramowania Oséb Trzecich w Czasie Naprawy;

zapewniania Obejécia dla Btedow wystepujacych z przyczyn lezacych po stronie

Infrastruktury Zamawiajacego w Czasie Naprawy;
usuwania Btedéw w Czasie Naprawy;

usuwania Bteddw wystepujacych z przyczyn lezacych po stronie Oprogramowania Os6b
Trzecich — po udostepnieniu odpowiedniej Aktualizacji OOT przez producenta tego

oprogramowania oraz jej uzyskaniu — w Czasie Naprawy;

2) biezacy monitoring w zakresie udostepniania Aktualizacji OOT przez producenta Oprogramowania
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Osobb Trzecich, jak rowniez — w sytuacji takiego udostepnienia — uzyskanie tych Aktualizacji OOT w
imieniu i na rzecz Zamawiajgcego od takiego producenta, zapewnienie tych aktualizacji

Zamawiajgcemu oraz ich instalacja w ramach Systemu.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Ustugami Utrzymania objete sg wszelkie elementy

Oprogramowania, w tym réwniez w szczegolnosci:

1) wszelkie elementy Oprogramowania Os6b Trzecich, zapewnione przez Wykonawce w ramach
realizacji Ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej umowy, w tym

Aktualizacje OOT; oraz

2) wszelkie elementy Oprogramowania Zamawiajacego, dostarczone lub wykonane przez Wykonawce

w ramach realizacji Ustug, w tym Modyfikacje Wykonawcy.

Wszelkie aktualizacje, update’y, poprawki, patche, nowe wersje etc. Oprogramowania, w tym Aktualizacje
OOT, dostarczone lub wykonane przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania
Btedow), zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujacg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne
oraz —w odniesieniu do Oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodéw

zrodtowych — takze kody zrodtowe takich aktualizacji, update’éw, poprawek, patchy, nowych wersji etc.

Niezaleznie od dalej idacych postanowien Umowy, w tym regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej,
Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu
zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania, wszelkich dokumentéw, prezentacii, rezultatéw prac Wykonawcy
otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalet Koordynatoréw

Umowy, tresci Zgtoszen, tresci Zlecen, korespondencji projektowej etc.).

Ustugi Utrzymania bedg $wiadczone w catym okresie obowigzywania Umowy, bez wzgledu na ilos¢

pracochtonnosci po stronie Wykonawcy (pracochtonno$¢ nielimitowana).

1. Ustugi Rozwoju

Z dniem ztozenia pierwszego Zlecenia na Ustugi Rozwoju Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug

Rozwoju na zasadach opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.

Celem Ustug Rozwoju jest zapewnienie Zamawiajagcemu modyfikacji i rozbudowy Oprogramowania
Zamawiajgcego, jak rowniez zapewnienie Swiadczenia innych opisanych Umowg ustug wspomagajacych

korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajacego.
Ustugi Rozwoju obejmuja;

1) zapewnienie Swiadczenia ustug konsultacyjnych zwigzanych z Oprogramowaniem;
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2) analizowanie potrzeb Zamawiajacego w obszarze przysztych modyfikacji Oprogramowania;
3) projektowanie, wykonywanie, dostarczanie, instalowanie i wdrazanie Modyfikacji Wykonawcy;

4) realizowanie prac rozwojowych innych niz wskazane powyzej, w tym w obszarze parametryzacji i

konfiguracji Oprogramowania.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Ustugami Rozwoju objete sg wszelkie elementy

Oprogramowania, w tym réwniez w szczegolnosci:

1) wszelkie elementy Oprogramowania Osob Trzecich, zapewnione przez Wykonawce w ramach
realizacji Ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej umowy, w tym

Aktualizacje OTT; oraz

2) wszelkie elementy Oprogramowania Zamawiajacego, dostarczone lub wykonane przez Wykonawce

w ramach realizacji Ustug, w tym Modyfikacje Wykonawcy.

Wszelkie Modyfikacje Wykonawcy, wykonane lub dostarczone przez Wykonawce w ramach Ustug Rozwoju,
zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujacg w szczegélnosci instrukcje instalacyjne oraz — w
odniesieniu do Oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodow
zrodtowych — takze kody zrodtowe takich Modyfikacji Wykonawcy.

Wszelkie Modyfikacje Wykonawcy, wykonane lub dostarczone przez Wykonawce w ramach Ustug Rozwoju,
bedg zgodne z przepisami prawa obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej. Zgodno$¢ bedzie oceniana
na ztozenia Zlecenia obejmujacego dang Modyfikacie Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy wskaze w

Zleceniu inny moment oceny zgodno$ci z przepisami prawa.

Ustugi Rozwoju bedq realizowane na podstawie Zlecen, uzgadnianych zgodnie z procedurg opisang w

Umowie. Szczegotowy przedmiot danej Ustugi Rozwoju bedzie kazdorazowo opisywany w Zleceniu.

Kazde Zlecenie obejmujgce Ustugi Rozwoju bedzie okresla¢ maksymaling liczbe Roboczogodzin, ktére sq
konieczne do wykonania Ustug Rozwoju. W przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczogodzin w ramach
realizacji Zlecenia nie bedzie przekracza¢ maksymalnej liczby Roboczogodzin wskazanej w Zleceniu, z Puli
Ustug Rozwoju zostanie rozliczona faktyczna liczba Roboczogodzin. W przypadku, gdy faktyczna liczba
Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia bedzie przekracza¢ maksymalng liczbe Roboczogodzin
wskazang w Zleceniu, z Puli Ustug Rozwoju zostanie rozliczona maksymalna liczba Roboczogodzin
wskazana w Zleceniu. Faktyczna liczba Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia bedzie ustalana na
podstawie zaakceptowanych uprzednio przez Zamawiajacego zestawien czasu pracy Personelu

Wykonawcy dla danego Zlecenia, ktére Wykonawca bedzie dostarczat po wykonaniu kazdego Zlecenia.

Ustugi Rozwoju (dalej na potrzeby niniejszego paragrafu: ,Zamawiane Ustugi”) bedg zamawiane przez

Zamawiajacego zgodnie z nastepujaca procedurg, poprzez sktadanie Zlecen:
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Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zapytanie obejmujace wykonanie Zamawianych Ustug, w ktorym
okresli:
a) przedmiot Zamawianych Ustug;
b)  oczekiwany termin wykonania Zamawianych Ustug;
c) ewentualne inne oczekiwania dotyczace Zamawianych Ustug, istotne dla Zamawiajacego.

Wykonawca, w terminie 3 Dni Roboczych od ofrzymania zapytania, wystosuje

do Zamawiajgcego odpowiedz na zapytanie (oferte) obejmujaca:

a) wskazanie maksymalnej liczby Roboczogodzin koniecznych do wykonania Zamawianych

Ustug;

b) potwierdzenie terminu wykonania Zamawianych Ustug albo propozycje nowego terminu ich

wykonania;

c) zakres wspdtdziatania wymaganego od Zamawiajacego w ramach wykonywania Zamoéwionych
Ustug, wystarczajgcy dla potrzeb prawidtowego wykonania Zamawianych Ustug (z
zastrzezeniem sytuacii, ktorych Wykonawca nie mogt przewidzie¢ mimo dochowania nalezytej

starannosci).

Zamawiajacy, po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie (oferty) od Wykonawcy, w terminie 5 Dni

Roboczych moze:

a) potwierdzic warunki wykonania Zamawianych Ustug zgodnie z treScig zapytania

Zamawiajacego i odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, albo

b) wezwa¢ Wykonawce do uszczegdtowienia opisu wszystkich elementéw Zlecenia, jak rowniez
przedstawienia do akceptacji harmonogramu prac, jakie Wykonawca zamierza wykona¢ w

czasie realizacji Zlecenia albo
c) ztozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji z wykonania Zamawianych Ustug, albo

d) zaprosic Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochfonno$ci i terminu

wykonania Zamawianych Ustug.

W przypadku uzgodnienia przez Strony warunkdw wykonania Zamawianych Ustug, Zamawiajacy przedtozy

Wykonawcy wypetniony projekt Zlecenia o tresci odpowiadajacej podjetym uzgodnieniom Stron. Zlecenie

zostaje udzielone w momencie jego podpisania przez umocowanych przedstawicieli obu Stron. Zapytanie

Zamawiajacego, oferta Wykonawcy -odpowiedz na zapytanie Zamawiajgcego oraz wszelkie protokoty z

negocjacji beda stanowi¢ zatacznik do Zlecenia.
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W przypadku wezwania Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 9 lit b zobowigzany jest on udzieli¢ dodatkowych
informacji w terminie 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego Zlecenia Zamawianych Ustug, Zamawiane Ustugi rozpoczng
sie niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od daty jego ztozenia. W uzasadnionych
przypadkach Strony mogg podjaé decyzje o wydtuzeniu terminu rozpoczecia Ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo do przestania do Zamawiajgcego przez portal serwisowy a w
przypadku jego niedostepno$ci drogg elektroniczng na adres skrzynki mailowej: ....... nik.gov.pl
potwierdzenia wptywu Zapytania, Zlecenia i wezwania do ztozenia dodatkowych informacji najpézniej w
ciggu 24 godzin od momentu otrzymania Zlecenia / wezwania do ztozenia dodatkowych informacii.

Po realizacji Zlecenia Wykonawca zgtosi je do odbioru, przez portal serwisowy a w przypadku jego

niedostepnos$ci drogg elektroniczng na adres skrzynki mailowej: sekretariat.BIT@nik.gov.pl sporzadzajac

Protokot Odbioru Zlecenia.
Z chwilg dokonania odbioru Zlecenia, \Wykonawca obejmie wytworzone w ramach Zlecenia
oprogramowanie Serwisem oraz prawami wlasno$ci intelektualnej na zasadach okreslonych w Umowie bez

dodatkowego wynagrodzenia.

Wszelkie oSwiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajacego

i Wykonawce powinny by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Iv. Odbiory
Potwierdzenie wykonania Ustug w ramach Umowy bedzie przebiegato w nastepujacy sposab:

1) w zakresie Ustug Utrzymania — poprzez akceptacje Raportéw przez Zamawiajacego; Raporty

wykonuije i dostarcza Wykonawca;

2) w zakresie Ustug Rozwoju — poprzez dokonywanie Odbioréw przez Zamawiajacego; Odbiory sq

potwierdzane podpisanym przez Zamawiajacego odpowiednim Protokotem Odbioru;
Kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany Raportem.

Raport bedzie doreczany Zamawiajacemu w terminie 5 dni po uptywie kazdego, kolejnego Okresu

Rozliczeniowego.

O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie zaakceptowany Raport jest podstawg do

dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.
Raport bedzie kazdorazowo wskazywat:

1) liczbe zgtoszonych Btedéw w danym Okresie Rozliczeniowym, wraz z podaniem ich kategorii

(priorytetdéw) oraz informacjq 0 dotrzymaniu / niedotrzymaniu SLA;

2) liste i opis poprawek Oprogramowania Zamawiajacego przekazanych w ramach obstugi Btedéw w
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danym Okresie Rozliczeniowym;
liste i opis Obej$¢ przekazanych w ramach obstugi Btedow w danym Okresie Rozliczeniowym;
liste i opis zainstalowanych Aktualizacji OOT w danym Okresie Rozliczeniowym;

na zadanie Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego — inne informacje przez niego wskazane,

zwigzane z realizowanymi Ustugami Utrzymania.

Raport bedzie przedmiotem akceptacji Zamawiajacego, zgodnie z nastepujaca procedura;

1)

w terminie do 5 dni po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego, Wykonawca wykona i dostarczy

Zamawiajacemu Raport;

Raport bedzie kazdorazowo przesytany pocztg elektroniczng przez Koordynatora Umowy ze strony

Wykonawcy na adres wiasciwy dla Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego;

w terminie do 3 dni od otrzymania Raportu przez Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego,
Koordynator ten zweryfikuje Raport oraz dokona jego akceptacji albo zgtosi uwagi, pocztg

elektroniczng na adres wiasciwy dla Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy;

w przypadku zgtoszenia przez Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego uwag do Raportu,
Wykonawca — w terminie do 2 dni od otrzymania uwag — zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz

ponownego przedstawienia Raportu do akceptacji, zgodnie z procedurag opisang powyzej;

procedura akceptacji Raportu opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu zaakceptowania przez

Zamawiajacego tresci Raportu.

Wykonanie Ustug Rozwoju bedzie potwierdzane poprzez Odbiory. O ile z Umowy lub Zlecenia nie wynika

inaczej, Odbiorom podlegaja w zakresie Ustug Rozwoju — poszczegdlne Zlecenia.

Szczegotowe zasady Odbioru:

1)

2)

Odbior jest czynnoscig jednostronng Zamawiajacego.

Odbiér swiadczen wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot

Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie i Zleceniu.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci Swiadczer do Odbioru w terminie okre$lonym Zleceniem,
a jezeli terminu brak — bezzwtocznie po ich wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany przekazaé
$wiadczenia w terminie umozliwiajacym ich Odbiér zgodnie z terminami okreslonymi w Umowie,

Zleceniu lub uzgodnionymi przez Koordynatoréw Umowy Stron.

W terminach opisanych w Zleceniu lub uzgodnionych przez Koordynatorow Umowy Stron

Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje $wiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W
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przypadku zgtoszenia uwag \Wykonawca usunie bezzwiocznie wszystkie zgtoszone
nieprawidtowosci i przedstawi $wiadczenia do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie

powtarzana do czasu dokonania Odbioru.

9) Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania $wiadczeh dowolng metodg, w tym

takZze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.

6) Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru, chyba
ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie
w formie elektronicznej oraz podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym. O ile z Umowy
lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét Odbioru jest podstawg do
dokonania zaptaty odpowiedniej czeSci Wynagrodzenia. Zamawiajagcy nie dopuszcza

jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

7) Dokonanie Odbioru nie wpltywa na mozliwo$C skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepisdw prawa, Umowy lub Zlecenia w przypadku nienalezytego
wykonania Ustug, a w szczegoInosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowarn
oraz wypowiedzenia Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Ustug zostanie ujawniony po

dokonaniu Odbioru.

W przypadku, w ktérym w ramach Ustug Rozwoju przedmiotem $wiadczen Wykonawcy bedzie dostarczenie
lub wykonanie Modyfikacji Wykonawcy, w ramach procedury Odbioru zastosowanie znajdujg postanowienia

ponizszych ustepow.

Strony potwierdzajg, ze — o ile z Umowy lub Zlecenia nie wynika inaczej — przedmiotem $wiadczen
Wykonawcy jest wykonanie dziefa, a petna weryfikacja dzieta — w tym m.in. w zakresie jego ewentualnej
integracji z innym oprogramowaniem oraz jego wydajno$ci — bedzie mozliwa wytacznie po catkowitym
wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru. Jakiekolwiek o$wiadczenia Zamawiajgcego w zakresie
poszczegolnych $wiadczen czesciowych nie wylaczajg prawa Zamawiajgcego do weryfikacji wykonania

catosci $wiadczen.

Kryterium Odbioru Modyfikacji Wykonawcy jest brak Btedéw oraz brak innych niezgodnosci z Umowa i

Zleceniem.

llekro¢ Zlecenie dopuszcza Odbior z okreslong liczbg Btedoéw okreslonej kategorii, takie Btedy bedg
usuniete przez Wykonawce w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz okreslony w
SLA dla parametru Czas Naprawy. W przypadku przekroczenia tego terminu Zamawiajacy naliczy kary
umowne za niedotrzymanie SLA na takich samych zasadach, jak dla Btedoéw zgtoszonych w ramach

$wiadczenia Ustug Utrzymania (kara umowna za niedotrzymanie Czasu Naprawy).
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llekro¢ Zlecenie przewiduje przeprowadzenie w ramach Odbioru testow Modyfikacji Wykonawcy zgodnie ze
scenariuszami testowymi ustalonymi przez Strony, w celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze
Zamawiajacy ma prawo do przetestowania dowolnej funkcjonalnosci, parametru lub cechy Modyfikacji
Wykonawcy w inny sposéb niz w ramach scenariuszy testowych. W szczegélno$ci uzgodnienie okre$lonych
scenariuszy testowych dla Modyfikacji Wykonawcy nie wyklucza prawa do weryfikacji $wiadczen innymi

testami.
V. USLUGI SLA
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug SLA, zgodnie z ponizszymi zasadami.
Strony uzgadniajg nastepujace zasady swiadczenia ustug SLA:
1) obstuga Zgloszen:

a) W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu, Zamawiajacy dokona jego Zgtoszenia oraz
nada jedng sposrod nastepujacych kategorii (priorytetow): Btad Krytyczny, Btad Powazny, Btad
Niskiej Kategorii;

b) Zgtoszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajacego informacje nt. nieprawidtowego

dziatania Oprogramowania;
c) Wykonawca zapewni obstuge Zgtoszenn w Godzinach Roboczych w Dni Robocze;

d)  Wykonawca zobowigzuie si¢ rejestrowac Zgtoszenia, wykorzystujac rozwigzania umozliwiajace
raportowanie Zgtoszen wraz z danymi pozwalajacymi m.in. na $ledzenie Czasu Reakcji, Czasu

Naprawy dla poszczegdlnych Btedow;

e) Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia przekazywane za pomocg aplikacji serwisowej
(systemu zgtoszeniowego) udostepnionej Zamawiajacemu przez Wykonawce lub przez

dokonanie Zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres e-mail: ;

f)  Zamawiajacy moze dokona¢ Zgtoszenia za pomocg innych kanatéw komunikacji wskazanych
w niniejszym paragrafie i Zgloszenie dokonane za pomoca kazdego z nich jest uznawane za
dokonane skutecznie z chwila, gdy Zgtoszenie dotarto do Wykonawcy lub zostato wprowadzone
do Srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze Wykonawca mogt zapoznac sie z jego

trescig;

g) Wykonawca ma prawo zgtosi¢ do Zamawiajacego wniosek o uzupetienie Zgtoszenia o
konkretnie wskazane informacje, niezbedne do usuniecia Btedu (,Wniosek o uzupetnienie’);
w takim przypadku Zamawiajacy niezwlocznie uzupetni informacje niezbedne do usuniecia
Zgtoszenia, o ile jest w ich posiadaniu; zgtoszenie Wniosku o uzupetnienie wptywa na obliczanie

Czasu Naprawy, w sposdb opisany w dalszej czesci procedury;
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Czas Reakcji, Czas Naprawy:

a) Wykonawca zobowigzuje sie dotrzyma¢ Czasu Reakcji, Czasu Naprawy, zgodnie z ponizszg
Tabelg;

[TABELA 1]

Czas Reakcji Czas Naprawy
Btad Krytyczny 2 godz. robocze 6 godz. roboczych
Btad Powazny 4 godz. robocze 8 godz. roboczych
Btad Niskiej Kategorii 8 godz. roboczych 16 godz. roboczych

b) Czas Reakcji, Czas Naprawy liczone sg od chwili dokonania Zgloszenia, w Godzinach
Roboczych w Dni Robocze.

c) Czas Reakcji uwaza sie za dochowany z chwilg potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia przez
Wykonawce, poprzez dokonanie odpowiedniego wpisu w aplikacji serwisowej (dotyczy to
réwniez Zgtoszen sktadanych pocztg elektroniczng), potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia do
realizacji pocztg elektroniczng na adres e-mail;

d) Czas Naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgtoszenia usunigcia Btedu, jezeli Btad zostat
faktycznie usuniety. Zamawiajacy dokona weryfikacji usuniecia Btedu niezwtocznie od
momentu zgtoszenia usuniecia Btedu. Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Btedu okaze sig, ze
Btad nie zostat usuniety, Czas Naprawy ulega wznowieniu poczawszy od momentu
poinformowania Wykonawcy o tym fakcie. W takim przypadku Czas Naprawy jest dochowany
dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajacej Btad, z wytgczeniem czasu
weryfikacji usuniecia Btedu po stronie Zamawiajacego;

e) W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce Wniosku o uzupetnienie Zgtoszenia, Czas Naprawy

liczony jest zgodnie z powyzszymi zasadami, z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

i. w przypadku pierwszego Whniosku o uzupetnienie w zakresie danego Zgtoszenia — czas
pomiedzy zgtoszeniem Zamawiajgcemu Wniosku o uzupetnienie a uzupetieniem

Zgtoszenia nie wlicza sie do Czasu Naprawy;

ii. w przypadku drugiego i kolejnych Wnioskow o uzupetnienie w zakresie danego

Zgtoszenia — czas pomiedzy zgtoszeniem Wniosku o uzupetienie a uzupetnieniem
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Zgtoszenia wlicza sie do Czasu Naprawy.

f)  Wykonawca jest zobowigzany do obstugi wszystkich Zgloszen, w tym reakcji oraz usuniecia
zgtoszonych Btedow, zgodnie z Czasem Reakcji oraz Czasem Naprawy, nawet pomimo
zakoriczenia okresu $wiadczenia ustug SLA, o ile zostaty one zgtoszone przed uptywem tego

okresu.

Wykonawca zobowigzuje sie do biezacego monitoringu w zakresie udostepniania Aktualizacji OOT przez
producenta Oprogramowania Oséb Trzecich, jak rowniez — w sytuacji takiego udostepnienia — uzyskanie
tych Aktualizacji OOT w imieniu i na rzecz Zamawiajacego od takiego producenta zapewnienie tych

Aktualizacji OOT Zamawiajacemu oraz ich instalacja w ramach Systemu.
Strony uzgadniajg nastepujace zasady dostarczania Aktualizacji OOT:

1) w przypadku gdy producent Oprogramowania Oséb Trzecich udostepni Aktualizacje OOT,
Wykonawca w ramach Ustug Utrzymania zapewni Zamawiajacemu takg Aktualizacie OOT

niezwtocznie po jej udostepnieniu;

2) decyzia o instalacji  Aktualizacji OOT nalezy wylacznie do  Zamawiajacego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajacego zadania jej instalacii.
Wykonawca jest zobowigzany uprzedzi¢ Zamawiajacego o konsekwencjach braku instalacji
Aktualizacji OOT;

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca zapewni ustugi wsparcia przy instalacji Aktualizacji OOT,

obejmujace aktualizacje dokumentacji Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodno$ci Oprogramowania Zamawiajacego z przepisami
prawa obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz wymaganiami organizacyjnymi Zamawiajacego,

zgodnie z ponizszymi zasadami.
Strony uzgadniajg nastepujace zasady Swiadczenia ustugi:

1) Decyzja o instalacji aktualizacji Oprogramowania Zamawiajgcego nalezy wytacznie do
Zamawiajacego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zadania
jej instalacji. Wykonawca jest zobowigzany uprzedzi¢ Zamawiajacego o konsekwencjach braku

instalacji aktualizacji;

2) W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca zapewni ustugi wsparcia przy instalacji aktualizacj,

obejmujace aktualizacje dokumentacji Systemu.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze zobowigzanie do zapewnienia zgodnosci
Oprogramowania Zamawiajacego z przepisami prawa obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz

wymaganiami organizacyjnymi Zamawiajacego obejmuje jedynie dokonywanie zmian i modyfikacji
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istniejacych  funkcjonalnosci  Oprogramowania  Zamawiajacego. W  szczeg6lnosci, rozbudowa

Oprogramowania Zamawiajacego o nowe funkcjonalno$ci stanowi przedmiot Ustug Rozwoju.



