UMOWA (Wz6r)
Nr BIT-BIG.25.09.2024

zawarta w formie elektronicznej w dniu okre$lonym w § 14 ust. 7 Umowy!, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Najwyzsza Izba Kontroli z siedzibg w Warszawie i adresem 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa

57, posiadajacg NIP: 526-10-58-627, REGON: 000000052, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym

przez

a

................ z siedzbg w ... (kod....) przy ul. ... nr ... posiadajaca
REGON: .......... orazNIP: ............ wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad .......... dla
M e, W o, , oo Wydziat ... Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

......................... , zwang w tresci umowy ,Wykonawca ", reprezentowang przez:

zwanymi w dalszej czesci umowy z osobna ,Strong”, a facznie ,Stronami”,

W wyniku rozstrzygniecia przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
przeprowadzonego z wytaczeniem stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm.), poniewaz warto$¢ zamowienia jest mniejsza niz kwota 130 000

zt., zostata zawarta umowa (,zwanej dalej Umowg”) o nastepujacej tresci:

DEFINICJE

Terminom lub zwrotom uzytym w niniejszej Umowie i mogacym sie pojawi¢ w trakcie jej realizacji, Strony
przyznaja nastepujace znaczenie:

Asysta Techniczna Pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z biezacym administrowaniem,

Wykonawcy konfiguracjg i utrzymaniem Systemu oraz aktualizowanie w razie potrzeby
Dokumentaciji Systemu.

Awaria Brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek komponentu lub
catego Systemu (dotyczy oprogramowania i sprzetu).

Czas Reakcji Czas liczony od momentu Zgtoszenia do reakcji serwisu, obejmujacej co najmniej

Wykonawcy kontakt zwrotny z Zamawiajacym, potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia, wstepng
analize problemu i przedstawienie planu dalszych dziatan.

Dokumentacja Utrwalona w formie pliku elektronicznego i w postaci papierowej wszelka

Systemu/Dokumentacja | dokumentacja uzytkowa i techniczna dotyczaca funkcjonowania, korzystania,
obstugi oraz konstrukcji Systemu i jego powigzan z oprogramowaniem
narzedziowym oraz systemami funkcjonujgcymi w ramach Infrastruktury,
obejmujaca w szczegoinosci dokumentacje powykonawczg oraz dokumenty

T W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie pisemnej komparycja umowy zostanie dostosowana do tej formy.
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potwierdzajagce prawa Zamawiajacego do korzystania ze wszelkiego
oprogramowania sktadajacego sie na System a takze z wytworzonych w jego
ramach autorskich praw majatkowych.

Dzien Roboczy Dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u
Zamawiajacego, 0 ktérym Zamawiajacy uprzednio poinformowat na piSmie
Wykonawce.

Licencja Prawa wiasnosci intelektualnej udzielone przez Wykonawce lub inny podmiot
uprawniony, ktéremu przystugujg autorskie prawa majatkowe do
oprogramowania oprogramowania Fudo, umozliwiajagce Zamawiajgcemu
korzystanie z oprogramowania Fudo.

Podwykonawca Kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie jakichkolwiek czesci
Przedmiotu Umowy.

Siedziba Budynek Najwyzszej Izby Kontroli ul. Filtrowa 57 w Warszawie.

Zamawiajacego

Strony Zamawiajacy i Wykonawca.

System rozwigzanie sprzetowo-programowe skfadajace sie z 2 serwerow (fizycznego i

wirtualnego) systemu operacyjnego i oprogramowania producenta oraz Licencii
niezbednych do jego prawidtowego dziatania.

Umowa Umowa wraz z jej Zatgcznikami i wszelkimi Aneksami zawarta pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w
postepowaniu prowadzonym w trybie Zapytania Ofertowego.

Usterka Za Usterke przyjmuje sie stan, w ktérym System dziata poprawnie jednak
czynno$ci administracyjne jak i funkcjonalne sg ograniczone z powodu
niezaleznego od pracownikbw Zamawiajagcego a bedacego skutkiem
niewtadciwego dziatania Systemu lub roéznic pomiedzy aktualng konfiguracjq a
faktycznym dziataniem Systemu. Jest to wada lub nieprawidtowo$¢ powodujaca
nieistotne utrudnienia w korzystaniu z Infrastruktury, Systemu, niewptywajace w
sposdb istotny na funkcjonalno$¢ Systemu.

Wsparcie techniczne Swiadczenie pomocy serwisowej polegajace na zapewnieniu dostepu do

producenta aktualizacji, poprawek, fatek (ang. patch) i nowych wersji oprogramowania oraz
gotowo$¢ producenta do usuwania Awarii i Usterek Systemu.

Wykonawca Wytoniony w drodze Zapytania Ofertowego podmiot realizujgcy Umowe.

Zamawiajacy Skarb Panstwa - Najwyzsza Izba Kontroli (NIK)

Zgtoszenie Udokumentowane powiadomienie Wykonawcy (telefonicznie, mailem) w ramach

Asysty Technicznej Wykonawcy lub gwarancji o problemie zwigzanym z
nieprawidtowym funkcjonowaniem Systemu.

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) $wiadczenia ustug Wsparcia technicznego producenta, dla posiadanego przez Zamawiajgcego klastra
Systemu FUDO skfadajacego sie z:

a) serwera fizycznego,
b) serwera wirtualnego,

c) Licencja FUDO PAM dla 30 serweréw HA.
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Ustugi te maja by¢ swiadczone dla wszystkich komponentow sprzetowych i programowych, wchodzacych
w sktad Systemu FUDO, w tym: przediuzenie Wsparcia technicznego producenta dla posiadanych przez
Zamawiajacego Licencji/lkomponentéw Systemu FUDO na okres od dnia 19 lipca 2024 r. do dnia 18
lipca 2025r.

2) Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy w okresie trwania Wsparcia technicznego producenta,
w wymiarze 30 godzin.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany przez osoby wskazane przez Wykonawce w § 6 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy zgodnie z Umowa, w szczegoinosci OPZ i Ofertg
Wykonawcy. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera OPZ stanowiacy Zatacznik nr 1 do Umowy
oraz Oferta Wykonawcy stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niewykorzystania przedmiotu Umowy w zakresie ilosciowym
i wartosciowym, o ktéry mowa w ust. 1 pkt 2. Wykonawcy w takim przypadku nie bedzie przystugiwac
jakiekolwiek roszczenie z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego przedmiotu Umowy w petnym
zakresie ilosciowym lub warto$ciowym.

§2
Termin i miejsce realizacji Umowy

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest Siedziba Zamawiajacego w Warszawie, ul. Filtrowa 57.
Zamawiajacy dopuszcza zdalne wykonanie ustug Wsparcia technicznego producenta i Asysty Technicznej
Wykonawcy na zasadach okreslonych w pkt 9 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Wykonawca dostarczy dokument/y potwierdzajacy/e zapewnienie Wsparcia technicznego producenta,
0 ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) Umowy w terminie do 14 dni liczac od dnia podpisania Umowy w sposéb
opisany w pkt 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Wykonawca zapewni $wiadczenie Wsparcia technicznego producenta w terminach, o ktérych mowa
w § 1 ust. 1 pkt 1) Umowy, w sposob okreslony w pkt 5 Zatacznika nr 1 do Umowy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do S$wiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy, o ktdrej mowa
w § 1 ust. 1 pkt 2) Umowy, w okresie trwania Wsparcia technicznego producenta, w ramach puli 30 godzin, w
Sposob opisany w pkt 7 Zatacznika nr 1 do Umowy.

Wykonawca udzieli gwarancji dla wszystkich komponentéw wchodzacych w sktad Systemu, w okresie trwania
Wsparcia technicznego producenta. Ustugi gwarancyjne bedg $wiadczone w sposob opisany w pkt 8
Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Kazdorazowo, potwierdzeniem:
1) dostarczenia dokumentu potwierdzajacego zapewnienie Wsparcia technicznego producenta;
2) realizacji ustug gwarancyjnych;

- 0 ktérych mowa odpowiednio w ust. 2 i 5, bedg protokoty odbioru bez uwag, podpisane przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy, zgodnie ze wzorem okre$lonym w Zataczniku nr 4 do Umowy.

W ramach Asysty Technicznej Wykonawcy, na koniec kazdego trzymiesigcznego okresu rozliczeniowego,
podpisany bedzie protokot odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajgacego w ramach Asysty Technicznej,
zgodnie ze wzorem okre$lonym w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

§3
Wynagrodzenie

Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmuje wszelkie
obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajace z przepisow prawa, $wiadczenia Ustug, optaty
i podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT), wynosi ........... zZtotych brutto tj. .......... Ztnetto+.............
zt podatku VAT, przy czym wynagrodzenie za:
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10.

1.

1) Swiadczenie ustug Wsparcia technicznego producenta dla klastra Systemu FUDO, o ktérym mowa w § 1
ust.1 pkt 1) Umowy wynosi ................ zt brutto, §j. ...ovvveeee Ztnetto, + .............. zt podatku VAT,
ptatne w 4 réwnych czesciach;

2) $wiadczenie ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy, w ramach puli 30 godzin Asysty Technicznej
Wykonawcy, o ktérej mowa w § 1 ust.1 pkt 2) Umowy wynosi nie wigcej niz ............. ztbrutto, fj. ...........
Ztnetto, + .............. zt podatku VAT, ptatne w 4 cze$ciach z dotu, za rzeczywistg liczbe wykorzystanych
godzin, wyliczang jako iloczyn liczby wykorzystanych w danym okresie godzin Asysty Technicznej
Wykonawcy i stawki godzinowej, przy czym cena za godzing Swiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy
WYNOSI ..vvvvvvvnnnnns zZtbrutto, tj. ............... Zt netto.

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie realizowana w nastepujacy sposab:

1) za $wiadczenie ustug Wsparcia technicznego producenta dla klastra Systemu FUDO o ktérym mowa w
§ 1 ust. 1 pkt 1, w czterech réwnych czeSciach, wymagalnych w odstepach trzymiesiecznych z dotu, po
.......... zt brutto w jednej cze$ci, w terminie do 21 dni od daty doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury. Pierwsza faktura nie moze by¢ dostarczona wcze$niej niz po uptywie pierwszych
trzech miesiecy $wiadczenia ustug Asysty Technicznej Wykonawcy, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2
Umowy;

2) za Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, w czterech czgsSciach,
wymagalnych w odstepach trzymiesiecznych z dotu, na podstawie liczby rzeczywiscie przepracowanych
godzin ustalonej w protokole odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 Umowy, w terminie do 21 dni od daty
doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym bez uwag protokotem
odbioru.

W przypadku, gdy termin zakonczenia trzymiesiecznego okresu $wiadczenia ustug uptywa w grudniu, fakture
nalezy dostarczy¢ w terminie do 15 grudnia.

Wykonawca jest zobowigzany do wyspecyfikowania na kazdej wystawianej fakturze tytutu ptatno$ci objetego
tq faktura.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestania prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku w postaci
elektronicznej lub papierowej na odpowiedni adres Zamawiajacego wskazany w § 6 ust. 3 pkt 1 Umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoS¢ przesytania przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020
r. poz.1666, ze zm.).

Zamawiajacy bedzie dokonywat naleznych Wykonawcy ptatnoSci zwigzanych z realizacjg Umowy, na
rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i nazwa banku) .................

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 7 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym stuzacym
wytacznie do celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej i jest rachunkiem
bankowym zgtoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej w ramach tzw. ,biatej listy podatnikéw” (zwanego dalej ,Wykazem”), o ktdrym mowa w ustawie o
podatku od towardw i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatnosci Zamawiajacy powezmie informacje o braku
zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania zaptaty
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania
Zamawiajacego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarcze;).

Kwota wynagrodzenia brutto, wymieniona w ust. 1 nie podlega zmianie, i obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym m.in. optaty, takie jak cta i podatki (w tym podatek od towardw i ustug),
koszty dojazdu pracownikéw Wykonawcy do miejsc uzytkowania sprzetu, ewentualne koszty transportu
sprzetu (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu i wniesienia naprawianego sprzetu do
wyznaczonych pomieszczen) oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku od towaréw i ustug, i posiada nadany przez Urzad
Skarbowy numer NIP 526-10-58-627 oraz REGON nr 000000052.

Za date ptatnoSci uwaza sie date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.
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1.

§4
Oswiadczenia Stron
Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez
przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy, a takze dysponuje odpowiednim
personelem i Srodkami dla realizacji niniejszej Umowy;

2) wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej
konkurenciji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej;

3) wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajacego w wyniku wykonania Umowy, nie sg objete
tajemnica przedsigbiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentow;

4) bezzwiocznie poinformuje o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy, w tym rowniez
0 okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktdre mogq mie¢ wplyw na wywigzanie sie
Wykonawcy z postanowien Umowy;

5) przed zawarciem Umowy wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), wobec kazdej osoby fizycznej, od ktorej dane osobowe
bezposrednio lub posrednio Wykonawca pozyskat w celu wpisania jej do tresci Umowy jako dane osoby
reprezentujgcej Wykonawce lub dziatajacej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu Umowy 0séb
innych niz wymienione w jej tresci, najpozniej wraz z przekazaniem Zamawiajacemu danych osobowych
tych osob, zrealizowaé obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO.

Zamawiajacy, w celu prawidtowej realizacji Umowy, w ramach wspétpracy z Wykonawca, jest zobowigzany
do:

1) udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostgpniania zasobéw bedacych w gestii
Zamawiajacego, w zakresie i terminie jaki Zamawiajgcy uzna za konieczny w zwigzku z prawidtowg
realizacjg Umowy;

2) zarzadzania dziataniami pracownikéw Zamawiajacego wspdtpracujacych z Wykonawcg przy realizaci
Umowy;

3) zapewnienia Wykonawcy oraz osobom zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji Umowy,
w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji Umowy, dostepu do pomieszczen, w ktorych bedg
prowadzone prace zwigzane z realizacjg Umowy.

§5
Realizacja Umowy

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest Siedziba Zamawiajacego w Warszawie, ul. Filtrowej 57, 02-056
Warszawa. Zamawiajacy dopuszcza zdalne $wiadczenia ustug na zasadach okre$lonych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

Realizacja przedmiotu Umowy bedzie si¢ odbywata zgodnie z postanowieniami zawartymi w Zatgczniku nr 1
do Umowy, z udziatem osdb wskazanych w § 6 Umowy.

Dostarczenie dokumentéw potwierdzajacych przedtuzenie Wsparcia technicznego producenta bedzie
potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy bez uwag.
Wzér protokotu odbioru znajduje si¢ w Zatacznika nr 4 do Umowy.

Potwierdzeniem wykonania ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy w danym okresie rozliczeniowym, o ktore;
mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy, bedzie Protokét odbioru ustug Asysty Technicznej podpisany przez
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy bez uwag. Wzér Protokotu odbioru znajduje sie w Zatgczniku nr
3 do Umowy.
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10.

1.

12.

§6
Komunikacja i dorgczenia
Komunikacja miedzy Stronami odbywacé sie bedzie w sposob opisany w pkt 2 OPZ.

Zgtoszenia w ramach ustug Wsparcia technicznego producenta i Asysty Technicznej Wykonawcy
przyjmowane beda przez Wykonawce pod: nrtelefonu .................... ,adresem e-mail .........cccovvvrrnnee , poprzez
serwis obstugi zgtoszen dostepny pod adresem WWW .........c..cccceveveenicvcrerennnne,

W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:

1) do Zamawiajacego pod nastepujacy adres: Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-057 Warszawa
lub bit@nik.gov.pl;

2) do Wykonawcy pod nastepujgcy adres: ........cccccveieiiiiiiiiiiiiiiieeeenn, ul. Y e
..................... [V]0 RN () R

Do koordynacji wykonania Umowy Zamawiajacy wyznacza osoby wskazane w ust. 13 pkt 1. Osoby te sg
upowaznione do wykonywania w imieniu Zamawiajgcego nadzoru nad realizacjag Umowy oraz dokonywania
uzgodnien i czynno$ci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy, w tym
podpisywania zlecen lub protokotéw odbioru, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania,
wypowiedzenia lub odstgpienia.

Do koordynacji wykonania Umowy i nadzoru nad jej realizacjg oraz dokonywania uzgodnieni i czynnosci
wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwiazku z wykonaniem Umowy Wykonawca wyznacza osoby
wskazane w ust. 13 pkt 2.

Ewentualne zmiany osdb wskazanych w ust. 4, 5 i 12-14 wymagajq powiadomienia drugiej Strony z podaniem
nowych danych oraz przyczyny zmiany, przy zachowaniu formy pisemnej lub elektronicznej w postaci
wiadomosci e-mail. Zmiany te nie stanowig podstawy do aneksowania Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazane w niniejszym paragrafie osoby ze strony Wykonawcy beda $wiadczyty
prace na rzecz Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy. Zmiany osoéb, o ktérych mowa w ust. 6, nie
spowodujg zmiany tacznej liczby osob delegowanych do obstugi przedmiotu Umowy.

Kazda nowa lub dodatkowa delegowana przez Wykonawce osoba musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje.
Zamawiajacy nie dopusci do wykonywania przedmiotu Umowy os6b innych niz ustanowione/delegowane
przez Wykonawce w sposdb wskazany w Umowie lub nie posiadajacych odpowiednich kwalifikacji, za co
catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Informacje o0 zmianach, o ktérych mowa w ust. 6, przekazywane za po$rednictwem operatora pocztowego,
awizowane dwukrotnie, uznaje sie za doreczone.

W przypadku zmiany adresu, o ktorym mowa w ust. 3, Strony zobowigzane sg do niezwlocznego, pisemnego
powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu doreczenie korespondencji na adres, o ktérym mowa w
ust. 3, wywiera przewidziane prawem skutki doreczenia.

Do wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy, zwtaszcza obejmujacych:
1) przyjmowanie Zgtoszen Awarii, Usterek Systemu;

2) prace wykonywane w ramach usuwania Awarii, Usterek Systemu;

3) prace wykonywane w ramach realizacji ustug Asysty Technicznej Wykonawcy;

upowaznieni sg nastepujacy pracownicy Wykonawcy?:

— el e-Maill v
— Jel e-Mail: oo,
— Jel e-Mail: oo,

2 Tres¢6 zalacznika zostanie dostosowana do treéci oferty Wykonawcy.
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13.

14.

Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania Umowy i nadzoru nad jej realizacjg oraz dokonywania
uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy sa;

1) ze strony Zamawiajacego:

Q) e tel v e-mail: ...........coee, Dyrektora Biura Informatyki w zakresie

D) tel. i e-mail: ....ooooiiiiiiinn, Kierownika Wydziatu Zarzadzania
Infrastruktura;

2) ze strony Wykonawcy:

D) Jel v e-mail; ..c.oooovviiiiiinn

Osobami upowaznionymi do biezacych kontaktow i konsultacji w zwigzku z realizacjg Umowy w tym
w szczegdblnosci do podpisywania protokotow przewidzianych w Umowie sg;

1) ze strony Zamawiajacego:

§7
Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w okoliczno$ciach i wysokosciach ustalonych ponizej:

1) zwioki w dostawie dokumentu o ktorym mowa w § 5 ust. 3 — w wysokosci 0,1% catkowitej kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki,
w stosunku do terminu, o ktérym mowa pkt 4.1 Zatacznika nr 1 do Umowy;

2) zwioki wrealizacji ustug Asysty Technicznej Wykonawcy — w wysokosci 0,2% catkowitej kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety Dzien
Roboczy zwtoki w zakonczeniu realizacji ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy, w stosunku do czasu
okreslonego w pkt 7.5. Zatgcznika nr 1 do Umowy;

3) zwioki w realizacji ustug wynikajacych z udzielonej gwarancji — w wysokosci 0,3% catkowitej kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety Dzien
Roboczy zwtoki w stosunku do czaséw okreslonych w pkt 8.2.4. — 8.2.7. oraz 8.4. Zatacznika nr 1 do
Umowy;

4) za niedotrzymanie Wsparcia technicznego producenta o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy i zasad
okre$lonych w pkt 5 Zatacznika nr 1 do Umowy — w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy taki przypadek;

5) w przypadku naruszenia zobowigzan dotyczacych ochrony informacji poufnych zawartych w § 10 Umowy
—w wysokosci 5 000 zt za kazdy stwierdzony przez Zamawiajacego przypadek naruszenia;

6) w przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych
po jego stronie — w wysoko$ci 20% wynagrodzenia brutto, okre$lonego odpowiednio w § 3 ust. 1 Umowy
pomniejszonego 0 wynagrodzenie za wykonang czes¢ Umowy.

Maksymalna wysoko$¢ kar, ktérych moga dochodzi¢ Strony nie moze przekroczy¢ 30% catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze potracenie kar umownych stanowi potracenie umowne i w ramach tego kary
umowne mogg by¢ pokrywane lub potracane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w szczegdlnosci
z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku.
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Potracenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelno$ci niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza
zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia (potracenie
umowne).

Zapfata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, nie
wylacza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego ustalone powyzej kary
umowne na zasadach ogéinych.

§8
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa,
w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610, ze zm.).

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w cato$ci lub w czeSci, bez wyznaczania terminu dodatkowego,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1)  Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej, ktdra nie
uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotow, ktére nie
uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego;

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdInosci nie stosuije sie do
uwag Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od
wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy
i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania;

3) naruszenia przez Wykonawce ktorekolwiek z postanowien dotyczacych ochrony informacji poufnych
zawartych w § 10 Umowy;

4) zwioka w rozpoczeciu Swiadczenia ustugi Wsparcia technicznego producenta wyniesie co najmniej 10 Dni
Roboczych;

5) zwioka w czasie naprawy Awarii Systemu przekroczy 5 Dni Roboczych.

Prawo odstapienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstapienia od Umowy w czesci, Strony
ustalaja, ze o$wiadczenie o odstapieniu ma skutek wytacznie do nie$wiadczonego okresu Ustugi. Strony
zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie
stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Strony dokonajg rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu
0 odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

Po odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zgdania naleznych kar umownych i odszkodowan.

§9
Autorskie prawa majatkowe

Wykonawca oéwiadcza i gwarantuje, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy,
Zamawiajacy uzyska prawo do korzystania z oprogramowania, w tym jego aktualizacji, z chwilg ich
udostepnienia, na podstawie niewytacznych, rozciagajacych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Licencji na czas nieokreslony, udzielonych przez producenta oprogramowania lub podmiot przez niego
upowazniony, na warunkach producenta oprogramowania, ktére to warunki producent lub podmiot przez niego
upowazniony dotaczyt do oprogramowania, w tym na nastepujacych polach eksploatacii:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta oraz
w sposéb okreslony w OPZ;
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2) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputeréw, zwielokrotnianie, odtwarzanie, utrwalanie,
przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie;
4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

5) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegéinosci danych,
raportdw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploataciji oraz modyfikowania
tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

W ramach wynagrodzenia, okreSlonego w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje ze
Zamawiajacy uzyskuje niewytaczne prawo do korzystania z Dokumentaciji Systemu na czas nieokre$lony, bez
ograniczen terytorialnych na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) stosowanie, utrwalanie, wySwietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i przechowywanie niezaleznie
od formatu, systemu lub standardu;

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamieci
komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wigczajac w to
sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami.

Licencje, o ktérych mowa w Umowie udzielone zostang na warunkach producenta oprogramowania, o ile
Umowa nie stanowi inaczej, w szczegoinosci warunki te nie moga by¢ sprzeczne z postanowieniami Umowy,
w tym OPZ. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z przedmiotu Umowy w sposéb
opisany w Umowie, w szczegdinosci zas w OPZ. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy
nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym jej celem.

Wykonawca oéwiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta oprogramowania lub podmiotu
upowaznionego przez producenta na korzystanie z oprogramowania, w tym jego konwersje, na zasadach
okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie Dokumentacji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze Licencje na oprogramowanie, w tym aktualizacje, nie zostang
wypowiedziane, za wyjatkiem przypadku razacego naruszenia przez Zamawiajacego warunkow licencji.
W przypadku wypowiedzenia Licencji pomimo braku razacego naruszenia warunkoéw licencji przez
Zamawiajgacego, Wykonawca odpowiada¢ bedzie za wyniktg z tego tytutu szkode oraz w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, dostarczy Licencje odpowiadajace warunkom zawartym
w Umowie, w tym w OPZ.

Z chwilg przekazania skonwertowanego oprogramowania, Aktualizacji lub dostarczenia Dokumentacji na
nosniku, wlasno$¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono dane oprogramowanie, Aktualizacje lub Dokumentacje
przechodzi na Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastapi z chwilg jej wydania lub jej pobrania
elektronicznego, w zalezno$ci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

W przypadku, w ktorym Wykonawca sam lub za posrednictwem producenta oprogramowania, w wykonaniu
zobowigzan wynikajacych z Umowy, dostarczy lub stworzy utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, Wykonawca przeniesie lub zapewni Zamawiajacemu autorskie prawa majgtkowe do
tych utwordw. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do tych utwordw nastepuje z chwilg przekazania
takich utworéw Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
na wszystkich polach eksploatacji wymienionych odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, w tym na nastepujacych polach eksploatacii:

1) w odniesieniu do utworéw niebedacych programami komputerowymi:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie kazda technikg egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian;

c) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono — wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposoéb inny niz okreslony w lit. c) powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy magt mie¢ do niego dostep w miejscu
i W czasie przez siebie wybranym;

2) w odniesieniu do utworéw bedacych programami komputerowymi, w tym do kodow zrodtowych:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek S$rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania utworu, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
utworu dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu utworu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian;

c) obrot utworem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze rozpowszechnianie
utworu w inny sposéb, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie,
a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ dostep do utworu w miejscu
i W czasie przez siebie wybranym.

Zamawiajacy w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, nabywa réwniez:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan utworéw (lub ich
poszczegoinych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 8 powyzej, z chwilg wskazang w ust. 8 powyzej;

2) wiasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktoérych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegoine elementy) w celu ich przekazania Zamawiajagcemu — z chwilg ich przekazania.

Nabycie autorskich praw majatkowych do utworow, o ktdrych mowa w ust. 8 powyzej, nie wymaga sktadania
przez Wykonawce dodatkowego oswiadczenia w tym przedmiocie.

Kod zrédtowy, o ktbrym mowa w ust. 8 pkt 2 powyzej, zostanie dostarczony na informatycznym no$niku
danych, w formie umozliwiajacej Zamawiajacemu swobodny jego odczyt, a takze zapisanie kodu na innym
noniku i doprowadzenie tego kodu Zrodtowego do formy wykonywalnej na odpowiednio wyposazonym
stanowisku komputerowym. Wraz z kodem zrodtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek, niezbednej Dokumentacii i innych elementow niezbednych do doprowadzenia
oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek
technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajacemu odczyt lub zapisywanie
kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod zrodiowy zostanie przekazany Zamawiajacemu z chwilg przekazania mu utworu bedacego programem
komputerowym.

W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod zrédiowy, w szczegdlnosci w wyniku $wiadczenia
Wsparcia technicznego, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu taki kod po wprowadzeniu zmian, przy czym
przewidziane Umowg wymagania co do sposobu, terminu przekazania i udokumentowania kodu oraz co do
elementow, ktére majg by¢ przekazane wraz z kodem zrédiowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.

Wykonawca o$wiadcza, Ze nie bedzie korzystat ze swoich praw osobistych w takim zakresie, ktory mogtby
ograniczy¢ prawo do dowolnej eksploatacji przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
uprawnienie Zamawiajacego do naruszenia integralnosci utworu. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuije,
ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do utworéw dostarczonych lub wykonanych
w ramach Umowy nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego oraz osob trzecich
dziafajacych na zlecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze oprogramowanie, w tym jego aktualizacje oraz inne utwory
przekazane Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy nie bedg narusza¢ praw wtasno$ci intelektualnej osob
trzecich, w tym praw autorskich, umozliwiajac zgodne z prawem korzystanie przez Zamawiajacego,
z oprogramowania i innych utworéw zgodnie z celem i zakresem Umowy.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych wobec
Zamawiajacego w zwigzku z korzystaniem z oprogramowania, w tym z jego Aktualizacii, lub innych utworéw
przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach Umowy, w szczegdlnoSci zarzucajacych
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naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie
sporu i bedzie zobowigzany naprawi¢ kazdg szkode, za ktérg Zamawiajacy moze sta¢ sie odpowiedzialny lub
do ktorej naprawienia moze zosta¢ Zamawiajacy zobowigzany oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty,
w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.
W przypadku zaptaty przez Zamawiajacego jakiejkolwiek kwoty tytutem zaspokojenia roszczenia osoby
trzeciej, Zamawiajacemu przystuguje roszczenie regresowe wzgledem Wykonawcy.

§10
Poufnos¢ informaciji

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufno$ci wszelkich
dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposob (zamierzony lub
przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania,
nazywanych dalej tacznie "Informacjami Poufnymi".

Obowiazku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacii:
1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od osoby
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktdre w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez obowigzku
zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o przyczynach i zakresie
ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapi¢ w formie pisemnej lub w formie
wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie
Zamawiajacego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wilasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osdb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe
i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w zakresie4
zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw
w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, jak za wilasne dziatania. Zamawiajacy nie bedzie traktowat za
naruszenie zasad poufnodci ujawnienia Informacji Poufnych pracownikom lub podmiotom stale
wspdtpracujacym z Wykonawcg dokonane w celu prawidtowej realizacji umowy.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz
poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywac okoliczno$ci zdarzenia, zakres
i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca
bezzwlocznie zwréci Zamawiajacemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane
w Umowie kary umowne z tytulu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, obowigzujg
zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i 10 lat po jej wygasnieciu.

W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe, wobec czego Wykonawca
zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacym prawem, w szczegdlnosci
z zachowaniem przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
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ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Zamawiajacy w drodze pisemnej umowy powierzy
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

§11
Zmiany Umowy

Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaijg formy
pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§12
Gwarancja, Rekojmia

Gwarancja i rekojmia bedg $wiadczone w zakresie i na warunkach wskazanych w pkt 8 Zatacznika nr 1 do
Umowy.

Termin rozpoczecia gwarancji liczony jest od dnia podpisania protokotu odbioru dokumentu, o ktérym mowa
w § 5 ust. 3 Umowy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancii i rekojmi takze po uptywie terminu gwarancji lub
rekojmi, jezeli zgtosit Awarie przed uptywem tego terminu.

W przypadku braku usuniecia Awarii Wykonawca wyraza zgode na wykonanie, bez konieczno$ci uzyskiwania
zgody sadu, ustugi zwigzanej z usunigciem takiej Awarii przez firmg¢ zewnetrzng wybrang przez
Zamawiajacego. Wykonawca oswiadcza, ze w takim wypadku Zamawiajacy nie traci gwarancji oraz rekojmi
zaréwno na elementy podlegajgce naprawie jak i na caty przedmiot Umowy.

Okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancji.

Uprawnienia z tytutu rekojmi wygasajq wraz z uptywem okresu Swiadczenia ustug Asysty Technicznej
Wykonawcy.

§13
Podwykonawcy?

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu Umowy Podwykonawcom (dalej:
,Podwykonawca’, ,Podwykonawcy”), z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie/przy udziale nastepujgcych Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osdb reprezentujgcych Podwykonawce] -W
zakresie
2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce] -W
zakresie
3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osdb reprezentujgcych Podwykonawce] -W
zakresie

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej zmianie danych
dotyczacych Podwykonawcdw, jak réwniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza
powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zostaC przekazana Zamawiajacemu
w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaC przekazana
Zamawiajgcemu nie p6zniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

3§13 ma zastosowanie o ile wystepujg Podwykonawcy
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Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktérego nie uzyskat
informaciji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie powstate wskutek
braku wspotdziatania z takim Podwykonawca stanowi zwtoke Wykonawcy.

§14
Postanowienia koncowe

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu, na jego pisemne wystapienie, niezbednych
informacji i wyjasnien, dotyczacych realizacji Umowy niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 Dni
Roboczych.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy PZP, ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Przelew wierzytelnosci z tytutu niniejszej Umowy, na zasadach okre$lonych przepisami Kodeksu cywilnego,
moze nastapi¢ wylacznie za zgodg Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w cato$ci lub
w czesci.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajacych lub w zwigzku z wykonywaniem postanowien
Umowy jest sad whasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, w dniu podpisania przez ostatnig ze Stron“.
Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
1) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia (OPZ);
) Zalgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy z dnia .................. ;
) Zalgcznik nr 3 — Protokét odbioru ustug Asysty Technicznej;
4)  Zatacznik nr 4 — Protokét odbioru;
)

Zatacznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(data i podpis Zamawiajgcego ) (data i podpis Wykonawcy)

4 W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie pisemnej postanowienie zostanie dostosowane do tej formy.
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zaméwienia
(oddzielny plik)
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Oferta Wykonawcy
(oddzielny plik)
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Protokét odbioru ustug Asysty Technicznej

Na podstawie umowy nr . ............ 2024 Z dNnia .oeveeesnsnreneenns 2024r.

Protokot odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajacego w ramach Asysty Technicznej

w okresie rozliczeniowym

Lp. Sposadb Data Data Ogodlny opis wykonanych taczna liczba
zgtoszenia rozpoczecia | zakonczenia prac godzin
wykorzystanych
na realizacje
danego Zgloszenia
Razem godziny w okresie rozliczeniowym
Pozostata ilos¢ godzin do wykorzystania w ramach Umowy
Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis)

(czytelny podpis)
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Zatacznik nr 4 do Umowy

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawca

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami **):

Niniejszy protokét odbioru, sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

Warszawa ania ..........cooceeeeeeveeeeieeiisiierinieinens 202...r.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisa¢ rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koricowego/odbioru ustugi gwarancii, itp.

**) niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 5 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (ppdo)
(oddzielny plik)
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Zatacznik nr 1 do Umowy BIT-BIG.25.09.2024

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Zapewnienie wsparcia technicznego
producenta dla Systemu FUDO
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Zatacznik nr 1 do Umowy BIT-BIG.25.09.2024
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Zatacznik nr 1 do Umowy BIT-BIG.25.09.2024

Cel zamoéwienia publicznego.

Przedmiotem zamdwienia jest odnowienie Wsparcia technicznego producenta i $wiadczenie Asysty
Technicznej Wykonawcy dla posiadanego przez NIK systemu FUDO, ktérego zadaniem jest rejestracja

potaczen sesji zdalnych, nawigzywanych do systemow NIK przez inzynieréw firm zewnetrznych.

Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym.

2.1. Mozliwe kanaty komunikacii to:

2.1.1. Wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy),
2.1.2. Telefon,

2.1.3. E-mail,

2.1.4. Spotkanie w Siedzibie Zamawiajacego.

2.2. Wszystkie prace bedg realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego.

2.3.

24.

2.5.

Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajacym wszystkie przyjmowane zatozenia poczynione
w zwigzku z realizacjg Umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych
wyjasnien i materiatéw dodatkowych (opiséw, Dokumentacii itp.) pracownikom Zamawiajgcego tak, aby
mozliwe byto jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego zatozen.

Wszystkie ustalenia poczynione za posrednictwem wideokonferencii, telefonicznie lub w trakcie
spotkania musza zosta¢ niezwtocznie potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Mogg zostaé
z nich takze sporzadzone notatki.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach lub
przeszkodach mogacych spowodowaé opoznienie w wykonaniu Umowy w stosunku do termindw
przewidzianych w Umowie.

Ogdlne wymagania Zamawiajacego dotyczace zakresu przedmiotu zaméwienia.

3.1

3.2.

3.3.

Przedtuzenie Swiadczenia Wsparcia technicznego producenta, dla posiadanego przez Zamawiajgcego
klastra systemu FUDO zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 5 sktadajacego si¢ z:

3.1.1. serwera fizycznego SN: 10000211,
3.1.2. serwera wirtualnego SN: 11000124,
3.1.3. Licencja FUDO PAM dla 30 serweréw HA.

Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy w ramach puli 30 godzin, zgodnie
z wymaganiami okreSlonymi w pkt 7.

Udzielenie gwarancji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 8.

Harmonogram realizacji przedmiotu zamdwienia

41.

Wykonawca dostarczy dokumenty w ktdrych producent potwierdza mozliwo$¢ korzystania przez
Zamawiajacego z ustug Wsparcia technicznego producenta systemu FUDO, o ktérym mowa w pkt. 3.1
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Zatacznik nr 1 do Umowy BIT-BIG.25.09.2024
w terminie do 14 dni od dnia podpisania Umowy. Wsparcie techniczne producenta ma obowigzywaé
od dnia 19 lipca 2024 r. do dnia 18 lipca 2025 .

4.2. Wykonawca bedzie swiadczyt Asyste Techniczng Wykonawcy, o ktérej mowa w pkt. 3.2 w ramach puli
30 godzin do wykorzystania w okresie obowigzywania Wsparcia technicznego producenta.

4.3. Wykonawca udzieli gwaranciji dla wszystkich komponentéw wchodzacych w sktad systemu FUDO,
o ktorej mowa w pkt. 3.3, w okresie obowigzywania Wsparcia technicznego producenta.
5. Minimalne wymagania Zamawiajacego w zakresie ustug Wsparcia Technicznego Producenta.
5.1. Zakres Wsparcia technicznego producenta musi obejmowac:
5.1.1. zapewnienie dostepu do nowych wersji oprogramowania oraz aktualizacji i poprawek,
5.1.2. zapewnienie dostepu do programéw dodatkowych objetych licencjg danego produktu,
5.1.3. zapewnienie dostepu do bazy wiedzy o produkcie,

5.1.4. zapewnienie ustug gwarancyjnych producenta dla wszystkich komponentow Systemu
w zakresie sprzetu i oprogramowania (naprawa/wymiana urzadzenia lub rozwigzywanie
problemdw powstatych w wyniku Awarii sprzetu lub oprogramowania) w trybie 8x5 (osiem godzin
przez pig¢ dni w tygodniu), w Dni Robocze w godzinach 8-16.

6. Minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace wytwarzanych i przetwarzanych dokumentéw
w tym Dokumentacji Systemu

6.1. Dokumentacja powykonawcza systemu FUDO (kt6rg posiada Zamawiajacy i jg udostepni Wykonawcy)
musi by¢ weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana podczas prac serwisowych Wykonawcy
okreslonych w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy.

6.2. Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaty sie wysokg jakoscia, w szczegolno$ci:

6.2.1. czytelng i zrozumiatg strukturg zaréwno poszczegdlnych dokumentéw jak i catej Dokumentacii
z podziatem na rozdziaty podrozdziaty i sekcje,

6.2.2. zachowaniem standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolite]
i spojnej struktury, formy i sposobu prezentacji treSci poszczegéinych dokumentéw, oraz
fragmentow tego samego dokumentu jak réwniez catej Dokumentacji.

6.3. Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktorej mowa powyzej, podlegata jego akceptacii.

7. Minimalne wymagania Zamawiajacego w zakresie Swiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy.

7.1. Zakresem Asysty Technicznej Wykonawcy moga by¢: wszelkie prace zwigzane z systemem objetym
ustuga, m.in. aktualizacja Dokumentacji Systemu i oprogramowania, analiza poprawnosci dziatania,
dostrojenie systemu posredniczenie w kontaktach Zamawiajacego z producentem.
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Zatacznik nr 1 do Umowy BIT-BIG.25.09.2024
7.2. Wykonawca bedzie Swiadczyt Asyste Techniczng Wykonawcy w okresie wskazanym w pkt. 4.2, w jezyku
polskim.

7.3. Asysta Techniczna Wykonawcy wykonywana w Siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Filtrowej
57 bedzie realizowana na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajgcego i z wykorzystaniem systemu
udostepnionego przez Zamawiajacego, osobiscie lub w uzasadnionych przypadkach w sposob zdalny
przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy.

7.4. Czas Reakcji Wykonawcy na otrzymane Zgtoszenie w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy wynosi
4 godziny. W przypadku Zgtoszenia otrzymanego po godzinie 16.00, Czas Reakcji Wykonawcy liczy sie
od godziny 8.00 nastepnego Dnia Roboczego.

7.5. Czas realizacji Zgtoszenia wynosi 8 godzin w Dni Robocze. Jezeli do realizacji Zgtoszenia niezbedne
jest udzielenie odpowiedzi przez producenta wéwczas czas realizacji wynosi 16 godzin w Dni Robocze.
Czas realizacji Zgtoszenia liczony jest od momentu jego wystania przez Zamawiajgcego

7.6. Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie rozliczana w zaleznosci od faktycznie przepracowanych godzin,
rozliczanych zgodnie ze stawkq godzinowa zawartg w ofercie.

7.7. Maksymalna mozliwa do wykorzystania ilo$¢ godzin pracy inzyniera w ramach Asysty Technicznej
Wykonawcy wynosi 30 godzin.

7.8. Czas przeznaczony na wykonanie Asysty Technicznej Wykonawcy liczony jest od chwili przystapienia
do pracy inzyniera Wykonawcy do momentu jej faktycznego zakonczenia.

7.9. Przyjmuie sie, ze kazda rozmowa telefoniczna, wykonywana w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy,
niezaleznie od jej rzeczywistego czasu trwania to 15 minut zegarowych.

7.10. Przyjmuje sig, ze kazda pojedyncza wiadomo$¢ e-mail przestana przez Wykonawce do Zamawiajacego,
w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy to 15 minut zegarowych.

7.11.Czas wykorzystany na po$redniczenie w kontaktach Zamawiajacego z producentem w zakresie ustug
wsparcie technicznego producenta w szczegdlno$ci na obstuge Awarii Systemu nie obejmuije i nie wlicza
sie do ptatnych godzin Asysty Technicznej Wykonawcy.

7.12. Zgtoszenie w ramach Asysty technicznej Wykonawcy uwaza si¢ za otwarte po przestaniu go przez
Zamawiajacego do Wykonawcy e-mailem.

7.13.Po zrealizowaniu Zgtoszenia w ramach Asysty technicznej Wykonawcy- Wykonawca poinformuje drogg
elektroniczng (e-mail) Zamawiajacego o jego zrealizowaniu.

7.14. Potwierdzeniem wykonania zleconych prac i wykorzystanego czasu w danym okresie rozliczeniowym
bedzie protokdt odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajagcego w ramach Asysty Technicznej
Wykonawcy podpisany na koniec kazdego trzymiesiecznego okresu rozliczeniowego przez obie Strony,
zgodnie ze wzorem okre$lonym w zatgczniku nr 3 do Umowy.

Minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace Swiadczenia ustug wynikajacych z udzielonej
gwaranciji.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Zatacznik nr 1 do Umowy BIT-BIG.25.09.2024

Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe, w petni zgodne z jego przeznaczeniem, funkcjonowanie
systemu i jego wszystkich komponentéw, o ktérym mowa w pkt 3.1 objetego Wsparciem technicznym
producenta polegajacym na naprawie lub wymianie urzadzenia w przypadku jego Awarii, w okresie
wskazanym w pkt. 4.1.

Naprawa gwarancyjna systemu:

8.2.1. zostanie dokonana po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonej Awarii. Ocena zgtoszonej Awarii
musi zosta¢ dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu
uzytkowania systemu,

8.2.2. w celu przystapienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych Wykonawcy zgtosi sie do
miejsca uzytkowania systemu. Jesli naprawa w Siedzibie Zamawiajgcego nie jest mozliwa,
Wykonawca odbierze uszkodzony element systemu i dostarczy po naprawie na wtasny koszt i na
wiasng odpowiedzialno$¢,

8.2.3. po zwrocie naprawionego elementu systemu nastapi sprawdzenie poprawno$ci funkcjonowania
catego systemu,

8.2.4. czas trwania naprawy Usterki nie moze przekroczy¢ 5 Dni Roboczych, czas ten moze by¢
wydtuzony za zgodaq Zamawiajacego na pisemng prosbe Wykonawcy.

8.2.5. czas trwania naprawy w przypadku Awarii jednego z serweréw tworzacych klaster nie moze
przekroczy¢ 3 Dni Roboczych,

8.2.6. czas Awarii/niedostepnosci catego klastra systemu FUDO polegajacego na braku mozliwosci
taczenia sie za posrednictwem systemu FUDO do zdalnych serwerdéw lub braku mozliwosci
zalogowania sie do systemu, nie moze przekracza¢ 2 Dni Roboczych, liczac od momentu
wystania Zgtoszenia do Wykonawcy,

8.2.7. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie na czas naprawy urzadzenia zastepczego o parametrach
nie gorszych niz urzadzenie podlegajace naprawie. W takim przypadku czas naprawy zostaje
wydtuzony do 10 Dni Roboczych pod warunkiem ze urzadzenie zastepcze zostanie dostarczone
w terminie wskazanym w poprzednim punkcie. Wykonawca zobowigzany jest do odtworzenia
konfiguracji na urzadzeniu zastepczym oraz jej usunigcia w momencie zwrotu.

8.2.8. w przypadku Awarii dyskéw serwera fizycznego (wchodzacego w sktad systemu FUDO)
Wykonawca dostarcza je i wymienia w ramach gwarancji, uszkodzone dyski pozostajg
u Zamawiajacego.

W trakcie trwania Umowy Zamawiajacego z Wykonawcq ustugi gwarancyjne producenta dla
posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen i oprogramowania, wchodzacych w skiad systemu,
$wiadczone bedg za posrednictwem Wykonawcy.

W przypadku wystapienia wad w opracowanych dokumentach, o ktérych mowa w pkt 6, Zamawiajacy
ma prawo zadac ich usuniecia w terminie 5 Dni Roboczych od daty zawiadomienia Wykonawcy
(naniesienie uzupetnien i poprawek na wszystkich egzemplarzach dostarczonych Zamawiajacemu), pod
rygorem naliczania kar umownych na zasadach okre$lonych w Umowie.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady dokumentacji powykonawczej wygasajg wraz z uptywem okresu
Asysty Technicznej Wykonawcy.

Czas usuwania Awarii nie wlicza sie do godzin Asysty Technicznej Wykonawcy.

Udzielona gwarancjia nie moze ograniczat praw Zamawiajacego do uzytkowania systemu,
zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajacego.

Zasady udzielania i realizacji zdalnego dostepu (spoza Siedziby Zamawiajacego) do Srodowiska
informatycznego Zamawiajacego na potrzeby realizacji Umowy.

9.1. Zdalny dostep bedzie realizowany za poSrednictwem rozwigzania udostepnianego przez

Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.
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Zatacznik nr 1 do Umowy BIT-BIG.25.09.2024
Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajacych
z Umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikéw wraz z niezbednymi danymi okre$lonymi
kazdorazowo przez Zamawiajacego (w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komorkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer z ktorego bedzie uzyskiwany
dostep) do konfiguracji zdalnego dostepu.

Minimalne warunki techniczne jakie muszg spetnia¢é komputery Wykonawcy wykorzystywane
do zdalnego dostepu to:

941, system operacyjny wspierany przez klienta VPN lvanti Secure Access (np. Windows
10111, CenOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na biezacymi
aktualizacjami bezpieczenstwa,

9.4.2. na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajacej w zakresie ochrony przed
wirusami i malware,

9.4.3. zainstalowane oprogramowanie VPN Ivanti Secure Access w wersji wskazanej przez
Zamawiajacego.

Warunki te mogq by¢é przez Zamawiajacego aktualizowane w trakcie realizacji umowy
po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia ilosci osob, ktérym przyznany zostanie
zdalny dostep.

Pracownicy Wykonawcy, ktérym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie
przekazywania danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczegoinosci sqg to: adres systemu,
login, hasto, kody jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nagrywania wszystkich czynno$ci realizowanych przez
pracownikow Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktérych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie
bedzie skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.

W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
lub Zamawiajgcego prace wynikajacych z Umowy bedg realizowane przez pracownikéw
Wykonawcy, w Siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wcze$niejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za posrednictwem zdalnego dostepu.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatar, w tym organizacyjnych
i technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktdrego pracownicy
Wykonawcy beda realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(zwana dalej ,Umowg”)

Zawarta w formie elektronicznej w dniu okreslonym w § 10 ust. 6 Umowy', pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57 02-056 Warszawa, zwanym dale]

»Administratorem danych” lub ,,Administratorem”, reprezentowanym przez :

... Zsiedzibg w ... pod adresem ..., zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla ..., ..., pod numerem ..., 0 numerze
NIP ... oraz REGON ..., kapitale zaktadowym w wysokosci ..... zt, optaconym w cato$ci, zwang dalej ,,Podmiotem

przetwarzajagcym” lub ,,Przetwarzajacym”, reprezentowang przez:

tacznie zwani ,Stronami”, 0 nastepujace;j tresci:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu - w trybie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, ze zm.), zwanego
dalej ,RODO” - dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
Umowg, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi RODO.

§2
Charakter, zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie wobec Administratora, ze bedzie z udziatem zatrudnionych przez
siebie pracownikow (0sdb) przetwarzat dane osobowe pracownikow Najwyzszej Izby Kontroli w postaci:
e |mion i nazwisk;
o Numeru telefonu stacjonarnego i komdrkowego;
o Adresu poczty elektronicznej.
2. Charakter przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy wynika z treSci zawartej pomiedzy

Stronami Umowy Nr ...-... .25. .. .2024 wraz zatgcznikami (zwanymi fgcznie ,umowg podstawowq’) i jest

T W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie pisemnej komparycja umowy zostanie dostosowana do tej formy.
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

zwigzany ze Swiadczeniem ustug w ramach zamowienia ,Zapewnienie wsparcia technicznego producenta
dla Systemu FUDO."
. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie
w celu realizacji umowy podstawowej, w tym zwlaszcza w celu zapewnienia mozliwosci realizacji zgloszen
serwisowych i napraw realizowanych przez Wykonawce w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych
Zamawiajgcego.
§3

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Administratora danych.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych,
0 ktérych mowa w art. 32 RODO.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosSci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 |
it. b RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej umowy, zardwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego
ustaniu. Podmiot przetwarzajacy uzyskuje od oséb, ktore zostaty upowaznione do przetwarzania danych
w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowigzania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia sie, ze
te osoby podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany na kazde zadanie Administratora, w szczegdlnosci po zakonczeniu
$wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, do natychmiastowego zwrotu lub catkowitego
i trwatego usuniecia (wedle wyboru Administratora) danych osobowych powierzonych do przetwarzania, chyba,
Ze dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy bedzie miato swoje podstawy
w przepisach prawa. Kazdorazowy zwrot powierzonych danych osobowych zostanie potwierdzony protokotem
podpisanym przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron, natomiast w przypadku usunigcia danych,
Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do poinformowania Administratora danych na piSmie o dacie
i sposobie, w jaki dane osobowe zostaty usuniete.
. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci, Podmiot przetwarzajacy pomaga
Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej
dane dotycza w zakresie wykonywania jej praw oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow okre$lonych w art. 32-36
RODO.
. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je

Administratorowi, jednak nie pdzniej, niz w ciggu 24 godzin.
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§4
Prawo kontroli
. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia umowy.
. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego,
uprzedzajgc o tym co najmniej 7 dni naprzéd.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.
§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne czynnoSci przetwarzania danych osobowych objete
niniejszg Umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom, w drodze pisemnej umowy podpowierzenia,
jedynie w celu wykonania niniejszej Umowy zawartej pomiedzy Podmiotem przetwarzajagcym
a Administratorem, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.
. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, Zze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
. Podwykonawca, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, winien spetiac¢ te same gwarancje i obowigzki, jakie
zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
. Administrator ma prawo cofniecia zgody na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych objetych Umowg
w kazdym czasie, bez konieczno$ci wskazywania powodu oraz uzyskiwania zgody Podmiotu przetwarzajacego
na takie cofniecie. W takim przypadku Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do niezwtocznego podjecia
dziatari majacych na celu zakorczenie wspdtpracy z Podwykonawca.
. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za niewywigzanie sie ze

spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych.
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§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora danych
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlno$ci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania,
przez Podmiot przetwarzajacy, danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych,
w szczegdblnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia jej zawarcia do ostatniego dnia

obowigzywania umowy podstawowej, z uwzglednieniem obowigzku Podmiotu przetwarzajacego do zachowania

terminu niezwtocznego zwrotu lub usunigcia danych wskazanego w § 3 ust. 6 niniejszej Umowy.
§8
Rozwigzanie umowy

Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot

przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym
terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowg;

) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§9
Zasady zachowania poufnos$ci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji, danych, materiatéw,
dokumentéw i danych osobowych, w tym danych uzyskanych w jakikolwiek sposob, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
(zwanych dalej ,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora
danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika

z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.
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§10

Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy o ochronie
danych osobowych, w tym RODO i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019
r.poz. 1781).
. Strony wyznaczajg nastepujace osoby do kontaktu w zwigzku z wykonywaniem Umowy powierzenia:
a) ze strony Administratora:

1) p. ..., tel. 22 444 xxx, e-mail: ....@nik.gov.pl

2) ..., tel 22 444 xxx, e-mail: ....@nik.gov.pl.
b) ze strony Podmiotu przetwarzajacego:
Zmiana danych os6b wskazanych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonana w formie
e-mailowej. llekroé na podstawie Umowy istnieje koniecznos¢ kontaktu telefonicznego lub e-mailowego
(§. w szczegdlnosci dokonania zgloszenia, wydania polecenia/zalecenia, udzielenia informacii), taki kontakt
powinien odbywac sie zgodnie z niniejszymi postanowieniami.
. W zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy, Podmiot
przetwarzajacy nie ma prawa do jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.
. W przypadku sprzecznosci tresci Umowy powierzenia z trescig jakichkolwiek postanowiers Umowy podstawowej
w zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy
powierzenia i wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych nalezy regulowa¢ poprzez
zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej postanowien.
. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy ze wzgledu
na siedzibe Administratora danych.

. Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, w dniu podpisania przez ostatnig ze Stron2.

(podpis) Administrator danych (NIK) (podpis) Podmiot przetwarzajacy

2 W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie pisemnej postanowienie zostanie dostosowane do tej formy.
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