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Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego
dla serwerow
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1. Cel zaméwienia publicznego.

Majac na uwadze sprawne funkcjonowanie kluczowych systeméw celem zaméwienia publicznego jest nabycie
profesjonalnego Swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerdw, ktéry bedzie miat na celu zapewnienie
bezpieczenstwa, wydajnosci i ciagtosci dziatania infrastruktury informatycznej instytuciji. Realizacja zaméwienia ma
zapewni¢ zabezpieczenie serweréw przed ewentualnymi awariami oraz szybkg reakcje i wsparcie techniczne
w przypadku probleméw sprzetowych i programowych.

2. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym.
2.1. Mozliwe kanaty komunikacii to:
2.1.1. Wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy),
2.1.2. Telefon,
2.1.3. E-mail,
2.1.4. Spotkanie w siedzibie NIK.
2.2. Wszystkie prace bedg realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego.

2.3. Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajacym wszystkie przyjmowane zatoZenia poczynione
w zwigzku z realizacjg umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych
wyjasnien i materiatéw dodatkowych (opiséw, dokumentacii itp.) pracownikom Zamawiajacego tak, aby
mozliwe byto jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego zatozen.

2.4. Wszystkie ustalenia poczynione za posrednictwem wideokonferencii, telefonicznie lub w trakcie spotkania
muszq zosta¢ niezwtocznie potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Mogg zosta¢ z nich
takze sporzadzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajgcego.

2.5. Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach lub przeszkodach
mogacych spowodowa¢ opdznienie w wykonaniu Umowy w stosunku do termindéw przewidzianych w
umowie.

3. Ogodlne wymagania Zamawiajacego dotyczace zakresu przedmiotu zaméwienia.

3.1. Zapewnienie $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerdw wraz z niezbednym
oprogramowaniem (zwane dalej Systemem) zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 5.
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Lista serwerow ktore zostang objete $wiadczeniem ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerow przez

wykonawce:
Producent i model Nr seryjny Dane techniczne Data:\ zakonczenia
serwera Serwisu producenta
a0 i erSl || YMBD022586 | 3 10GHy 21 4B o SD a2 GB R | 17.02.2024
it erS) || YMEDO22567 | 310Gy 21 4GB o Sh cari 2 Go RN | 17.02.2024
a0 || YMBD022598 | 3 10GHs s 4GB o Shcari 2GRN | 17.02.2024
a0 || YMBD022599 | 3 10GHs s 4GB o Shcari 2 GB RN | 17.02.2024
et erS) || YMBD022600 | 310Gy 1 4B o SD a2 G RN | 17.02.2024
et erSl || YMED022601 | 310Gy 1 4GB o SD cari 2 GB RN | 17.02.2024
a0 el || YMBD022602 | 3 10GHa s 4GB o Sh a2 GB RN | 17.02.2024
a0 el || YM6D022603 | 3 10GHa s 4GB o Shcari 2 GB RN | 17.02.2024
et erS) || YMED022604 | 310Gy 1 4B o SD cari 2 GB RN | 17.02.2024
et erS) || YMED022605 | 310Gy 1 4B o SD cari 2GRN | 17.02.2024
a0 || YMBD022606 | 3 10GHy s 4GB o Shcari 2 GB R | 17.02.2024
et i erSl || YMBD022607 | 3 10GHa s 4GB o Sh a2 GB R | 17.02.2024
. 2.10GH5 X 55D Wiron 5100 PRO 24008
Ms(lglztzla l'?/'rm%r%f’ YMOD022650 HGST Utrastar HE12 1278 3,5" SAS 64 GB 7022024
RAM
a0 i erSl || YMBDO22727 | 3ancre, x4k o Shcard 296 G Raw, | 16.02.2024
et erS) || YM6D022728 | aancri o s4ch o SD ara 296 GB R, | 16.02.2024
Fujitsu Primergy | y\1pHo16602 33061 64 OB RAM,4= HDD Toshi 17.02.2024
RX1330M3 HDEAHOOFSA51F 840GB
e Y| YMDHO16603 3306H2,16 OB RAW, X HDD Seagae 20.02.2024
ST1800MM0129 1,8 TB

3.2. Miejscem realizacji przedmiotu zamowienia jest siedziba Zamawiajacego w Warszawie, ul. Filtrowa 57.
Zamawiajacy dopuszcza zdalne wykonanie Swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw
na zasadach okreslonych w pkt 6.
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4. Harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia

41.

4.2.

Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw od daty wskazanej dla
kazdego serwera w tabeli w pkt 3.1 do 31.12.2024 r.*

Dostawa dokumentu potwierdzajacego objecie serwerow $wiadczeniem ustug serwisu pogwarancyjnego
dla serwerdw przez wykonawce nastapi w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy.

5. Minimalne Wymagania Zamawiajacego w zakresie $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla
serwerow

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw zapewni prawidtowe,
w petni zgodne z przeznaczeniem funkcjonowanie serweréw wymienionych w pkt 3.1. objetego m.in.
naprawa lub wymiang urzadzenia w przypadku jego Awarii lub Usterki.

Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw ma byé $wiadczone w trybie 8x5 (8 godzin

przez 5 dni w tygodniu w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00) zgodnie z procedurag okreslong w pkt 5.5.

Swiadczeniem ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw objety jest zardwno sprzet, ktory bedzie

podlegat naprawie lub wymianie w przypadku jego Awarii lub Usterki oraz oprogramowanie w zakresie

rozwigzywania probleméw powstatych w wyniku Awarii lub Usterki sprzetu lub oprogramowania.

W przypadku Awarii oprogramowania lub Awarii badz Usterki sprzetu czas reakcji wykwalifikowanego

przedstawiciela Wykonawcy wynosi do 2 godzin od momentu zgtoszenia.

Naprawa Systemu:

5.5.1. Zostanie dokonana po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonej Awarii lub Usterki. Ocena
zgtoszonej Awarii lub Usterki musi zosta¢ dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela
Wykonawcy (moze by¢ to pracownik Wsparcia Technicznego Producenta) zdalnie lub w miejscu
uzytkowania Systemu,

5.5.2. W celu przystapienia do naprawy przedstawiciel Wykonawcy zgtosi sie do miejsca uzytkowania
Systemu w terminie do korica nastepnego Dnia roboczego od momentu zgtoszenia. W przypadku
zgtoszenia po godzinie 16:00 danego dnia termin ten wynosi 2 Dni robocze od momentu
zgtoszenia.

5.5.3. Jesli naprawa w siedzibie Zamawiajacego nie jest mozliwa, Wykonawca odbierze uszkodzony
element Systemu i dostarczy po naprawie na wtasny koszt i na wtasng odpowiedzialno$c¢.

5.5.4. Po zwrocie naprawionego elementu Systemu nastapi sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania
catego Systemu.

5.5.5. Jezeli przyczyng Awarii lub Usterki jest btad w oprogramowaniu urzadzenia i nie bedzie mozliwe
jego natychmiastowe usuniecie, to w ramach obstugi zgtoszenia zostanie zastosowane obejscie
umozliwiajace przywrdcenie poprawnej pracy Systemu do czasu jego naprawy przez Producenta
w nowych wersjach oprogramowania Systemu. Obejscie musi zosta¢ zrealizowane i udostepnione
Zamawiajgcemu w terminie naprawy Awarii (pkt 5.5.6).

5.5.6. Czas trwania naprawy Awarii nie moze przekroczy¢ 3 Dni roboczych od momentu zgtoszenia.
5.5.7. Czas trwania naprawy Usterki nie moze przekroczy¢ 5 Dni roboczych od momentu zgtoszenia.

5.5.8. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie na czas naprawy urzadzenia zastepczego o parametrach
nie gorszych niz urzadzenie podlegajace naprawie. W takim przypadku czas naprawy Awarii
zostaje wydtuzony do 10 Dni roboczych pod warunkiem Ze urzadzenie zastepcze zostanie
dostarczone w terminie wskazanym w punkcie 5.5.6. Wykonawca zobowigzany jest do
odtworzenia konfiguracji na urzadzeniu zastepczym oraz jej usuniecia w momencie zwrotu.

559. W przypadku awarii dysku twardego, Wykonawca dokona jego wymiany na sprawny
a uszkodzony dysk pozostaje wtasnoscig Zamawiajacego i nie podlega zwrotowi.

Ty przypadku podpisania umowy po 16.02.2024 termin rozpoczecia $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw ulega odpowiedniemu
przesunieciu i obowigzuje od dnia podpisania umowy a termin jego zakoriczenia pozostaje bez zmian
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5.6. Swiadczeniem ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerdéw nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego

6.

do uzytkowania Systemu, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego.

Zasady udzielania i realizacji zdalnego dostepu (spoza siedziby Zamawiajacego) do Srodowiska
informatycznego Zamawiajacego na potrzeby realizacji Umowy.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zdalny dostep bedzie realizowany za poSrednictwem rozwigzania udostgpnianego przez
Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.

Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajacych
Z umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikéw wraz z niezbednymi danymi okreSlonymi
kazdorazowo przez Zamawiajacego (w szczegélnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komérkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer z ktorego bedzie uzyskiwany dostep)
do konfiguracji zdalnego dostepu.

Minimalne warunki techniczne jakie muszg spetniat komputery Wykonawcy wykorzystywane do
zdalnego dostepu to:

6.4.1. system operacyjny wspierany przez klienta VPN Ivanti Connect Secure (np. Windows 10/11,
CentOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS)  z instalowanymi na biezaco aktualizacjami
bezpieczenstwa,

6.4.2. na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajgce w zakresie ochrony przed wirusami i
malware,

6.4.3. zainstalowane oprogramowanie VPN Ivanti Secure Access Client w wersji wskazanej przez
Zamawiajgcego.

6.4.4. Warunki te moga by¢ przez Zamawiajacego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po uprzednim
powiadomieniu Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia iloSci oséb, ktorym przyznany zostanie zdalny
dostep.

Pracownicy Wykonawcy, ktorym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie przekazywania
danych umoZliwiajgcych jego uzyskanie (w szczegolnosci sg to: adres systemu, login, hasto, kody
jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nagrywania wszystkich czynnoSci realizowanych przez
pracownikow Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania si¢ wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktorych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie bedzie
skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.

W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego prace wynikajace z umowy bedg realizowane przez pracownikow Wykonawcy,
w siedzibie Zamawiajacego.
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6.10. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wczesniejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za posrednictwem zdalnego dostepu.

6.11. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych
i technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomocg, ktérego pracownicy Wykonawcy
beda realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.



