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1.  
 

profesjonalnego wiadczenia s ,  na celu zapewnienie 
 

 
w   

 

2. . 

2.1.  

2.1.1. Wideok  

2.1.2. Telefon,  

2.1.3. E-mail, 

2.1.4. Spotkanie w siedzibie NIK. 

2.2.  

2.3. ia poczynione  

 

2.4. 
-

 

2.5. 

umowie. 

 

3. przedmiotu za . 

3.1. Zapewnienie wiadczenia serwisu pogwarancyjnego  m 
oprogramowaniem (zwane dalej Systemem) zgodnie z 5.  
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e wiadczeniem serwisu  przez 

wykonawc : 
 

Producent i model 
serwera Nr seryjny Dane techniczne 

 
serwisu producenta 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 

YM6D022586 
2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 

2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 YM6D022587 

2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 
2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 

YM6D022598 
2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 

2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 YM6D022599 

2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 
2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 

YM6D022600 
2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 

2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 YM6D022601 

2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 
2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 

YM6D022602 
2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 

2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 YM6D022603 

2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 
2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 

YM6D022604 
2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 

2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 YM6D022605 

2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 
2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 

YM6D022606 
2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 

2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 

YM6D022607 
2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 

2.10GHz,2x 64GB Micro SD card,512 GB RAM 17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 12x3,5 

YM6D022640 

2x Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 
2.10GHz,1X SSD Micron 5100 PRO 240GB 

M.2,12X  
HGST Ultrastar HE12 12TB 3,5" SAS,64 GB 

RAM 

17.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5 

YM6D022727 
2x Intel(R) Xeon(R) Gold 5122 CPU @ 

3.60GHz, 2x 64GB Micro SD card 256 GB RAM, 16.02.2024 

Fujitsu Primergy 
MX5240 M4 8x2,5  

YM6D022728 
2x Intel(R) Xeon(R) Gold 5122 CPU @ 

3.60GHz, 2x 64GB Micro SD card 256 GB RAM, 16.02.2024 

Fujitsu Primergy 
RX1330M3 

YMDH016602 
Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1225 v6 @ 

3.30GHz,64 GB RAM,4x HDD Toshiba 
HDEAH00FSA51F 840GB 

17.02.2024 

Fujitsu Primergy  
RX1330M3 

YMDH016603 
Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1225 v6 @ 

3.30GHz,16 GB RAM, 4X HDD Seagate 
ST1800MM0129 1,8 TB 

20.02.2024 

 
3.2. 

wiadczenia s  
na zasadach 6. 
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4. Harmonogram re  

4.1. wiadczenie s  od daty wskazanej dla 
do 31.12.2024 r. 1  

4.2. wiadczeniem serwisu pogwarancyjnego 
 przez wykonaw   

5. Minimalne W wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla 
 

 
5.1. s  

. 
 

5.2. wiadczenie s  m e w trybie 8x5 (8 godzin 
przez 5 dni w tygodniu w dni robocze w godzinach 8.00  16.00) 5.5. 

5.3. wiadczeniem s  
naprawie lub wymianie w przypadku jego Awarii lub Usterki oraz oprogramowanie w zakresie 

a Awarii lub Usterki . 
5.4. W przypadku Awarii oprogramowania czas reakcji wykwalifikowanego 

 
5.5. Naprawa Systemu:  

5.5.1. 

W
 

5.5.2. 
D

6:00 danego dnia termin ten wynosi 2 Dni robocze od momentu 
 

5.5.3. odbierze uszkodzony 
.  

5.5.4. P
 

5.5.5.  
, 

w nowych wersjach oprogramowania Systemu. 
Awarii (pkt 5.5.6). 

5.5.6. 3 D  

5.5.7. 5 D  

5.5.8. 
wy Awarii 

D
dostarczone w terminie wskazanym w punkcie 5.5.6

wrotu. 

5.5.9. W przypadku awarii dysku twardego, Wykonawca dokona jego wymiany na sprawny  
 

 
1 W przypadku podpisania umowy po 16.02.2024 wiadczenia ulega odpowiedniemu 
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5.6. wiadczeniem s  

6. 
 Umowy. 

6.1. 
 

6.2. 
z  umowy. 

6.3. Wykonawca prz
-mail, nr telefonu 

 

6.4. 
 

6.4.1. system operacyjny wspierany przez klienta VPN Ivanti Connect Secure (np. Windows 10/11, 
CentOS/RHEL, Ubu

 

6.4.2.  zakresie ochrony przed wirusami i 
malware,  

6.4.3. zainstalowane oprogramowanie VPN Ivanti Secure Access Client w wersji wskazanej przez 
 

6.4.4.  trakcie realizacji umowy po uprzednim 
powiadomieniu Wykonawcy. 

6.5. 
 

6.6. Praco

jednorazowe) osobom trzecim. 

6.7. 
 

6.8. 

 

6.9. 
awcy,  
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6.10. 

 

6.11. 
i 

 

 


