BIT-BIG.25.17.2023 Warszawa, 29 stycznia 2024

ZAPYTANIE OFERTOWE
(dalej Zapytanie)

Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa zaprasza do zlozenia oferty na: Swiadczenie ustug serwisu
pogwarancyjnego dla serweréw

Zamawiajacy:
1. Zamawiajacym jest Najwyzsza Izba Kontroli .

2. Dane Zamawiajgcego:
1) numer telefonu: 22 444 5835
2) adres poczty e-mail: bit-zp@nik.gov.pl
3) adres strony www: www.nik.gov.pl

Szacunkowa warto$§¢ zamoéwienia jest mniejsza niz kwota 130 000 zt.

Opis przedmiotu zamdwienia.

Zapewnienie Swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla posiadanych przez Zamawiajgcego serwerow wraz z
niezbednym oprogramowaniem, przez okres od daty wskazanej dla kazdego serwera w tabeli w pkt 3.1 OPZ do
31.12.2024 r.

Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik nr 2 do Zapytania'

UWAGA!!! Niniejsze Zapytanie nie stanowi zobowigzania Zamawiajgceqo do zawarcia umowy/zlecenia wykonania zamowienia?.

Iv.

VL.

Zamawiajacy moze odmowi¢ zawarcia umowy/zlecenia wykonania zamdwienia2, bez wskazania przyczyny.

Termin lub okres wykonania przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ przedmiot zaméwienia w terminie: Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego
dla serwerdw $wiadczone bedzie w okresie od daty wskazanej dla kazdego serwera w tabeli w pkt 3.1 OPZ do
31.12.2024 r.

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami, a takze wskazanie oséb
uprawnionych do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

1. Dokumenty lub informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazywa¢ bedg drogq elektroniczna.

2. Korespondencje w postepowaniu oraz oferty nalezy kierowac na adres e-mail: bit-zp@nik.gov.pl

3. Do udzielania szczeg6towych informacji upowaznieni sa;
3.1 Szymon Bomski, email: szymon.bomski@nik.gov.pl — w sprawach dotyczacych przedmiotu zaméwienia,
3.2 Adam Tyminski, email: adam.tyminski@nik.gov.pl — w sprawach dotyczacych procedury postepowania.

Opis sposobu przygotowania oferty.

1. Oferta powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu, w jezyku polskim na druku
stanowigcym zatacznik nr 1 do Zapytania.

2. Do oferty nalezy zataczy¢ aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dziatalnosci gospodarczej.?

3. Oferta oraz wszystkie zataczone do niej dokumenty, powinny by¢ podpisane lub po$wiadczone przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z wtasciwym aktem rejestracyjnym lub dotgczonym do oferty
petnomocnictwem.

4. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, ktdra powinna obejmowac catos¢ zamdwienia.

1 Jesli zdaniem Wnioskujacego jest to uzasadnione. Usunaé jesli nie dotyczy.

2 Niepotrzebne usunag.

3 Mozna skreslic. W takim przypadku przeprowadzajacy postepowanie pracownik JONIK Wnioskujacego ma obowigzek pobrac ze strony internetowej CEIDG
lub KRS dokument wiasciwy dla wykonawcy, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg i zataczy¢ go do dokumentacii.
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5. Ofertg nalezy ziozy¢ w formie elektronicznej (za posrednictwem e-mail): z dopiskiem w tytule wiadomosci:
Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw

6. Wykonawca moze zlozy¢ oferte wedtug wtasnego uznania:
1) jako fotokopie (scan), w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy;
lub
2) w formacie danych, w szczegdlnosci .pdf, podpisang podpisem elektronicznym umozliwiajacym identyfikacje
osoby sktadajacej podpis.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadaniafe ofert czeSciowych.
8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadaniale ofert wariantowych.

9. Wykonawcy uprawnieni sg do wspolnego ubiegania sie o zamowienie. W takim przypadku dokumenty wskazane
w pkt 2 powyzej sktada kazdy z Wykonawcow. Wykonawcy ponadto ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania
ich w niniejszym postepowaniu. Petnomocnictwa nalezy zatgczy¢ do oferty.

10. Wykonawca moze wycofa¢ swojg oferte do uptywu terminu sktadania ofert.
11. Okres zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z dniem sktadania ofert.

Sposob obliczenia ceny oferty.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w ofercie oferowang taczng cene netto i brutto za wykonanie zamoéwienia.
Oferowane ceny brutto powinny uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zaméwienia, w tym podatek
od towardw i ustug.

Termin i miejsce skladania ofert.

1. Oferte nalezy zlozyé w terminie do dnia 02 lutego 2024

2. Decyduije data wptywu oferty do Zamawiajacego.

3. Oferty, ktére Zamawiajacy otrzyma po terminie okre$lonym w pkt. 1 nie zostang ocenione.

4. Oferte nalezy zlozy¢ na adres wskazany w pkt V.2 Zapytania.

Badanie ofert.

1. Zamawiajacy poprawi w ofercie:
1) oczywiste omytki pisarskie;
2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek
i poinformuje Wykonawce;
3) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z Zapytaniem, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty.

2. Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku niezgodnosci tresci oferty z Zapytaniem, zawierajacg razaco niska cene,
jak réwniez ztozong przez podmiot niezaproszony do sktadania ofert.

3. Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong przez Wykonawce, ktory podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegoInych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. poz. 835)..

4. Zamawiajacy jest uprawniony do wyjasnienia ztozonej oferty albo wezwania do jej uzupetnienia przez Wykonawce
W Wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie.
Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow.

1. Zamawiajgcy dokona oceny ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie jedynego kryterium, tj. cena
ofertowa (waga kryterium — 100 %).

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta z najnizszg ceng ofertowq spetniajgca wszystkie wymagania.

2. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej, gdyz zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcéw do zlozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajacy oferty
dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

3. W celu uzyskania najkorzystniejszych warunkow realizacji zamdwienia Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ na
podstawie ztozonych ofert negocjacje z Wykonawcami. W negocjacjach beda mogty wzigé udziat osoby umocowane
2
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do dziatania w imieniu Wykonawcy. Zamawiajacy po zakoriczeniu negocjacji zaprosi Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty, do ztozenia ofert dodatkowych. Zdanie ostatnie ustepu 2 powyze;j stosuie sie.

4. Do ofert dodatkowych wskazanych w ust. 2 i 3 powyzej stosuje sie odpowiednio postanowienia Zapytania dotyczace
ofert.

Umowa w sprawie zamowienia

1. Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy na warunkach okreslonych w Zapytaniu, szczegétowo
podanych we wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do Zapytania.

Informacje dodatkowe.

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu do uptywu terminu sktadania
ofert.

2. Zamawiajacy zamieéci ewentualne odpowiedzi na pytania Wykonawcdw lub zmiany w tresci Zapytania
na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

3. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym etapie bez podawania przyczyny.

Klauzule dotyczace RODO.

Informacja o przetwarzaniu danych osoby, ktorej dane pozyskano bezposrednio od niej.

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODOQ?”, informuije sie, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Najwyzsza Izba Kontroli, 02-056 Warszawa ul. Filtrowa 57,
(22) 444 50 00.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych tel. 22 444 58 19, e-mail: iod@nik.gov.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lub art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO
w zwigzku z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 305 ze
zm.) w celu przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia, zawarcia i realizacji umowy
0 zamdwienie oraz dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu realizacji umowy.

4. Dane osobowe moga byC przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Odbiorcg
danych moze by¢ réwniez podmiot Swiadczacy ustugi IT w zakresie serwisowania i usuwania awarii, na rzecz
Administratora danych.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana
- przez okres trwania umowy 0 zaméwienie oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczer wynikajacych
z umowy. Ponadto dane osobowe beda przechowywane przez okres archiwizacji dokumentow wynikajacy
z przepisdw powszechnie obowigzujacych oraz przepiséw wewnetrznych Administratora Danych.

6. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zaméwienia, a w przypadku wyboru Pana/Pani oferty — do zawarcia i wykonania umowy o zamowienie.
Odmowa podania tych danych uniemozliwitaby udziat Pani/Pana w postepowaniu i zawarcie takiej umowy.

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO.

8. Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, na zasadach okre$lonych
w art. 21 RODO;
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— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

Nie przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €) RODO.

Zakres informacji przekazywanych przez Wykonawce osobom, ktérych dane sg wykazywane w zwiazku ze
skladang ofertg lub dziatajgcym i realizujacym zamowienie w jego imieniu, o przetwarzaniu ich danych
osobowych, w zwiazku z art. 14 RODO:

1.

2.
3.

10.

1.

12.

Z chwilg udostepnienia danych osobowych administratorem tych danych jest Najwyzsza Izba Kontroli, 02-056
Warszawa ul. Filtrowa 57, tel. (22) 444 50 00.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych tel. 22 444 58 19, e-mail: iod@nik.gov.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lub art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO w zwigzku z art.
44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 305 ze zm.), w celu
przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zamoéwienia w trybie zapytania ofertowego, zawarcia
i realizacji umowy o zamoéwienie oraz dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu realizacji umowy.

Kategoria danych osobowych zebranych przez Wykonawce i udostepnione przez niego Administratorowi danych
jest nastepujaca:

dane osobowe o0séb, ktérych dotyczg, ujawnione NIK w celu udziatu Wykonawcy w niniejszym postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego, zawarcia i realizacji umowy o zaméwienie oraz dochodzenia ewentualnych
roszczen z tytutu realizacji umowy - w przypadku wyboru oferty Wykonawcy - np. imig i nazwisko.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Odbiorcg
danych moze by¢ réwniez podmiot $wiadczacy ustugi IT w zakresie serwisowania i usuwania awarii, na rzecz
Administratora danych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana
- przez okres trwania umowy o zamoéwienie oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych
z umowy. Ponadto dane osobowe przechowywane beda przez okres archiwizacji dokumentow wynikajacy
z przepisow wewnetrznych Administratora Danych.

W odniesieniu do danych osobowych przekazanych NIK, decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych oraz
do sprostowania tych danych.

Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, z wyjgtkami okreslonymi w art. 18 ust. 2 RODO oraz majg prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania dotyczacych ich danych osobowych, na zasadach okre$lonych w art. 21 RODO.

Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym
w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie ich danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO, majq prawo
do przenoszenia danych osobowych.

Osobom, ktorych dane zostang przekazane NIK, nie przystuguje prawo do usunigcia danych osobowych.

Zalaczniki:

1.

Formularz oferty.

2. Wz6r umowy z zatgcznikami.

ZATWIERDZAM
(-) Michat Czech

p.o. Dyrektora Biura Informatyki
Podpis Whioskujacego



Nr sprawy: BIT-B1G.25.17.2023 zalgcznik nr 1 do Zapytania

Formularz ,,,OFERTA”
WZOR

(pieczec firmowa lub firma Wykonawcy)

Zamawiajacy:
Najwyzsza Izba Kontroli
ul. Filtrowa 57

02 - 056 Warszawa

Sktadajac oferte na ,Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw” my nizej podpisani:

WYKONAWEA 1 ...
(nalezy podac dokfadngq i pefng nazwe zgodng z CEIDG Iub KRS)

AArES SIBAZIDY: UL v s

kod ..o MUASTO v vtee et e

NrElEfONOW ... NEFAKSU oo

adres email (do kontaktéw z Zamawiajgcym) .................vvvne @ o,

NIP o yREGON L.

WYKONAWEA 2 ¥ ... s
(nalezy podac dokfadngq i petng nazwe zgodng z CEIDG Iub KRS)

AAIES SIBAZIDY: UL oeveee e e

kod ..o MIASTO v

NrElEfONOW ... NEFAKSU oo

adres email (do kontaktéw z Zamawiajacym) ..............cce...... (@)

NIP o yREGON L.

AArES SIEAZIDY: UL e
(o] I MUASTO .t

Nrtelefondw ......ccoevvvicccce e, NP FAKSU ©.vovc s

adres email (do kontaktéw z Zamawiajgcym) .............vvvvvvvnns @ <o

NIP s yREGON Lo

* wypetniajq jedynie Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia (np. sp6tki cywilne)



10.

1.

12,

SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z trescig Zapytania ofertowego.

OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z trescig Zapytania ofertowego i uznajemy sie za zwigzanych okrelonymi w nim
postanowieniami i zasadami postepowania.

OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zaméwienia za nastepujgca cene ofertowq .................... Ztnetto+.......... zt podatku
VAT e e, zt brutto (nalezy podaé z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku).

OSWIADCZAMY, ze do wyliczenia ceny ofertowej brutto zastosowali$my wiaéciwa, aktualnie obowigzujaca w przepisach
prawa, stawke podatku od towardw i ustug (VAT).

OSWIADCZAMY, ze faczna kwota wynagrodzenia brutto za wykonanie catoéci przedmiotu zaméwienia publicznego nie
bedzie podlegata zmianie w czasie trwania umowy/wykonania zlecenia zamdwienia* i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia w terminie lub w okresie wskazanym w Zapytaniu ofertowym, w tym m.in.
optaty, takie jak cta i podatki (w tym podatek od towarow i ustug) oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy.

ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami / przy udziale podwykonawcow **, ktérzy beda wykonywaé nastepujace prace
wchodzace w zakres przedmiotu zamowienia:

6.1 (firma podwykonawcy, zakres prac, ktore bedzie wykonywac podwykonawca),

8.2 (firma podwykonawcy, zakres prac, ktore bedzie wykonywac podwykonawca).

OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie ze wzorem umowy stanowiacym zatacznik nr ... do Zapytania ofertowego
i zobowigzujemy sie, w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza, do zawarcia umowy zgodnej z jej trescia,
W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

OSWIADCZAMY, ze jeste$my zwiazani oferta przez okres wskazany w Zapytaniu ofertowym, ktory rozpoczyna sie wraz z
dniem skfadania ofert.

Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z przedmiotowego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenistwa narodowego (Dz.U. poz. 835).

OSWIADCZAMY , ze wypetnilismy obowiazki informacyjne przewidziane w pkt XIIl Zapytania ofertowego oraz w art. 13 lub
art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu, a ktore sg ujawnione w dokumentach przedstawionych Zamawiajacemu?.

WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na nastepujacy adres:
OSOBA upowazniong do kontaktow w sprawie ZamOwienia JESt ...........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiecceeee e

adres e-maiil; ......oevvviiiiiie Jtelefon nrs oo

oferte nalezy podpisa¢ podpisem elektronicznym
umozliwiajacym identyfikacje osoby sktadajacej
podpis

lub (w przypadku skanu oferty)

podpis i pieczec¢ (osoba/y uprawniona/e)

4 Nie

potrzebne usungé.

5 W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca nie sktada o$wiadczenia (tre$¢
o$wiadczenia nalezy usunag np. przez jego wykreslenie).

** niepotrzebne skresli¢
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Umowanr ...
(wzér)

zawarta w Warszawie w dniu .............cccoee.. r." pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Najwyzsza Izba Kontroli z siedzibg w: 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57, zwanym dale;
Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

................... — Dyrektora ..........ccooeeiiinnnn.

a

....................................... (nazwa Wykonawcy), z siedzibg W .......ccooovereeeeedPIZY Ul
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
........................ pod numerem KRS ......................., posiadajacy REGON...................

inadany NIP .......cccoccvninen. , Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: , wysoko$¢ kapitatu wptaconego:

........... , Zwang dalej ,Wykonawcg”, reprezentowang zgodnie z odpisem z rejestru (lub na podstawie udzielonego
petnomocnictwa) przez:

albo

(imig i nazwisko Wykonawcy), prowadzacy dziatalno$¢

gospodarcza pod firmg,..........c.ccconee. z siedzibqw ... przy ul,
wpisanym do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej REGON
.............................. NP, ZWANYM dalej ,Wykonaweg”, reprezentowanym zgodnie

z zaswiadczeniem o wpisie do ewidenciji (lub na podstawie udzielonego petnomocnictwa) przez:

tacznie zwanymi ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.
W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,Swiadczenie ustug serwisu
pogwarancyjnego dla serwerow”, przeprowadzonego z wytgczeniem stosowania przepisow ustawy z dnia 11

wrzesnia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), poniewaz warto$¢ Umowy jest
mniejsza niz kwota 130 000 zf, zostata zawarta Umowa 0 nastepujgcej tresci:

DEFINICJE

Terminom lub zwrotom uzytym w niniejszej Umowie, Strony przyznajg nastepujace znaczenie:

Awaria brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktoregokolwiek komponentu lub catego
Systemu (dotyczy oprogramowania i sprzetu).

Czas reakcji czas, jaki uptywa od otrzymania zgtoszenia o awarii serwera do momentu podjecia
przez niego pierwszych dziatat majacych na celu rozwigzanie problemu

Dzien roboczy liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 za wytaczeniem dni

przypadajacych w dni wolne od pracy okreslone w art. 1 i art. 1a ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 22020 r. poz. 1920)

OoPz Opis Przedmiotu Zamédwienia stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy
Siedziba Zamawiajacego | ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa.
System kompleksowy uktad, taczacy elementy sprzetowe i programowe serwera, majacy na

celu efektywne przetwarzanie i dostarczanie danych. Czes¢ sprzetowa Systemu

W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej komparycja umowy zostanie dostosowana do tej formy.
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obejmuje komponenty fizyczne, takie jak procesory, pamie¢ RAM, dyski twarde oraz
karty sieciowe serwera. Jednoczes$nie, czeS¢ programowa to zintegrowane
oprogramowanie, umozliwiajace zarzadzanie zasobami, obstuge ustug oraz
udostepnianie aplikaciji dla uzytkownikéw.

Ustuga

Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerow

Usterka

za usterke przyjmuje sie stan, w ktérym System dziata poprawnie jednak czynnos$ci
administracyjne jak i funkcjonalne sg ograniczone z powodu niezaleznego od
pracownikéw Zamawiajgcego a bedacego skutkiem niewtasciwego dziatania
Systemu lub roznic pomiedzy aktualng konfiguracjg a faktycznym dziataniem
Systemu.

Swiadczenie ustug
serwisu
pogwarancyjnego dla
serweréw

gotowos¢ Wykonawcy do $wiadczenia pomocy w przypadku Awarii lub Usterki
Systemu i probleméw technicznych. Szczegétowe zasady realizacji zawiera OPZ.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerdw

posiadanych przez Zamawiajgcego wraz z niezbednym oprogramowaniem.

2. Szczegotowe zasady realizacji Swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerdw zostaty okreslone

w Umowie oraz Opisie Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2

Termin realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuije sie do zapewnienia:

1) $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw od daty wskazanej dla kazdego serwera w
tabeli w pkt 3.1 OPZ do 31.12.2024 r.

2) dostawa dokumentu potwierdzajgcego objecie serweréw $wiadczeniem ustug serwisu pogwarancyjnego

dla serwerdw przez Wykonawce nastapi w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

§3

Wynagrodzenie i Platnosci

Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmujace wszelkie
obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajace z przepiséw prawa, Swiadczenia ustug, optaty i
podatki w tym podatek od towardw i ustug (VAT) wynosi ... zt netto +... zt podatku VAT ;. .... Ztotych brutto.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie pfatne w trzech réwnych czeSciach, po uptywie kazdego
okresu Swiadczenia Ustugi (okres rozliczeniowy), w terminie do 21 dni od dnia dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury, za dany okres. Przy czym pierwsza ptatno$¢ bedzie obejmowata okres od dnia 16 lutego
2024 r. albo od dnia zawarcia Umowy (w zaleznosci co nastapi jako pierwsze) do 15 maja 2024 r.; druga
ptatno$¢ bedzie obejmowata okres od dnia 16 maja 2024 r. do 1 wrze$nia 2024 r.; trzecia ptatno$¢ bedzie
obejmowata okres od dnia 2 wrzesnia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
W przypadku zakoriczenia okresu rozliczeniowego przypadajacego w grudniu, to Wykonawca dostarczy
fakture do Zamawiajgcego najpdzniej do 15 grudnia.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do przestania prawidtowo wystawionej faktury w postaci elektronicznej lub

papierowej na odpowiedni adres Zamawiajacego wskazany w § 6 ust. 3 pkt 1.

5. Wykonawca jest zobowigzany, wyspecyfikowania na kazdej wystawianej fakturze tytutu ptatno$ci objetego tg
faktura. Za date ptatno$ci uwaza sie date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.

6. Wykonawca winien wystawi¢ fakture w nastepujacy sposéb:

Najwyzsza Izba Kontroli

ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
NIP: 526-10-58-627

REGON: 000000052

7. Zamawiajacy dokona naleznej Wykonawcy ptatno$ci zwigzanej z realizacjig Umowy, na rachunek bankowy
WYKONAWCY ... (numer rachunku bankowego i nazwa banku).

8. Wykonawca oSwiadcza, ze wskazany w ust. 7 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym stuzacym
wylacznie do celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej i jest rachunkiem
bankowym zgtoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej w ramach tzw. ,biatej listy podatnikéw” (zwanego dalej ,Wykazem”), o ktdrym mowa w ustawie
o0 podatku od towarow i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatno$ci Zamawiajacy powezmie informacje o braku
zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania zaptaty
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania
Zamawiajacego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalno$ci gospodarczej).

9. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci przesytania przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zambwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666, ze zm.).

§4
Oswiadczenia Stron i Zasady wspotpracy
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) zapoznat si¢ z zatozeniami wykonania przedmiotu Umowy, okreslonymi w Umowie i zatacznikach, i nie
zgtasza do nich uwag oraz zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z tymi zatozeniami;

2) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji projektéw podobnego rodzaju, wielkosci
i warto$ci do projektu stanowigcego przedmiot Umowy. Wykonawca zobowigzuije sie do realizacji Umowy
z dotozeniem najwyzszej starannos$ci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnoSci
Wykonawcy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami, treScig Umowy oraz uzgodnieniami
dokonanymi w trakcie realizacji Umowy;

3) zobowigzany jest bezzwtocznie informowac o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy, w tym
réwniez o okoliczno$ciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére mogg mie¢ wplyw na wywigzanie

sie Wykonawcy z postanowieri Umowy;
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4) przed zawarciem Umowy wypetit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 og6inego

rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz w zakresie okre$lonym w pkt XIV Zapytania ofertowego
wobec kazdej osoby fizycznej, od ktérej dane osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca pozyskat
w celu wpisania jej do tresci Umowy jako dane osoby reprezentujacej Wykonawce lub dziatajgcej w jego
imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowigzuije sie, w przypadku wyznaczenia lub wskazania
do dziatania przy wykonywaniu niniejszej Umowy oséb innych niz wymienione w jej tresci, najpdzniej wraz
z przekazaniem Zamawiajgcemu danych osobowych tych osob, zrealizowaé obowigzki informacyjne w
trybie art. 13 lub 14 RODO oraz okre$lone w pkt XIIl Zapytania ofertowego.

2. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji przedmiotu Umowy.

3. Wspotpraca Stron oraz wymiana informacji bedzie sie odbywata w granicach niezbednych do prawidtowego
wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa i ustalonych zwyczajow,
zasad uczciwej konkurenciji, ochrony informacji stanowigcych informacje poufne kazdej ze Stron.

4. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby zaangazowane w realizacje przedmiotu Umowy w imieniu
Wykonawcy posiadajg umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynno$ci powierzonych tym
osobom.

5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za dziatania lub zaniechania pracownikéw
Wykonawcy, 0séb dziatajacych w jego imieniu lub podwykonawcdw, jak za dziatania wiasne.

6. Zamawiajacy, w celu prawidtowej realizacji Umowy, w ramach wspdtpracy z Wykonawca,
jest zobowigzany do:

1) udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostepniania zasobéw bedacych w gestii
Zamawiajgcego, w zakresie i terminie jaki Zamawiajacy uzna za konieczny w zwigzku z prawidtowg
realizacjg Umowy;

2) zarzadzania dziataniami pracownikéw Zamawiajacego wspdtpracujacych z Wykonawcg przy realizacji
Umowy;

3) zapewnienia Wykonawcy oraz osobom zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji Umowy, w
zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji Umowy, dostepu do pomieszczen, w ktdrych bedg

prowadzone prace zwigzane z realizacjg Umowy.

§5
Odbiory
1. Wykonawca dostarczy dokument, w ktérym potwierdza mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajacego z ustug
serwisu pogwarancyjnego dla serweréw (na caty okres wskazany w § 2 pkt 1), na adres pocztowy lub mailowy
wskazany w § 6 ust. 3 pkt 1, co zostanie potwierdzone odpowiednim Protokotem Odbioru, zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zataczniku nr 3 do Umowy.
2. Dostawa i wszelkie czynnosci z nig zwigzane realizowane bedg przez Wykonawce w Dni robocze.

3. Kazdy protokdt dla swej waznosci musi zosta¢ podpisany przez Zamawiajacego.
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§6
Komunikacja i dorgczenia
1. Do biezacej wspdipracy, w zakresie wykonywania Umowy upowaznione sg nastepujace osoby, jako
Przedstawiciele kazdej ze Stron:

1) Po stronie Zamawiajacego:

D) mail: ............ @nik.gov.pl tel.......ccccveeeeenn
lub inne osoby wskazane przez przedstawicieli Zamawiajacego okreslonych w ust 4.

2)  Po stronie Wykonawcy:

D) mail: ooeeeiiieee @ telr
lub inne wskazane przez Wykonawce osoby.

2. Ww. osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynno$ci zastrzezonych dla nich
w niniejszej Umowie, z wytaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania, wypowiedzenia lub
odstgpienia.

3. W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:

1) do Zamawiajacego pod nastepujacy adres: Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filirowa 57, 02-056 Warszawa

lub ....@nik.gov.pl ;
2) do Wykonawcy pod nastepujacy adres: ..........ccoovvvveeiiiiiieeeniiineenns

4. Do uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy oraz nadzoru
nad jej realizacjg Zamawiajacy upowaznia:
1) e mail: ............. @nik.gov.pl - p.o. Dyrektora Biura Informatyki
2) e mail: ...oeeerinns @nik.gov.pl - Kierownika Wydziatu ...............

5. Zmiana 0s6b o ktérych mowa w ust 1 i 4 wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi
zmiany Umowy.

6. W przypadku zgtoszen serwisowych dotyczacych Awarii, Usterek beda one przekazywane do Wykonawcy na
nrtel. ....... lub adres e-mail: ...... (@)

7. W przypadku zmiany adresu lub telefonu, o ktérych mowa w ust. 3 i 6, Strony zobowigzane sg
do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

8. W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu doreczenie korespondencji na adres, o ktorym mowa

w ust. 3 i 6, wywiera przewidziane prawem skutki doreczenia.

§7
Kary umowne
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo

do naliczenia nastepujacych kar umownych:
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1) za zwioke w realizacji ustug wynikajacych ze $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw

w zakresie ktoregokolwiek z termindw naprawy, o ktérych mowa w pkt. 5.5.6., 5.5.7., 5.5.8. Zatacznika nr
2 do Umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy
Dzien roboczy zwioki;

2) za niedotrzymanie przez Wykonawce zasad poufnosci, o ktorych mowa w § 10 Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokos$ci 2000 zt brutto za kazdy taki przypadek;

3) za zwloke w dostawie dokumentu potwierdzajacego objecie serwerdw Swiadczeniem ustug serwisu
pogwarancyjnego w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 pkt 2 Umowy, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaptacenia kary umownej w wysokos$ci 300 zt za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.

2. W przypadku wypowiedzenia/odstapienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysoko$ci 10% catkowitej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy
brutto, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

3. Strony zgodnie postanawiajg, ze potragcenie kar umownych stanowi potracenie umowne i w ramach tego kary
umowne mogg by¢ pokrywane lub potracane z kazdej naleznosci Wykonawcy bez uprzedniego wezwania do
zaplaty, w szczegdlnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce faktury lub rachunku. Potracenie kar umownych moze byé dokonane z wierzytelno$ci
niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby
uzyskania pisemnego potwierdzenia (potragcenie umowne).

4. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie.

5. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy jest ograniczona, na kazde roszczenie z osobna oraz na wszystkie roszczenia tacznie, do 50%
maksymalnego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 3 ust. 1 Umowy. Ograniczenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym nie dotyczy szkdd wyrzadzonych umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa

Wykonawcy. Strony wylaczajg odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci.

§8
Odstapienie od Umowy
1. Zamawiajgcemu, niezaleznie od ustawowego prawa odstapienia od Umowy, przystuguje umowne prawo do
odstapienia od Umowy w cato$ci lub w czesci (wedtug swojego wyboru), w przypadku:

1) gdy dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, iz nie jest prawdopodobnym wykonanie Umowy lub
jej czesci w umoéwionym terminie, w terminie do 30 dni od dnia, kiedy Zamawiajacy powzigt wiadomo$é o
okoliczno$ciach uzasadniajacych odstapienie z tej przyczyny, ale nie pdzniej niz do dnia wykonania
Umowy;

2) gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb sprzeczny z Umowg i pomimo wezwania go przez
Zamawiajgcego nie zmienia sposobu realizacji na nalezyty i zgodny z warunkami Umowy, w terminie do
30 dni od dnia, kiedy Zamawiajacy powzigt wiadomos¢ o okolicznosciach uzasadniajacych odstapienie od

Umowy z tej przyczyny, ale nie pozniej niz do dnia wykonania Umowy;
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3) w przypadku zwioki w wykonywaniu ktéregokolwiek z obowigzkow  wynikajacych z Umowy

przekraczajacego 14 dni, w terminie do 30 dni, od dnia kiedy powzigt wiadomo$¢ o okolicznosciach
uzasadniajgcych odstapienie od Umowy z tej przyczyny, ale nie pdzniej niz do dnia wykonania Umowy;
4) gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalno$ci, wszczete zostato wobec niego postepowanie
likwidacyjne, wystapit po stronie Wykonawcy jakikolwiek brak zdolnosci do czynnosci prawnych
utrudniajacy lub uniemozliwiajacy wykonanie przedmiotu Umowy lub zostanie wydany nakaz zajecia
majatku Wykonawcy, w terminie do 30 dni, od dnia kiedy powzial wiadomos¢ o okoliczno$ciach
uzasadniajacych odstapienie od Umowy z tej przyczyny, ale nie pdzniej niz do dnia wykonania Umowy.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy nalezy ztozy¢ drugiej stronie w formie pisemnej, pod rygorem
niewazno$ci. Odwiadczenie o odstapieniu musi zawiera¢ uzasadnienie. Odstapienie staje sie skuteczne z
chwilg doreczenia drugiej stronie.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w czesci, Strony zobowigzujg sie do sporzadzenia
w terminie 7 dni od dnia odstapienia od Umowy protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu
Umowy do dnia odstapienia od Umowy.

4. W przypadku odstapienia od Umowy w cze$ci Strony dokonajg rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy
w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur i termindw ptatnosci.

5. Po odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zadania naleznych kar umownych i odszkodowan.

§9
Poufnos¢ informacji
1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich
dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposob (zamierzony lub
przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich przekazania,
nazywanych dalej tacznie "Informacjami Poufnymi".
2. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informaci:
1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, od osoby
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez obowigzku
zachowania poufnosci;
4) w stosunku do ktdrych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.
3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego 0 przyczynach
i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapi¢ w formie pisemnej lub w
formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie
Zamawiajacego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

4. \Wykonawca zobowigzuje sie do:

Str.7
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1) dotozenia wiasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,

znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osob trzecich;
2)  niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osob, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe
i ktdre bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w zakresie
zachowania poufno$ci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw
w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jak za wtasne dziatania.

6. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz
poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres
i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca
bezzwlocznie zwrdci Zamawiajacemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

8. Ustanowione Umowg zasady zachowania poufno$ci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane
w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufno$ci Informacji Poufnych, obowigzujg
zardwno podczas wykonania Umowy, jak i 10 lat po jej wygasnieciu.

9. Jezeli w trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe, dane
0 podmiotach gospodarczych, dane finansowo - ksiegowe i kadrowo - ptacowe to dane te zostang tak
zmienione, ze niemozliwa bedzie ich identyfikacja. Wykonawca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan

majacych na celu identyfikacje 0sdb, ktérych przekazane dane dotycza.

§10
Podwykonawcy?
1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie/ przy udziale nastepujacych Podwykonawcows;

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych Podwykonawce] -W

zakresie

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce] -W

zakresie

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osob reprezentujacych Podwykonawce] -W

zakresie

2. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej zmianie danych
dotyczacych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza

powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

2 ma zastosowanie o ile wystepuja Podwykonawcy
3 niepotrzebne usunact
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3.

Zat
Zat
Zat

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zostaC przekazana Zamawiajacemu w
terminie 3 Dni roboczych od zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaC przekazana
Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 5 Dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Podwykonawca, o udziale ktorego nie uzyskat
informaciji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie powstate wskutek

braku wspotdziatania z takim Podwykonawca stanowi zwtoke Wykonawcy.

§11

Postanowienia koncowe
Zamawiajacy ma prawo kontrolowania sposobu wykonywania Umowy oraz powierzenia wykonywania tej
kontroli osobom trzecim, w tym celu Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu i wskazanym
przez Zamawiajacego osobom ftrzecim wglad w realizacje Umowy, na kazdym jej etapie (wtym
przeprowadzenie kontroli w miejscu $wiadczenia przedmiotu Umowy).
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajacemu, na jego pisemne wystapienie, niezbednych
informaciji i wyjasnien, dotyczacych realizacji Umowy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 Dni
Roboczych.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.
Z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Umowie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy, w catosci lub w
czesci.
Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania spordw wynikajacych lub w zwigzku z wykonywaniem postanowien
Umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy/Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, w dniu podpisania przez ostatnig ze Stron.#

Integralng cze$¢ Umowy stanowig zataczniki:

acznik nr 1 Oferta Wykonawcy z dnia ...
acznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ).
acznik nr 3 Protokdt odbioru.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

4 Niepotrzebne skresli¢
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Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego
dla serwerow
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1. Cel zaméwienia publicznego.

Majac na uwadze sprawne funkcjonowanie kluczowych systeméw celem zamdwienia publicznego jest nabycie
profesjonalnego $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerow, ktéry bedzie miat na celu zapewnienie
bezpieczenstwa, wydajnosci i ciggtosci dziatania infrastruktury informatycznej instytucji. Realizacja zaméwienia ma
zapewni¢ zabezpieczenie serwerdw przed ewentualnymi awariami oraz szybkg reakcje i wsparcie techniczne
w przypadku probleméw sprzetowych i programowych.

2. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym.
2.1. Mozliwe kanaty komunikacji to:
2.1.1. Wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy),
2.1.2. Telefon,
2.1.3. E-mail,
2.1.4. Spotkanie w siedzibie NIK.
2.2. Wszystkie prace bedg realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego.

2.3. Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajacym wszystkie przyjmowane zatozenia poczynione
w zwigzku z realizacjg umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych
wyjasnien i materiatow dodatkowych (opisow, dokumentacji itp.) pracownikom Zamawiajgcego tak, aby
mozliwe byto jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego zatozen.

2.4. Wszystkie ustalenia poczynione za po$rednictwem wideokonferencii, telefonicznie lub w trakcie spotkania
muszg zosta¢ niezwiocznie potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Mogg zosta¢ z nich
takze sporzadzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajacego.

2.5. Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach lub przeszkodach
mogacych spowodowac opdznienie w wykonaniu Umowy w stosunku do terminéw przewidzianych w
umowie.

3. Ogoélne wymagania Zamawiajacego dotyczace zakresu przedmiotu zaméwienia.

3.1. Zapewnienie $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerow wraz z niezbednym
oprogramowaniem (zwane dalej Systemem) zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 6.
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Lista serwerow ktore zostang objete $wiadczeniem ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerdw przez

wykonawce:
Producent i model Nr seryjny Dane techniczne Dat§ zakonczenia
serwera serwisu producenta
et i erSl || YMBD022586 | 310Gy 2 4B o SD a2 GB RN | 17.02.2024
et erSl || YM6DO22567 | 310y 2 4o Mo SD a2 G R | 17.02.2024
et el || YMBD022598 | 3 10GHn x 4P o Sh a2 GB R | 17.02.2024
it el || YM6D022599 | 3 10GHn x 4GB N SD a2 GB R | 17.02.2024
et rerSl || YMBD022600 | 310Gy 2 4B Mo SD a2 G RN | 17.02.2024
et erSl || YM6D022601 | 210Gy x 4o Mo SD a2 G RN | 17.02.2024
et el || YMBD022602 | 310G x 4GB Mo SD a2 GB R | 17.02.2024
it el || YMBD022603 | 310G 2 4GB Mo Shcari 2 GB R | 17.02.2024
i e oV | YMBDOZ2604 | 5 10y x 4G Mo S0 card 512 GB RaY | 17.02.2024
i e on) | YMBDOZ2605 | 10y x 408 Mo S0 card 512 GB Rav | 17.02.2024
et el || YMBD022606 | 310Gy x 4GB Mo Shcari 2 GB R | 17.02.2024
i e on) | YMBDOZ2607 | 10y x 408 Mo S0 cards12 GB Rav | 17.02.2024
o 21065 S50 Wiron 5100 PRO 24068
M;lggzlé :/'r‘mzr%ﬁ YMoD22640 HEST Ulrastar HEA 1278 3,5" SAS,64 GB 17:02.2024
RAM
i i erSh | YMBDOZ2T2T | 360G, x4 i S0 cord 258 G v, | 16.02.2024
et erS) || YMBD022728 | 3ancri o sich o SDcara 296 GB R, | 16.02.2024
F“{:;‘j gg”,:ggy YMDH016602 330611264 0B RaM,4x HDD Toshi 17.02.2024
HDEAHOOFSAS51F 840GB
F“{:)S(ﬂ ;Srgl’\‘/le?’rgy YMDHOTB03 | 3300L16 ab Rk 4 i Seact 20.02.2024
ST1800MM0129 1,8 TB

3.2. Miejscem realizacji przedmiotu zamoéwienia jest siedziba Zamawiajacego w Warszawie, ul. Filtrowa 57.
Zamawiajacy dopuszcza zdalne wykonanie $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw
na zasadach okreslonych w pkt 6.
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4. Harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia

41.

4.2.

Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw od daty wskazanej dla
kazdego serwera w tabeli w pkt 3.1 do 31.12.2024 r.*

Dostawa dokumentu potwierdzajacego objecie serwerdw Swiadczeniem ustug serwisu pogwarancyjnego
dla serwerdw przez wykonawce nastapi w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy.

5. Minimalne Wymagania Zamawiajacego w zakresie $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla
serweréow

5.1.

5.2.

5.3.

54.

9.5.

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerdw zapewni prawidtowe,
w pelni zgodne z przeznaczeniem funkcjonowanie serwerdw wymienionych w pkt 3.1. objetego m.in.
naprawg lub wymiang urzadzenia w przypadku jego Awarii lub Usterki.

Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw ma byé $wiadczone w trybie 8x5 (8 godzin

przez 5 dni w tygodniu w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00) zgodnie z procedurg okreslong w pkt 5.5.

Swiadczeniem ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw objety jest zaréwno sprzet, ktory bedzie

podlegat naprawie lub wymianie w przypadku jego Awarii lub Usterki oraz oprogramowanie w zakresie

rozwigzywania probleméw powstatych w wyniku Awarii lub Usterki sprzetu lub oprogramowania.

W przypadku Awarii oprogramowania lub Awarii badZz Usterki sprzetu czas reakcji wykwalifikowanego

przedstawiciela Wykonawcy wynosi do 2 godzin od momentu zgtoszenia.

Naprawa Systemu:

5.5.1. Zostanie dokonana po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonej Awarii lub Usterki. Ocena
zgtoszonej Awarii lub Usterki musi zosta dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela
Wykonawcy (moze by¢ to pracownik Wsparcia Technicznego Producenta) zdalnie lub w miejscu
uzytkowania Systemu,

5.5.2. W celu przystapienia do naprawy przedstawiciel Wykonawcy zgtosi sie do miejsca uzytkowania
Systemu w terminie do konca nastepnego Dnia roboczego od momentu zgtoszenia. W przypadku
zgtoszenia po godzinie 16:00 danego dnia termin ten wynosi 2 Dni robocze od momentu
zgtoszenia.

5.5.3. Jesli naprawa w siedzibie Zamawiajacego nie jest mozliwa, Wykonawca odbierze uszkodzony
element Systemu i dostarczy po naprawie na wiasny koszt i na wtasng odpowiedzialnos¢.

5.5.4. Po zwrocie naprawionego elementu Systemu nastapi sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania
catego Systemu.

5.5.5. Jezeli przyczyng Awarii lub Usterki jest btad w oprogramowaniu urzadzenia i nie bedzie mozliwe
jego natychmiastowe usuniecie, to w ramach obstugi zgloszenia zostanie zastosowane obejscie
umozliwiajace przywrécenie poprawnej pracy Systemu do czasu jego naprawy przez Producenta
w nowych wersjach oprogramowania Systemu. Obej$cie musi zostac zrealizowane i udostepnione
Zamawiajagcemu w terminie naprawy Awarii (pkt 5.5.6).

5.5.6. Czas trwania naprawy Awarii nie moze przekroczy¢ 3 Dni roboczych od momentu zgtoszenia.
5.5.7. Czas trwania naprawy Usterki nie moze przekroczy¢ 5 Dni roboczych od momentu zgtoszenia.

5.5.8. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie na czas naprawy urzadzenia zastepczego o parametrach
nie gorszych niz urzadzenie podlegajgce naprawie. W takim przypadku czas naprawy Awarii
zostaje wydtuzony do 10 Dni roboczych pod warunkiem ze urzadzenie zastepcze zostanie
dostarczone w terminie wskazanym w punkcie 5.5.6. Wykonawca zobowigzany jest do
odtworzenia konfiguracji na urzadzeniu zastepczym oraz jej usuniecia w momencie zwrotu.

5.5.9. W przypadku awarii dysku twardego, Wykonawca dokona jego wymiany na sprawny
a uszkodzony dysk pozostaje wtasno$cia Zamawiajgcego i nie podlega zwrotowi.

Tw przypadku podpisania umowy po 16.02.2024 termin rozpoczecia $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego dla serweréw ulega odpowiedniemu
przesunieciu i obowigzuje od dnia podpisania umowy a termin jego zakoficzenia pozostaje bez zmian
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5.6. Swiadczeniem ustug serwisu pogwarancyjnego dla serwerdw nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego

6.

do uzytkowania Systemu, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajacego.

Zasady udzielania i realizacji zdalnego dostepu (spoza siedziby Zamawiajacego) do Srodowiska
informatycznego Zamawiajacego na potrzeby realizacji Umowy.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zdalny dostep bedzie realizowany za po$rednictwem rozwigzania udostepnianego przez
Zamawiajacego i na zasadach przez niego okre$lonych.

Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajgcych
Z Umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu liste pracownikow wraz z niezbednymi danymi okre$lonymi
kazdorazowo przez Zamawiajacego (w szczegolnosci: imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komérkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer z ktérego bedzie uzyskiwany dostep)
do konfiguracji zdalnego dostepu.

Minimalne warunki techniczne jakie muszg spetnia¢c komputery Wykonawcy wykorzystywane do
zdalnego dostepu to:

6.4.1. system operacyjny wspierany przez klienta VPN Ivanti Connect Secure (np. Windows 10/11,
CentOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS)  z instalowanymi na biezaco aktualizacjami
bezpieczenstwa,

6.4.2. na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajgce w zakresie ochrony przed wirusami i
malware,

6.4.3. zainstalowane oprogramowanie VPN Ivanti Secure Access Client w wersji wskazanej przez
Zamawiajgcego.

6.4.4. Warunki te moga by¢ przez Zamawiajacego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po uprzednim
powiadomieniu Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ ograniczenia ilosci 0sob, ktorym przyznany zostanie zdalny
dostep.

Pracownicy Wykonawcy, ktdérym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie przekazywania
danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczegdlinosci s to: adres systemu, login, hasto, kody
jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$C nagrywania wszystkich czynno$ci realizowanych przez
pracownikéw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania si¢ wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktérych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie bedzie
skutkowato odebraniem uprawnier do zdalnego dostepu.

W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego prace wynikajace z umowy bedq realizowane przez pracownikéw Wykonawcy,
w siedzibie Zamawiajgcego.
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6.10. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wcze$niejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za posrednictwem zdalnego dostepu.

6.11. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych
i technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomocg, ktérego pracownicy Wykonawcy
beda realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.
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Protokof 0dbiOru ............cccceeeeecciineiiiieiississcsiineninaaasannnnns %)

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawca

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami **):

Niniejszy protokét odbioru, sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po  jednym
dla kazdej ze Stron.

Warszawa ania .........ccoceveeeveeveeeeeeeeiseisennnn, 20....1.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koricowego/odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢
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