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NAJWYZSZA IZBA KONTROLI

Biuro Informatyki

BIT-BIC.25.7.2023 Warszawa, dnia 13 czerwca 2023 r.

Do Wykonawcow

Dot. Zapytania ofertowego na Wdrozenie Bazy Aktow Wlasnych.

W zwigzku z pytaniami dot. opisu przedmiotu zaméwienia oraz umowy Zamawiajacy udziela odpowiedzi na zadane
ponizej pytania:

Pytanie 3:

W odniesieniu do Rozdziatu Il ,Wymagania ogdlne”, pkt 11 w Opisie przedmiotu zamoéwienia, czy Wykonawca
dobrze rozumie, ze dane bedg mozliwe do odtworzenia z backupu Zamawiajacego, zas Wykonawca bedzie
Swiadczyt ustuge konfiguracyjng?

Odpowiedz:
W razie koniecznosci odtwarzania danych Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy skorzystanie z wykonanych przez
Zamawiajgcego backupow, ktérych opis znajduje sie w pkt Vi) Opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 4

W odniesieniu do Rozdziatu V ,Wymagania techniczne”, pkt V j w Opisie przedmiotu zaméwienia, z uwagi na fakt,
ze Wykonawcy nie sg znane procedury bezpieczenstwa Zamawiajacego, czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby
administratorzy Zamawiajacego dokonali niezbednych konfiguracji bezpieczenstwa po stronie systemu
operacyjnego i bazy danych, tak by spetniaty one wymogi bezpieczeristwa Zamawiajacego?

W przypadku braku zgody na powyzsze pytanie, konieczne jest wczeSniejsze przedstawienie przez
Zamawiajacego szczegdtowych wytycznych konfiguracyjnych zwigzanych z bezpieczenistwem, tak aby podczas
przygotowywania obrazu jak najwigecej modyfikacji mogto by¢ wykonanych przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Po instalacji w Srodowisku wirtualnym Zamawiajacego
dostarczonej przez Wykonawce maszyny wirtualnej Zamawiajacy przeprowadzi testy bezpieczenistwa i na ich
podstawie przedstawi Wykonawcy dalsze zalecenia odnosnie konfiguracii.

Pytanie nr 5
W odniesieniu do Definicji zawartych w projekcie umowy oraz § 10 ust. 7 projektu umowy, Wykonawca zwraca si¢
z pytaniem do Zamawiajacego czy akceptuje On opisane ponizej warunki dotyczace obstugi Awarii/Btedéw w
szczegolno$ci w zakresie proponowanego stopniowania Btedu na Btad drobny, Biad krytyczny, Btad powazny oraz
podanych czasdw reakcji i usuniecia dla zdefiniowanych rodzajéw btedow?
Btad - sytuacja, w ktorej Oprogramowanie nie dziata zgodnie z Dokumentacja; z Btedem nie mamy do czynienia w
przypadku wystapienia chocby jednej z podanych nizej okolicznosci:
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- niespetnienie przez Licencjobiorce wszystkich wymogow technicznych wskazanych przez Licencjodawce w
odniesieniu do eksploatowanej przez Licencjobiorce wersji Oprogramowania;

- uzytkowanie Oprogramowania niezgodnie z Umowa, OWU, Dokumentacjq lub/i przepisami prawa;

- btedne (tj. niezgodne z Umowa, przeznaczeniem Oprogramowania lub niezgodnie z jego Dokumentacja)
wprowadzenie przez Licencjobiorce danych do Oprogramowania;

- uzytkowanie Oprogramowania na sprzecie komputerowym niespetniajagcym ogdlnie przyjetych w branzy
informatycznej norm technicznych lub/i norm bezpieczenstwa;

- dziatanie wirusa komputerowego lub innych ziosliwych aplikacji obcego pochodzenia;

- wdrozenie Oprogramowania wykonane w sposéb wadliwy, z wytgczeniem sytuacii, w ktorej byto ono wykonywane
przez Licencjodawce;

- nieprawidtowa lub niepozadana reakcja Oprogramowania bedaca skutkiem wgrania update i/lub upgrade
systemu operacyjnego, jesli Licencjobiorca dokonywat w okresie poprzedzajacym wystgpienie Btedu wgrania
powyzszych modyfikacii;

- nieprawidtowa lub niepozadana reakcja Oprogramowania spowodowana ingerencjg 0séb trzecich, za ktdrych
dziatania Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

- dziatanie sity wyzszej;

Btad drobny — rodzaj Btedu, ktéry nie jest ani Btedem krytycznym ani Bledem powaznym;

Btad krytyczny - rodzaj Btedu, ktdry catkowicie uniemozliwia eksploatacje Oprogramowania (Oprogramowanie w
ogble sie nie uruchamia lub uruchomione przestaje natychmiast dziata¢), jednocze$nie nie pozwalajac na
zastosowanie obejscia;

Btad powazny - rodzaj Btedu, ktdry polega na tym, ze funkcje Oprogramowania okre$lone jako podstawowe w
Dokumentaciji w ogéle nie dziatajg, istnieje jednak obejécie;

czas reakcji — czas od dokonania przez Licencjobiorce prawidtowego zgtoszenia Btedu do podjecia przez
Licencjodawce pierwszej czynno$ci zwigzanej z tym zgtoszeniem, np. wystania przez Licencjodawce listu e-mail
na adres podany przez Licencjobiorce w zgtoszeniu w celu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Btedu;

czas usuniecia — czas od momentu, w ktérym Strony ostatecznie ustality istote i kategorie Btedu (a jezeli
Licencjodawca wymagat udostepnienia Oprogramowania eksploatowanego przez Licencjobiorce, ew. wraz z
danymi wprowadzonymi przez Licencjobiorce do tego Oprogramowania, w celu zidentyfikowania Btedu lub/ i jego
usuniecia) do usuniecia Btedu lub zastosowania obejscia lub zastosowania rozwigzania zastepczego;

Czas reakcji i czas usuniecia Btedu dla .
) - ) Czas reakcji (W : )
wszystkich rodzajéw Oprogramowania ) Czas usunigcia Btedu (w godzinach)
) godzinach)

Rodzaj Btedu

Btad krytyczny 12 24

Biad powazny 24 56

Blad drobny 79 W ramach Jedng z kolejnych aktualizacji
oprogramowania przez Wykonawce

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zamiane.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby prace konserwacyjno-rozwojowe, okreslone w § 5 ust. 4 projektu umowy, ktore
wymagajg obecnosci technikow Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego, mogty odbywac sie w godzinach pracy
Wykonawcy, 1. 08:00-16:00 w dni robocze z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z wcze$niej
okreslonym przez Zamawiajacego i Wykonawce harmonogramem prac?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zamiane.

Pytanie nr 7

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, iz prawidtowa jest interpretacja, w my$l ktérej kara umowna przewidziana w
§ 7 ust. 2 projektu umowy bedzie mozliwa do naliczenia jedynie za przypadki niedostepnos$ci systemu w godzinach
7:00 - 17:00 w dni robocze powyzej limitu niedostepnosci okreSlonego w umowie na 97%? Innymi stowy,
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ww. kara umowna nie bedzie dotyczyta przypadkow:



a) ewentualnej niedostepnosci systemu w innych godzinach/dniach niz 7:00-17:00 w dni robocze;

b) ewentualnej niedostepnosci systemu w godzinach 7:00-17:00 w dni robocze, ale w wymiarze
nieprzekraczajacym 97% (liczonym jako wspdtczynnik czasu dostepnos$ci do czasu ogdtem w tych godzinach w dni
robocze w skali tygodnia)?

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy potwierdza ww. sposob interpretacji naliczenia kary umownej okre$lonej w § 7 ust. 2 projektu
umowy.

b) Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga dostepnosci do Systemu w godzinach 7:00-17:00 w dni robocze na poziomie
co najmniej 97%.

Pytanie nr 8
W odniesieniu do § 10 ust. 5 projektu umowy, czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby telefoniczne zgtoszenia awarii byty
dokonywane w dni robocze w godzinach od 08:00 do 17:00?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany § 10 ust. 5 projektu umowy, ktdry otrzymuje brzmienie:

.. Zgtoszenia Zamawiajacego dotyczace Awarii/ Btedéw w dziataniu BAW bedg przekazywane Wykonawcy
telefonicznie pod nr telefonu ................. lub pocztg elektroniczng pod adres e-mail: ......... @........ w godzinach
od 8:00 do 17:00, w dni robocze. Zgtoszenia dokonane po godz. 17:00 traktowane sg jako zgtoszone w dniu
nastepnym.”

Pytanie nr 9

W odniesieniu do § 10 ust. 7 pkt 1 projektu umowy, z uwagi na fakt, ze w tym ustepie podany jest zaréwno btad jak
i awaria, Wykonawca prosi o wykreslenie stowa "Btedu", pozostawiajac tylko "Awarii"; Blgd bowiem dotyczy réwniez
mniej krytycznych sytuacii, czy wrecz aspektow kosmetycznych, na poprawienie ktdrych powinno by¢ wiecej czasu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy hie wyraza zgody na zaproponowang zamiane.

Pytanie nr 10

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze jego odpowiedzialno$¢ ,za wszelkie szkody, jakie mogg powsta¢ w zwigzku
z uzywaniem Systemu”, o czym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 projektu umowy, a takze odpowiedzialnos¢ opisana w § 8
ust. 9, dotycza wytacznie sytuacji gdy szkody / roszczenia dotyczg prawidtowego, zgodnego z przeznaczeniem
systemu i jego dokumentacja, korzystania z systemu. Nie moze byé bowiem mowy o obcigzaniu Wykonawcy
roszczeniami wynikajacymi z dziatan uzytkownikow dokonywanych wbrew zasadom uzytkowania systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania uzytkownikow dokonywanych
wbrew zasadom uzytkowania Systemu.

Pytanie nr 11

Wykonawca wnosi o0 usunigcie z projektu umowy § 4 ust. 1 pkt 4 projektu umowy. Nie sposob bowiem z gory
przesadzié, ze zadna informacja przekazana Zamawiajgcemu przez Wykonawce nie bedzie stanowita tajemnicy
przedsiebiorstwa Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy hie wyraza zgody na zaproponowang zamiane.



Pytanie nr 12

Z uwagi na fakt, ze Wykonawca w ramach swojej oferty udostepnia klientom oprogramowanie gotowe, ktore nie
powstaje na zyczenie klientow w oparciu o ich wytyczne, a dokumentacja postepowania zdaje sie obejmowac swym
zakresem nabycie wtasnie tego typu oprogramowania, Wykonawca wskazuje, ze w ramach ww. oprogramowania
co do zasady udostepnia standardowg dokumentacje, ktora nie jest tworzona w oparciu o wytyczne pojedynczych
klientow i klientom nie przekazuje sie praw autorskich do tejze typowej, stosowanej w ramach wykonywania
$wiadczen na rzecz wielu klientéw, dokumentaciji. Z tego wzgledu Wykonawca wnosi o usunigcie z projektu umowy
postanowienia § 5 ust. 7 i 8.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zamiane. Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentacji projektowej, ktdra nie jest standardowym
dokumentem obowigzujacym u wszystkich w takim samym zakresie.

Pytanie nr 13

Nadto z tych samych wzgledéw Wykonawca wnosi o:

- usuniecie § 8 ust. 6i 7 projektu umowy;

- usuniecie z projektu umowy postanowienia § 11 ust. 1;

- usunigcie z OPZ stow ,Zamawiajacy wymaga, aby cata Dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata jego
akceptacji”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zamiane.

Pytanie nr 14

Wykonawca wnosi 0 usuniecie z projektu umowy § 8 ust. 5, ktéry moze wprowadza¢ w biad, bowiem w ramach
postepowania nie bedzie Zamawiajacemu udostepniany system informacji prawnej a BAW, zatem trudno uzna¢ za
uzasadnione postugiwanie sig¢ w projekcie umowy okresleniem ,inny system informacji prawnej”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowanag zamiane.

Pytanie nr 15

Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane w projekcie umowy zdaniem Wykonawcy sg stosunkowo wysokie
poréwnujac je do standardéw rynkowych, Wykonawca zwraca sie z uprzejma prosba do Zamawiajacego o ich
zmniejszenie o potowe.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zamiane.

Pytanie nr 16

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o nastepujacq modyfikacje § 8 ust. 6 projektu umowy:

,W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczen oséb trzecich
Wykonawca bierze na siebie wytaczna odpowiedzialnosc¢, za roszczenia 0sob trzecich z tytutu szkod majatkowych
lub na osobie z powodu wykonywania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcow i ich pracownikow oraz
zobowigzuje sig do zwrotu na rzecz Zamawiajacego wszystkich zasgdzonych prawomocnie przez sad powszechny
wydatkow, w tym odszkodowan, optat i wynagrodzen zaptaconych z ww. tytutbw przez Zamawiajacego”.

Jedynie bowiem obcigzenie Wykonawcy kwotami zatwierdzonymi przez sad, ostatecznymi, wydaje sie
sprawiedliwe.

Odpowiedz:



Zamawiajacy hie wyraza zgody na zaproponowang zamiane.

Pytanie nr 17

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze za niezgodne z projektem umowy ujawnienie informacji poufnych nie bedzie
traktowane ujawnienie takiej informacji pracownikom lub podmiotom stale wspétpracujagcym z Wykonawcag
dokonane w celu prawidtowej realizacji umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze nie bedzie traktowane ujawnienie informacji poufnych pracownikom lub podmiotom
stale wspdtpracujacym z Wykonawca dokonane w celu prawidtowej realizacji umowy.

Pytanie nr 18

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programéw stanowigcych
przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie (dla wszystkich jego klientéw niebedacych
konsumentami) OWU, Zamawiajacy zgodzitby sie na dostarczenie mu i dotgczenie takiego dokumentu do umowy
jako zatacznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie sprzeczno$ci ww. dokumentu z treScig umowy pierwszenstwo
miataby umowa? W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rece Zamawiajacego do
akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy.

Gdyby Zamawiajacy pozytywnie odniost sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie o zgode na
wprowadzenie — jesli to pytajacy zostanie wybrany do realizacji przedmiotu umowy - do zawieranej przez strony
umowy nastepujacego postanowienia:

,W sprawach nieuregulowanych umowg dla nastgpujacego oprogramowania ...............ccccevvveeennnnn. stosuje sie
postanowienia Ogolnych Warunkéw Umowy stanowigcych zatacznik nr ... do umowy. Zastrzega sie jednoczesnie,
Ze w razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ww. Ogélnych Warunkdw Umowy a postanowieniami umowy
stosuje sie postanowienia umowy”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy hie wyraza zgody na zaproponowang zamiane.

Pytanie nr 19

Nadto, gdyby Zamawiajacy nie zgodzit si¢ na dotaczenie OWU do umowy, Wykonawca wnosi 0 wyrazenie zgody
na wprowadzenie do projektu umowy postanowienia w brzmieniu nastepujacym:

,Zamawiajacy w ramach uzyskanej niewytacznej i niezbywalnej licencji na BAW upowazniony jest przez czas
okre$lony w § 2 ust. 1, do korzystania z dostarczonego na mocy umowy BAW na wiasne potrzeby Zamawiajacego,
zgodnie z umowa, przeznaczeniem BAW i jego dokumentacjg. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do dokonywania
czynno$ci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu, w
tym usuwania jego ew. btedow, ani dokonywania zmian w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub
stanowigcych cze$¢ sktadowa BAW”,

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany § 8 ust.1 projektu umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

1. Zamawiajacy w ramach uzyskanej niewytacznej i niezbywalnej licencji na BAW upowazniony jest przez czas
okreslony w § 2 ust. 1, do korzystania z dostarczonego na mocy umowy BAW na wiasne potrzeby Zamawiajacego,
zgodnie z umowg, przeznaczeniem BAW i jego dokumentacja. Zamawiajacy nie jest uprawniony do dokonywania
czynno$ci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu, w
tym usuwania jego ew. btedow, ani dokonywania zmian w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub
stanowigcych czes¢ sktadowg BAW. Wykonawca gwarantuje iz dostarczone w ramach realizacji Umowy nowe
wersje Systemu, aktualizacje, wydania uzupetniajace, poprawki programistyczne beda uprawniaty Zamawiajacego
do korzystania z nich na warunkach nie gorszych niz wynika to z warunkdw uméw licencyjnych producenta Systemu
obowigzujacych w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, przez caty okres realizacji Umowy bez zadnych



dodatkowych optat licencyjnych. Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu dokumentu
okreslajacego warunki licencyjne Systemu.”

Pytanie nr 20

Nadto Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy kilkukrotnie w projekcie umowy postuguije sie pojeciem ,warunkow
umaow licencyjnych producenta Systemu”. Takie warunki sg opisane wtasnie w dokumencie OWU. Z tego wzgledu
dofaczenie do umowy dokumentu OWU nabiera dodatkowego znaczenia. W razie jednak hipotetycznego braku
udzielenia zgody przez Zamawiajgcego na dotgczenie OWU Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze jako producent
systemu bedzie uprawniony do przedtoZzenia Zamawiajacemu i zataczenia do zawieranej przez Strony umowy
dokumentu okreslajgcego warunki licencyjne systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca jest zobowigzany do przediozenia Zamawiajagcemu dokumentu
okreslajacego warunki licencyjne Systemu.

Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany w odpowiedzi na pytanie nr 19.

Pytanie nr 21

W nawigzaniu do pkt V g ppkt 3 OPZ Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze postanowienie to nie odnosi sie do
standardowych licencji na oprogramowanie obstugujace komputery uzytkownikow, w tym oprogramowanie
operacyjne czy antywirusowe, ktdre jest niezbedne do korzystania z systemu stanowigcego przedmiot umowy w
ramach zapewnienia po stronie Zamawiajacego normalnego $rodowiska informatycznego przeznaczonego do
pracy z jakimkolwiek oprogramowaniem czy bazami danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze pkt V g) ppkt 3 OPZ nie odnosi sie do licencji ani na system operacyjny ani na program
antywirusowy, o ile dostarczony przez Wykonawce BAW nie wymaga na komputerze uzytkownika innych licencji
na te komponenty niz te, ktére zapewnia na swoich komputerach Zamawiajacy.

Pytanie nr 22

Z uwagi na fakt, ze gtéwny przedmiot umowy, okre$lony przez Zamawiajacego jako ,wdrozenie Bazy Aktow
Wiasnych” ma charakter jednorazowy, zdaniem Wykonawcy mogg zaistnie¢ watpliwosci co do okresu
obowigzywania umowy, 1j. do jakiego przedmiotu $wiadczenia sie ten okres odnosi. Wykonawca wnosi zatem o
nastepujaca modyfikacje tresci § 1 ust. 1 projektu umowy:

,Przedmiotem Umowy jest wdroZenie Bazy Aktow Wtasnych w NIK, zainstalowanej w sieci intranet Zamawiajacego,
umozliwiajacy dostep z sieci lokalnej Zamawiajacego dla nielimitowanej liczby uzytkownikdw, oraz udzielanie
prawa do korzystania z BAW przez czas okreslony w § 2 ust. 1”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 23

W razie hipotetycznego braku zgody na dokonanie zmiany okreslonej w pytaniu poprzedzajacym Wykonawca
wnosi przynajmniej o potwierdzenie, ze w ramach niniejszego postepowania Zamawiajacy ma uzyska¢ od
Wykonawcy mozliwos¢ korzystania z BAW przez okres 36 miesiecy, po ktorym dostep wygasnie, a Zamawiajacy
utraci prawo do korzystania z BAW, chyba Ze Strony podpiszq kolejng umowe na dalszy okres.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze w ramach niniejszego postepowania Zamawiajacy ma uzyska¢ od Wykonawcy
mozliwos¢ korzystania z BAW przez okres 36 miesiecy, po ktorym dostep wygasnie, a Zamawiajacy utraci prawo
do korzystania z BAW, chyba ze Strony podpiszg kolejng umowe na dalszy okres.



Pytanie nr 24

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, Ze miejsca pozostawione przez Zamawiajacego do uzupetnienia w projekcie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zostang przez Strony uzupetnione w drodze obustronnych
uzgodnien.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze miejsca pozostawione przez Zamawiajacego do uzupetnienia w projekcie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zostang przez Strony uzupetione w drodze obustronnych
uzgodnien.

Pytanie nr 25

W zwigzku z brzmieniem § 5 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z uwagi na fakt,
ze Wykonawca korzysta w sposdb staty i ciagly z ustug podmiotéw trzecich, Wykonawca zwraca uwage, ze
koniecznos¢ kazdorazowego uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego na dalsze powierzenie (podpowierzenie),
mogtoby wrecz paralizowac wywigzywanie sie przez Wykonawce z obowigzkdw przewidzianych w umowie gtéwnej,
co miatoby negatywny wplyw zaréwno dla Wykonawcy (odpowiedzialnos¢ umowna) jak i dla Zamawiajacego
(mozliwe utrudnienia w uzyskaniu $wiadczen umownych). Wykonawca zwraca sie zatem z prosbg, by w razie
wyboru oferty Wykonawcy, Zamawiajacy zgodzit sie na dodanie do projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych nastepujacego postanowienia:

LAdministrator owiadcza, Ze wyraza zgode na to, by Podmiot Przetwarzajacy w zakresie niezbednym do realizacii
przedmiotu umowy podstawowej, dokonat dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych objetych
powierzeniem (tzw. podpowierzenie), wytacznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji umowy, nastepujacym
podmiotom:

- w przypadku Oprogramowania online, Serwisu logowania: dostawca powierzchni serwerowej, na ktorej
utrzymywane jest oprogramowanie online i Serwis logowania (nazwa: T-Mobile Polska S.A., miejsce przetwarzania
danych: Polska; Microsoft Corporation, miejsce przetwarzania danych: serwery zlokalizowane na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego; Amazon Web Services, miejsce przetwarzania danych: serwery
zlokalizowane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego);

- IMMOQUEE Polska Sp. z 0.0. oraz Prosper Polska Sp. z 0.0. w zakresie przetwarzania danych na potrzeby
obstugi klienta, w tym zgloszer reklamacyjnych (infolinia, helpdesk);

- Exant Software Polska Sp. z 0.0. (dot. utrzymania Oprogramowania);

- spotki z grupy kapitatowej Wolters Kluwer zajmujace sie obstugq informatyczng licencjodawcy, posiadajace
siedzibe i przetwarzajace dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

- osoby fizyczne bedace dostawcami ustug serwisowych i developerskich (IT) i posrednikami sprzedazy, stale
wspdipracujacy z Podmiotem przetwarzajacym, zatrudnieni przez Podmiot przetwarzajacy w oparciu 0 umowy
cywilnoprawne, posiadajacy siedzibe w Polsce.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zamiane.

Pytanie nr 26

W razie hipotetycznego braku zgody na prosbe Wykonawcy zawartg w pytaniu poprzedzajgcym Wykonawca wnosi
przynajmniej o potwierdzenie, ze w razie wystapienia przez \Wykonawce o wyrazenie zgody na dalsze powierzenie
danych osobowych podmiotom wskazanym w pytaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy stosownej zgody udzieli.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze odméwi udzielania zgody wytacznie w uzasadnionych przypadkach.



Pytanie nr 27

Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje okre$lony przez Zamawiajacego warunek udziatu w postepowaniu
przyjmujac, ze wdrozenie oprogramowania u klienta Wykonawcy mogto mie¢ miejsce wczesniej niz w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a wyZzej wymieniona ustuga byta wznawiana na kolejne
okresy, nie wymagajac kolejnego wdrozenia i trwa do dzisiaj?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza sposob interpretacji Wykonawcy.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze przesuwa termin sktadania ofert na 19 czerwca 2023 r.

Michat Czech
p.o. Dyrektor
Biura Informatyki



