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        Warszawa,  25 października 2022 r. 
 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 
(dalej Zapytanie) 

 
 
Najwyższa Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa zaprasza do złożenia oferty na: Świadczenie usługi 
rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service Manager (nazwa zamówienia) 
 

I. Zamawiający: 

1. Zamawiającym jest Najwyższa Izba Kontroli . 

2. Dane Zamawiającego:  
1) numer telefonu: 22 444 5835. 
2) adres poczty e-mail: bit-zp@nik.gov.pl 
3) adres strony www: www.nik.gov.pl 

 
II. Szacunkowa wartość zamówienia jest mniejsza niż kwota 130 000 zł. 

 
III. Opis przedmiotu zamówienia. 

Świadczenie usługi rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service Manager 
(dalej również Oprogramowanie), w tym: 

1) konserwacja Oprogramowania, 

2) konsultacje i doradztwo w zakresie eksploatacji Oprogramowania,  

3) wsparcie przez Wykonawcę, 

4) modernizacja środowiska Microfocus Service Manager w ramach limitu 30 roboczogodzin, przy 
czym Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania pełnego limitu godzin. 

 
Miejscem wykonania przedmiotu zapytania ofertowego jest siedziba Najwyższej Izby Kontroli w 
Warszawie, 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57 
 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz warunki realizacji zamówienia zawiera załącznik nr 2 do 
Zapytania. 
 
Oprogramowanie Microfocus Service Manager nie jest objęte wsparciem technicznym Producenta. 
Wykonawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za błędy w oprogramowaniu. 
 

 
UWAGA!!! Niniejsze Zapytanie nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do zawarcia umowy. 

Zamawiający może odmówić zawarcia umowy, bez wskazania przyczyny. 
 

IV. Termin lub okres wykonania przedmiotu zamówienia. 

Wykonawca jest zobowiązany wykonać przedmiot zamówienia w okresie 12 kolejnych miesięcy od dnia 
podpisania Umowy. 

 
V. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami, a także wskazanie 

osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami. 

1. Dokumenty lub informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazywać będą drogą elektroniczną. 
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2. Korespondencję w postępowaniu oraz oferty należy kierować na adres e-mail: bit-zp@nik.gov.pl 

3. Do udzielania szczegółowych informacji upoważnieni są: 
3.1 Rafał Turlej, email: rafal.turlej@nik.gov.pl – w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia 
3.2 Grzegorz Popławski, email: grzegorz.poplawski@nik.gov.pl – w sprawach dotyczących 

procedury postępowania  
 

VI. Opis sposobu przygotowania oferty. 

1. Oferta powinna zostać przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu, w języku polskim 
na druku stanowiącym załącznik nr 1 do Zapytania. 

2. Do oferty należy załączyć: 

1) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 
gospodarczej, 

3. Oferta oraz wszystkie załączone do niej dokumenty, powinny być podpisane lub poświadczone przez 
osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z właściwym aktem rejestracyjnym lub 
dołączonym do oferty pełnomocnictwem. 

4. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, która powinna obejmować całość zamówienia. 

5. Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej (za pośrednictwem e-mail): z dopiskiem w tytule 
wiadomości: „Świadczenie usługi rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska 
Microfocus Service Manager”. 

6. Wykonawca może złożyć ofertę według własnego uznania:  
1) jako fotokopię (scan), w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione  

do reprezentowania Wykonawcy; 
lub 

2) w formacie danych, w szczególności .pdf, podpisaną podpisem elektronicznym umożliwiającym 
identyfikację osoby składającej podpis. 

7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

8. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

9. Wykonawcy uprawnieni są do wspólnego ubiegania się o zamówienie. W takim przypadku 
dokumenty wskazane w pkt. VI.3 powyżej składa każdy z Wykonawców. Wykonawcy ponadto 
ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postępowaniu. Pełnomocnictwa 
należy załączyć do oferty. 

10.  Wykonawca może wycofać swoją ofertę do upływu terminu składania ofert.  

11.  Okres związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z dniem 
składania ofert. 

 
VII. Sposób obliczenia ceny oferty. 

Wykonawca zobowiązany jest podać w ofercie oferowaną łączną cenę netto i brutto za wykonanie 
zamówienia. Oferowane ceny brutto powinny uwzględnić wszystkie koszty związane z wykonaniem 
zamówienia, w tym podatek od towarów i usług. 

 
VIII. Termin i miejsce składania ofert.  

1. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 3 listopada 2022 r.  

2. Decyduje data wpływu oferty do Zamawiającego. 

3. Oferty, które Zamawiający otrzyma po terminie określonym w pkt. 1 nie zostaną ocenione. 

4. Ofertę należy złożyć na adres wskazany w pkt V.2 Zapytania. 
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IX. Badanie ofert. 

1. Zamawiający poprawi w ofercie: 
1) oczywiste omyłki pisarskie; 
2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych 

poprawek i poinformuje Wykonawcę; 
3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z Zapytaniem, niepowodujące istotnych zmian w 

treści oferty. 

2. Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku niezgodności treści oferty z Zapytaniem, zawierającą 
rażąco niską cenę, jak również złożoną przez podmiot niezaproszony do składania ofert. 

3. Zamawiający jest uprawniony do wyjaśnienia złożonej oferty albo wezwania do jej uzupełnienia przez 
Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. 

 
X. Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów. 

1. Zamawiający dokona oceny ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie jedynego kryterium, 
tj. cena ofertowa (waga kryterium – 100 %). 

Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta z najniższą ceną ofertową spełniająca wszystkie 
wymagania. 

2. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej, gdyż zostały złożone oferty o takiej samej cenie, 
Zamawiający wezwie Wykonawców do złożenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. 
Wykonawcy składający oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w 
złożonych ofertach. 

3. W celu uzyskania najkorzystniejszych warunków realizacji zamówienia Zamawiający może 
przeprowadzić na podstawie złożonych ofert negocjacje z Wykonawcami. W negocjacjach będą 
mogły wziąć udział osoby umocowane do działania w imieniu Wykonawcy. Zamawiający po 
zakończeniu negocjacji zaprosi Wykonawców, którzy złożyli oferty, do złożenia ofert dodatkowych. 
Zdanie ostatnie ustępu 2 powyżej stosuje się. 

4. Do ofert dodatkowych wskazanych w ust. 2 i 3 powyżej stosuje się odpowiednio postanowienia 
Zapytania dotyczące ofert. 

 
XI. Umowa w sprawie zamówienia. 

 
Wykonawca zobowiązany jest do podpisania umowy na warunkach określonych w Zapytaniu, 
szczegółowo podanych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 2 do Zapytania. 
 

XII. Informacje dodatkowe. 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu do upływu 
terminu składania ofert. 

2. Zamawiający może unieważnić postępowanie na każdym etapie bez podawania przyczyny. 
 
XIII. Informacja o przetwarzaniu danych osoby, której dane pozyskano bezpośrednio od niej. 

Na podstawie  art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm., zwanej dalej 
„RODO”, informuje się, że:  
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Najwyższa Izba Kontroli, 02-056 Warszawa ul. 

Filtrowa 57, tel. (22) 444 50 00.  
2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: tel. 22 444 58 19, e-mail: iod@nik.gov.pl.  
3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1 lit. c i f 

RODO w związku z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 
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z 2021 r. poz. 305 ze zm.) w celu przeprowadzenia  niniejszego postępowania o udzielenie 
zamówienia, zawarcia i realizacji umowy o zamówienie oraz dochodzenia ewentualnych roszczeń z 
tytułu realizacji umowy. 

4. Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów 
prawa. Odbiorcą danych może być również podmiot świadczący usługi IT w zakresie serwisowania 
i usuwania awarii, na rzecz Administratora danych. 

5. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do przeprowadzenia postępowania o 
udzielenie zamówienia, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawcę, 
którego oferta została wybrana - przez okres trwania umowy o zamówienie oraz do czasu 
przedawnienia ewentualnych roszczeń wynikających z umowy. Ponadto dane osobowe będą 
przechowywane przez okres archiwizacji dokumentów wynikający z przepisów powszechnie 
obowiązujących oraz przepisów wewnętrznych  Administratora Danych   

6. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do przeprowadzenia 
postępowania o udzielenie zamówienia, a w przypadku wyboru Pana/Pani oferty – do zawarcia i 
wykonania umowy o zamówienie. Odmowa podania tych danych uniemożliwiłaby udział Pani/Pana 
w postępowaniu i zawarcie takiej umowy. 

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 

8. Posiada Pani/Pan: 
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;  
- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  
- prawo do przenoszenia danych, w przypadkach określonych w art. 20 RODO;  
- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczących Pani/Pana danych osobowych, na 

zasadach określonych w art. 21 RODO; 
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy o 
ochronie danych osobowych. 

9. Nie przysługuje Pani/Panu prawo do usunięcia danych osobowych, w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, 
d lub e RODO. 

 

XIV. Zakres informacji przekazywanych przez Oferenta osobom, których dane osobowe są 
wykazywane w związku ze składaną ofertą lub działającym i realizującym zamówienie w jego 
imieniu, o przetwarzaniu ich danych osobowych, w związku z art. 14 RODO: 
1. Z chwilą udostępnienia danych osobowych Najwyższej Izbie Kontroli, administratorem tych danych 

jest Najwyższa Izba Kontroli, 02-056 Warszawa ul. Filtrowa 57, tel. (22) 444 50 00.  
2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: tel. 22 444 58 19, e-mail: iod@nik.gov.pl.  
3. Dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1 lit. c i f 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1, ze zm., zwanego dalej „RODO”, w 
związku z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r. 
poz. 305 ze zm.), w celu przeprowadzenia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia w 
trybie zapytania ofertowego, zawarcia i realizacji umowy o zamówienie oraz dochodzenia 
ewentualnych roszczeń z tytułu realizacji umowy. 

4. Kategorie danych osobowych zebrane przez Oferenta i udostępnione przez niego NIK są 
następujące: imię, nazwisko, stanowisko, funkcja.  

5. Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów 
prawa. Odbiorcą danych może być również podmiot świadczący usługi IT w zakresie serwisowania 
i usuwania awarii, na rzecz Administratora danych. 

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do przeprowadzenia postępowania o 
udzielenie zamówienia, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawcę, 
którego oferta została wybrana - przez okres trwania umowy o zamówienie oraz do czasu 
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przedawnienia ewentualnych roszczeń wynikających z umowy. Ponadto dane osobowe 
przechowywane będą  przez okres archiwizacji dokumentów wynikający z przepisów powszechnie 
obowiązujących oraz przepisów wewnętrznych  Administratora Danych. 

7. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych NIK, decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 

8. Osoby, których dane zostaną przekazane NIK, mają prawo dostępu do danych osobowych ich 
dotyczących oraz sprostowania tych danych.  

9. Osoby, których dane zostaną przekazane NIK, mają prawo żądania od administratora ograniczenia 
przetwarzania danych osobowych, z wyjątkami określonymi w art. 18 ust. 2 RODO oraz mają 
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczących ich danych osobowych, na zasadach 
określonych w art. 21 RODO.  

10. Osoby, których dane zostaną przekazane NIK, mają prawo do wniesienia skargi do organu 
nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych. 

11. Osoby, których dane zostaną przekazane NIK, w przypadkach określonych w art. 20 RODO, mają 
prawo do przenoszenia danych osobowych.  

12. Osobom, których dane zostaną przekazane NIK, nie przysługuje prawo do usunięcia danych 
osobowych. 

 
 

XV. Załączniki: 

1. Formularz oferty 

2. Wzór umowy 
 

 

 

 
ZATWIERDZAM 

 

/-/ Michał Czech 

p.o. Dyrektora Biura Informatyki 

 

………………………………… 
Podpis Wnioskującego 
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(pieczęć firmowa lub firma Wykonawcy) 

Formularz „OFERTA” 
WZÓR 

 
Zamawiający: 

Najwyższa Izba Kontroli 

ul. Filtrowa 57 

02 – 056 Warszawa 
 

 
Składając ofertę na Świadczenie usługi rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service 
Manager my niżej podpisani: 
 

Wykonawca 1 ............................................................................................................................. 
(należy podać dokładną i pełną nazwę zgodną z CEIDG lub KRS) 

adres siedziby: ul. ........…………..................................................................................................... 

kod ……………… miasto …………………………………………… …………………………. 

nr telefonów ................................................... nr faksu ............................................................... 

adres email (do kontaktów z Zamawiającym) ………………….. @ .......................................... 

NIP ..................................................................., REGON ………................................................ 

 

Wykonawca 2 * …….................................................................................................................... 
(należy podać dokładną i pełną nazwę zgodną z CEIDG lub KRS) 

adres siedziby: ul. ........…………................................................................................................................ 

kod ……………… miasto ………………………………………………  

nr telefonów ................................................... nr faksu ............................................................... 

adres email (do kontaktów z Zamawiającym) ………………….. @ .......................................... 

NIP ..................................................................., REGON .………............................................... 

 

Pełnomocnik * do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia   

................…………………………................................................................................................ 

adres siedziby: ul. ........…………................................................................................................................ 

kod ……………… miasto ………………………………………………  

nr telefonów ................................................... nr faksu ............................................................... 

adres email (do kontaktów z Zamawiającym) ………………….. @ .......................................... 

NIP ..................................................................., REGON ………................................................ 

* wypełniają jedynie Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia (np. spółki cywilne) 
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1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z treścią Zapytania ofertowego. 

2. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z treścią Zapytania ofertowego i uznajemy się za związanych określonymi w nim postanowieniami i zasadami postępowania. 

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia za następującą cenę ofertową (należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku). 

L.p. Przedmiot zamówienia 
Liczba 

szt. 

Cena 

jednostkowa 

netto w PLN 

Stawka podatku 

VAT w % 

Cena 

jednostkowa 

brutto w PLN 

Wartość netto w 

PLN 

Wartość brutto w PLN 

 

1 2 3 4 5 6=[4+VAT] 7=[3x4] 8=[7+VAT] 

1.  

Świadczenia usługi rozszerzonego 
wsparcia technicznego dla całego 
środowiska Microfocus Service Manager 
posiadanego przez Zamawiającego, przez 
okres 12 miesięcy od dnia podpisania 
umowy, w tym: 
1) konserwacja Oprogramowania, 
2) konsultacje i doradztwo w zakresie 
eksploatacji Oprogramowania,  
3) wsparcie przez Wykonawcę, 

4 

płatności 

……………..…zł 
(1/4 wartości netto, 

należy podać z 
dokładnością 

do dwóch miejsc 
po przecinku) 

….. % 

……………..…zł 
(1/4 wartości brutto, 

należy podać z 
dokładnością 

do dwóch miejsc po 
przecinku) 

……………..…zł 
(należy podać z 

dokładnością 
do dwóch miejsc po 

przecinku) 

 
…………..………zł 

(należy podać z dokładnością 
do dwóch miejsc po przecinku) 

2.  

Dokonywanie modernizacji środowiska 
Microfocus Service Manager w ramach 
limitu 30 roboczogodzin w okresie trwania 
umowy, przez okres 12 miesięcy od dnia 
podpisania umowy. Zamawiający nie jest 
zobowiązany do wykorzystania pełnego 
limitu godzin. 

30 

……………..…zł 
(1/30 wartości 

netto, 
należy podać z 
dokładnością 

do dwóch miejsc 
po przecinku) 

….. % 

……………..…zł 
(1/30 wartości brutto, 

należy podać z 
dokładnością 

do dwóch miejsc po 
przecinku) 

……………..…zł 
(należy podać z 

dokładnością 
do dwóch miejsc po 

przecinku) 

 
…………..………zł 

(należy podać z dokładnością 
do dwóch miejsc po przecinku) 

Cena ofertowa (suma wartości  z wierszy 1-2): ……………… zł …………………. zł 
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4. OŚWIADCZAMY, że do wyliczenia ceny ofertowej brutto zastosowaliśmy właściwą, aktualnie obowiązującą w przepisach 
prawa, stawkę podatku od towarów i usług (VAT).  

5. OŚWIADCZAMY, że łączna kwota wynagrodzenia brutto za wykonanie całości przedmiotu zamówienia publicznego nie 
będzie podlegała zmianie w czasie wykonania zlecenia zamówienia i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z 
realizacją przedmiotu zamówienia w terminie lub w okresie wskazanym w Zapytaniu ofertowym, w tym m.in. opłaty, takie jak 
cła i podatki (w tym podatek od towarów i usług) oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy. 

6. ZAMÓWIENIE ZREALIZUJEMY sami / przy udziale podwykonawców **, którzy będą wykonywać następujące prace 
wchodzące w zakres przedmiotu zamówienia: 

6.1 ………………………………………........……………. (firma podwykonawcy, zakres prac, które będzie wykonywać podwykonawca), 

6.2 …………………………………………………..……… (firma podwykonawcy, zakres prac, które będzie wykonywać podwykonawca). 

7. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze wzorem umowy stanowiącym załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego  
i zobowiązujemy się, w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszą, do zawarcia umowy zgodnej z jej treścią,  
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

8. OŚWIADCZAMY, że jesteśmy związani ofertą przez okres wskazany w Zapytaniu ofertowym, który rozpoczyna się wraz z 
dniem składania ofert. 

9. OŚWIADCZAMY że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w pkt XIV Zapytania ofertowego oraz w art. 13 lub 
art. 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO), wobec osób fizycznych, od których dane osobowe 
bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym 
postępowaniu, a które są ujawnione w dokumentach przedstawionych Zamawiającemu1. 

10. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na następujący adres: 

………………………………………………………………………….……….………………………………………………………… 

11. OSOBĄ upoważnioną do kontaktów w sprawie zamówienia jest ………………………………………………………………… 

adres e-mail: …………….....………………, telefon nr: ……………………………….. 

 

data .......................................... 2022 r. 

ofertę należy podpisać podpisem elektronicznym 
umożliwiającym identyfikację osoby składającej 
podpis 

lub (w przypadku skanu oferty) 

 

...................................................................... 
  podpis i pieczęć (osoba/y uprawniona/e) 

 

 

 

** niepotrzebne skreślić 

 

 
1 W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie 
stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca nie składa oświadczenia (treść 
oświadczenia należy usunąć np. przez jego wykreślenie). 



Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego BIT-BIW.2302.25.2022 

 
WZÓR UMOWY  

Nr BIT-BIW.2302.25.2022 
  

 

W dniu   2022 r. w Warszawie1 pomiędzy:  

Skarbem Państwa – Najwyższą Izbą Kontroli z siedzibą w: 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57, 
reprezentowanym przez: 
……………………………………………………………………………………………… 
zwanym dalej Zamawiającym, 
 

a  ……….. z siedzibą w ……….. pod adresem …………….., kod ………, zarejestrowaną w ………..…………….. 
pod numerem …………, o numerze NIP ………….. i REGON ……………., kapitale zakładowym w wysokości 

…………….. zł, oraz wniesionym aportem w wysokości …………………………….,2 

 
reprezentowaną przez: 
……………. - ………………………… 
zwaną dalej Wykonawcą,  
 
dalej wspólnie zwanych Stronami, 
 

o następującej treści: 
  
W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Świadczenie usługi 
rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service Manager”, przeprowadzonego z 
wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 
2022 r. poz. 1710 ze zm.), ponieważ wartość Umowy jest mniejsza niż kwota 130 000 zł, została zawarta Umowa 
o następującej treści: 

 

 

§ 1. Przedmiot Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się, zgodnie ze złożoną ofertą, stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy, do 
świadczenia usługi rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service Manager (dalej 
również „Oprogramowanie”), w tym: 

1) konserwacji Oprogramowania; 

2) konsultacji i doradztwa w zakresie eksploatacji Oprogramowania;  

3) wsparcia przez Wykonawcę; 

4) modernizacji środowiska Microfocus Service Manager w ramach limitu 30 roboczogodzin, przy czym 

Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania pełnego limitu godzin. 

2. Szczegółowe warunki realizacji Umowy określone zostały w Załączniku nr 1 do Umowy (Oferta Wykonawcy) 
i Załączniku nr 2 do Umowy (Opis Przedmiotu Zamówienia, dalej „OPZ”). 

 

1  W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej komparycja umowy zostanie dostosowana do tej formy. 
2  Komparycja Umowy zostanie dostosowana do formy prawnej Wykonawcy, z którym będzie zawierana Umowa. 
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§ 2. Termin i miejsce realizacji Umowy 

1. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy będzie siedziba Zamawiającego przy ul. Filtrowej 57, 
02-056 Warszawa. Zamawiający dopuszcza w razie potrzeby zdalne świadczenie usługi rozszerzonego 
wsparcia technicznego w sposób opisany w pkt. 5 Załącznika nr 2 do Umowy. 

2. Wykonawca będzie świadczył wsparcie techniczne, o którym mowa w § 1 Umowy, przez 12 kolejnych 
miesięcy od dnia podpisania Umowy. 

3. Potwierdzeniem wykonania usług wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service Manager, o 
których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1-3 Umowy, w trzymiesięcznym okresie rozliczeniowym będzie protokół 
odbioru podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy bez uwag, a w przypadku 
wykonywania usług niezgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt. 1.1., 1.2. lub 1.3. Załącznika nr 2 do 
Umowy, Zamawiający umieści informację o takich zdarzeniach w sekcji uwag protokołu. Wzór protokołu 
odbioru znajduje się w pkt. 6 Załącznika nr 2 do Umowy. Uwagi w protokole mogą stanowić podstawę do 
naliczania Wykonawcy kar umownych. 

4. Potwierdzeniem wykonania usług modernizacji środowiska Microfocus Service Manager, o których mowa w § 
1 ust. 1 pkt 4 Umowy będzie każdorazowo protokół odbioru podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i 
Wykonawcy bez uwag, a w przypadku wykonywania usług niezgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt. 3  
Załączniku nr 2 do Umowy, Zamawiający umieści informację o takich zdarzeniach w sekcji uwag protokołu. 
Wzór protokołu odbioru znajduje się w pkt 7 Załącznika nr 2 do Umowy. Uwagi w protokole mogą stanowić 
podstawę do naliczania Wykonawcy kar umownych. 

 

§ 3. Wynagrodzenie i płatności 

1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy za wykonanie całości przedmiotu Umowy określonego w § 1 Umowy 
wyniesie nie więcej niż ……….. zł brutto, tj. ………… zł netto + ……. zł podatku VAT, na które składa się 
wynagrodzenie za:  

1) świadczenie usługi rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service Manager, 
o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1 - 3 Umowy, w wysokości …………. zł brutto, tj. ………… zł netto + 
……. zł podatku VAT, płatne w czterech częściach po …………. zł brutto, tj. ………… zł netto + ……. zł 
podatku VAT w jednej części; 

2) świadczenie usługi rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service Manager, 
o której mowa w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy, w wysokości nie większej niż …………. zł brutto, tj. ………… zł 
netto + ……. zł podatku VAT, przy cenie …….. zł netto, ……. zł brutto za jedną godzinę. 

2. Zapłata wynagrodzenia o którym mowa w ust. 1 będzie realizowana w następujący sposób: 

1) wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 1, będzie płatne po zakończeniu każdego trzymiesięcznego 
okresu świadczenia usług, w terminie do 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu przez 
Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT, wraz z protokołem odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 
3 Umowy. Wszystkie faktury Wykonawca powinien dostarczać nie później niż do 15 dnia kolejnego 
miesiąca, następującego po miesiącu, w którym upłynął trzymiesięczny okres świadczenia usług; 

2) wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 2, będzie płatne na podstawie faktycznej liczby 
wykorzystanych roboczogodzin, po wykonaniu danej modernizacji, w terminie do 21 dni od daty 
dostarczenia Zamawiającemu przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT, wraz z 
protokołem odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 4 Umowy. 

3. Kwota wynagrodzenia brutto, wymieniona w ust. 1 nie podlega zmianie, i obejmuje wszelkie koszty związane 
z realizacją przedmiotu Umowy, w tym m.in. opłaty, takie jak cła i podatki (w tym podatek od towarów i 
usług), koszty dojazdu pracowników Wykonawcy do miejsc użytkowania sprzętu, ewentualne koszty 
transportu sprzętu (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu i wniesienia naprawianego sprzętu 
do wyznaczonych pomieszczeń) oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy. 

4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości przesyłania przez Wykonawcę ustrukturyzowanych faktur 
elektronicznych zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 
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zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. 2020 poz. 1666, ze zm.). 

5. Za datę płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT i posiada nadany przez Urząd 
Skarbowy numer NIP oraz REGON. 

7. Wykonawca winien umieścić na fakturze następujące dane Zamawiającego: 

Najwyższa Izba Kontroli 

ul. Filtrowa 57 

02-056 Warszawa 

NIP: 526-10-58-627 

REGON: 000000052 

8. Wykonawca jest zobowiązany do szczegółowego, wyspecyfikowania na każdej wystawianej fakturze tytułu 
płatności objętego tą fakturą. 

9. Faktury należy dostarczać na następujący adres: Najwyższa Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57,  
02-056 Warszawa - sekretariat Biura Informatyki w terminach wskazanych w ust. 3 lub e-mailem na adres: 
bit@nik.gov.pl.  

10. Zamawiający będzie dokonywał należnych Wykonawcy płatności związanych z realizacją Umowy, na 
rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i nazwa banku) …………….. 

11. Wykonawca oświadcza, że wskazany w ust. 10 rachunek bankowy jest rachunkiem  rozliczeniowym 
służącym wyłącznie do celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej i jest 
rachunkiem bankowym zgłoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej 
Administracji Skarbowej w ramach tzw. „białej listy podatników” (zwanego dalej „Wykazem”), o którym mowa 
w ustawie o podatku od towarów i usług. Jeżeli przed realizacją płatności Zamawiający poweźmie informację 
o braku zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiający będzie uprawniony do 
dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co będzie stanowić wykonanie 
zobowiązania Zamawiającego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzącej działalności gospodarczej). 

 

§ 4. Przelew wierzytelności 

Przelew wierzytelności z tytułu  Umowy, na zasadach określonych przepisami Kodeksu cywilnego, może nastąpić 

wyłącznie za zgodą Zamawiającego. 

 

§ 5. Oświadczenia Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z założeniami wykonania przedmiotu Umowy, określonymi w 
Umowie i załącznikach, i nie zgłasza do nich uwag oraz zobowiązuje się do wykonania Umowy zgodnie z 
tymi założeniami. 

2. Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie realizacji projektów 
podobnego rodzaju, wielkości i wartości do projektu stanowiącego przedmiot Umowy. Wykonawca 
zobowiązuje się do realizacji Umowy z dołożeniem najwyższej staranności, z uwzględnieniem zawodowego 
charakteru działalności Wykonawcy, zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami, treścią Umowy oraz 
uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie informować o przeszkodach w należytym wykonywaniu Umowy, 
w tym również o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na wywiązanie 
się Wykonawcy z postanowień Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że przed zawarciem Umowy wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 
lub art. 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) oraz w zakresie określonym w pkt XIV 
Zapytania ofertowego wobec każdej osoby fizycznej, od której dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 

mailto:bit@nik.gov.pl
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Wykonawca pozyskał w celu wpisania jej do treści Umowy jako dane osoby reprezentującej Wykonawcę lub 
działającej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowiązuje się, w przypadku 
wyznaczenia lub wskazania do działania przy wykonywaniu Umowy osób innych niż wymienione w jej treści, 
najpóźniej wraz z przekazaniem Zamawiającemu danych osobowych tych osób, zrealizować obowiązki 
informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz określone w pkt XIV Zapytania ofertowego. 

 

§ 6. Zasady współpracy 

1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do wzajemnej współpracy przy realizacji Przedmiotu Umowy. 

2. Współpraca Stron oraz wymiana informacji będzie się odbywała w granicach niezbędnych do prawidłowego 
wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa i ustalonych 
zwyczajów, zasad uczciwej konkurencji, ochrony informacji stanowiących informacje poufne każdej ze Stron.  

3. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do posiadanych informacji i środków technicznych w zakresie 
niezbędnym do realizacji Przedmiotu Umowy. 

4. Wykonawca gwarantuje, że wszystkie osoby zaangażowane w realizację przedmiotu Umowy w imieniu 
Wykonawcy posiadają umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzonych tym 
osobom. 

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działania lub zaniechania 
pracowników Wykonawcy, osób działających w jego imieniu lub podwykonawców, jak za działania własne. 

6. Zmiana lub zwiększenie liczby personelu Wykonawcy nie ma wpływu na wysokość wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy. 

 

§ 7. Kary umowne i odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający ma prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych w wysokości: 

1) za niedotrzymanie czasów reakcji i czasów realizacji usługi w ramach poszczególnych priorytetów 
ważności, o których mowa w pkt 1.3.2. Załącznika nr 2 do Umowy – w wysokości 0,01% ceny brutto 
określonej w § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do czasu 
określonego w pkt 1.3.2. Załącznika nr 2 do Umowy; 

2) za niezgodne z procedurą określoną w pkt. 1 i 3 Załącznika nr 2 do Umowy świadczenie usług 
rozszerzonego wsparcia technicznego i modernizacji środowiska Microfocus Service Manager – w 
wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1, za każdy taki stwierdzony 
przypadek; 

3) za zwłokę w wykonaniu napraw w ramach gwarancji wskazanych w pkt. 4 Załącznika nr 2 do Umowy – 
w wysokości 0,01% ceny brutto określonej w § 3 ust. 1 pkt. 2 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę 
opóźnienia w stosunku do czasu określonego w pkt 1.3.2. Załącznika nr 2 do Umowy; 

4) za niedotrzymanie przez Wykonawcę zasad poufności, o których mowa w § 9 Umowy – w wysokości 
1000 zł brutto, za każdy taki ujawniony przypadek; 

5) w razie odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub jej wypowiedzenia z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy – w wysokości 15% wartości całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 
3 ust. 1 Umowy. 

2. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne. 

3. Rozliczenie naliczonych kwot kar umownych zostanie zrealizowane poprzez potrącenie z jakiejkolwiek 
płatności należnej Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, po uprzednim 
powiadomieniu Wykonawcy. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia kar umownych z  
płatności za wykonane i fakturowane części przedmiotu umowy, bez wcześniejszego wezwania Wykonawcy 
do zapłaty. W przypadku braku możliwości  potrącenia, Zamawiający wezwie Wykonawcę do  zapłaty 
wyznaczając 14-dniowy termin zapłaty od dnia doręczenia wezwania.  
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4. Zamawiający będzie mógł wypowiedzieć Umowę bądź od niej odstąpić, w całości bądź w części, bez 
wyznaczania terminu dodatkowego, gdy Wykonawca wykonuje Umowę w sposób sprzeczny z jej 
postanowieniami i pomimo wezwania go przez Zamawiającego nie zmienia sposobu realizacji na należyty i 
zgodny z warunkami Umowy. 

5. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej Stronie w terminie 30 dni od dnia powzięcia 
informacji o okoliczności uzasadniającej odstąpienie, w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 
Oświadczenie o odstąpieniu musi zawierać uzasadnienie. Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą 
doręczenia drugiej Stronie. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać nie później niż do 31 grudnia 
2023 r. 

6. Kary umowne z tytułu wypowiedzenia Umowy bądź odstąpienia od Umowy mogą być łączone z karami 
umownymi z innych tytułów. 

7. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 30% kwoty 
wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy. 

 

§ 8. Licencje, subskrypcje oraz prawa autorskie 

1. Jeżeli do wykonania przedmiotu Umowy konieczne będzie zapewnienie lub udzielenie Zamawiającemu przez 

Wykonawcę licencji lub subskrypcji, nastąpi to na zasadach określonych poniżej.  

2. Przez Licencję lub subskrypcję należy rozumieć prawo do korzystania z oprogramowania na warunkach 

określonych w Umowie i ogólnych warunkach producenta oprogramowania wraz z wymaganymi elementami 

umożliwiającymi korzystanie z oprogramowania, w tym np. nośnikami, kluczami aktywacyjnymi o ile są 

wymagane do uruchomienia oprogramowania oraz dokumentacją oprogramowania. Ogólne warunki 

producenta oprogramowania nie mogą być mniej korzystne dla Zamawiającego niż wymagania przewidziane 

w Umowie. 

3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, z dniem podpisania protokołu odbioru bez 

uwag, Wykonawca zapewnia udzielenie licencji lub zapewnienie subskrypcji w rozumieniu przepisów ustawy 

z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r poz. 1062, ze zm.) na 

nieograniczone terytorialnie korzystanie z Oprogramowania na następujących polach eksploatacji: 

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamięci sprzętu; 

2) odtwarzanie; 

3) przechowywanie; 

4) wyświetlanie; 

5) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania na środowiskach wskazanych w opisie przedmiotu 

zamówienia pod warunkiem zachowania udzielonej licencji lub zapewnionej subskrypcji; 

6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalności; 

7) korzystanie i modyfikowanie dokumentów oraz danych wykorzystywanych przy pomocy 

oprogramowania. 

4. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że: 

1) Oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów 

o wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej 

konkurencji; 

2) posiada prawa niezbędne do realizacji Umowy zgodnie z jej postanowieniami i przejmuje w  tym 

zakresie odpowiedzialność w przypadku roszczeń osób trzecich; 
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3) warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz 

Wykonawcy lub producentów Oprogramowania; wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia 

za korzystanie z Oprogramowania. 

5. W razie niedających się usunąć sprzeczności pomiędzy postanowieniami Umowy oraz jej załączników 

a postanowieniami warunków korzystania z Oprogramowania, stosuje się postanowienia Umowy. 

6. Licencje lub subskrypcje na oprogramowanie nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w 

Umowie oraz w OPZ, a w szczególności nie mogą ograniczać korzystania z infrastruktury sprzętowej 

i posiadanego oprogramowania Zamawiającego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez 

Zamawiającego lub innych uprawnionych użytkowników, a także ograniczać możliwości powierzenia 

utrzymania infrastruktury sprzętowej i posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim niezależnym od 

Wykonawcy. 

7. Wykonawca zapewnia, że licencje lub subskrypcje na korzystanie z oprogramowania nie będą zawierały 

ograniczeń polegających na tym, że Oprogramowanie może być wdrażane wyłącznie przez określony 

podmiot lub grupę podmiotów. 

8. Każdorazowo po przekazaniu Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej lub innych dokumentów 

wytworzonych w trakcie realizacji Umowy o których mowa w pkt. 1.7. Załącznika nr 2 do Umowy Wykonawca 

przenosi na Zamawiającego, powstałe na jego rzecz, w ramach wykonywania obowiązków wynikających z 

Umowy, autorskie prawa majątkowe do nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania w różnych 

formach i postaciach w zależności od potrzeb do  zaktualizowanej dokumentacji powykonawczej lub innych 

dokumentów  na następujących polach eksploatacji: 

1) utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji powykonawczej lub innych dokumentów wytworzonych w 

trakcie realizacji Umowy – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy dokumentacji powykonawczej 

lub innych dokumentów wytworzonych w trakcie realizacji Umowy, w tym techniką drukarską, 

reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

2) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację powykonawczą lub inne dokumenty 

wytworzone w trakcie realizacji Umowy utrwalono – wprowadzenia do obrotu, użyczenie lub najem 

oryginału albo egzemplarzy; 

3) rozpowszechniania dokumentacji powykonawczej lub innych dokumentów wytworzonych w trakcie 

realizacji Umowy w sposób inny niż określony w pkt. 2) – publiczne wykonanie, wystawienie 

wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnienie 

dokumentacji powykonawczej w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie 

przez siebie wybranym, w tym sieci Internet. 

4) do przystosowania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian i modyfikacji dokumentacji 
powykonawczej i udostępniania dokumentacji osobom trzecim w celu dokonywania modyfikacji, zmian, 
poprawek, przeróbek, adaptacji i uzupełnień,  

5) do korzystania z dokumentacji powykonawczej lub innych dokumentów wytworzonych w trakcie 

realizacji Umowy po wykonaniu modyfikacji, zmian, poprawek, przeróbek, adaptacji i uzupełnień na 

polach określonych w pkt 1-4. 

9. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność 

nośników, na których utrwalono dokumenty, o których mowa w ust. 8. 

10. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie wszelkich zmian, modyfikacji, adaptacji w dokumentach, co do 

których autorskie prawa majątkowe przeszły na Zamawiającego, a także przenosi na Zamawiającego prawo 

do wykonywania i zezwolenie na wykonywania autorskich praw zależnych do tak zmienionych dokumentów 

na wskazanych w ust. 8 polach eksploatacji. 
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11. Jeżeli podczas korzystania z dokumentów, o których mowa w ust. 8, przez Zamawiającego dojdzie, z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, do naruszenia majątkowych praw autorskich i/lub osobistych praw 

autorskich osób trzecich, Wykonawca zmieni, bez dodatkowego wynagrodzenia, dokumentację 

powykonawczą lub inne dokumenty wytworzone w trakcie realizacji Umowy w sposób wyłączający dalsze 

naruszenie tych praw osób trzecich. Zmiany powinny być dokonane nie później niż w terminie 3 dni od daty 

uzyskania przez Wykonawcę pisemnej informacji o naruszeniu praw osób trzecich.  

12. W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczeń osób 

trzecich Wykonawca bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność, za roszczenia osób trzecich z tytułu szkód 

majątkowych lub na osobie z powodu wykonywania Umowy przez Wykonawcę, jego Podwykonawców i ich 

pracowników oraz zobowiązuje się do zwrotu na rzecz Zamawiającego wszystkich wydatków, w tym 

odszkodowań, opłat i wynagrodzeń zapłaconych z ww. tytułów przez Zamawiającego. 

13. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy, a 

w szczególności, za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności 

intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062, ze zm.), w związku z wykonywaniem Umowy. 

 

§ 9. Poufność informacji 

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich 
dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub 
przypadkowy) w związku z wykonywaniem Umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, 
nazywanych dalej łącznie "Informacjami Poufnymi". 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji: 

1) dostępnych publicznie; 

2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby 
trzeciej bez obowiązku zachowania poufności; 

3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku 
zachowania poufności; 

4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie. 

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na podstawie 
przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o przyczynach i 
zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w 
formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie poinformowanie 
Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, 
zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich; 

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje Umowę i 
które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z Umowy obowiązkach w zakresie 
zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w 
zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność, jak za własne działania. 

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do 
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz 
poinformuje o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości 
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wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i 
skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne. 

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca 
bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne. 

8. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane w 
Umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują 
zarówno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu. 

9. Jeżeli w trakcie wykonywania Umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy dane osobowe, dane o 
podmiotach gospodarczych, dane finansowo - księgowe i kadrowo - płacowe to dane te zostaną tak 
zmienione, że niemożliwa będzie ich identyfikacja. Wykonawca zobowiązuje się do niepodejmowania działań 
mających na celu identyfikację osób, których przekazane dane dotyczą. 

10. W związku z faktem, że w trakcie wykonywania Umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy dane osobowe, 
to Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującym prawem, w 
szczególności z zachowaniem przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Zamawiający w drodze pisemnej 
umowy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

 

§ 10. Gwarancja i rękojmia 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonane modernizacje środowiska Microfocus Service 
Manager na okres i na warunkach opisanych w pkt. 4 Załącznika nr 2 do Umowy. 

2. Okres rękojmi za wady jest równy okresowi gwarancji. 

 

§ 11. Siła wyższa 

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 
wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. 

2. W rozumieniu Umowy Siła Wyższa oznacza zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których 
Strony nie mogły przewidzieć ani im zapobiec, i które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy. Takie 
zdarzenia obejmują w szczególności: wojny, rewolucje, pożary, powodzie, działania terrorystyczne, 
zakłócenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczeń antyterrorystycznych, stany wyjątkowe, stany 
wojenne, katastrofy, stany zagrożenia, pandemie, epidemie, stany klęski żywiołowej, itp. 

3. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe 
wywiązanie się z jej zobowiązań, o ile to będzie możliwe, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 7 dni, 
powiadomi w formie pisemnej drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. Jeżeli druga Strona nie 
zdecyduje inaczej, Strona zgłaszająca okoliczności powinna kontynuować realizację swoich zobowiązań 
wynikających z Umowy w takim zakresie, w jakim jest to możliwe i powinna szukać rozsądnych środków 
alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wpływowi Siły Wyższej. 

4. Jeżeli okres występowania Siły Wyższej, będzie trwał nieprzerwanie przez 21 dni lub dłużej, Strony mogą w 
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych 
zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych już zadań. 

5. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji zadań 
określonych w Umowie. 
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§ 12. Udział podwykonawców 

1. 3W następujących częściach Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu Umowy podwykonawcom: 

-  ……………………………………………………………………………………………………. 

- …………………………………………………………………………………………………….. 

4Wykonawca wykona przedmiot Umowy bez udziału podwykonawców. 

2. W przypadku wskazania przez Wykonawcę w ofercie zakresu zamówienia powierzonego podwykonawcy, 
oraz podania nazw ewentualnych podwykonawców Wykonawca nie może rozszerzyć podwykonawstwa poza 
zakres wskazany w ofercie oraz rozszerzyć podwykonawstwa o firmy inne niż wskazane w ofercie bez 
pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności. 

3. Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za działania lub 
zaniechania własne. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawców. 

5. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego przedmiotu. 

6. W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawcę realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest 
zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy. 

7. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 
wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane 
postanowieniami umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą. 

8. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Zamawiający 
żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił tego podwykonawcę pod 
rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji części zamówienia. 

9. W przypadku zmiany podwykonawcy lub wprowadzenia nowego podwykonawcy realizującego przedmiot 
Umowy Wykonawca zobowiązany jest przed zmianą lub wprowadzeniem nowego podwykonawcy złożyć 
Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę lub wprowadzenie nowego podwykonawcy, zawierający 
w szczególności dane podwykonawcy, zakres przedmiotu umowy powierzonego podwykonawcy. 
Zamawiający w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wniosku wyrazi zgodę, sprzeciwi się wprowadzeniu 
zaproponowanego podwykonawcy lub zażąda dodatkowych informacji o podwykonawcy. 

 

§ 13. Postanowienia końcowe 

1. Z zastrzeżeniem ust. 3 wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod 
rygorem nieważności.  

2. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy są:  

1) ze strony Zamawiającego - p. ……………, tel. ……….., e-mail: …………..@nik.gov.pl 

2) ze strony Wykonawcy - p. ……………, tel. ………………, e-mail: …………….@................ 

3. Zmiana osób wskazanych w ust. 2 odbywać będzie się w formie pisemnego powiadomienia Strony i nie 
stanowi zmiany Umowy. 

4. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowiązany przestrzegać powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa dotyczących p.poż. oraz bhp. Wykonawca ponosi odpowiedzialność 
wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody powstałe w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, a będące 
następstwem nieprzestrzegania ww. przepisów. 

 

3 Niepotrzebne skreślić. 
4 Niepotrzebne skreślić. 

mailto:Ireneusz.Zak@apius.pl
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5. Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy 
dla siedziby Zamawiającego. 

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r., poz. 1360). 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego i 
jeden dla Wykonawcy/Umowa została zawarta w formie elektronicznej, w dniu podpisania przez ostatnią ze 
Stron.5 

 

§ 14. Załączniki 

Integralną część Umowy stanowią załączniki: 

Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy z dnia  …………. 2022 r. 

Załącznik nr 2 – Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) 

Załącznik nr 3 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 

 

 

 

…………………………………    …………………………………… 

Zamawiający       Wykonawca 
 

 

 

5 Niepotrzebne skreślić 



Załącznik nr 2 do Umowy BIT-BIW.2302.25.2022 

 
 

str. 1 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ) 
pn. 

„Świadczenie usługi rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus  Service 
Manager”  

 
 

Stan aktualny: 
System: 
Microfocus Service Manager wersja 9.63 
Microfocus Connect-It wersja 9.81 
Baza danych Microsoft SQL 2016 
Serwery Microsoft Windows Server 2016 
Wdrożone procesy: 

• Zarządzanie interakcjami. 

• Zarządzanie incydentami. 

• Zarządzanie konfiguracją. 

• Zarządzanie bazą wiedzy. 

• Katalog usług. 

• Zarządzanie poziomem usług. 

• Obsługa zdarzeń bezpieczeństwa. 

• Moduł ankietujący. 

Żaden z wdrożonych procesów nie został zbudowany w oparciu o Process Designer. 
Integracje z systemami zewnętrznymi: 

• Moduł kadrowy w systemie „Egeria” w zakresie informacji o użytkownikach. 

• Moduł środki trwałe w systemie „Egeria” w zakresie informacji o elementach konfiguracji (CI). 

• Usługa katalogowa Microsoft Active Directory w zakresie informacji o użytkownikach, lokalizacjach, 
danych teleadresowych. 

• Poczta elektroniczna Microsoft Exchange – integracja z pocztą elektroniczną. 
 

Oprogramowanie Microfocus Service Manager nie jest objęte wsparciem technicznym Producenta. 

Wykonawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za błędy w oprogramowaniu. 

 
1. Usługa rozszerzonego wsparcia technicznego dla całego środowiska Microfocus Service Manager, 

świadczona przez Wykonawcę, obejmuje swoim zakresem:  

1.1. Konserwację Oprogramowania, w tym; 

1.1.1. Pomoc przy lokalizacji i kwalifikacji błędów. 

1.1.2. Wsparcie w zarządzaniu danymi podstawowymi (elementy konfiguracji zapisane w CMDB, dane 
o użytkownikach). Wsparcie podstawowej konfiguracji Oprogramowania Microfocus Service 
Manager (obsługa słowników, dodawanie pól do bazy, modyfikowanie formatek) w wymiarze do 
5 roboczogodziny miesięcznie. Jedna roboczogodzina to 60 minut.  

UWAGA! Wsparcie w zarządzaniu danymi podstawowymi wykonywane w ramach 
roboczogodzin, o których mowa w tym punkcie nie jest traktowane jako element  modernizacji 
środowiska Microfocus Service Manager w ramach limitu 30 roboczogodzin o których mowa w 
punkcie 3 OPZ. 

1.1.3. Realizowanie zmian Oprogramowania do zgłoszonych pisemnie, z tygodniowym wyprzedzeniem, 
potrzeb Zamawiającego w wymiarze nie przekraczającym 2 roboczogodzin miesięcznie. 

1.1.4. Wizyty w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie w wymiarze 2 roboczogodzin miesięcznie celem 
dokonania dostrojenia i oceny stanu baz danych, oceny stanu Oprogramowania, kontroli logów 
bazodanowych realizowane w stałych ustalonych przez Strony terminach. 
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1.1.5. Jeden punkt kontaktu dla standardowego supportu Oprogramowania oraz konfiguracji produktów 
i integracji. 

1.2. Konsultacje i doradztwo w zakresie eksploatacji Oprogramowania w wymiarze do 5 roboczogodziny 
miesięcznie (jedna roboczogodzina to 60 minut.), w tym; 

1.2.1.  Analizę problemów technicznych, które dotyczą Oprogramowania oraz wskazania niezbędnych 
rozwiązań w zakresie eksploatacji Oprogramowania. 

1.2.2. Zdalne (telefon, email, zdalne łącze) wspomaganie administratorów w administracji 
oprogramowania,  

1.2.3. Ocenę i opiniowanie możliwości i przydatności nowych rozwiązań technologicznych, dotyczących 
Oprogramowania. 

1.2.4. Zdalne (telefon, email) udostępnianie informacji i konsultacje w zakresie integracji 
i mechanizmów wymiany informacji zawartych w bazie danych z innymi systemami 
eksploatowanymi przez Zamawiającego.  

1.2.5. Wskazywanie rozwiązań zastępczych w korzystaniu przez Zamawiającego z Oprogramowania 
na czas usuwania Błędów.  

1.2.6. Oddelegowanie dedykowanego inżyniera supportu, który będzie pełnił rolę koordynatora oraz 
jednego punktu kontaktu pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. Inżynier ten będzie również 
odpowiedzialny za prawidłowe funkcjonowanie usługi wsparcia technicznego. 

1.3. Procedura wsparcia przez Wykonawcę: 

1.3.1. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia przedstawicieli Zamawiającego, o których mowa w 
ust. 7 w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00. Zgłoszenia wpływające poza tymi godzinami oraz 
w dni wolne od pracy będą rejestrowane z datą najbliższego dnia roboczego godzina 8.00. 

1.3.2. Obowiązują następujące czasy reakcji i czasy realizacji usługi przez Wykonawcę w ramach 
poszczególnych priorytetów ważności: 

1.3.2.1. Priorytet krytyczny: czas reakcji serwisu - 4 godzina, czas realizacji – 4 godziny; 

1.3.2.2. Priorytet wysoki: czas reakcji serwisu – 4 godziny, czas realizacji – dzień roboczy; 

1.3.2.3. Priorytet normalny: czas reakcji serwisu - 8 godziny, czas realizacji – 2 dni robocze; 

1.3.2.4. Modyfikacja: czas reakcji - 8 godzin, czas realizacji - 7 dni ( dla modyfikacji czas realizacji 
liczony jest od momentu przyjęcia zgłoszenia do momentu przedstawienia kompletnej 
propozycji rozwiązania). 

1.4. Dla potrzeb umowy przyjmuje się, iż:  

1.4.1. Czas reakcji oznacza czas w jakim serwis Wykonawcy ma odpowiedzieć na zgłoszenie 
Zamawiającego.  

1.4.2. Priorytet krytyczny oznacza sytuację, w której nieprawidłowości oprogramowania uniemożliwiają 
całkowicie jego eksploatację lub powodują utratę danych lub ich uszkodzenia i nie pozwalają na 
taki sposób użytkowania, który zapewniałby podstawowe procesy. 

1.4.3. Priorytet wysoki oznacza sytuację, w której nieprawidłowości oprogramowania częściowo 
uniemożliwiają użycie oprogramowania i mają istotny wpływ na jego eksploatację. 

1.4.4. Priorytet normalny oznacza sytuację, w której nieprawidłowości oprogramowania maja minimalny 
wpływ na prowadzenie podstawowej działalności Zamawiającego. 

1.5. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia pod nr telefonu i pocztą elektroniczną wskazanymi w § 13 ust. 
2 Umowy. 

1.6. Potwierdzeniem realizacji zgłoszenia będzie każdorazowo mail informujący o podjętych działaniach i 
sposobie jego rozwiązania. 
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1.7. Dostarczenie po każdej zmianie stosownej aktualnej dokumentacji elektronicznej Oprogramowania w 
zakresie dokonanych zmian. 

 
2. Licencje posiadane przez Zamawiającego: 

2.1. Posiadane przez Zamawiającego licencje podano w poniższej tabeli; 

P/N Nazwa produktu Ilość 

T4247AAE HP Cnct Base Connectors SW E-LTU 1 

T4500HAE HP Connect-It 4.00 SW E-Media 1 

T4503AAE HP Cnct Database Usr SW E-LTU 30 

T4505AAE HP Cnct Email Usr SW E-LTU 30 

T4511AAE HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU 30 

T5001CAE HP SM 7.11 English SW E-Media 1 

T9390AAE HP UCMDB Free Entitlement SW E-LTU 1 

T9496AAE HP SM Starter Suite Nmd Usr SW E-LTU 1 

T9767CAE HP IT Chg Mgmt Suite 7.11 Eng SW E-Media 1 

 
3. Dokonywanie przez Wykonawcę modernizacji środowiska Microfocus Service Manager w ramach limitu 

30 roboczogodzin w okresie trwania umowy, obejmuje: 

3.1. Wykonywanie modyfikacji systemu w zakresie funkcjonalnym. 

3.2. Tworzenie raportów na życzenie Zamawiającego. 

3.3. Uruchomienie dostępu do systemu na urządzeniach mobilnych. 

3.4. Warsztaty szkoleniowe, 

3.5. Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania pełnego limitu godzin 

 
4. Warunki gwarancji na wykonane modernizacje środowiska Microfocus Service Manager: 

4.1. Okres gwarancji na wykonane modernizacje środowiska Microfocus Service Manager liczy się od daty ich 
wykonania potwierdzonej protokołem odbioru bez uwag, na warunkach wskazanych w umowie i wynosi 
12 m-ce.  

4.2. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego przed upływem terminu gwarancji, o którym mowa w pkt 
4.1., awarii zmodernizowanego środowiska Microfocus Service Manager, podlega ono naprawie w ramach 
gwarancji. Naprawa nastąpi w siedzibie Zamawiającego na koszt Wykonawcy. 

4.3. Naprawy w ramach gwarancji będą odbywały się zgodnie z procedurą opisana w pkt 1.3. 

4.4. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do eksploatowania środowiska Microfocus Service 
Manager zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiającego. 

 
5. Zasady udzielania i realizacji zdalnego dostępu (spoza siedziby Zamawiającego) do środowiska 

informatycznego Zamawiającego na potrzeby realizacji Umowy. 
 

5.1. Zdalny dostęp będzie realizowany za pośrednictwem rozwiązania udostępnianego przez Zamawiającego 
i na zasadach przez niego określonych. 

5.2. Zdalny dostęp do systemu będzie przyznany wyłącznie w celu wykonywania prac wynikających z  umowy. 

5.3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu listę pracowników wraz z niezbędnymi danymi określonymi 
każdorazowo przez Zamawiającego (w szczególności: imię, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu 
komórkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujące komputer z którego będzie uzyskiwany dostęp) do 
konfiguracji zdalnego dostępu. 

5.4. Minimalne warunki techniczne jakie muszą spełniać komputery Wykonawcy wykorzystywane do zdalnego 
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dostępu to:  

5.4.1. system operacyjny wspierany przez klienta VPN Pulse Secure (np. Windows 10/11, 
CenOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na bieżącymi aktualizacjami 
bezpieczeństwa,  

5.4.2. na bieżąco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczającej w zakresie ochrony przed wirusami 
i malware,  

5.4.3. zainstalowany oprogramowanie VPN Pulse Secure w wersji wskazanej przez Zamawiającego.  

Warunki te mogą być przez Zamawiającego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po uprzednim 
powiadomieniu Wykonawcy. 

5.5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ograniczenia ilości osób, którym przyznany zostanie zdalny 
dostęp. 

5.6. Pracownicy Wykonawcy, którym przyznany został zdalny dostęp zobowiązani są do nie przekazywania 
danych umożliwiających jego uzyskanie (w szczególności są to: adres systemu, login, hasło, kody 
jednorazowe) osobom trzecim. 

5.7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nagrywania wszystkich czynności realizowanych przez 
pracowników Wykonawcy za pośrednictwem zdalnego dostępu. 

5.8. Zabrania się wykonywania jakichkolwiek działań, których efektem będzie ukrycie czynności 
wykonywanych przez Wykonawcę za pomocą zdalnego dostępu. Tego rodzaju postępowanie będzie 
skutkowało odebraniem uprawnień do zdalnego dostępu. 

5.9. W przypadku czasowej niedostępności zdalnego dostępu z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub 
Zamawiającego prace wynikających z umowy będą realizowane przez pracowników Wykonawcy, w 
siedzibie Zamawiającego. 

5.10. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do wcześniejszego uzgodnienia z upoważnionymi 
pracownikami Zamawiającego zakresu prac realizowanych za pośrednictwem zdalnego dostępu. 

5.11. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych działań, w tym organizacyjnych i 
technicznych, mających na celu zabezpieczenie sprzętu za pomocą, którego pracownicy Wykonawcy 
będą realizowali prace za pośrednictwem zdalnego dostępu. 



 

 

 
6. Wzór protokołu odbioru 

Warszawa dnia                 r. 

Protokół odbioru usługi rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service 

Manager w tym: 

1) konserwacji Oprogramowania, 
2) konsultacji i doradztwa w zakresie eksploatacji Oprogramowania,  
3) wsparcie przez Wykonawcę, 

 

Na podstawie Umowy z dnia .......................202…r.  

....................................................... zwan(y/a)  dalej Wykonawcą 

przekazuje Najwyższej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiającym przedmiot odbioru w postaci trzymiesięcznej 

usługi w okresie od …………………… do ……………………………… 

Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru   bez uwag / z uwagami **): 

……………………………………………….................................................................................................................. 

………………………………………………........................................................................................................... .......

……………………………………………….................................................................................................................. 

………………………………………………........................................................................................................... ....... 

Niniejszy protokół odbioru, sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym  

dla każdej ze Stron.  

 

Odbierający (NIK) 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

Przekazujący 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

 

**) niepotrzebne skreślić  

 

 

 



 

 

7. Wzór protokołu odbioru 

Warszawa dnia                 r. 

Protokół odbioru usługi rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service 

Manager w zakresie modernizacji środowiska Microfocus Service Manager w ramach limitu 30 

roboczogodzin 

 

Na podstawie Umowy z dnia .......................202…r.  

....................................................... zwan(y/a)  dalej Wykonawcą 

przekazuje Najwyższej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiającym przedmiot odbioru w postaci: 

………………………………………………........................................................................................................... ....... 

……………………………………………….................................................................................................................. 

Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru   bez uwag / z uwagami **): 

………………………………………………................................................................................................ .................. 

………………………………………………........................................................................................................... .......

………………………………………………....................................................................................... ........................... 

………………………………………………........................................................................................................... ....... 

Niniejszy protokół odbioru, sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym  

dla każdej ze Stron.  

 

Odbierający (NIK) 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

Przekazujący 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

 

**) niepotrzebne skreślić  
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Załącznik nr 3 
do Umowy nr ………………………….. 

 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

(zwana dalej „Umową”)  

zawarta ………………… 2022 r. w Warszawie1 pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Najwyższą Izbą Kontroli, ul. Filtrowa 57 02-056 Warszawa,  

zwanym dalej „Administratorem danych” lub „Administratorem” 

reprezentowanym przez  ……………………… – …………………………………. 

firmą ………….. z siedzibą w ………. pod adresem ……………., kod ………., zarejestrowaną w ……………., ……………., 
pod numerem ………………, posługującą się  numerami NIP ……………. oraz REGON …………….,  

o kapitale zakładowym …………. zł,2  

zwaną dalej „Podmiotem przetwarzającym” lub „Przetwarzającym”,  

reprezentowaną przez:  

…………………… – ……………………… 

łącznie zwani „Stronami”, o następującej treści: 

§ 1 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu - w trybie art. 28 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, ze zm.), zwanego dalej „RODO” - dane osobowe do 
przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową, 
RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane 
dotyczą. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi RODO. 

§ 2 

Charakter, zakres i cel przetwarzania danych 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się wobec Administratora, że będzie z udziałem zatrudnionych przez siebie 
pracowników (osób) przetwarzał dane osobowe pracowników NIK i klientów administratora w postaci:  

 
1  W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej komparycja umowy zostanie dostosowana do tej formy. 
2  Komparycja Umowy zostanie dostosowana do formy prawnej Wykonawcy, z którym będzie zawierana Umowa. 
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• Imion i nazwisk; 

• Numer  pracownika; 

• Numer karty pracownika; 

• Stanowiska pracy; 

• Numeru telefonu stacjonarnego i komórkowego; 

• Adresu  poczty elektronicznej.  

 

2. Charakter przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający wynika z treści zawartej pomiędzy 
Stronami Umowy Nr …………….. wraz załącznikami (zwanymi łącznie „umową podstawową”) i jest związany 
ze świadczeniem usługi rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service Manager. 

3. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu 
realizacji umowy podstawowej, w tym zwłaszcza w celu zapewnienia możliwości realizacji świadczenia usługi 
rozszerzonego wsparcia technicznego dla środowiska Microfocus Service Manager. 

§ 3 

Obowiązki podmiotu przetwarzającego  

1. Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub 
instrukcjami  Administratora danych. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich 
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających 
adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o 
których mowa w art. 32 RODO. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych 
osobowych. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim 
osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy. 

5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b 
RODO, przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji 
niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. Podmiot 
przetwarzający uzyskuje od osób, które zostały upoważnione do przetwarzania danych w wykonaniu Umowy, 
udokumentowane zobowiązania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia się, że te osoby podlegają 
odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. 

6. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany na każde żądanie Administratora, w szczególności po zakończeniu 
świadczenia usług związanych z przetwarzaniem danych, do natychmiastowego zwrotu lub całkowitego i trwałego 
`nięcia (wedle wyboru Administratora) danych osobowych powierzonych do przetwarzania, chyba, że dalsze 
przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzający będzie miało swoje podstawy w przepisach prawa. 
Każdorazowy zwrot powierzonych danych osobowych zostanie potwierdzony protokołem podpisanym przez 
należycie umocowanych przedstawicieli Stron, natomiast w przypadku usunięcia danych, Podmiot przetwarzający 
jest zobowiązany do poinformowania Administratora danych na piśmie o dacie i sposobie, w jaki dane osobowe 
zostały usunięte. 
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7. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości, Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi 
w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą w 
zakresie wykonywania jej praw oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.  

8. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je 
Administratorowi,  jednak nie później, niż w ciągu 24  godzin.  

§ 4 

Prawo kontroli 

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot 
przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia 
umowy.  

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego, uprzedzając o 
tym co najmniej 7 dni naprzód. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie 
wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni. 

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 
obowiązków określonych w art. 28 RODO. 

§ 5 

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć konkretne czynności przetwarzania danych osobowych objęte niniejszą 
Umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom, w drodze pisemnej umowy podpowierzenia, jedynie w celu 
wykonania niniejszej Umowy zawartej pomiędzy Podmiotem przetwarzającym a Administratorem, po uzyskaniu 
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.   

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora 
danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, 
któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot 
przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania 
takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

3. Podwykonawca, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki, jakie zostały 
nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 

4. Administrator ma prawo cofnięcia zgody na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych objętych Umową w 
każdym czasie, bez konieczności wskazywania powodu oraz uzyskiwania zgody Podmiotu przetwarzającego na takie 
cofnięcie. 
W takim przypadku Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do niezwłocznego podjęcia działań mających na celu 
zakończenie współpracy z Podwykonawcą.  

5. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się ze 
spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych. 
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§ 6 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z 
treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom 
nieupoważnionym.  

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek 
postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania, przez Podmiot 
przetwarzający, danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 
dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich 
planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie 
przetwarzającym tych danych osobowych,  w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych 
przez Administratora danych.  

§ 7 

Czas obowiązywania umowy 

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia jej zawarcia do ostatniego dnia obowiązywania 
umowy podstawowej, z uwzględnieniem obowiązku Podmiotu przetwarzającego do zachowania terminu niezwłocznego 
zwrotu lub usunięcia danych wskazanego w § 3 ust. 6 niniejszej Umowy.  

§ 8 

Rozwiązanie umowy 

Administrator danych może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający: 

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym 
terminie; 

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową; 

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych. 

§ 9 

Zasady zachowania poufności 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, 
dokumentów i danych osobowych, w tym danych uzyskanych w jakikolwiek sposób, zamierzony czy przypadkowy w 
formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy (zwanych dalej „dane 
poufne”). 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie 
będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż 
wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów 
prawa lub Umowy. 
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§ 10  

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy o ochronie 
danych osobowych, w tym Rozporządzenia i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 
2019 r. poz. 1781). 

2. Strony wyznaczają następujące osoby do kontaktu w związku z wykonywaniem Umowy powierzenia: 

a) ze strony Administratora:  

………………….., tel. (22) 444-…………………., e-mail …………………………. 

b) ze strony Podmiotu przetwarzającego: 

 ………………….., tel. …………………., e-mail …………………………. 

Zmiana danych osób wskazanych powyżej nie stanowi zmiany Umowy i może być dokonana w formie e-mailowej. 
Ilekroć na podstawie Umowy istnieje konieczność kontaktu telefonicznego lub e-mailowego (tj. w szczególności 
dokonania zgłoszenia, wydania polecenia/zalecenia, udzielenia informacji), taki kontakt powinien odbywać się zgodnie 
z niniejszymi postanowieniami. 

3. W związku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy, Podmiot 
przetwarzający nie ma prawa do jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.  

4. W przypadku sprzeczności treści Umowy powierzenia z treścią jakichkolwiek postanowień Umowy podstawowej w 
zakresie dotyczącym przetwarzania danych osobowych, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy powierzenia i 
wszelkie kwestie związane z przetwarzaniem danych osobowych należy regulować poprzez zmiany niniejszej Umowy 
lub w wykonaniu jej postanowień. 

5. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy ze względu na 
siedzibę Administratora danych.  

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Podmiotu 
przetwarzającego, jeden egzemplarz dla Administratora danych / Umowa została zawarta w formie elektronicznej, w 
dniu podpisania przez ostatnią ze Stron.3 

 

 

________________________                                                           __________________________ 
 (podpis)             (podpis) 

    Administrator danych (NIK)           Podmiot przetwarzający 

 

3 Niepotrzebne skreślić 



ZZaałłąącczznniikk  nnrr  44  ddoo  UUmmoowwyy  

JJaakk  sseeggrreeggoowwaaćć  ooddppaaddyy??  

  
DDoo  ppoojjeemmnniikkaa  zz  nnaappiisseemm  „„PPAAPPIIEERR””  wwrrzzuuccaajj::  

    
 czyste opakowania z papieru i tektury, gazety, czasopisma i ulotki, karton, zeszyty i książki, niewielkie ilości papieru 

biurowego. 

Zaleca się przekazywanie większej ilości gazet, czasopism i papieru biurowego na makulaturę. 

  

DDoo  ppoojjeemmnniikkaa  zz  nnaappiisseemm  „„MMEETTAALLEE  II  TTWWOORRZZYYWWAA  SSZZTTUUCCZZNNEE””  wwrrzzuuccaajj::  
 

 plastikowe butelki po napojach, plastikowe zakrętki, plastikowe torebki, worki, reklamówki i inne opakowania plastikowe, 
 kartony po sokach i mleku, 
 puszki po napojach, puszki po konserwach, drobny złom żelazny i metale kolorowe, kapsle, zakrętki od słoików, folia 

aluminiowa. 

Zaleca się zgniatanie pustych butelek plastikowych, kartonów i puszek przed wyrzuceniem. 

DDoo  ppoojjeemmnniikkaa  zz  nnaappiisseemm  „„SSZZKKŁŁOO””  wwrrzzuuccaajj::  
 szklane butelki po napojach i żywności oraz inne szklane opakowania. 

DDoo  ppoojjeemmnniikkaa  zz  nnaappiisseemm  „„OODDPPAADDYY  ZZMMIIEESSZZAANNEE””  wwrrzzuuccaajj::  
 resztki mięsne i kości, mokry lub zabrudzony i tłusty papier, zużyte materiały higieniczne, fajans, potłuczone szkło, 

opakowania ze styropianu.  

DDoo  ppoojjeemmnniikkaa  zz  nnaappiisseemm  „„BBIIOO””  wwrrzzuuccaajj::  
 odpadki warzywne i owocowe, resztki jedzenia (bez mięsa, kości i tłuszczów zwierzęcych), skorupki jaj, fusy po kawie i 

herbacie, zwiędłe kwiaty i rośliny doniczkowe (bez ziemi). 

DDoo  żżaaddnneeggoo  zz  wwww..  ppoojjeemmnniikkóóww  nniiee  wwoollnnoo  wwrrzzuuccaaćć::  
 zużytych baterii, 
 wkładów do drukarek i kopiarek (zużytych kartridży i tonerów), 
 lamp neonowych, fluorescencyjnych i rtęciowych,  
 puszek po farbach, czyściwa (szmat i papieru używanych do usuwania farb, smarów i innych substancji chemicznych),  
 odpadów powstałych w toku wykonywania własnych prac (np. gruzu, zużytych części). 

 

JJAAKK  OOSSZZCCZZĘĘDDZZAAĆĆ  WWOODDĘĘ??  

Jeśli zauważysz usterkę lub awarię instalacji wodnej, zgłoś ją na portiernię NIK osobiście lub telefonicznie pod 
numerem telefonu 22 444 57 56. 

JJAAKK  OOSSZZCCZZĘĘDDZZAAĆĆ  EENNEERRGGIIĘĘ  EELLEEKKTTRRYYCCZZNNĄĄ??  

Nie zostawiaj włączonego światła w pustym pomieszczeniu. Gaś światło za każdym razem, gdy Twoja 
nieobecność ma być dłuższa niż 5 - 10 minut.  

Świetlówki energooszczędne, które stanowią obecnie prawie 100% źródeł światła, zużywają pięć razy mniej energii niż tradycyjne 
żarówki.  Jednak tuż po włączeniu, kiedy się rozgrzewają, pobierają dużo prądu. Dlatego wyłączanie ich na krócej niż 5 – 10 minut 
nie przynosi oszczędności. Ponadto częste włączanie skraca trwałość świetlówki.  

Pamiętaj, aby podczas przerwy w pracy i po jej zakończeniu wyłączyć wszystkie urządzenia i narzędzia 
elektryczne, z których korzystałeś. 
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