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Warszawa, 25 pazdziernika 2022 .

ZAPYTANIE OFERTOWE
(dalej Zapytanie)

Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa zaprasza do zlozenia oferty na: Swiadczenie ustugi
rozszerzonego wsparcia technicznego dla Srodowiska Microfocus Service Manager (nazwa zamowienia)

Zamawiajacy:
1. Zamawiajacym jest Najwyzsza |zba Kontroli .

2. Dane Zamawiajacego:
1) numer telefonu: 22 444 5835.
2) adres poczty e-mail: bit-zp@nik.gov.pl
3) adres strony www: www.nik.gov.pl

Szacunkowa warto$¢ zamoéwienia jest mniejsza niz kwota 130 000 zt.

Opis przedmiotu zamoéwienia.

Swiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla $rodowiska Microfocus Service Manager
(dalej rowniez Oprogramowanie), w tym:

1) konserwacja Oprogramowania,

N

konsultacje i doradztwo w zakresie eksploatacji Oprogramowania,

w

)
) wsparcie przez Wykonawce,
)

4 modernizacja $rodowiska Microfocus Service Manager w ramach limitu 30 roboczogodzin, przy

czym Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania petnego limitu godzin.

Miejscem wykonania przedmiotu zapytania ofertowego jest siedziba Najwyzszej Izby Kontroli w
Warszawie, 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia oraz warunki realizacji zamoéwienia zawiera zatacznik nr 2 do
Zapytania.

Oprogramowanie Microfocus Service Manager nie jest objete wsparciem technicznym Producenta.
Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za btedy w oprogramowaniu.

UWAGA!!! Niniejsze Zapytanie nie stanowi zobowigzania Zamawiajaceqo do zawarcia umowy.

Zamawiajgcy moze odmdwi¢ zawarcia umowy, bez wskazania przyczyny.

Termin lub okres wykonania przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca jest zobowigzany wykonac przedmiot zamowienia w okresie 12 kolejnych miesiecy od dnia
podpisania Umowy.

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami, a takze wskazanie
osob uprawnionych do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

1. Dokumenty lub informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazywac beda drogq elektroniczna.



Nr sprawy: BIT-BIW.2302.25.2022

VL.

VIL.

VIIL.

2. Korespondencje w postepowaniu oraz oferty nalezy kierowa¢ na adres e-mail: bit-zp@nik.gov.pl

3. Do udzielania szczegdtowych informacji upowaznieni sg;
3.1 Rafat Turlej, email: rafal.turlej@nik.gov.pl — w sprawach dotyczacych przedmiotu zaméwienia
3.2 Grzegorz Popfawski, email: grzegorz.poplawski@nik.gov.pl — w sprawach dotyczacych
procedury postepowania

Opis sposobu przygotowania oferty.

1. Oferta powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu, w jezyku polskim
na druku stanowigcym zatacznik nr 1 do Zapytania.

N

. Do oferty nalezy zataczyc:

1) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalnosci
gospodarcze;,

3. Oferta oraz wszystkie zataczone do niej dokumenty, powinny by¢ podpisane lub poswiadczone przez
osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z wkasciwym aktem rejestracyjnym lub
dotaczonym do oferty petnomocnictwem.

4. Wykonawca moze zlozyc¢ tylko jedng oferte, ktdra powinna obejmowac catos¢ zamowienia.

5. Oferte nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej (za posrednictwem e-mail): z dopiskiem w tytule
wiadomosci: ,Swiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla $rodowiska
Microfocus Service Manager”.

6. Wykonawca moze ztozy¢ oferte wedtug wtasnego uznania:
1) jako fotokopie (scan), w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy;
lub
2) w formacie danych, w szczegolnosci .pdf, podpisang podpisem elektronicznym umozliwiajgcym
identyfikacje osoby sktadajacej podpis.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgSciowych.
8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

9. Wykonawcy uprawnieni sg do wspélnego ubiegania si¢ o zamdwienie. W takim przypadku
dokumenty wskazane w pkt. VI.3 powyzej sktada kazdy z Wykonawcéw. Wykonawcy ponadto
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu. Petnomocnictwa
nalezy zataczy¢ do oferty.

10. Wykonawca moze wycofa¢ swojq oferte do uptywu terminu sktadania ofert.

11. Okres zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z dniem
sktadania ofert.

Sposob obliczenia ceny oferty.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w ofercie oferowang taczng cene netto i brutto za wykonanie

zamowienia. Oferowane ceny brutto powinny uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem

zamdwienia, w tym podatek od towardw i ustug.

Termin i miejsce sktadania ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 3 listopada 2022 r.

2. Decyduje data wptywu oferty do Zamawiajgcego.

3. Oferty, ktére Zamawiajacy otrzyma po terminie okre$lonym w pkt. 1 nie zostang ocenione.

4

. Oferte nalezy ztozy¢ na adres wskazany w pkt V.2 Zapytania.
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Badanie ofert.

1. Zamawiajgcy poprawi w ofercie:
1) oczywiste omyiki pisarskie;
2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek i poinformuje Wykonawce;
3) inne omyki polegajace na niezgodnosci oferty z Zapytaniem, niepowodujace istotnych zmian w
tresci oferty.

2. Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku niezgodnosci tresci oferty z Zapytaniem, zawierajacq
razaco niskq cene, jak réwniez ztozong przez podmiot niezaproszony do sktadania ofert.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do wyjasnienia zlozonej oferty albo wezwania do jej uzupetnienia przez
Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie.

Opis kryteriéw oceny ofert wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow.

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie jedynego kryterium,
tj. cena ofertowa (waga kryterium — 100 %).

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta z najnizszg ceng ofertowq spetniajgca wszystkie
wymagania.

2. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej, gdyz zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajacy wezwie Wykonawcow do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.
Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w
ztozonych ofertach.

3. W celu uzyskania najkorzystniejszych warunkéw realizacji zamdwienia Zamawiajacy moze
przeprowadzi¢ na podstawie ztozonych ofert negocjacje z Wykonawcami. W negocjacjach bedg
mogly wzigé udziat osoby umocowane do dziatania w imieniu Wykonawcy. Zamawiajacy po
zakoniczeniu negocjacji zaprosi Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, do zlozenia ofert dodatkowych.
Zdanie ostatnie ustepu 2 powyzej stosuje sie.

4. Do ofert dodatkowych wskazanych w ust. 2 i 3 powyzej stosuje sie odpowiednio postanowienia
Zapytania dotyczace ofert.

Umowa w sprawie zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy na warunkach okre$lonych w Zapytaniu,
szczegdtowo podanych we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 2 do Zapytania.

Informacje dodatkowe.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu do uptywu
terminu sktadania ofert.

2. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym etapie bez podawania przyczyny.

Informacja o przetwarzaniu danych osoby, ktérej dane pozyskano bezposrednio od niej.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm., zwanej dalej

,RODO’, informuje sie, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Najwyzsza Izba Kontroli, 02-056 Warszawa ul.
Filtrowa 57, tel. (22) 444 50 00.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: tel. 22 444 58 19, e-mail: iod@nik.gov.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1it. b lub art. 6 ust. 1 lit. c i f
RODO w zwigzku z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.
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z 2021 r. poz. 305 ze zm.) w celu przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie
zambwienia, zawarcia i realizacji umowy o0 zamowienie oraz dochodzenia ewentualnych roszczen z
tytutu realizacji umowy.
Dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa. Odbiorcg danych moze byé réwniez podmiot Swiadczacy ustugi IT w zakresie serwisowania
i usuwania awarii, na rzecz Administratora danych.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zaméwienia, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawce,
ktorego oferta zostata wybrana - przez okres trwania umowy o zamoéwienie oraz do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy. Ponadto dane osobowe bedg
przechowywane przez okres archiwizacji dokumentéw wynikajacy z przepisow powszechnie
obowigzujacych oraz przepisow wewnetrznych Administratora Danych

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia

postepowania o udzielenie zamoéwienia, a w przypadku wyboru Pana/Pani oferty — do zawarcia i

wykonania umowy o zamowienie. Odmowa podania tych danych uniemozliwitaby udziat Pani/Pana

w postepowaniu i zawarcie takiej umowy.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

- napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do przenoszenia danych, w przypadkach okre$lonych w art. 20 RODO;

- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, na
zasadach okreslonych w art. 21 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy o
ochronie danych osobowych.

Nie przystuguje Pani/Panu prawo do usunigcia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b,

d lub e RODO.

Zakres informacji przekazywanych przez Oferenta osobom, ktérych dane osobowe s3
wykazywane w zwigzku ze sktadang oferta lub dziatajagcym i realizujgcym zaméwienie w jego
imieniu, o przetwarzaniu ich danych osobowych, w zwiazku z art. 14 RODO:

1.

2.
3.

Z chwilg udostepnienia danych osobowych Najwyzszej Izbie Kontroli, administratorem tych danych
jest Najwyzsza Izba Kontroli, 02-056 Warszawa ul. Filtrowa 57, tel. (22) 444 50 00.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: tel. 22 444 58 19, e-mail: iod@nik.gov.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie
o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1, ze zm., zwanego dalej ,RODO”, w
zwigzku z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r.
poz. 305 ze zm.), w celu przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia w
trybie zapytania ofertowego, zawarcia i realizacji umowy o zamdwienie oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen z tytutu realizacji umowy.

Kategorie danych osobowych zebrane przez Oferenta i udostepnione przez niego NIK sg
nastepujace: imie, nazwisko, stanowisko, funkcja.

Dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa. Odbiorcg danych moze by¢ rowniez podmiot Swiadczacy ustugi IT w zakresie serwisowania
i usuwania awarii, na rzecz Administratora danych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zaméwienia, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawce,
ktérego oferta zostata wybrana - przez okres trwania umowy o zaméwienie oraz do czasu
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przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy. Ponadto dane osobowe
przechowywane bedg przez okres archiwizacji dokumentow wynikajacy z przepiséw powszechnie
obowigzujacych oraz przepisow wewnetrznych Administratora Danych.

7. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych NIK, decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

8.  Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo dostepu do danych osobowych ich
dotyczacych oraz sprostowania tych danych.

9. Osoby, ktorych dane zostang przekazane NIK, majg prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, z wyjatkami okreSlonymi w art. 18 ust. 2 RODO oraz majg
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych ich danych osobowych, na zasadach
okreslonych w art. 21 RODO.

10. Osoby, ktoérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

11. Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, w przypadkach okres$lonych w art. 20 RODO, majg
prawo do przenoszenia danych osobowych.

12.  Osobom, ktérych dane zostang przekazane NIK, nie przystuguje prawo do usuniecia danych
osobowych.

Zalaczniki:

1. Formularz oferty

2. Wz6r umowy

ZATWIERDZAM

I-/ Michat Czech
p.o. Dyrektora Biura Informatyki

Podpis Whioskujacego



Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
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Formularz ,,,OFERT !
WZOR

(pieczeé firmowa lub firma Wykonawcy)

Zamawiajacy:
Najwyzsza Izba Kontroli
ul. Filtrowa 57

02 - 056 Warszawa

Sktadajac oferte na Swiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla $rodowiska Microfocus Service
Manager my nizej podpisani:

WYKONAWEA 1 ...ttt
(nalezy podac doktadngq i petng nazwe zgodnq z CEIDG lub KRS)

AArES SIEAZIDY: UL oo

kod ...ooovveeennn MUBSEO ...t e

NrAEIEfONOW ... N FAKSU o

adres email (do kontaktéw z Zamawiajacym) .............ccce...... @ o,

NIP e JREGON Lo

WYKONAWEA 2% ...ttt et bbb bbbt bbbt bbbt ee
(nalezy podac doktadngq i petnqg nazwe zgodnq z CEIDG lub KRS)

AArES SIEAZIDY: UL oo

kod ...oooovvieennn MIBSEO ...

NrEIEfONOW ... N FAKSU o

adres email (do kontaktéw z Zamawiajgcym) ..................vvve @ o,

NIP e JREGON L

AArES SIBAZIDY: UL oeveee e bbbt r e
(o] IR MIASTO v

NrEIEfONOW ... NFFAKSU oo

adres email (do kontaktéw z Zamawiajgcym) ....................... @ o,

NIP oo JREGON L.

* wypetniajq jedynie Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia (np. spétki cywilne)



Nr sprawy BIT-BIW.2302.25.2022

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z trescig Zapytania ofertowego.

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my sie z trescia Zapytania ofertowego i uznajemy sie za zwigzanych okre$lonymi w nim postanowieniami i zasadami postepowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zaméwienia za nastepui

Cg cene ofertowq (nalezy podac z doktadno$cig do dwéch miejsc po przecinku).

. Cena Cena . .
. Lo Liczba . Stawka podatku ) Warto$¢ netto w Warto$¢ brutto w PLN
L.p. Przedmiot zamowienia jednostkowa jednostkowa
szt. VAT w % PLN
netto w PLN brutto w PLN
1 2 3 4 5 6=[4+VAT] 7=[3x4] 8=[T+VAT]
Swiadczenia  ustugi  rozszerzonego
wsparcia  technicznego dla  catego
srodowiska Microfocus Service Manager | | ... Z2| ] zt 1
posiadanego przez Zamawiajgcego, przez 4 (1/4 wartosci netto, (1/4 wartosci brutto, l """ ;1"'1'2
1. okres 12 miesiecy od dnia podpisania nalezy podac z % nalezy podac z ('Zz)ifa}&ﬁ Zs,g.cz ....................... z
umowy, w tym: ptatnosci doktadnoscig w0 doktadnoscig do dwéch mie .S% po (nalezy podaé z doktadnoscig
1) konserwacja Oprogramowania, do dwdch miejsc do dwoch miejsc po przecink J ) do dwoch miejsc po przecinku)
2) konsultacje i doradztwo w zakresie po przecinku) przecinku)
eksploatacji Oprogramowania,
3) wsparcie przez Wykonawce,
Dokonywanie modemizacji $rodowiska| [ 2t
Microfocus Service Manager w ramach (1/30 wartosci sl B zt
limitu 30 roboczogodzin w okresie trwania netto, (1/30 IW‘?HOS(; b'r utto, (nalezy podac z "
2. umowy, przez okres 12 miesiecy od dnia 30 nalezy podaé z ) nalezy podac z dokfadnoscig e o z
doisania um Zamawiai nie iest dokladnosc dokfadno$ciq do dwéch mieisc po (nalezy podac z dokfadnos$cig
podpisania umowy. zamawiajacy nie jes . ol do dwdch miejsc po mejse p do dwdch miejsc po przecinku)
zobowigzany do wykorzystania petnego do dwoch miejsc orzecinku) przecinku)
limitu godzin. po przecinku)
Cena ofertowa (suma wartosci z wierszy 1-2): | .ocvvvrerrnnne. Zh| e z
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1.

OSWIADCZAMY, ze do wyliczenia ceny ofertowej brutto zastosowalismy wiasciwa, aktualnie obowiazujaca w przepisach
prawa, stawke podatku od towardw i ustug (VAT).

OSWIADCZAMY, ze taczna kwota wynagrodzenia brutto za wykonanie catosci przedmiotu zaméwienia publicznego nie
bedzie podlegata zmianie w czasie wykonania zlecenia zaméwienia i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg przedmiotu zamowienia w terminie lub w okresie wskazanym w Zapytaniu ofertowym, w tym m.in. optaty, takie jak
cta i podatki (w tym podatek od towaréw i ustug) oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy.

ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami / przy udziale podwykonawcow **, ktérzy beda wykonywaé nastepujace prace
wchodzace w zakres przedmiotu zamowienia:

B (firma podwykonawcy, zakres prac, ktore bedzie wykonywac podwykonawca),

8.2 s (firma podwykonawcy, zakres prac, ktore bedzie wykonywac podwykonawca).

OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie ze wzorem umowy stanowiacym zafacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
i zobowigzujemy sie, w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszg, do zawarcia umowy zgodnej z jej trescia,
W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

OSWIADCZAMY, ze jeste$my zwiazani oferta przez okres wskazany w Zapytaniu ofertowym, ktéry rozpoczyna sie wraz z
dniem sktadania ofert.

OSWIADCZAMY ze wypehiliémy obowiazki informacyjne przewidziane w pkt XIV Zapytania ofertowego oraz w art. 13 lub
art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu, a ktdre sg ujawnione w dokumentach przedstawionych Zamawiajacemu’.

WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na nastepujacy adres:

OSOBA upowazniong do kontaktow w sprawie ZamOwienia JESt ...........ccvvviiiiiii i

adres e-maiil; ......ovveviiiiie Jtelefon nr: oo

oferte nalezy podpisa¢ podpisem elektronicznym
umozliwiajacym identyfikacje osoby sktadajacej
podpis

lub (w przypadku skanu oferty)

podpis i pieczec (osoba/y uprawniona/e)

** niepotrzebne skresli¢

LW przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca nie sktada o$wiadczenia (tresé
oswiadczenia nalezy usuna¢ np. przez jego wykreslenie).
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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego BIT-BIW.2302.25.2022

WZOR UMOWY
Nr BIT-BIW.2302.25.2022

W dniu 2022 r. w Warszawie' pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Najwyzsza lzba Kontroli z siedzibg w: 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajacym,

- IR z siedzibg w ........... pod adresem ................. kod ......... , Zarejestrowang W ..........cocvveeerinnnnn.
pod numerem ............ , 0 numerze NIP .............. i REGON ................ , kapitale zaktadowym w wysokosci
................. zt, oraz wniesionym aportem W WyYSOKOSCI .........ooovvvveveereienn,?

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,
dalej wspdlnie zwanych Stronami,
0 nastepujace;j tresci:

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,Swiadczenie ustugi
rozszerzonego wsparcia technicznego dla srodowiska Microfocus Service Manager”, przeprowadzonego z
wylaczeniem stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz.U. z
2022 r. poz. 1710 ze zm.), poniewaz wartos¢ Umowy jest mniejsza niz kwota 130 000 zt, zostata zawarta Umowa
0 nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie, zgodnie ze ziozong oferta, stanowigcg Zatacznik nr 1 do Umowy, do
$wiadczenia ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla Srodowiska Microfocus Service Manager (dalej
réwniez ,Oprogramowanie”), w tym:

1) konserwacji Oprogramowania;

2) konsultacji i doradztwa w zakresie eksploatacji Oprogramowania;

wW

)
) wsparcia przez Wykonawceg;
)

4) modernizacji Srodowiska Microfocus Service Manager w ramach limitu 30 roboczogodzin, przy czym

Zamawiajacy hie jest zobowigzany do wykorzystania petnego limitu godzin.

2. Szczegdtowe warunki realizacji Umowy okreslone zostaty w Zataczniku nr 1 do Umowy (Oferta Wykonawcy)
i Zataczniku nr 2 do Umowy (Opis Przedmiotu Zaméwienia, dalej ,OPZ”).

' W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej komparycja umowy zostanie dostosowana do tej formy.
2 Komparycja Umowy zostanie dostosowana do formy prawnej Wykonawcy, z ktorym bedzie zawierana Umowa.



§ 2. Termin i miejsce realizacji Umowy

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy bedzie siedziba Zamawiajgcego przy ul. Filtrowej 57,
02-056 Warszawa. Zamawiajacy dopuszcza w razie potrzeby zdalne $wiadczenie ustugi rozszerzonego
wsparcia technicznego w sposéb opisany w pkt. 5 Zatacznika nr 2 do Umowy.

Wykonawca bedzie $wiadczyt wsparcie techniczne, o ktérym mowa w § 1 Umowy, przez 12 kolejnych
miesiecy od dnia podpisania Umowy.

Potwierdzeniem wykonania ustug wsparcia technicznego dla Srodowiska Microfocus Service Manager, o
ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1-3 Umowy, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym bedzie protokot
odbioru podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy bez uwag, a w przypadku
wykonywania ustug niezgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt. 1.1., 1.2. lub 1.3. Zatacznika nr 2 do
Umowy, Zamawiajacy umiesci informacje o takich zdarzeniach w sekcji uwag protokotu. Wzér protokotu
odbioru znajduje sie w pkt. 6 Zatgcznika nr 2 do Umowy. Uwagi w protokole mogg stanowi¢ podstawe do
naliczania Wykonawcy kar umownych.

Potwierdzeniem wykonania ustug modernizacji Srodowiska Microfocus Service Manager, o ktérych mowa w §
1 ust. 1 pkt 4 Umowy bedzie kazdorazowo protokdt odbioru podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy bez uwag, a w przypadku wykonywania ustug niezgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt. 3
Zataczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajacy umiesci informacje o takich zdarzeniach w sekcji uwag protokotu.
Wzor protokotu odbioru znajduje sie w pkt 7 Zatacznika nr 2 do Umowy. Uwagi w protokole mogg stanowi¢
podstawe do naliczania Wykonawcy kar umownych.

§ 3. Wynagrodzenie i ptatnosci

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie catoci przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy
wyniesie nie wiecej niz ........... zt brutto, tj. ............ Ztnetto + ....... zt podatku VAT, na ktore sktada sie
wynagrodzenie za:

1) $wiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla srodowiska Microfocus Service Manager,
o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1 - 3 Umowy, w wysokosci ............. zt brutto, 4. ............ zt netto +
....... zt podatku VAT, ptatne w czterech cze$ciach po ............. zt brutto, tj. ............ zZtnetto + ....... Zt
podatku VAT w jednej cze$ci;

2) Swiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla Srodowiska Microfocus Service Manager,
o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy, w wysoko$ci nie wigkszej niz ............. ztbrutto, tj. ............ z
netto + ....... zt podatku VAT, przy cenie ........ Ztnetto, ....... zt brutto za jedng godzine.

Zaptata wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 1 bedzie realizowana w nastepujacy sposéb:

1) wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie ptatne po zakonczeniu kazdego trzymiesiecznego
okresu $wiadczenia ustug, w terminie do 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajagcemu przez
Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT, wraz z protokotem odbioru, 0 ktdrym mowa w § 2 ust.
3 Umowy. Wszystkie faktury Wykonawca powinien dostarcza¢ nie pdzniej niz do 15 dnia kolejnego
miesigca, nastepujacego po miesigcu, w ktérym uptynat trzymiesieczny okres Swiadczenia ustug;

2) wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, bedzie ptatne na podstawie faktycznej liczby
wykorzystanych roboczogodzin, po wykonaniu danej modernizacji, wterminie do 21 dni od daty
dostarczenia Zamawiajagcemu przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury VAT, wraz z
protokotem odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy.

Kwota wynagrodzenia brutto, wymieniona w ust. 1 nie podlega zmianie, i obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym m.in. opfaty, takie jak cta i podatki (w tym podatek od towaréw i
ustug), koszty dojazdu pracownikéw Wykonawcy do miejsc uzytkowania sprzetu, ewentualne koszty
transportu sprzetu (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu i wniesienia naprawianego sprzetu
do wyznaczonych pomieszczen) oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przesytania przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
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1.

zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. 2020 poz. 1666, ze zm.).

Za date ptatnoSci uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT i posiada nadany przez Urzad
Skarbowy numer NIP oraz REGON.

Wykonawca winien umie$ci¢ na fakturze nastepujace dane Zamawiajacego:
Najwyzsza Izba Kontroli
ul. Filtrowa 57
02-056 Warszawa
NIP: 526-10-58-627
REGON: 000000052

Wykonawca jest zobowigzany do szczegdtowego, wyspecyfikowania na kazdej wystawianej fakturze tytutu
ptatno$ci objetego tg faktura.

Faktury nalezy dostarcza¢ na nastepujgcy adres: Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57,
02-056 Warszawa - sekretariat Biura Informatyki w terminach wskazanych w ust. 3 lub e-mailem na adres:

bit@nik.gov.pl.

Zamawiajacy bedzie dokonywat naleznych Wykonawcy ptatnoSci zwigzanych z realizacjg Umowy, na
rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i nazwa banku) .................

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 10 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzacym wytacznie do celow rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej i jest
rachunkiem bankowym zgtoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej w ramach tzw. ,biatej listy podatnikéw” (zwanego dalej ,Wykazem”), o ktérym mowa
w ustawie o podatku od towardw i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatno$ci Zamawiajacy powezmie informacje
0 braku zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie
zobowigzania Zamawiajacego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzace] dziatalno$ci gospodarczej).

§ 4. Przelew wierzytelno$ci

Przelew wierzytelnosci z tytutu Umowy, na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego, moze nastapi¢
wylacznie za zgodg Zamawiajacego.

§ 5. Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie¢ z zatozeniami wykonania przedmiotu Umowy, okre$lonymi w
Umowie i zatgcznikach, i nie zgtasza do nich uwag oraz zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z
tymi zatozeniami.

Wykonawca oéwiadcza, iz posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie w zakresie realizacji projektow
podobnego rodzaju, wielkosci i wartosci do projektu stanowigcego przedmiot Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do realizacji Umowy z dotozeniem najwyzszej starannosci, z uwzglednieniem zawodowego
charakteru dziatalnosci Wykonawcy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami, treScig Umowy oraz
uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwitocznie informowac o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy,
w tym réwniez o okoliczno$ciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére moga mie¢ wptyw na wywigzanie
sie Wykonawcy z postanowieri Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13
lub art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz w zakresie okreslonym w pkt XIV
Zapytania ofertowego wobec kazdej osoby fizycznej, od ktorej dane osobowe bezposrednio lub posrednio


mailto:bit@nik.gov.pl

Wykonawca pozyskat w celu wpisania jej do treSci Umowy jako dane osoby reprezentujacej Wykonawce lub
dziatajacej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku
wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu Umowy 0sdb innych niz wymienione w jej tresci,
najpozniej wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu danych osobowych tych oséb, zrealizowaC obowigzki
informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz okreslone w pkt XIV Zapytania ofertowego.

§ 6. Zasady wspotpracy
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji Przedmiotu Umowy.
Wspdipraca Stron oraz wymiana informacji bedzie sie odbywata w granicach niezbednych do prawidtowego

wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i ustalonych
zwyczajow, zasad uczciwej konkurenciji, ochrony informacji stanowigcych informacje poufne kazdej ze Stron.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do posiadanych informacji i $rodkéw technicznych w zakresie
niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby zaangazowane w realizacje przedmiotu Umowy w imieniu
Wykonawcy posiadajg umiejetno$ci i doSwiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzonych tym
osobom.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za dziatania lub zaniechania
pracownikow Wykonawcy, 0sob dziatajacych w jego imieniu lub podwykonawcéw, jak za dziatania wtasne.

Zmiana lub zwiekszenie liczby personelu Wykonawcy nie ma wplywu na wysokoSC wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

§ 7. Kary umowne i odstapienie od Umowy
Zamawiajacy ma prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych w wysoko$ci:

1) za niedotrzymanie czaséw reakcji i czasow realizacji ustugi w ramach poszczeg6lnych priorytetow
waznosci, o ktérych mowa w pkt 1.3.2. Zatacznika nr 2 do Umowy — w wysoko$ci 0,01% ceny brutto
okre$lonej w § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy, za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do czasu
okre$lonego w pkt 1.3.2. Zatgcznika nr 2 do Umowy;

2) za niezgodne z procedurg okre$long w pkt. 1 i 3 Zatgcznika nr 2 do Umowy $wiadczenie ustug
rozszerzonego wsparcia technicznego i modernizacji Srodowiska Microfocus Service Manager — w
wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3 ust. 1, za kazdy taki stwierdzony
przypadek;

3) za zwloke w wykonaniu napraw w ramach gwarancji wskazanych w pkt. 4 Zatacznika nr 2 do Umowy —
w wysokosci 0,01% ceny brutto okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 2 Umowy, za kazdg rozpoczetg godzing
opdznienia w stosunku do czasu okre$lonego w pkt 1.3.2. Zatacznika nr 2 do Umowy;

4) za niedotrzymanie przez Wykonawce zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 9 Umowy — w wysokosci
1000 zt brutto, za kazdy taki ujawniony przypadek;

5) w razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego lub jej wypowiedzenia z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy — w wysokosci 15% warto$ci catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §
3 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy moze na zasadach ogolnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kary umowne.

Rozliczenie naliczonych kwot kar umownych zostanie zrealizowane poprzez potracenie z jakiejkolwiek
ptatnodci naleznej Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, po uprzednim
powiadomieniu Wykonawcy. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracenia kar umownych z
ptatno$ci za wykonane i fakturowane cze$ci przedmiotu umowy, bez wczesniejszego wezwania Wykonawcy
do zaptaty. W przypadku braku mozliwosci potracenia, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zaptaty
wyznaczajac 14-dniowy termin zaptaty od dnia doreczenia wezwania.



Zamawiajacy bedzie mdgt wypowiedzie¢ Umowe badz od niej odstapi¢, w catosci badz w czesci, bez
wyznaczania terminu dodatkowego, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb sprzeczny z jej
postanowieniami i pomimo wezwania go przez Zamawiajgcego nie zmienia sposobu realizacji na nalezyty i
zgodny z warunkami Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ drugiej Stronie w terminie 30 dni od dnia powzigcia
informacji o okolicznosci uzasadniajacej odstgpienie, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢ uzasadnienie. Odstapienie staje sie skuteczne z chwilg
doreczenia drugiej Stronie. Prawo odstapienia Zamawiajacy moze wykona¢ nie pdzniej niz do 31 grudnia
2023 r.

Kary umowne z tytutu wypowiedzenia Umowy badz odstapienia od Umowy mogg by¢ taczone z karami
umownymi z innych tytutéw.

taczna wysokoS¢ kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 30% kwoty
wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

§ 8. Licencje, subskrypcje oraz prawa autorskie

Jezeli do wykonania przedmiotu Umowy konieczne bedzie zapewnienie lub udzielenie Zamawiajacemu przez
Wykonawece licenciji lub subskrypcji, nastapi to na zasadach okre$lonych ponizej.

Przez Licencje lub subskrypcje nalezy rozumie¢ prawo do korzystania z oprogramowania na warunkach
okreslonych w Umowie i ogdlnych warunkach producenta oprogramowania wraz z wymaganymi elementami
umozliwiajacymi korzystanie z oprogramowania, w tym np. nosnikami, kluczami aktywacyjnymi o ile sg
wymagane do uruchomienia oprogramowania oraz dokumentacjg oprogramowania. Ogolne warunki
producenta oprogramowania nie mogg by¢ mniej korzystne dla Zamawiajacego niz wymagania przewidziane
w Umowie.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, z dniem podpisania protokotu odbioru bez
uwag, Wykonawca zapewnia udzielenie licencji lub zapewnienie subskrypcji w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r poz. 1062, ze zm.) na
nieograniczone terytorialnie korzystanie z Oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacii:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci sprzetu;

N

odtwarzanie;

S W

wySwietlanie;

)
)
) przechowywanie;
)
5)

instalowanie i deinstalowanie oprogramowania na $rodowiskach wskazanych w opisie przedmiotu
zamdwienia pod warunkiem zachowania udzielonej licencji lub zapewnionej subskrypciji;

6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;

7) korzystanie i modyfikowanie dokumentéw oraz danych wykorzystywanych przy pomocy
oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) Oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow
0 wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej
konkurencii;

2) posiada prawa niezbedne do realizacji Umowy zgodnie z jej postanowieniami i przejmuje w tym
zakresie odpowiedzialnos¢ w przypadku roszczen osob trzecich;
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3) warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz
Wykonawcy lub producentéw Oprogramowania; wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia
za korzystanie z Oprogramowania.

W razie niedajacych sie usungé sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy oraz jej zatgcznikdw
a postanowieniami warunkow korzystania z Oprogramowania, stosuje sie postanowienia Umowy.

Licencje lub subskrypcje na oprogramowanie nie mogq ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w
Umowie oraz w OPZ, a w szczegdlnosci nie mogq ogranicza¢ korzystania z infrastruktury sprzetowej
i posiadanego oprogramowania Zamawiajacego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez
Zamawiajacego lub innych uprawnionych uzytkownikdéw, a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia
utrzymania infrastruktury sprzetowej i posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim niezaleznym od
Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze licencje lub subskrypcje na korzystanie z oprogramowania nie bedg zawieraty
ograniczen polegajacych na tym, ze Oprogramowanie moze by¢ wdrazane wylgcznie przez okreslony
podmiot lub grupe podmiotéw.

Kazdorazowo po przekazaniu Zamawiajacemu dokumentacji powykonawczej lub innych dokumentow
wytworzonych w trakcie realizacji Umowy o ktérych mowa w pkt. 1.7. Zatgcznika nr 2 do Umowy Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego, powstate na jego rzecz, w ramach wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, autorskie prawa majatkowe do nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania w réznych
formach i postaciach w zaleznosci od potrzeb do zaktualizowanej dokumentacji powykonawczej lub innych
dokumentéw na nastepujacych polach eksploatacii:

1) utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji powykonawczej lub innych dokumentéw wytworzonych w
trakcie realizacji Umowy — wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy dokumentacji powykonawczej
lub innych dokumentow wytworzonych w trakcie realizacji Umowy, w tym technikg drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje powykonawczg lub inne dokumenty
wytworzone w trakcie realizacji Umowy utrwalono — wprowadzenia do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy;

3) rozpowszechniania dokumentacji powykonawczej lub innych dokumentéw wytworzonych w trakcie
realizacji Umowy w sposéb inny niz okreSlony w pkt. 2) — publiczne wykonanie, wystawienie
wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie
dokumentacji powykonawczej w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, w tym sieci Internet.

4) do przystosowania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian i modyfikacji dokumentacii
powykonawczej i udostepniania dokumentacji osobom trzecim w celu dokonywania modyfikacji, zmian,
poprawek, przerobek, adaptacji i uzupetnien,

5) do korzystania z dokumentacji powykonawczej lub innych dokumentéw wytworzonych w trakcie
realizacji Umowy po wykonaniu modyfikacji, zmian, poprawek, przerdbek, adaptacji i uzupetnier na
polach okreslonych w pkt 1-4.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wiasnos$¢
nosnikow, na ktorych utrwalono dokumenty, o ktérych mowa w ust. 8.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie wszelkich zmian, modyfikacji, adaptacji w dokumentach, co do
ktorych autorskie prawa majatkowe przeszty na Zamawiajgcego, a takze przenosi na Zamawiajacego prawo
do wykonywania i zezwolenie na wykonywania autorskich praw zaleznych do tak zmienionych dokumentéw
na wskazanych w ust. 8 polach eksploatacii.
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Jezeli podczas korzystania z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8, przez Zamawiajacego dojdzie, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, do naruszenia majgtkowych praw autorskich i/lub osobistych praw
autorskich os6b trzecich, Wykonawca zmieni, bez dodatkowego wynagrodzenia, dokumentacje
powykonawczg lub inne dokumenty wytworzone w trakcie realizacji Umowy w sposdb wytaczajacy dalsze
naruszenie tych praw 0séb trzecich. Zmiany powinny by¢ dokonane nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty
uzyskania przez Wykonawce pisemnej informacji o naruszeniu praw 0séb trzecich.

W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczen osob
trzecich Wykonawca bierze na siebie wytaczng odpowiedzialno$¢, za roszczenia 0séb trzecich z tytutu szkod
majatkowych lub na osobie z powodu wykonywania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcoéw i ich
pracownikéw oraz zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zamawiajacego wszystkich wydatkéw, w tym
odszkodowan, optat i wynagrodzen zaptaconych z ww. tytutbw przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy, a
w szczegolno$ci, za ewentualne roszczenia os6b trzecich wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062, ze zm.), w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

§ 9. Poufnos¢ informacji

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufno$ci wszelkich
dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposob (zamierzony lub
przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania,
nazywanych dalej facznie "Informacjami Poufnymi".

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacii:
1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgacego, od osoby
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez obowigzku
zachowania poufnos$ci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o przyczynach i
zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapi¢ w formie pisemnej lub w
formie wiadomo$ci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba Ze takie poinformowanie
Zamawiajacego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wiadciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrat,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osdb, przy pomocy ktdrych wykonuje Umowe i
ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w zakresie
zachowania poufno$ci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkow w
zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkdw przez osoby trzecie
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$c¢, jak za wiasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwitocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz
poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
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wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywaé okoliczno$ci zdarzenia, zakres i
skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, Wykonawca
bezzwtocznie zwroci Zamawiajacemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufno$ci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane w
Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, obowigzujg
zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

Jezeli w trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe, dane o
podmiotach gospodarczych, dane finansowo - ksiegowe i kadrowo - ptacowe to dane te zostang tak
zmienione, ze niemozliwa bedzie ich identyfikacja. Wykonawca zobowigzuije sie do niepodejmowania dziatan
majacych na celu identyfikacje 0sob, ktdrych przekazane dane dotycza.

W zwigzku z faktem, ze w trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe,
to Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcym prawem, w
szczegolno$ci z zachowaniem przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Zamawiajacy w drodze pisemnej
umowy powierzy \Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktorej wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

§ 10. Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane modernizacje $rodowiska Microfocus Service
Manager na okres i na warunkach opisanych w pkt. 4 Zatacznika nr 2 do Umowy.

Okres rekojmi za wady jest rowny okresowi gwaranciji.

§ 11. Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.

W rozumieniu Umowy Sita Wyzsza oznacza zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych
Strony nie mogty przewidzie¢ ani im zapobiec, i ktore zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy. Takie
zdarzenia obejmujg w szczegoinosci: wojny, rewolucje, pozary, powodzie, dziatania terrorystyczne,
zakfocenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczeh antyterrorystycznych, stany wyjatkowe, stany
wojenne, katastrofy, stany zagrozenia, pandemie, epidemie, stany kleski zywiotowej, itp.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan, o ile to bedzie mozliwe, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni,
powiadomi w formie pisemnej drugg Strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie. Jezeli druga Strona nie
zdecyduje inaczej, Strona zgtaszajaca okolicznosci powinna kontynuowaé realizacje swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe i powinna szuka¢ rozsadnych srodkow
alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzszej.

Jezeli okres wystepowania Sity Wyzszej, bedzie trwat nieprzerwanie przez 21 dni lub diuzej, Strony mogg w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych juz zadan.

Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindéw realizacji zadan
okre$lonych w Umowie.



§ 12. Udziat podwykonawcow

3W nastepujacych czesciach Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu Umowy podwykonawcom:

“Wykonawca wykona przedmiot Umowy bez udziatu podwykonawcow.

W przypadku wskazania przez Wykonawce w ofercie zakresu zamowienia powierzonego podwykonawcy,
oraz podania nazw ewentualnych podwykonawcéw Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza
zakres wskazany w ofercie oraz rozszerzy¢ podwykonawstwa o firmy inne niz wskazane w ofercie bez
pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci.

Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatania lub
zaniechania wfasne.

Wykonawca jest zobowigzany do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawcow.

Powierzenie wykonania czeSci przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego przedmiotu.

W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany do dokonania we wlasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraC postanowien ksztattujacych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkéw wyptaty
wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane
postanowieniami umowy zawartej miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia, Zamawiajacy
zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego zastgpit tego podwykonawce pod
rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji cze$ci zamoéwienia.

W przypadku zmiany podwykonawcy lub wprowadzenia nowego podwykonawcy realizujgcego przedmiot
Umowy Wykonawca zobowigzany jest przed zmiang lub wprowadzeniem nowego podwykonawcy ztozy¢
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane lub wprowadzenie nowego podwykonawcy, zawierajgcy
w szczegblnosci  dane podwykonawcy, zakres przedmiotu umowy powierzonego podwykonawcy.
Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wniosku wyrazi zgode, sprzeciwi sie wprowadzeniu
zaproponowanego podwykonawcy lub zazada dodatkowych informacji o podwykonawcy.

§ 13. Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem ust. 3 wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy sg;
1) ze strony Zamawiajacego - p. .........cc.... el ,e-mail: ..o @nik.gov.pl
2) ze strony Wykonawcy - p. ............... el ,e-mail ., (@)

Zmiana 0s6b wskazanych w ust. 2 odbywaé bedzie sie w formie pisemnego powiadomienia Strony i nie
stanowi zmiany Umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany przestrzega¢ powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych p.poz. oraz bhp. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é
wobec Zamawiajgcego i 0sob trzecich za szkody powstate w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, a bedace
nastepstwem nieprzestrzegania ww. przepisow.

3 Niepotrzebne skreslic.
4 Niepotrzebne skreslié.
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5. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r., poz. 1360).

7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy/Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, w dniu podpisania przez ostatnig ze
Stron.®

§ 14. Zataczniki
Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:
Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy z dnia ............. 2022r.
Zatacznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Zatgcznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca

5 Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 do Umowy BIT-BIW.2302.25.2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
pn.

~Swiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla srodowiska Microfocus Service

Stan aktualny:

System:

Manager”

Microfocus Service Manager wersja 9.63

Microfocus Connect-It wersja 9.81

Baza danych Microsoft SQL 2016

Serwery Microsoft Windows Server 2016

Wdrozone procesy:

Zarzadzanie interakcjami.

Zarzadzanie incydentami.

Zarzadzanie konfiguracja.

Zarzadzanie baza wiedzy.

Katalog ustug.

Zarzadzanie poziomem ustug.

Obstuga zdarzen bezpieczenstwa.

Modut ankietujacy.

Zaden z wdrozonych procesdw nie zostat zbudowany w oparciu o Process Designer.
Integracje z systemami zewnetrznymi:

Modut kadrowy w systemie ,Egeria” w zakresie informacji o uzytkownikach.

Modut srodki trwate w systemie ,Egeria” w zakresie informacji o elementach konfiguracii (CI).
Ustuga katalogowa Microsoft Active Directory w zakresie informacji o uzytkownikach, lokalizacjach,
danych teleadresowych.

Poczta elektroniczna Microsoft Exchange — integracja z poczta elektroniczna.

Oprogramowanie Microfocus Service Manager nie jest objete wsparciem technicznym Producenta.
Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za btedy w oprogramowaniu.

1. Ustuga rozszerzonego wsparcia technicznego dla catego srodowiska Microfocus Service Manager,
Swiadczona przez Wykonawce, obejmuje swoim zakresem:

1.1. Konserwacje Oprogramowania, w tym;

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Pomoc przy lokalizacji i kwalifikacji bteddw.

Wsparcie w zarzadzaniu danymi podstawowymi (elementy konfiguracji zapisane w CMDB, dane
o uzytkownikach). Wsparcie podstawowej konfiguracji Oprogramowania Microfocus Service
Manager (obstuga stownikéw, dodawanie pél do bazy, modyfikowanie formatek) w wymiarze do
5 roboczogodziny miesiecznie. Jedna roboczogodzina to 60 minut.

UWAGA! Wsparcie w zarzadzaniu danymi podstawowymi wykonywane w ramach
roboczogodzin, o ktérych mowa w tym punkcie nie jest traktowane jako element modemizacii
$rodowiska Microfocus Service Manager w ramach limitu 30 roboczogodzin o ktérych mowa w
punkcie 3 OPZ.

Realizowanie zmian Oprogramowania do zgtoszonych pisemnie, z tygodniowym wyprzedzeniem,
potrzeb Zamawiajgcego w wymiarze nie przekraczajgcym 2 roboczogodzin miesiecznie.

Wizyty w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie w wymiarze 2 roboczogodzin miesigcznie celem
dokonania dostrojenia i oceny stanu baz danych, oceny stanu Oprogramowania, kontroli logow
bazodanowych realizowane w statych ustalonych przez Strony terminach.
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1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.1.5.  Jeden punkt kontaktu dla standardowego supportu Oprogramowania oraz konfiguracji produktow
i integracii.

Konsultacje i doradztwo w zakresie eksploatacji Oprogramowania w wymiarze do 5 roboczogodziny

miesiecznie (jedna roboczogodzina to 60 minut.), w tym;

1.2.1.  Analize probleméw technicznych, ktére dotyczg Oprogramowania oraz wskazania niezbednych
rozwigzan w zakresie eksploatacji Oprogramowania.

1.2.2. Zdalne (telefon, email, zdalne tacze) wspomaganie administratorow w administracji
oprogramowania,

1.2.3.  Oceng i opiniowanie mozliwosci i przydatno$ci nowych rozwigzan technologicznych, dotyczacych
Oprogramowania.

1.24. Zdalne (telefon, email) udostepnianie informacji i konsultacje w zakresie integracii
i mechanizméw wymiany informacji zawartych w bazie danych z innymi systemami
eksploatowanymi przez Zamawiajacego.

1.2.5.  Wskazywanie rozwigzan zastepczych w korzystaniu przez Zamawiajacego z Oprogramowania
na czas usuwania Btedow.

1.2.6. Oddelegowanie dedykowanego inzyniera supportu, ktéry bedzie petnit role koordynatora oraz
jednego punktu kontaktu pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca. Inzynier ten bedzie réwniez
odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie ustugi wsparcia technicznego.

Procedura wsparcia przez Wykonawce:

1.3.1.  Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia przedstawicieli Zamawiajacego, o ktérych mowa w
ust. 7 w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00. Zgtoszenia wptywajace poza tymi godzinami oraz
w dni wolne od pracy bedg rejestrowane z datg najblizszego dnia roboczego godzina 8.00.

1.3.2.  Obowiazujg nastepujace czasy reakcji i czasy realizacji ustugi przez Wykonawce w ramach
poszczegoinych priorytetéw waznosci:

1.3.2.1. Priorytet krytyczny: czas reakcji serwisu - 4 godzina, czas realizacji — 4 godziny;
1.3.2.2. Priorytet wysoki: czas reakcji serwisu — 4 godziny, czas realizacji — dzien roboczy;
1.3.2.3. Priorytet normalny: czas reakcji serwisu - 8 godziny, czas realizacji — 2 dni robocze;

1.3.2.4. Modyfikacja: czas reakcji - 8 godzin, czas realizacji - 7 dni ( dla modyfikacji czas realizaci
liczony jest od momentu przyjecia zgtoszenia do momentu przedstawienia kompletne]
propozycji rozwigzania).
Dla potrzeb umowy przyjmuije sig, iz:
1.4.1. Czas reakcji oznacza czas w jakim serwis Wykonawcy ma odpowiedzie¢ na zgtoszenie
Zamawiajacego.

1.4.2.  Priorytet krytyczny oznacza sytuacje, w ktorej nieprawidtowos$ci oprogramowania uniemozliwiajg
catkowicie jego eksploatacje lub powodujg utrate danych lub ich uszkodzenia i nie pozwalajg na
taki sposob uzytkowania, ktéry zapewniatby podstawowe procesy.

1.4.3. Priorytet wysoki oznacza sytuacje, w ktdrej nieprawidtowo$ci oprogramowania czesciowo
uniemozliwiajg uzycie oprogramowania i majg istotny wptyw na jego eksploatacje.

1.4.4. Priorytet normalny oznacza sytuacje, w ktorej nieprawidtowosci oprogramowania maja minimainy
wptyw na prowadzenie podstawowej dziatalnosci Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia pod nr telefonu i pocztg elektroniczng wskazanymi w § 13 ust.
2 Umowy.

Potwierdzeniem realizacji zgtoszenia bedzie kazdorazowo mail informujacy o podjetych dziataniach i
sposobie jego rozwigzania.
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1.7.

Dostarczenie po kazdej zmianie stosownej aktualnej dokumentacji elektronicznej Oprogramowania w
zakresie dokonanych zmian.

2. Licencje posiadane przez Zamawiajacego:

2.1

Posiadane przez Zamawiajgcego licencje podano w ponizszej tabeli;

PIN Nazwa produktu llosé
T4247AAE HP Cnct Base Connectors SW E-LTU 1
T4500HAE HP Connect-It 4.00 SW E-Media 1
T4503AAE HP Cnct Database Usr SW E-LTU 30
T4505AAE HP Cnct Email Usr SW E-LTU 30
T4511AAE HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU 30
T5001CAE HP SM 7.11 English SW E-Media 1
T9390AAE HP UCMDB Free Entitlement SW E-LTU 1
T9496AAE HP SM Starter Suite Nmd Usr SW E-LTU 1
T9767CAE HP IT Chg Mgmt Suite 7.11 Eng SW E-Media 1

3. Dokonywanie przez Wykonawce modernizacji Srodowiska Microfocus Service Manager w ramach limitu
30 roboczogodzin w okresie trwania umowy, obejmuje:

3.1
3.2.
3.3.
34.
3.5.

Wykonywanie modyfikacji systemu w zakresie funkcjonalnym.
Tworzenie raportdw na zyczenie Zamawiajgcego.
Uruchomienie dostepu do systemu na urzadzeniach mobilnych.
Warsztaty szkoleniowe,

Zamawiajacy hie jest zobowigzany do wykorzystania petnego limitu godzin

4. Warunki gwarancji na wykonane modernizacje srodowiska Microfocus Service Manager:

41.

4.2.

43.
44

Okres gwarancji na wykonane modernizacje $rodowiska Microfocus Service Manager liczy sie od daty ich
wykonania potwierdzonej protokotem odbioru bez uwag, na warunkach wskazanych w umowie i wynosi
12 m-ce.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego przed uptywem terminu gwaranciji, o ktérym mowa w pkt
4.1., awarii zmodernizowanego $rodowiska Microfocus Service Manager, podlega ono naprawie w ramach
gwarancji. Naprawa nastapi w siedzibie Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.

Naprawy w ramach gwarancji beda odbywaty sie zgodnie z procedurg opisana w pkt 1.3.

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgacego do eksploatowania Srodowiska Microfocus Service
Manager zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajacego.

5.Zasady udzielania i realizacji zdalnego dostepu (spoza siedziby Zamawiajacego) do Srodowiska
informatycznego Zamawiajacego na potrzeby realizacji Umowy.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego przez Zamawiajgcego
i na zasadach przez niego okreslonych.

Zdalny dostep do systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajacych z umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikéw wraz z niezbednymi danymi okre$lonymi
kazdorazowo przez Zamawiajacego (w szczego6lnoSci: imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komérkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujgce komputer z ktdrego bedzie uzyskiwany dostep) do
konfiguracji zdalnego dostepu.

Minimalne warunki techniczne jakie musza spetnia¢ komputery Wykonawcy wykorzystywane do zdalnego
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

dostepu to:

54.1. system operacyjny wspierany przez klienta VPN Pulse Secure (np. Windows 10/11,
CenOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na biezacymi aktualizacjami
bezpieczenstwa,

54.2. nabiezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajacej w zakresie ochrony przed wirusami
i malware,

54.3. zainstalowany oprogramowanie VPN Pulse Secure w wersji wskazanej przez Zamawiajgcego.

Warunki te moga by¢ przez Zamawiajacego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po uprzednim
powiadomieniu Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia ilosci oséb, ktorym przyznany zostanie zdalny
dostep.

Pracownicy Wykonawcy, ktérym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sq do nie przekazywania
danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczegdlnosci sq to: adres systemu, login, hasto, kody
jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoSC nagrywania wszystkich czynno$ci realizowanych przez
pracownikéw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktorych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie bedzie
skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.

W przypadku czasowe] niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajacego prace wynikajgcych z umowy beda realizowane przez pracownikéw Wykonawcy, w
siedzibie Zamawiajacego.

5.10.Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wcze$niejszego uzgodnienia z upowaznionymi

pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za posrednictwem zdalnego dostepu.

5.11.Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych i

technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktérego pracownicy Wykonawcy
beda realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.
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6. Wzor protokotu odbioru

Warszawa dnia

Protokot odbioru ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla Srodowiska Microfocus Service
Manager w tym:

1) konserwacji Oprogramowania,
2)  konsultacji i doradztwa w zakresie eksploatacji Oprogramowania,
3) wsparcie przez Wykonawce,

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawca
przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci trzymiesiecznej

ustugi w okresie 0d ...........c.ccuveennn QO e

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami **):

Niniejszy protokot odbioru, sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze Stron.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

**) niepotrzebne skresli¢



7.Wzér protokotu odbioru

Warszawa dnia

Protokét odbioru ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla $Srodowiska Microfocus Service
Manager w zakresie modernizacji sSrodowiska Microfocus Service Manager w ramach limitu 30
roboczogodzin

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawca

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami **):

Niniejszy protokét odbioru, sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze Stron.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

**) niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 3
doUmowynr...........ooooeeeeenieeeenn

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(zwana dalej ,Umowg”)
zawarta ..................... 2022 r. w Warszawie! pomiedzy:
Skarbem Panstwa — Najwyzszg Izbg Kontroli, ul. Filtrowa 57 02-056 Warszawa,
zwanym dalej ,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

reprezentowanym przez ................o N

firma .....ccov.. z siedzibgw .......... pod adresem ................ Jkod .......... , Zarejestrowang w ................ e ,
pod nuMerem .................. , postugujacg sie numeramiNIP ................ oraz REGON ................ ,
o kapitale zaktadowym ............. 7?2

zwang dalej ,Podmiotem przetwarzajacym” lub ,,Przetwarzajacym”,

reprezentowang przez:

tacznie zwani ,Stronami”, o nastepujace;j tresci:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu - w trybie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119, s. 1, ze zm.), zwanego dalej ,RODO” - dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza Umowa,
RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osoéb, ktérych dane
dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi RODO.

§2

Charakter, zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ wobec Administratora, ze bedzie z udziatem zatrudnionych przez siebie
pracownikdw (0sdb) przetwarzat dane osobowe pracownikow NIK i klientow administratora w postaci:

1 W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej komparycja umowy zostanie dostosowana do tej formy.
2 Komparycja Umowy zostanie dostosowana do formy prawnej Wykonawcy, z ktdrym bedzie zawierana Umowa.



o Imion i nazwisk;

o Numer pracownika;

o Numer karty pracownika;

o  Stanowiska pracy;

o Numeru telefonu stacjonarnego i komorkowego,

o Adresu poczty elektronicznej.

Charakter przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy wynika z treSci zawartej pomiedzy
Stronami Umowy Nr ................ wraz zatacznikami (zwanymi tacznie ,umowa podstawowg”) i jest zwiazany
ze Swiadczeniem ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla srodowiska Microfocus Service Manager.

Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu
realizacji umowy podstawowej, w tym zwlaszcza w celu zapewnienia mozliwo$ci realizacji $wiadczenia ustugi
rozszerzonego wsparcia technicznego dla Srodowiska Microfocus Service Manager.

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Administratora danych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
adekwatny stopient bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 32 RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznieri do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b
RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizaciji
niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu. Podmiot
przetwarzajacy uzyskuje od osob, ktore zostaty upowaznione do przetwarzania danych w wykonaniu Umowy,
udokumentowane zobowigzania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia sie, ze te osoby podlegajg
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany na kazde Zadanie Administratora, w szczegdlnosci po zakornczeniu
$wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, do natychmiastowego zwrotu lub catkowitego i trwatego
‘nigcia (wedle wyboru Administratora) danych osobowych powierzonych do przetwarzania, chyba, ze dalsze
przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy bedzie miato swoje podstawy w przepisach prawa.
Kazdorazowy zwrot powierzonych danych osobowych zostanie potwierdzony protokotem podpisanym przez
nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron, natomiast w przypadku usunigcia danych, Podmiot przetwarzajacy
jest zobowigzany do poinformowania Administratora danych na pimie o dacie i sposobie, w jaki dane osobowe
zostaty usuniete.



Biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwo$ci, Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi
w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg w
zakresie wykonywania jej praw oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki zgtasza je
Administratorowi, jednak nie pdzniej, niz w ciggu 24 godzin.

§4
Prawo kontroli

. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot
przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia
umowy.

. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego, uprzedzajgc o
tym co najmniej 7 dni naprzéd.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne czynnosci przetwarzania danych osobowych objete niniejszg
Umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom, w drodze pisemnej umowy podpowierzenia, jedynie w celu
wykonania niniejszej Umowy zawartej pomiedzy Podmiotem przetwarzajacym a Administratorem, po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora
danych chyba, Zze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

. Podwykonawca, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, winien spetia¢ te same gwarancje i obowiazki, jakie zostaty
natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

. Administrator ma prawo cofnigcia zgody na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych objetych Umowg w
kazdym czasie, bez konieczno$ci wskazywania powodu oraz uzyskiwania zgody Podmiotu przetwarzajacego na takie
cofniecie.

W takim przypadku Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia dziatarh majacych na celu
zakoniczenie wspotpracy z Podwykonawca.

. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za niewywigzanie sie ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.



§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
trescig Umowy, a w szczegoinosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegblnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania, przez Podmiot
przetwarzajacy, danych osobowych okre$lonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlnoSci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych
przez Administratora danych.

§7
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia jej zawarcia do ostatniego dnia obowigzywania
umowy podstawowej, z uwzglednieniem obowigzku Podmiotu przetwarzajacego do zachowania terminu niezwlocznego
zwrotu lub usunigcia danych wskazanego w § 3 ust. 6 niniejszej Umowy.

§8
Rozwiazanie umowy
Administrator danych moze rozwigzac niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym
terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentdw i danych osobowych, w tym danych uzyskanych w jakikolwiek sposdb, zamierzony czy przypadkowy w
formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy (zwanych dalej ,dane
poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie
bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz
wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow
prawa lub Umowy.



§10
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy o ochronie
danych osobowych, w tym Rozporzadzenia i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2019r. poz. 1781).

2. Strony wyznaczajg nastepujace osoby do kontaktu w zwigzku z wykonywaniem Umowy powierzenia:

a) ze strony Administratora:

b) ze strony Podmiotu przetwarzajacego:

Zmiana danych oso6b wskazanych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonana w formie e-mailowe;.
llekro¢ na podstawie Umowy istnieje konieczno$¢ kontaktu telefonicznego lub e-mailowego (fj. w szczegdlnosci
dokonania zgtoszenia, wydania polecenia/zalecenia, udzielenia informacii), taki kontakt powinien odbywacé sie zgodnie
Z niniejszymi postanowieniami.

3. W zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy, Podmiot
przetwarzajacy nie ma prawa do jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.

4. W przypadku sprzecznosci tre$ci Umowy powierzenia z trescig jakichkolwiek postanowien Umowy podstawowej w
zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy powierzenia i
wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych nalezy regulowa¢ poprzez zmiany niniejszej Umowy
lub w wykonaniu jej postanowien.

5. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Administratora danych.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Podmiotu
przetwarzajacego, jeden egzemplarz dla Administratora danych / Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, w
dniu podpisania przez ostatnig ze Stron.?

(podpis) (podpis)
Administrator danych (NIK) Podmiot przetwarzajacy

3 Niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 4 do Umowy
Jak segregowac odpady?

Do pojemnika z napisem ,,PAPIER” wrzucaj:

&  czyste opakowania z papieru i tektury, gazety, czasopisma i ulotki, karton, zeszyty i ksiazki, niewielkie ilosci papieru
biurowego.

Zaleca sie przekazywanie wiekszej iloSci gazet, czasopism i papieru biurowego na makulature.

Do pojemnika z napisem ,METALE | TWORZYWA SZTUCZNE" wrzucaj:

&  plastikowe butelki po napojach, plastikowe zakretki, plastikowe torebki, worki, reklaméwki i inne opakowania plastikowe,

@  kartony po sokach i mleku,

&  puszki po napojach, puszki po konserwach, drobny ztom Zelazny i metale kolorowe, kapsle, zakretki od stoikow, folia
aluminiowa.

Zaleca sie zgniatanie pustych butelek plastikowych, kartonéw i puszek przed wyrzuceniem.

Do pojemnika z napisem ,,SZKLO” wrzucaj:
@  szklane butelki po napojach i zywnosci oraz inne szklane opakowania.

Do pojemnika z napisem ,,ODPADY ZMIESZANE” wrzucaj:
@  resztki miesne i kosci, mokry lub zabrudzony i tlusty papier, zuzyte materiaty higieniczne, fajans, pottuczone szkio,
opakowania ze styropianu.

Do pojemnika z napisem ,,BIO” wrzucaj:
@  odpadki warzywne i owocowe, resztki jedzenia (bez miesa, kosci i thuszczow zwierzecych), skorupki jaj, fusy po kawie i
herbacie, zwiedte kwiaty i rosliny doniczkowe (bez ziemi).

Do zadnego z ww. pojemnikéw nie wolno wrzuca¢:

zuzytych baterii,

wktadéw do drukarek i kopiarek (zuzytych kartridzy i toneréw),

lamp neonowych, fluorescencyjnych i rteciowych,

puszek po farbach, czySciwa (szmat i papieru uzywanych do usuwania farb, smaréw i innych substancji chemicznych),
odpaddw powstatych w toku wykonywania wtasnych prac (np. gruzu, zuzytych czesci).
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JAK 0SZCZEDZAC WODE?

Jesli zauwazysz usterke lub awarie instalacji wodnej, zgtos$ ja na portiernie NIK osobiscie lub telefonicznie pod
numerem telefonu 22 444 57 56.

JAK 0SZCZEDZAC ENERGIE ELEKTRYCZNA?

Nie zostawiaj wlaczonego $wiatta w pustym pomieszczeniu. Gas $wiatto za kazdym razem, gdy Twoja
nieobecno$¢ ma by¢ dtuzsza niz 5 - 10 minut.

Swietléwki energooszczedne, ktére stanowig obecnie prawie 100% zrodet $wiatta, zuzywajg pieé razy mniej energii niz tradycyjne
zarowki. Jednak tuz po wigczeniu, kiedy sie rozgrzewaja, pobierajg duzo pradu. Dlatego wytaczanie ich na krécej niz 5 — 10 minut
nie przynosi oszczednosci. Ponadto czeste wigczanie skraca trwato$¢ swietlowki.

Pamietaj, aby podczas przerwy w pracy i po jej zakonczeniu wytaczy¢ wszystkie urzadzenia i narzedzia
elektryczne, z ktoérych korzystates.




	_ZO_Wsparcie_MF SM_
	Z01_FORMULARZ-oferty_MF SM_v2
	Z02_Wzor_umowy_Wsparcie_MF-SM_v2
	Zal_nr_2_do_um_OPZ_Wsparcie_MF-SM_v2
	Zal_nr_3_do_um_RODO_Wsparcie_MF-SM
	Zal_nr_4_Instrukcja_do_umow_odpady_energia_woda

