Nr sprawy: BIT-BIU.2302.018.2022 Warszawa, 13 wrze$nia 2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
(dalej Zapytanie)

Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa zaprasza do ztozenia oferty na: dostawe i wdrozenie oprogramowania

petnotekstowego silnika wyszukujgcego

Zamawiajacy:
1. Zamawiajgcym jest Najwyzsza Izba Kontroli .

2. Dane Zamawiajacego:
2.1 numer telefonu: 22 444 58 35

2.2 adres poczty e-mail: bit-zp@nik.gov.pl
2.3 adres strony www: www.nik.gov.pl

Szacunkowa warto$¢ zaméwienia jest mniejsza niz kwota 130 000 zt.

Opis przedmiotu zamdwienia.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest w szczegélno$ci do:

1.
2.

No o

opracowania projektu technicznego wdrozenia Oprogramowania,

dostarczenia bezterminowe;j licencji na Oprogramowanie oraz na oprogramowanie niezbedne do prawidtowego jego
funkcjonowania,

wdrozenia Oprogramowania silnika wyszukiwania petnotekstowego, o ktérym mowa w niniejszym Opisie Przedmiotu
Zamdwienia,

przeprowadzenia testéw akceptacyjnych,

przeprowadzenia warsztatu powdrozeniowego,

stworzenia oraz dostarczenia Dokumentacji Wdrozonego Oprogramowania,

Swiadczenia 6-miesiecznej gwarancji.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 2 do Zapytania.

UWAGA!!! Niniejsze Zapytanie nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odmowié

Iv.

zawarcia umowy, bez wskazania przyczyny.

Termin lub okres wykonania przedmiotu zamdwienia.



VL.

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ przedmiot zamédwienia w terminie maksymainym do 65 dni kalendarzowych od

dnia podpisania Umowy.

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami, a takze wskazanie os6b

uprawnionych do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

1.

2.

Dokumenty lub informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazywac bedg drogg elektroniczna.

1.1 Korespondencje w postepowaniu oraz oferty nalezy kierowa¢ na adres e-mail: bit-zp@nik.gov.pl

Do udzielania szczegotowych informacji upowaznieni sa;

2.1 Anna Szklarska-Klimpel, email: bit-zp@nik.gov.pl

Opis sposobu przygotowania oferty.

1.

Oferta powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu, w jezyku polskim na druku

stanowigcym zatacznik nr 1 do Zapytania.

Do oferty nalezy zataczy¢ aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji

0 dziatalnosci gospodarczej oraz wykazy o ktérych mowa w pkt X Zapytania ofertowego.

Oferta oraz wszystkie zataczone do niej dokumenty, powinny by¢ podpisane lub poswiadczone przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z wiasciwym aktem rejestracyjnym lub dotgczonym do oferty

petnomocnictwem.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, ktdra powinna obejmowaé catos¢ zamdwienia.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (za posrednictwem e-mail): z dopiskiem w tytule wiadomosci: ,Dostawa

i wdrozZenie oprogramowania petnotekstowego silnika wyszukujgcego.”

Wykonawca moze ztozy¢ oferte wedtug wtasnego uznania:

6.1 jako fotokopie (scan), w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy;
lub

6.2 w formacie danych, w szczegdlnosci .pdf, podpisang podpisem elektronicznym umozliwiajgcym identyfikacje

osoby sktadajacej podpis.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Wykonawcy uprawnieni sg do wspdlnego ubiegania sie¢ o zaméwienie. W takim przypadku dokumenty wskazane
w pkt. 3 powyzej sktada kazdy z Wykonawcow. Wykonawcy ponadto ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania

ich w niniejszym postepowaniu. Petnomocnictwa nalezy zataczy¢ do oferty.

10. Wykonawca moze wycofa¢ swoja oferte do uptywu terminu sktadania ofert.

11. Okres zwigzania ofertg wynosi 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z dniem sktadania ofert.



Vil

VIl

Sposadb obliczenia ceny oferty.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w ofercie oferowang taczng ceng netto i brutto za wykonanie zaméwienia.

Oferowane ceny brutto powinny uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zaméwienia, w tym podatek

od

towarow i ustug.

Termin i miejsce sktadania ofert.

1.

2.

3.

4.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 19 wrzes$nia 2022 r. do godz. 12:00.
Decyduje data wptywu oferty do Zamawiajacego.
Oferty, ktére Zamawiajacy otrzyma po terminie okreslonym w pkt. 1 nie zostang ocenione.

Oferte nalezy ztozy¢ na adres wskazany w pkt V.1 Zapytania.

Badanie ofert.

1.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:

1.1 oczywiste omytki pisarskie;

1.2 oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek
i poinformuje Wykonawce;

1.3 inne omylki polegajace na niezgodno$ci oferty z Zapytaniem, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty.

Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku niezgodnosci tresci oferty z Zapytaniem, zawierajacg razaco niska cene,

jak réwniez zlozong przez podmiot niezaproszony do sktadania ofert.

Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong przez Wykonawce, ktory podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegoInych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835).

Zamawiajacy jest uprawniony do wyjasnienia ztozonej oferty albo wezwania do jej uzupetnienia przez Wykonawce

W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie.

Warunki udziatu.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie wytacznie ci WYKONAWCY, ktorzy spetniaja nw. warunki:

1.

nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert co najmniej 2 zaméwien

(uméw) polegajacych na implementacji (wdrozeniu) silnikow wyszukujacych (Enterprise Search®) dla podmiotow

zatrudniajgcych powyzej 1000 os6éb, w zakresie co najmniej dwdch z nizej wymienionych punktow:

1.1
1.2
1.3
14

Enterprise Search,
Uczenie maszynowe (ML) / przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP),
Architektura informaci,

Budowanie taksonomii stosowanej w instytucji Zamawiajacego.



XI.

Ocena spetniania tego warunku dokonana bedzie na podstawie zamoéwien wykazanych w dokumentaciji ofertowej
(zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego) oraz dokumentéw, ktore WYKONAWCA zatgczyt do <WYKAZU

ZAMOWIEN> dowodzacych, ze zaméwienia te zostaly wykonane nalezycie;

2. dysponowanie co najmniej:

2.1 Kierownikiem projektu — posiadajgcy minimum 5 letnie doSwiadczenie w zakresie kierowania wdrozeniami
Enterprise Search (silnikdw wyszukujacych);

Kierownik projektu musi posiada¢ znajomo$¢ Oprogramowania bedacego przedmiotem oferty.

2.2 jednym (1) Programistg back-end — posiadajacy minimum 3 letnie do$wiadczenie w zakresie programowania
i konfigurowania czesci serwisowej rozwigzan Enterprise Search;

2.3 jednym (1) Programistg front-end — posiadajacy minimum 3 letnie do$wiadczenie w zakresie programowania
przegladarkowych aplikacji uzytkowych korzystajacych z ustug serweréw wyszukujacych (Enterprise Search);

2.4 jednym (1) Specjalistg NLP / ML — posiadajacy minimum 3 letnie do$wiadczenie w zakresie przetwarzania
jezyka naturalnego i uczenia maszynowego;

25 jednym (1)  Specjalista Al -  posiadajagcy = minimum 3  letnie  do$wiadczenie
w zakresie wykorzystania algorytméw Al do analizy tresci informacii;

26 jednym (1) UX  designerem -  posiadajgcy minimum 3  letnie  doSwiadczenie
w zakresie projektowania ergonomicznych i intuicyjnych aplikacji uzytkowych;

2.7 jednym (1) Specjalisty trafnosci wyszukiwania - posiadajacy minimum
3 letnie do$wiadczenie w zakresie analizy historii zapytan, konfigurowania i optymalizacii trafno$ci i zupetnosci
silnika wyszukujgcego.

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza nastepujace taczenie funkcji przez ww. osoby:
v" Kierownik projektu ze Specjalista trafno$ci wyszukiwania,
v Programista back-end z Programista front-end,
v" Specjalista NLP / ML ze Specjalista Al.

Ocena spefniania warunkéw ustalonych powyzej, dokonana bedzie na podstawie <WYKAZU OSOB>

(zatacznik nr 4 Zapytania ofertowego).

* Enterprise Search: rozumiane jako Klasa zastosowan silnikéw wyszukiwania petnotekstowego na potrzeby wiasne
instytucji zamawiajace;.

Cechy charakterystyczne:

a) indeksowanie wielu wewnetrznych i/lub zewnetrznych zrodet informacii (systemy CMS, CRM, bazy danych i inne) z

uwzglednieniem praw dostepu uzytkownikoéw do kazdej zaindeksowanej informacii;

b) stosowanie technik pozwalajacych uzytkownikom na bardzo szybka selekcje po$rod informacii spetniajacych warunek

zapytania (zwykle zawierajacych szukang fraze).

Zgodnie z powyzsza definicig zastosowanie silnika wyszukiwania petnotekstowego na potrzeby pojedynczej aplikacii

biznesowej i tylko do niej ograniczonej nie zalicza sie do klasy Enterprise Search.

Opis kryteriéw oceny ofert wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow.

1.4 Zamawiajacy dokona oceny ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie nastepujacych kryteriow:

Cena ofertowa 100 %

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzsza taczna liczbe punktéw (max. 100), pod wzgledem

okreslonego powyzej kryterium, obliczong wedtug nastepujacego wzoru:



Xil.

Xill.

XIv.

Cena ofertowa: liczba punktéw ocenianej oferty = cena oferty z najnizsza cena / cena oferty ocenianej

(sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu) x 100 punktow;
Uzyskana liczba punktow z wyliczenia zostanie obliczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

1.5 Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej, gdyz zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcédw do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe nie

moggq zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

1.6 W celu uzyskania najkorzystniejszych warunkéw realizacji zaméwienia Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ na podstawie
ztozonych ofert negocjacje z Wykonawcami. W negocjacjach bedg mogty wzig¢ udziat osoby umocowane do dziatania
w imieniu Wykonawcy. Zamawiajacy po zakoficzeniu negocjacji zaprosi Wykonawcow, ktorzy ziozyli oferty, do ztozenia

ofert dodatkowych. Zdanie ostatnie ustepu 2 powyzej stosuije sie.

1.7 Do ofert dodatkowych wskazanych w ust. 2 i 3 powyzej stosuje sie odpowiednio postanowienia Zapytania dotyczace
ofert.

Umowa w sprawie zamoéwienia/zlecenie wykonania zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy na warunkach okreslonych w Zapytaniu, szczegétowo podanych

we wzorze stanowigcym zatacznik nr 2 do Zapytania.

Informacje dodatkowe.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu do uptywu terminu sktadania
ofert.

2. Zamawiajacy przekaze ewentualne odpowiedzi na pytania Wykonawcow lub zmiany w treSci Zapytania wszystkim

Wykonawcom, ktérym zostato przestane niniejsze Zapytanie.

3. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym etapie bez podawania przyczyny.

Klauzule dotyczace RODO.

Informacja o przetwarzaniu danych osoby, ktorej dane pozyskano bezposrednio od niej.

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

2 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuije sig, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Najwyzsza Izba Kontroli, 02-056 Warszawa ul. Filtrowa 57,
tel. (22) 444 50 00.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych tel. 22 444 58 19, e-mail: iod@nik.gov.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lub art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO
w zwigzku z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 305 ze
zm.) w celu przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia, zawarcia i realizacji umowy
0 zamowienie oraz dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu realizacji umowy.

4. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Odbiorcg
danych moze by¢ réwniez podmiot $wiadczacy ustugi IT w zakresie serwisowania i usuwania awarii, na rzecz
Administratora danych.



5. Dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana
- przez okres trwania umowy o zamdwienie oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych
z umowy. Ponadto dane osobowe bedg przechowywane przez okres archiwizacji dokumentow wynikajacy
Z przepisdw powszechnie obowigzujacych oraz przepiséw wewnetrznych Administratora Danych.

6. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia, a w przypadku wyboru Pana/Pani oferty — do zawarcia i wykonania umowy o zaméwienie.
Odmowa podania tych danych uniemozliwitaby udziat Pani/Pana w postepowaniu i zawarcie takiej umowy.

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO.

8. Posiada Pani/Pan:

- napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, na zasadach okre$lonych
w art. 21 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

9. Nie przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €) RODO.

Zakres informacji przekazywanych przez Wykonawce osobom, ktérych dane sa wykazywane w zwiazku ze
skladang oferta lub dziatajacym i realizujgcym zaméwienie w jego imieniu, o przetwarzaniu ich danych

osobowych, w zwiazku z art. 14 RODO:

1. Z chwilg udostepnienia danych osobowych administratorem tych danych jest Najwyzsza Izba Kontroli, 02-056
Warszawa ul. Filtrowa 57, tel. (22) 444 50 00.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych tel. 22 444 58 19, e-mail: iod@nik.gov.pl.

3. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lub art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO w zwigzku z art.
44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 305 ze zm.), w celu
przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia w trybie zapytania ofertowego, zawarcia
i realizacji umowy o0 zamdwienie oraz dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu realizacji umowy.

4. Kategoria danych osobowych zebranych przez Wykonawce i udostepnione przez niego Administratorowi danych
jest nastepujaca:
dane osobowe o0s6b, ktérych dotyczg, ujawnione NIK w celu udziatu Wykonawcy w niniejszym postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego, zawarcia i realizacji umowy 0 zaméwienie oraz dochodzenia ewentualnych
roszczen z tytutu realizacji umowy - w przypadku wyboru oferty Wykonawcy - np. imig i nazwisko.

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Odbiorcg
danych moze by¢ réwniez podmiot $wiadczacy ustugi IT w zakresie serwisowania i usuwania awarii, na rzecz
Administratora danych.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana
- przez okres trwania umowy o zamdwienie oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych
z umowy. Ponadto dane osobowe przechowywane bedq przez okres archiwizacji dokumentéw wynikajacy
z przepisdw wewnetrznych Administratora Danych.

7. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych NIK, decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

8.  Osoby, ktdrych dane zostang przekazane NIK, majg prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych oraz
do sprostowania tych danych.

9. Osoby, ktorych dane zostang przekazane NIK, majg prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, z wyjatkami okreslonymi w art. 18 ust. 2 RODO oraz majg prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania dotyczacych ich danych osobowych, na zasadach okre$lonych w art. 21 RODO.



XV.

10. Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, majg prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym
w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie ich danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

11. Osoby, ktérych dane zostang przekazane NIK, w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO, majg prawo
do przenoszenia danych osobowych.

12.  Osobom, ktérych dane zostang przekazane NIK, nie przystuguje prawo do usuniecia danych osobowych.

Zataczniki:

RN

. Formularz oferty.

2. Wz6r umowy.

w

. Wykaz zaméwien.

S

. Wykaz osob.

(-) Michat Czech
p.o. Dyrektora Biura Informatyki

Podpis Kierownika Zamawiajgcego



