Umowa BIT-BIU....2302.2022

Umowanr ........
(WZOR)

zawartaw dniu ........c.coeeeeenn r. 'pomiedzy:

Skarbem Panistwa — Najwyzsza Izba Kontroli z siedzibg w: 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57 zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowanq przez:

inadany NIP ........ccccocevvnnnee , Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: , Wysoko$¢ kapitatu wptaconego:
........... , zwang dalej ,Wykonawcg”, reprezentowang zgodnie z odpisem z rejestru (lub na podstawie udzielonego
petnomocnictwa) przez:

albo  (imig i nazwisko Wykonawcy), prowadzacy dziatalno$¢

gospodarczg pod firmg ..................... zsiedzibq W .........ccc...... przy ul ,
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej REGON
.............................. s NIP. s, ZWANYM dalej Wykonawceg”, reprezentowanym zgodnie

z za$wiadczeniem o wpisie do ewidencji (lub na podstawie udzielonego petnomocnictwa) przez:

tacznie zwanymi ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ........cccccvvrrienen. z wytgczeniem
przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), poniewaz

warto$¢ Umowy jest mniejsza niz kwota 130 000 zt, zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

DEFINICJE

Terminom lub zwrotom uzytym w niniejszej Umowie, Strony przyznajg nastepujace znaczenie:

Awaria brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek komponentu lub

catego Wdrozonego Oprogramowania

Btad za biad przyjmuie sie stan, w ktérym Wdrozone Oprogramowanie nie dziata
poprawnie lub czynno$ci administracyjne jak i funkcjonalne sg ograniczone
z powodu niezaleznego od pracownikow Zamawiajacego, a bedacego
skutkiem niewtasciwego dziatania Wdrozonego Oprogramowania lub réznic

pomiedzy aktualng konfiguracjg a faktycznym dziataniem Oprogramowania

LW przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej komparycja umowy zostanie dostosowana do tej formy.
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Dzien Roboczy Dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00,

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u
Zamawiajacego, o ktdrym Zamawiajacy uprzednio poinformowat na pismie

Wykonawce

Dokumentacja Wszelka wytworzona w ramach realizacji Umowy dokumentacja oraz
modyfikacja istniejgcej dokumentacji. Dokumentacja obejmuje w
szczegdlnosci:  Projekt techniczny, dokumentacje przeznaczong dla
Administratora Wdrozonego Oprogramowania, dokumentacje techniczng
wraz z strukturg bazy danych, dokumentacje uzytkowg (podrecznik
Uzytkownika), w tym réwniez dokumentacie w wersji elektronicznej
wbudowang we Wdrozone Oprogramowanie, dotyczacq zardéwno
oprogramowania gotowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy

oprogramowania dedykowanego

Gwarancja Producenta zapewnienie dostepu do poprawek i nowych wersji oprogramowania

udostepnianych przez producenta oraz baz wiedzy producenta

Oprogramowanie rozwigzanie programowe sktadajace sie z gotowych komponentdw silnika
petnotekstowego ~ wyszukiwania wraz z  technologiami  uczenia

maszynowego i przetwarzania jezyka naturalnego

Oprogramowanie dedykowane | oprogramowanie wytworzone przez \Wykonawce w wyniku realizacji Umowy

wylaczenie na potrzeby Zamawiajacego

Udzielenie Zamawiajacemu udzielenie Zamawiajacemu licencji na Oprogramowanie na warunkach
licencji na oprogramowanie okreslonych w § 9 Umowy lub nabycie przez Wykonawce od podmiotu
trzeciego na rzecz Zamawiajacego licencji na warunkach okreslonychw § 9

Umowy i przekazanie ich Zamawiajgcemu

Wdrozenie szereg czynnosci skladajacych sie na instalacje, uruchomienie i
przekazanie Oprogramowania jak réwniez dostosowanie go do potrzeb

Zamawiajacego

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) dostawa oraz Wdrozenie Oprogramowania,
2) Gwarancja Producenta Oprogramowania.

2. Szczegodtowe zasady realizacji przedmiotu Umowy zostaty okreslone w Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcym
Zatacznik nr 1,0pis Przedmiotu Zaméwienia” do Umowy oraz Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2 ,Oferta

Wykonawcy” do Umowy.
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§2.
Termin Umowy
Wykonawca zobowigzuije sie do:

1) wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy, w terminie do 65 od dnia zawarcia
Umowy,
2) Swiadczenia Gwarancji Producenta przez okres 6 miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru

Wdrozenia.

§3.
Wynagrodzenie
Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmujgce wszelkie obcigzenia

zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajace z przepisow prawa, w tym za przeniesienie autorskich praw
majatkowych, licencje, $wiadczen gwarancyjnych, optaty i podatki w tym podatek od towarow i ustug (VAT) wynosi
..................... Ztnetto + ......... zt podatku VAT tj................... (Stowni€: .........ccovveriinnenene...) Ztotych brutto
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie dokonana przez Zamawiajacego w terminie do 21 dni od
dnia dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury. Podstawa wystawienia faktury jest podpisany
przez obie Strony bez uwag Protokét Odbioru Wdrozenia.

Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzien przyjecia przez bank Zamawiajacego dyspozycji przelewu do
realizaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestania prawidtowo wystawionej faktury w postaci elektronicznej lub papierowej
na odpowiedni adres Zamawiajacego wskazany w § 6 ust. 3 pkt 1.

Zamawiajacy nie dopuszcza wysytanie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktrej mowa w ustawie z dnia 9
listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1666 ze zm.).

Zamawiajacy bedzie dokonywat naleznych Wykonawcy ptatnosci zwigzanych z realizacjg Umowy, na rachunek
bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i nazwa banku) .................

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 6 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym stuzacym
wytacznie do celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej i jest rachunkiem bankowym
zgtoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej Administraciji Skarbowej w ramach tzw.
,biatej listy podatnikéw” (zwanego dalej ,Wykazem”), o ktérym mowa w ustawie o podatku od towaréw i ustug. Jezeli
przed realizacjq ptatno$ci Zamawiajacy powezmie informacje o braku zaewidencjonowania rachunku bankowego w
Wykazie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
Wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania Zamawiajacego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzacej
dziatalno$ci gospodarczej).

§4
Oswiadczenia Stron
Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez
przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem
i $rodkami dla realizacji Umowy;

2) jestuprawniony do udzielania licencji/sublicencji na uzywanie Oprogramowania lub dystrybuciji jego egzemplarzy

i Umowa nie narusza prawem chronionych dobr osobistych, jak i majatkowych osdb trzecich, ani tez praw na
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dobrach niematerialnych, w szczegdInosci: praw autorskich, pokrewnych, praw do wzordw przemystowych oraz,

ze przejmuje wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, jakie mogg powstaé w zwigzku z uzywaniem
Oprogramowania;

wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurenciji, w
szczegolno$ci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej;

wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajacego w wyniku wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicq
przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentow;

bezzwtocznie poinformuje o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy, w tym réwniez o okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajacego, ktbre mogg mie¢ wptyw na wywigzanie sie¢ Wykonawcy z postanowien
Umowy;

przed zawarciem Umowy wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w pkt ........ Zapytania Ofertowego oraz
w art. 13 lub art. 14 ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), wobec kazdej osoby fizycznej, od
ktdrej dane osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca pozyskat w celu wpisania jej do tresci Umowy jako
dane osoby reprezentujacej Wykonawce lub dziatajacej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu Umowy 0séb innych
niz wymienione w jej tresci, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu danych osobowych tych oséb,
zrealizowa¢ obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz okre$lone w pkt ...... Zapytania
Ofertowego;

zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego przepiséw polityki bezpieczenstwa i do
zapoznania i zobligowania do ich stosowania, os6b skierowanych do realizacji Umowy. Polityka bezpieczefstwa

zostanie udostepniona w dniu zawarcia Umowy.

Zamawiajacy, w celu prawidtowej realizacji Umowy, w ramach wspétpracy z Wykonawca, jest zobowigzany do:

1)

udzielania wyjasnien i informowania Wykonawcy oraz udostepniania zasobow bedacych w gestii
Zamawiajgcego, w zakresie i terminie jaki Zamawiajacy uzna za konieczny w zwigzku z prawidtowg realizacjg
Umowy;

zarzadzania dziataniami pracownikdéw Zamawiajacego wspdtpracujacych z Wykonawcg przy realizacji Umowy;

zapewnienia Wykonawcy oraz osobom zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji Umowy, w zakresie
koniecznym dla prawidtowej realizacji Umowy, dostepu do pomieszczen, w ktérych beda prowadzone prace

zwigzane z realizacjg Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, roszczenia, koszty lub wydatki wynikajace z:

1)
2)

przestrzegania przez Wykonawce instrukcji Zamawiajacego;

korzystania przez Wykonawce z dokumentacji, oprogramowania lub materiatow dostarczonych przez
Zamawiajacego lub osob trzecich dziatajacych w jego imieniu lub na jego rzecz;

uzywania Oprogramowania, Dokumentacji lub Oprogramowania dedykowanego przez Zamawiajacego w sposéb
sprzeczny z Umowg;

uzywania Oprogramowania, Dokumentacji lub Oprogramowania dedykowanego przez Zamawiajacego w
potaczeniu z ustugami, oprogramowaniem lub ustugami nieobjetymi przedmiotem Umowy;

zmian i modyfikacji Oprogramowania, Dokumentacji lub Oprogramowania dedykowanego przez Zamawiajgcego

lub os6b trzecich dziatajacych w jego imieniu lub na jego rzecz.
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§5

Dostawa i Odbiér
Wykonawca w ramach dostawy Oprogramowania jest zobowigzany do dostarczania dokumentéw potwierdzajacych

udzielenie przez producenta Oprogramowania Zamawiajacemu licencji na Oprogramowanie do miejsca spetnienia

$wiadczenia, ktorym jest siedziba Zamawiajacego przy ul. Filtrowej 57 w Warszawie.

Dostawa i wszelkie czynno$ci z nig zwigzane realizowane beda przez Wykonawce w Dni Robocze.

Przed rozpoczeciem dostawy Oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu emailem

na adres ................ @nik.gov.pl z minimum 3 (trzy) dniowym wyprzedzeniem powiadomienie zawierajace, co

najmniej:

1) date, godzine,

2) szczegOtowy wykaz Oprogramowania dostarczanego w ramach dostawy z wyszczegolnieniem ich nazw oraz
liczby.

W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajacy ma prawo odmoéwi¢ odbioru

Dostawy.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepu dla Zamawiajacego pod wskazanym adresem

internetowym ............... w celu pobrania Oprogramowania droga elektroniczng (dostawa drogq elektroniczng).

W dniu dostawy Oprogramowania Zamawiajacy dokona odbioru Oprogramowania, polegajacego na ilosciowym

przyjeciu przedmiotu Dostawy wedtug specyfikacji oraz sprawdzeniu zgodnosci z Umowa, przedmiotu dostawy albo

pisemnie zgtosi zastrzezenia.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 3 Dni Roboczych do uwzglednienia zgloszonych zastrzezen

i nastepnie ponownego przedstawienia Oprogramowania do odbioru. W przypadku braku zastrzezern Strony

potwierdzg odbior poprzez podpisanie Protokotu Odbioru (Wzér Protokotu Odbioru stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy).

W ramach odbioru Zamawiajacy zweryfikuje, czy dostarczone Oprogramowanie jest objete Gwarancjg Producenta

Oprogramowania na caty okres wskazany w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do Wdrozenia Oprogramowania na zasadach opisanych w Projekcie technicznym,

w Dni Robocze, chyba ze Strony postanowig inacze;.

Wykonawca ma obowigzek poinformowa¢ Zamawiajacego o terminie planowanego Wdrozenia Oprogramowania,

droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 6 ust. 3 pkt 1 Umowy najpdzniej na 2 Dni robocze przed terminem

Wdrozenia.

Zgtoszenie gotowosci odbioru Wdrozonego Oprogramowania musi nastapic nie pézniej niz w terminie okre$lonym w

§ 2 ust. 1 pkt 1 Umowy. Warunkiem zgtoszenia gotowosci odbioru sg pozytywne wyniki testéw, o ktdrych mowa w pkt

6.6 OPZ oraz brak Btedéw lub uprzednie usuniecie Btedéw stwierdzonych w wyniku przeprowadzonych testow.

Wykonawca zgtasza Zamawiajagcemu gotowo$¢ odbioru na adres poczty elektronicznej wskazany w § 6 ust. 3 pkt 1

Umowy.

Zamawiajacy dokona odbioru lub zgtosi uwagi w terminie do 5 Dni Roboczych, poczawszy od nastepnego Dnia

Roboczego od otrzymania zgtoszenia gotowo$ci odbioru przez Wykonawce. Przedmiotem odbioru jest potwierdzenie

zgodnosci Wdrozenia Oprogramowania z Projektem technicznym oraz weryfikacja przeprowadzonych testow.

Ewentualne uwagi Zamawiajagcego moga dotyczy¢ niezgodnosci Wdrozenia z Projektem technicznym oraz

poprawnosci dziatania Wdrozonego Oprogramowania na podstawie przeprowadzonych testéw. Wykonawca musi
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poda¢ pisemne uzasadnienie nieuwzglednienia okreslonej uwagi Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy ma

decydujacy glos o podtrzymaniu lub wycofaniu uwagi.

Jezeli Zamawiajacy nie zgtosi uwag w ciggu 5 Dni roboczych to przedmiot odbioru uznaje sie za zaakceptowany przez
Zamawiajgacego.

Zamawiajacy przedstawia Wykonawcy liste uwag za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 6
ust. 3 pkt 2 Umowy.

Wykonawca po uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego ponownie zgtasza gotowos$¢ odbioru, w terminie nie diuzszym
niz 5 Dni roboczych od daty zgtoszenia ostatniej uwagi przez Zamawiajgcego. Wykonawca w uzasadnionych
przypadkach moze wnioskowa¢ do Zamawiajacego o odpowiednie wydtuzenie terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym. Postanowienia ust. 12 i 13 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie odbierze Wdrozonego Oprogramowania po trzykrotnym zgtoszeniu jego
gotowosci do odbioru przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo do odstapienia od Umowy zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 8 i naliczenia kary umownej w wysokosci 20% catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 3 ust. 1.

W przypadku braku uwag, badz po ich uwzglednieniu przez Wykonawce i akceptacji przez Zamawiajacego
poprawionego Wdrozenia Oprogramowania, zostanie sporzadzony i podpisany przez Strony Protokét Odbioru
Wdrozenia (wz6r Protokotu Odbioru Wdrozenia stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy).

Wytworzona przez Wykonawce, w ramach realizacji Umowy, Dokumentacja wymaga kazdorazowo akceptacii
Zamawiajacego. Dokumentacja staje sie obowigzujaca po jej ostatecznej akceptacji przez Zamawiajacego.

Do przekazanej Zamawiajacemu do akceptacji Dokumentacji, Zamawiajacy w ciggu 3 Dni Roboczych ustosunkuje
sie do niej i moze przedstawi¢ uwagi w postaci uzgodnionej przez Strony. Je$li Zamawiajacy nie przedstawi uwag
w tym terminie, to uznaje sie¢ Dokumentacje za zaakceptowang przez Zamawiajacego. Po przekazaniu uwag przez
Zamawiajacego, Wykonawca ma 2 Dni robocze na przekazanie do akceptacji poprawionej wersji Dokumentaci.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia 0sob trzecich w trakcie odbiorow przedmiotu Umowy.

Kazdy protokét dla swej waznosci musi zosta¢ podpisany przez Zamawiajacego.

§6
Komunikacja i doreczenia
Do biezacej wspétpracy, w zakresie wykonywania Umowy, w tym w szczegdlno$ci do podpisywania protokotow

przewidzianych w Umowie, upowaznione sg nastepujace osoby, jako Przedstawiciele kazdej ze Stron:

1) Po stronie Zamawiajacego:

D) mail: ........... @nik.gov.pl tel........cccvvvvveeen
lub inne osoby wskazane przez przedstawicieli Zamawiajacego okreslonych w ust 4.

2) Po stronie Wykonawcy:

D) mail: ..o @i telr e

lub inne wskazane przez Wykonawce osoby.
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Ww. osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci zastrzezonych dla nich w niniejszej

Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia.
W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:

1) do Zamawiajacego pod nastepujacy adres: Najwyzsza Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa lub

....@nik.gov.pl ;
2) do Wykonawcy pod nastepujacy adreS:
1] e e lub ..o (@)

Do uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy oraz nadzoru nad
jej realizacjg Zamawiajacy upowaznia:

1) e, mail: ... @nik.gov.pl - Dyrektora Biura Informatyki

Zmiana osob o ktérych mowa w ust 1 i 4 wymaga poinformowania drugiej Strony na piSmie i nie stanowi zmiany
Umowy.

W przypadku zmiany adresu, o ktorym mowa w ust. 3 Strony zobowigzane sg do niezwtocznego, pisemnego
powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu doreczenie korespondencji na adres, o ktérym mowa w ust. 6

niniejszego paragrafu, wywiera przewidziane prawem skutki doreczenia.

§7.
Kary Umowne
W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu

kare umowng w wysoko$ci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki.

W razie naruszania zasad okreslonych § 10 Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo naliczenia kary
umownej w wysokosci do 10% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy
przypadek naruszenia.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w pkt § 5 ust. 16 oraz ust. 20, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku niedotrzymania terminu naprawy Btedu lub Awarii dziatania Oprogramowania, o ktérym mowa w § 11
ust. 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,5% maksymalnego wynagrodzenia,
0 ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

Za naruszenie przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z § 12 Umowy Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare
umowng w wysokos$ci do 10% maksymalnej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy
stwierdzony przypadek.

Za odstapienie od Umowy w cato$ci badZ w czesci z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 % catkowitego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3 ust. 1 Umowy.
Kary umowne przystugujg bez koniecznosci wykazywania poniesionej szkody. Strony zgodnie postanawiaja,
ze potracenie kar umownych stanowi potracenie umowne i w ramach tego kary umowne moga by¢ pokrywane lub

potracane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w szczegélnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku
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nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku. Potracenie kar umownych moze by¢ dokonane

z wierzytelno$ci niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy jest
ograniczona, na kazde roszczenie z osobna oraz na wszystkie roszczenia tacznie, do 100% catkowitego
wynagrodzenia, okre$lonego w § 3 ust. 1 Umowy. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym nie
dotyczy szkdd wyrzadzonych umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa Wykonawcy. Strony wytaczajg

odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

§8
Odstapienie od Umowy
Zamawiajacy moze odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach obwigzujacego

prawa, w szczegoinosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.).

Zamawiajacy moze odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego, z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegolno$ci, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy lub jej cze$ci osobie trzeciej, ktora nie uzyskata
pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotéw, ktére nie uzyskaty pisemnej
akceptacji Zamawiajacego, jezeli Zamawiajacy mogt wymagac wykonania Umowy wytacznie przez Wykonawce;

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie stosuje sie do uwag
Zamawiajacego lub narusza postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania
sporzadzonego na piSmie pod rygorem niewaznosci przez Zamawiajacego do realizacji uwag lub zaniechania
przez Wykonawce naruszen postanowienn Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie
zastosuje sie do wezwania.

3) zwioka Wykonawcy we Wdrozeniu Oprogramowania, wyniesie co najmniej 10 Dni roboczych.

Prawo odstapienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okoliczno$ciach, o

ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego w czesci, Strony zobowigzujg sie do sporzadzenia w

terminie 7 dni od dnia odstapienia od Umowy protokotu, ktdry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do

dnia odstagpienia od Umowy,

W przypadku odstapienia od Umowy w czesci Strony dokonajq rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o

odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, termindw ptatnosci.

Po odstapieniu od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zgdania naleznych kar umownych i odszkodowan.

§9.
Licencje
W ramach realizacji przedmiotu Umowy konieczne bedzie zapewnienie lub udzielenie Zamawiajagcemu przez

Wykonawce licencji, co nastapi to na zasadach okreslonych ponize;.
Przez Licencje nalezy rozumie¢ prawo do korzystania z Oprogramowania na warunkach okreslonych w Umowie i

ogoinych warunkach producenta Oprogramowania wraz z wymaganymi elementami umozliwiajgcymi korzystanie z
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Oprogramowania, w tym np. nosnikami, kluczami aktywacyjnymi oile sg wymagane do uruchomienia

Oprogramowania oraz dokumentacjg Oprogramowania. Ogolne warunki producenta Oprogramowania nie moga by¢
mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz wymagania przewidziane w Umowie.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, z dniem podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia,
Wykonawca zapewnia udzielenie licencji bezterminowej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 ) na nieograniczone terytorialnie korzystanie

z Oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacii:

N

) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera;

N

) odtwarzanie;

wW

) przechowywanie;

~

) wySwietlanie;

5) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania;

6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze:

1) Oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow
0 wynalazczo$ci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencj;

2) posiada prawa niezbedne do realizacji Umowy zgodnie z jej postanowieniami i przejmuje w tym zakresie
odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczerh o0séb trzecich;

3) warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub
producentow Oprogramowania; wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z
Oprogramowania.

W razie niedajacych sie usungé sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy oraz jej zatacznikéw

a postanowieniami warunkow korzystania z Oprogramowania, stosuje sie postanowienia Umowy.

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia na Zamawiajacego przechodzi wiasno$¢ nosnikéw, na ktérych

utwory utrwalono.

Licencje na Oprogramowanie nie moga ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego opisanych w Umowie, a w

szczegblnosci nie mogq ogranicza¢ korzystania z infrastruktury sprzetowej i posiadanego oprogramowania

Zamawiajgcego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego lub innych uprawnionych

uzytkownikéw, a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury sprzetowej i posiadanego

oprogramowania podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze licencje na korzystanie z Oprogramowania nie beda zawieraty ograniczen polegajacych na

tym, ze Oprogramowanie moze by¢ uzywane wytacznie na jednej dedykowanej platformie sprzetowej lub moze byé¢

wdrazane wytacznie przez okre$lony podmiot lub grupe podmiotdw.

Z dniem podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia Wykonawca przenosi na Zamawiajacego,

w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, autorskie prawa majatkowe (oraz wtasno$c¢

egzemplarzy utworéw) do Dokumentacji stworzonej przez Wykonawce w wyniku realizacji przedmiotu Umowy,

obejmujace prawo do korzystania i rozporzadzania nimi, na nastepujacych polach eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

2) korzystanie z utworéw w sieci komputerowej, w tym intranecie,
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3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okre$lony w pkt powyzej - publiczne wykonanie,

wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu
w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
w tym udostepnianie w ramach sieci informatycznych,

4) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian czy modyfikacji w
Dokumentaci,

5) korzystanie z dokumentacji po wykonaniu modyfikacji, zmian, poprawek, przerdbek, adaptacji i uzupetien na
polach okreslonych w pkt 1-4.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, wyraza zgode na dokonywanie wszelkich zmian,

modyfikacji, adaptacji w Dokumentacii, co do ktérych autorskie prawa majagtkowe przeszty na Zamawiajacego, a takze

przenosi na Zamawiajgcego prawo do wykonywania i zezwolenie na wykonywania autorskich praw zaleznych do tak
zmienionych dokumentdw na wskazanych w ust. 9 polach eksploatacji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wady prawne Dokumentaciji, w szczegdlnosci w przypadku

skierowania przeciwko Zamawiajacemu roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia przystugujgcych im

autorskich praw majatkowych. Zamawiajacy zawiadamia o tym fakcie niezwtocznie Wykonawce, a Wykonawca

zobowigzuje sie do zwolnienia Zamawiajacego z odpowiedzialno$ci i zaspokojenia powyzszych roszczen.

Z chwilg rozwigzania Umowy, Wykonawca w ramach wyptacanego wynagrodzenia, przenosi ha Zamawiajacego

wytworzone do dnia rozwigzania Umowy autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji na polach eksploatacji:

1) tumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian w Dokumentacii,

2) tlumaczenie i dokonywanie jakichkolwiek zmian w Dokumentacii.

W razie wykorzystania we WdrozZeniu oprogramowania stworzonego przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy

(Oprogramowanie dedykowane), Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,

przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do tego oprogramowania i jego kodow zrodtowych z chwilg

podpisania przez Strony bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia.

Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych, o ktorych mowa w ust. 13 obejmuje wszelkie pola

eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(Dz. U. z 2021 r. poz. 1062) oraz nastepujace pola eksploatacji obejmujace prawo do:

1) wykorzystania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach wszystkich ich funkcjonalnoSci
i w dowolny sposbéb oraz przez nieograniczong liczbe uzytkownikdéw i os6b (réwniez spoza organizacji
Zamawiajacego),

2) rozpowszechniania utworu przez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadania
i reemitowania, a takze publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym,

3) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputer wraz z prawem do wykonywania modyfikacji,

4) odtwarzania, utrwalania, wprowadzania, przekazywania, przechowywania, wy$wietlania, stosowania,

5) korzystania z Oprogramowania Dedykowanego, w tym: instalowanie i deinstalowania w ramach wszystkich
funkcjonalnos$ci w dowolny sposob w dowolnej liczbie kopii/stanowisk/serwerdw przez dowolna liczbe

uzytkownikéw i 0s6b réwniez spoza organizacji Zamawiajacego,



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Umowa BIT-BIU....2302.2022
6) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczefstwa) nosnikow instalacyjnych i no$nikéw z zainstalowanym

Oprogramowaniem dedykowanym,

7) trwatego i czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci, wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia
autorskich praw majatkowych technikami, w tym: drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa,

8) tlumaczenia, przystosowywania (customizacji), modyfikacji, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w tym
uzupetnianie skracanie, przerobki oraz sporzadzenia nowej wersji oprogramowania z zachowaniem wszystkich,
okre$lonych w niniejszym ustepie pdl eksploatacji na cze$ci zmienione w ww. sposab,

9) rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu, w tym: uzyczania lub najmu egzemplarzy oprogramowania lub ich
kopii.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 3 ust. 1, wyraza zgode na dokonywanie wszelkich zmian,

modyfikacji, adaptacji w Oprogramowaniu dedykowanym, co do ktérych autorskie prawa majatkowe przeszty na

Zamawiajacego, a takze przenosi na Zamawiajacego prawo do wykonywania i zezwolenie na wykonywania autorskich

praw zaleznych do tak zmienionego oprogramowania na wskazanych w ust. 14 polach eksploatacii.

Od chwili dostarczenia Zamawiajagcemu Oprogramowania dedykowanego do chwili przeniesienia majatkowych praw

autorskich do tych elementéw, zgodnie z postanowieniami punktéw poprzedzajacych, Wykonawca, w ramach

wynagrodzenia okre$lonego w art. 3 § 1 Umowy, udziela Zamawiajagcemu niewytacznej licencji tymczasowej do
korzystania z tego oprogramowania, w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajacego odbioru Wdrozenia,

w szczegdlnosci przeprowadzenia niezbednych testow. Licencja tymczasowa, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim,

udzielana jest z chwilg przekazania Wdrozonego Oprogramowania do testow.

Wykonawca zobowiazuje sie z chwilg dostawy Oprogramowania dedykowanego, w ramach wynagrodzenia

okreSlonego w art. 3 § 1 Umowy, przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie kody zrddtowe i kody konfiguracii

oprogramowania wraz z niezbedng dokumentacja, w stosunku do ktérych nastepuje przeniesienie majatkowych praw
autorskich. Wtasno$¢ nosnikdw, na ktérych utrwalono oprogramowanie lub dokumenty i ich modyfikacje, przechodzi
na Zamawiajacego z chwilg przejscia na niego autorskich praw majatkowych.

Strony zgodnie postanawiajg, iz uprawnienia przystugujace Zamawiajacemu na podstawie niniejszego paragrafu maja,

na celu zapewnienie Zamawiajacemu nieograniczonego w czasie korzystania z wdrozonego Oprogramowania

dedykowanego na potrzeby wiasne, w tym w celu realizacji zatozen przewidzianych dla zaméwienia oraz zapewnienie

Zamawiajagcemu mozliwo$¢ utrzymywania oraz rozwijania wdrozonego Oprogramowania dedykowanego bez udziatu

Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w

elementach autorskich.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze inne osoby niz Wykonawca, uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich

do Oprogramowania dedykowanego lub Dokumentacji w zaden sposdb nie beda wykonywaty przystugujacych im

praw, w szczegoélnosci Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajacy moze korzysta¢ z Oprogramowania

dedykowanego lub Dokumentacji bez wskazywania autorstwa tworcow.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu upowaznienia do wykonywania w jego imieniu praw osobistych do

Oprogramowania dedykowanego czy Dokumentaciji oraz zobowigzuije sie rowniez do niewykonywania we wiasnym

zakresie autorskich praw osobistych.
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Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu, iz w chwili przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw

majatkowych do Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji, bedzie posiadaé wszystkie prawa wtasnosci
intelektualnej do wszystkich elementdw autorskich i w zwigzku z tym o$wiadcza i gwarantuje, ze w chwili przeniesienia
na Zamawiajacego autorskich praw do Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji nie bedg one naruszaé
zadnych praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, ani nie bedg one obcigzone prawami osob trzecich,
uniemozliwiajacymi Zamawiajagcemu korzystanie z tych praw autorskich na zasadach okreslonych w Umowie oraz
zgodnie z celem Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ kazda szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi
prawnej, ktorg Zamawiajacy moze ponie$¢ lub, za ktorg Zamawiajacy moze sta¢ sie odpowiedzialny lub, do ktdrej
naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w zwiazku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem w wyniku ztozenia przez
Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw wiasnosci intelektualnej. W przypadku wytoczenia
powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do
postepowania po jego stronie.

W razie wykorzystania w wytworzonym Oprogramowaniu dedykowanym oprogramowania lub jego komponentéw
z kodem zrédtowym udostepnionym publicznie (opensource), Wykonawca pisemnie o$wiadczy w tresci Protokotu
Odbioru Wdrozenia, ze z dniem jego podpisania oprogramowanie lub jego komponenty beda publicznie dostepne bez
ograniczen do korzystania z nich przez Zamawiajacego oraz nie jest wymagane i nie bedzie wymagane uzyskanie na

to korzystanie jakichkolwiek zgdd lub uiszczenie opfat na rzecz jakichkolwiek podmiotéw trzecich.

§10
Poufnosé informacji
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufno$ci wszelkich

dotyczacych Zamawiajacego danych i informaciji uzyskanych w jakikolwiek sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie
"Informacjami Poufnymi".
Obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje sig do danych i informacii:
1)  dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, od osoby trzeciej
bez obowigzku zachowania poufnosci;
3) ktdre w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez obowigzku
zachowania poufnosci;
4)  w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego 0 przyczynach
i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapi¢ w formie pisemnej lub w formie
wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba Ze takie poinformowanie Zamawiajacego
bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:



Umowa BIT-BIU....2302.2022
1)  dotozenia wiasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata, znieksztatceniem

oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osob, przy pomocy ktorych wykonuje Umowe
i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w zakresie zachowania
poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych osob obowigzkéw
w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢, jak za wiasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do Informacji
Poufnych, Wykonawca bezzwiocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz poinformuje o
sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomo$ci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres
i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwtocznie
zwrdci Zamawiajacemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane
w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufno$ci Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno
podczas wykonania Umowy, jak i 10 lat po jej wygasnieciu.
W przypadku, gdy w ramach wykonywania Umowy zaistnieje konieczno$¢ lub prawdopodobierstwo uzyskania przez
Wykonawce dostepu do danych osobowych, ktdrych administratorem jest Zamawiajacy, lub do danych osobowych,
ktérych administratorem jest inny podmiot, ale Zamawiajacy jest uprawniony do ich przetwarzania na odrebnych
podstawach, Strony zawrg umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych lub, zgodnie z wyborem

Zamawiajacego, Zamawiajacy moze upowazni¢ osoby wykonujgce Umowe do ich przetwarzania.

§11.

Gwarancja
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy jest zobowigzany do zapewnienia

Gwarancji Producenta na rzecz Zamawiajacego w odniesieniu do Oprogramowania opisanego w § 1 Umowy
w zakresie:
1) aktualizacji Oprogramowania, w szczegolno$ci dostarczania nowych wersji Oprogramowania, dostarczania wersji
podwyzszonych, wydan uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych,
2) zapewnienie dostepu do programoéw dodatkowych objetych licencjg danego Oprogramowania,
3) wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania, w szczegdlnosci:
a) Swiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi zgtoszen Btedow lub Awarii, w formie elektronicznej
poprzez serwis internetowy pod wskazanym adresem WWW................ccovvvvvvnnnnnn lub droga elektroniczng,
na adres ........ccccceeene ; Wjezyku polskim, 24h/7dni; $wiadczenie pomocy technicznej musi by¢

realizowane bez ograniczen co do ilosci zgtoszen;

b) zapewnienia elektronicznego dostepu do informacji w jezyku polskim lub angielskim na temat posiadanego

Oprogramowania, biuletynéw technicznych, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgtoszonych
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problemdw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu - pod wskazanym adresem

internetowym .........ccccvvviiinnnn,
Zgtoszenie Btedu lub Awarii uwaza sie za otwarte po przestaniu go przez Zamawiajgcego poprzez dedykowany przez
producenta Oprogramowania system zgtoszen lub wystanie zgtoszenia droga elektroniczna.
Naprawa Btedow lub Awarii wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Filtrowej 57 i
bedzie realizowana na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdalnego
$wiadczenia naprawy Btedow lub Awarii w uzasadnionych sytuacjach i w sposdb okreslony w pkt 9 OPZ.
Czas naprawy Btedu lub Awarii realizowany jest w trybie tzw. 8x5xNBD (w dni robocze w godzinach 8-16 z czasem
skutecznej naprawy do kofica nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia).
W przypadku zgtoszenia Btedu lub Awarii otrzymanego po godzinie 16.00, czas zgtoszenia liczy sie od godziny 8.00
nastepnego dnia roboczego.
Po zrealizowaniu zgtoszenia Wykonawca poinformuje droga elektroniczng na adres ........... @
............... Zamawiajacego o zrealizowaniu tego zgtoszenia.
Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ na stronie internetowej www ........... dostepnej dla Zamawiajacego,
odpowiednie pliki do pobrania, zawierajace poprawki/aktualizacje, nowe wersje Oprogramowania, niezwtocznie po
ich udostepnieniu przez producenta Oprogramowania.
W przypadku braku mozliwodci pobrania plikéw ze wskazanej powyzej strony internetowej, Wykonawca jest
zobowigzany na kazde Zzadanie Zamawiajagcego do dostarczenia poprawek/aktualizacjiinowych —wersji
Oprogramowania, na elektronicznych no$nikach informacji w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia takiego
zadania, co zostanie potwierdzone Protokotem. Zadanie Zamawiajacy sktada w formie elektronicznej na adres mail
Wykonawca jest zobowigzany do zawiadamiania Przedstawiciela Zamawiajacego z minimum 48 godzinnym
wyprzedzeniem o planowanych przerwach technologicznych serwisu internetowego poprzez umieszczang w nim
informacje lub za pomoca poczty elektronicznej po uprzednim skonfigurowaniu ww. serwisu. W trakcie planowanej
niedostepnosci serwisu internetowego Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania problemdw i udzielania

informacji o ich statusie przez telefon na nr...............ccccoeeiinnnn lub za pomoca poczty elektronicznej na adres

§12
Podwykonawcy?
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom (dalej:

,Podwykonawca’, ,Podwykonawcy”), z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie/przy udziale nastepujacych Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych Podwykonawce] -w

zakresie

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej zmianie danych
dotyczacych Podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢

prace w ramach realizacji Umowy.

2§12 ma zastosowanie o ile wystepujg Podwykonawcy
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4. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zostaé przekazana Zamawiajacemu w terminie

3 Dni Roboczych od zmiany danych.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaé przekazana Zamawiajagcemu nie
pdzniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego nie uzyskat informacji,
do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie powstate wskutek braku wspotdziatania
z takim Podwykonawcag stanowi zwloke Wykonawcy.

7. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktbrego powotywat sie w toku postepowania
poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajagcemu, ze nowy Podwykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca
dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Podwykonawca, co do ktérego
Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub kryteriéw kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia, a opdznienie powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

8. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie¢ Podwykonawca, na zasoby ktorego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz
Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z
Wykonawca, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania
przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych
warunkéw lub kryteriow, a opéznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdidziatania z takim

Podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

§13.
Zmiany Umowy
Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie, Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemne;

pod rygorem niewaznosci.

§14.
_ Sita wyzsza
1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z

Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.

2. W rozumieniu Umowy Sita Wyzsza oznacza zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych Strony nie
mogty przewidzie¢ ani im zapobiec, i ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy. Takie zdarzenia obejmujq
w szczegoélnosci: wojny, rewolucje, pozary, powodzie, dziatania terrorystyczne, zaktocenia spowodowane
wprowadzeniem zabezpieczen antyterrorystycznych, stany wyjatkowe, stany wojenne, katastrofy, stany zagrozenia,
pandemie, epidemie, stany kleski zywiotowej, itp.

3. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan, o ile to bedzie mozliwe, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi
w formie pisemnej drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej,

Strona zgtaszajgca okolicznosci powinna kontynuowacé realizacje swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim
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zakresie, w jakim jest to mozliwe i powinna szukac¢ rozsadnych srodkdw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki

nie podlega wptywowi Sity Wyzszej.

4. Jezeli okres wystepowania Sity Wyzszej, bedzie trwat nieprzerwanie przez 21 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢é Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz
ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych juz zadan.

5. Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizacji zadan okreslonych w

Umowie.

§ 15.
Postanowienia koncowe
1. Zamawiajgcy ma prawo kontrolowania sposobu wykonywania Umowy oraz powierzenia wykonywania tej kontroli

osobom ftrzecim, w tym celu Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajagcemu iwskazanym przez
Zamawiajacego osobom trzecim wglad w realizacje Umowy, na kazdym jej etapie (w tym przeprowadzenie kontroli w
miejscu $wiadczenia przedmiotu Umowy).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajacemu, na jego pisemne wystapienie, niezbednych informacii i
wyjasnien, dotyczacych realizacji Umowy niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 Dni Roboczych.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie ustawy, w szczeg6lnodci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy, w catosci lub w czesci.

5. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

6. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych lub w zwigzku z wykonywaniem postanowien Umowy jest
sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

8. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden dla

Wykonawcy/Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, w dniu podpisania przez ostatnig ze Stron.?

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatacznik nr 2 - Kopia oferty Wykonawcy

Zatacznik nr 3 — Wz6r Protokotu

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

3 Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3

Wzér protokotu odbioru

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawca

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Niniejszy  protokdt odbioru, sporzadzono w  dwoch  jednobrzmigcych — egzemplarzach  po  jednym

dla kazdej ze Stron.

Warszawa adnia .........ccoceeceeeeeeeeeseeeieeeenann, 20....1.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

¥) wpisac rodzaj protokotu np. przekazania/odbioru/odbioru wdrozenia/odbioru ustugi, itp.
**) niepotrzebne skresli¢
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