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Zatacznik nr 1 do SWZ

Cel zaméwienia publicznego.

Celem zamowienia jest modernizacja systemu konferencyjnego na sali im. Kaczynskiego polegajaca na
dostawie pulpitéw bezprzewodowych i przewodowych w przypadku ich zaoferowania oraz pulpitéw dla
ttumaczy wraz pozostatymi niezbednymi do ich dziatania urzadzeniami i osprzetem oraz systemem zdalnego
gtosowania, ich instalacja, konfiguracja i integracja z posiadanymi przez Zamawiajacego systemami w ktére
wyposazona jest ta sala.

Stownik uzytych pojec¢.

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

System konferencyjny (zwany takze ,Systemem”): rozwigzanie sprzetowo-programowe
umozliwiajace przeprowadzanie spotkan audio i wideo oraz przeprowadzanie gtosowan lokalnych
i zdalnych w ramach tych spotkan. W jego sktad wchodza w szczegélno$ci: pulpity bezprzewodowe
i przewodowe (w przypadku ich zaoferowania), pulpity dla ttumaczy oraz pozostate niezbedne do ich
dziatania urzadzenia i osprzet a takze piloty do gtosowania (w przypadku ich zaoferowania).

Osprzet: mikrofony do pulpitow, akumulatory, waliza transportowa, tadowarki do akumulatorow
i pulpitéw, okablowanie niezbedne do dziatania Systemu w tym przewody zasilajgce.

Gwarancja producenta Systemu: gotowo$¢ producenta do $wiadczenia pomocy w przypadku
awarii i probleméw technicznych dla wszystkich komponentéw Systemu, naprawa lub wymiana na
nowe komponentéw systemu w przypadku ich awarii w okresie Gwarancji oraz dostep do poprawek
i nowych wersji oprogramowania wchodzacych w jego skiad.

Awaria: brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek komponentu lub catego Systemu
(dotyczy oprogramowania i sprzetu).

Usterka: stan w ktérym System dziata jednak czynnosci administracyjne jak i funkcjonalne sg
ograniczone z powodu niezaleznego od pracownikéw Zamawiajacego, a bedacego skutkiem
niewtadciwego dziatania Systemu lub réznic pomiedzy aktualng konfiguracjg a faktycznym
dziataniem Systemu.

Dzien roboczy: liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 za wytaczeniem dni
przypadajacych w dni wolne od pracy okre$lone w art.1 ust.1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 22020 r. poz. 1920).

Asysta Techniczna Wykonawcy: pomoc w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z biezacym
administrowaniem, konfiguracjq i utrzymaniem Systemu oraz aktualizowanie w razie potrzeby
dokumentacji powykonawczej.

Dostawa: dostarczenie Systemu konferencyjnego wraz z osprzetem.

Wadrozenie: instalacja i konfiguracja wszystkich dostarczonych przez Wykonawce komponentéw
sprzetowo-programowych wchodzacych w skiad Systemu konferencyjnego oraz systemu do
gtosowania.
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Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym.

3.1.

3.2.
3.3.

34.

3.5.

Mozliwe kanaty komunikaciji to:
3.1.1. Wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy),
3.1.2. Telefon,
3.1.3. E-mail,
3.1.4. Spotkanie w siedzibie NIK.
Wszystkie prace beda realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajacym wszystkie przyjmowane zatozenia poczynione
w zwigzku z realizacjg umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych
wyjasnien i materiatow dodatkowych (opiséw, dokumentacji itp.) pracownikom Zamawiajacego tak,
aby mozliwe byto jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego zatozen.

Wszystkie ustalenia poczynione za posrednictwem wideokonferencii, telefonicznie lub w trakcie
spotkania muszg zosta¢ niezwtocznie potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Mogg
zostac z nich takze sporzadzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach lub
przeszkodach mogacych spowodowaé opdznienie w wykonaniu umowy w stosunku do termindw

przewidzianych w umowie.

4. Ogolne wymagania Zamawiajacego dotyczace przedmiotu zaméwienia.

4.1. Dostawa zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt 7 , fabrycznie nowych i nieuzywanych urzadzen
i oprogramowania, {j.:

4.1.1.

4.1.2.

4.13.
414.
4.15.

4.1.6.
4.1.7.

4.18.
4.19.

50 szt. pulpitdw konferencyjnych bezprzewodowych, wraz z osprzetem
albo w przypadku zaoferowania przez Wykonawce

6 szt. zintegrowanych z systemem pulpitow konferencyjnych przewodowych oraz 44 szt.
pulpitéw konferencyjnych bezprzewodowych wraz z osprzetem,'’

2 szt. pulpitdw tlumaczy zgodnie z pkt. 7.3 wraz z osprzetem

albo w przypadku zaoferowania przez Wykonawce

2 szt. dedykowanych pulpitéw ttumaczy zgodnie z pkt. 7.4 wraz z osprzetem?,
10 szt. dodatkowych akumulatoréw do pulpitéw bezprzewodowych,

stacji tadujacych umozliwiajacych jednoczesne tadowanie 50 szt. akumulatoréw,

punktu dostepowego dla bezprzewodowego systemu konferencyjnego oraz pozostatych
urzadzen niezbednych do prawidtowego dziatania systemu,

50 szt. kart do gtosowania wraz z oprogramowaniem do zarzadzania nimi,

35 szt. gniazd zasilajacych wyposazonych w tadowarke ze ztgczami 2xUSBA 5V Bachmann
lub réwnowazne? tak aby umozliwi¢ zasilanie pulpitdw bezprzewodowych.

oprogramowania do przeprowadzania gtosowan,

20 szt. pilotéw do gtosowania w przypadku ich zaoferowania®.

1 Punkt uzalezniony od oferty Wykonawcy. Kryterium oceny ofert.

2 Punkt uzalezniony od oferty Wykonawcy. Kryterium oceny ofert.

3 Stoly w sali wyposazone sa w przytacza firmy Bachmann. Dostarczone tadowarki musza by¢ mozliwe do zastosowania w tych przytaczach.

# Punkt uzalezniony od oferty Wykonawcy. W przypadku niezaoferowania zostanie usuniety. Kryterium oceny ofert.
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4.2. Przeprowadzenie wdrozenia Systemu zgodnie z wymaganiami w pkt 8 i 9.

4.3. Opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt 10.

4.4. Przeprowadzenie przez Wykonawce jednego technicznego warsztatu powdrozeniowego zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w pkt. 11.

4.5. Zapewnienie gwarancji producenta (lub producentéw) dla wszystkich dostarczonych komponentéw
Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 12.

4.6. Udzielenie gwarancji Wykonawcy na prawidtowe, zgodne z jego przeznaczeniem funkcjonowanie
Systemu zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 13.

4.7. Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy w wymiarze do 150 godzin zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w pkt 14.

5. Harmonogram realizacji przedmiotu zamdwienia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Dostawa przez Wykonawce komponentow Systemu, o ktdrej mowa w pkt 4.1 nastapi w terminie do
...... 30/45/60 dnif (w zaleznosci od oferty Wykonawcy) liczac od dnia podpisania umowy.

Przeprowadzenie wdrozenia Systemu o ktérym mowa w pkt 4.2, nastapi w terminie do 15 dni, liczac
od dnia podpisania protokotu odbioru dostawy, o ktérym mowa w pkt 6.9.

Opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu dokumentacji powykonawczej wdrozonego Systemu
o ktérej mowa w pkt 4.3, nastgpi w terminie do 15 dni, liczac od dnia podpisania protokotu
odbioru wdrozenia, o ktérym mowa w pkt 9.14.

Przeprowadzenie przez Wykonawce jednego technicznego warsztatu powdrozeniowego Systemu,
o ktérym mowa w pkt 4.4 nastapi w terminie do 15 dni, liczac od dnia podpisania protokotu
odbioru wdrozenia, o ktérym mowa w pkt 9.14.

Gwarancja producenta, o ktérej mowa w pkt 4.5 dla Systemu ma obowigzywac¢ od dnia podpisania
protokotu odbioru dostawy, o ktérym mowa w pkt 6.9 przez okres ......... (36/48/60)” miesiecy.
Dokumenty, w ktorych producent potwierdza udzielenie Gwarancji bedg stanowity zatgczniki do
protokotu odbioru dostawy.

Gwarancja Wykonawcy o ktérej mowa w pkt 4.6 ma obowigzywaé od dnia podpisania protokotu
odbioru dostawy, o ktorym mowa w pkt 6.9 przez okres ...... (36/48/60) miesiecy.

Wykonawca bedzie swiadczyt Asyste Techniczng o ktorej mowa w pkt 4.7 od dnia podpisania
protokotu odbioru wdrozenia do momentu uptywu 48 miesiecy od dnia podpisania umowy.

6. Wymagania Zamawiajacego dotyczace dostaw

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Dostawa musi zosta¢ zrealizowana w terminie wskazanym w pkt 5.1.
Miejscem dostawy jest siedziba Najwyzszej Izby Kontroli przy ul. Filtrowej 57 w Warszawie

Koszty dostawy (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu), dojazdéw pracownikow
Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego ponosi Wykonawca.

Dostawa bedzie awizowana przez Wykonawce na piSmie lub e-mailem kierowanym na
bit@nik.gov.pl.

Sprzet wchodzacy w zakres dostawy zostanie dostarczony w opakowaniach zabezpieczajacych
przed uszkodzeniem w czasie transportu.

5 Brzmienie tego punktu zostanie zmodyfikowane w zaleznoéci od oferty Wykonawcy. Wariant nie oferowany zostanie

usuniety.

6 Wpisana zostanie liczba dni zadeklarowana przez Wykonawce w ofercie. Kryterium oceny ofert.
7 Wpisana zostanie liczba miesiecy zadeklarowana przez Wykonawce w ofercie. Kryterium oceny ofert.
8 Wpisana zostanie liczba miesiecy zgodna z liczbg miesiecy podang w punkcie 5.5.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
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Dostarczony sprzet i osprzet wskazany w pkt od 4.1.1 do 4.1.5 musi pochodzi¢ od tego samego
producenta i posiadaé numery czesci wystepujace w dokumentacji producenta jako numery czesci
przeznaczone do danego modelu.

Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, wyprodukowany w 2022 roku i nie moze znajdowaé
sie na liscie ,end-of-sale” lub/oraz ,end-of-support’” producenta oraz musi by¢ pozyskany z
oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é wymagany sprzet i licencje na oprogramowanie
pochodzace z legalnego zrodia, zakupione w autoryzowanym kanale sprzedazy producenta na
terenie UE i objete standardowym pakietem ustug gwarancyjnych $wiadczonych przez sieé
serwisowa producenta na terenie UE. Dostarczony sprzet musi posiada¢ Certyfikat CE (Conformité
Européenne).

Potwierdzeniem realizacji dostawy bedzie protokot odbioru bez uwag, podpisany przez

przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w pkt 16.

7. Wymagania Zamawiajacego w stosunku do Systemu

7.1. Zestawienie minimalnych wartoSci wymaganych przez Zamawiajacego, dla pulpitow
bezprzewodowych

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.14.
7.1.5.
7.1.6.

7.1.8.

7.1.9.
7.1.10.

Pulpit bezprzewodowy musi by¢ nabiurkowym pulpitem konfigurowanym w  roli
przewodniczacego, delegata, stuchacza.

Rozktad masy powinien by¢ taki, aby poruszanie mikrofonem na gesiej szyi nie wptyneto na
stabilnos¢ urzadzenia na powierzchni stotu.

Pulpit bezprzewodowy musi by¢ przystosowany do ciagtej pracy 24/7.
Pulpit musi mie¢ kolor czarny lub szary, ciemnoszary.
Pulpit musi mie¢ mozliwos¢ zmiany jezyka interfejsu.
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w:
Przycisk aktywujacy mikrofon,
Wysokiej jako$ci gtosnik,
Blokowane ztgcze mikrofonowe,
Minimum dwa gniazda stuchawkowe 3,5mm z osobng regulacjg gto$nosci,
Czytnik kart,
Ztacze mini USB lub USB-C,
Kolorowy wyswietlacz dotykowy.
Dostepne bedg nastepujace funkcje:
Gtosowanie,
|dentyfikacja,
Odbidr thumaczen.

Pulpit musi obstugiwaé minimum 3 tryby udzielania gtosu: Automatyczny, manualny oraz
FIFO.

Pulpit musi obstugiwaé gtosowania 2-przyciskowe, 3-przyciskowe zaréwno jawne jak i tajne.

Przycisk aktywacji mikrofonu musi umozliwia¢ uczestnikowi wiaczanie/wytaczanie mikrofonu
lub (w zaleznosci od trybu aktywacji mikrofonu) zgtoszenie checi wypowiedzi. Wokét lub od
spodu przycisku musi znajdowac sie podéwietlany wskaznik LED. Pulpit musi pracowaé z
mikrofonami na gesiej szyi. Dioda LED przycisku mowienia i pierScien LED mikrofonu na
gesiej szyjce muszg by¢ konfigurowalne (preferowane kolory: zielony i czerwony).



7.1.11.
7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.
7.1.16.
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Mikrofon na gesiej szyjce nie moze by¢ krétszy niz 30cm.

Pulpit musi mie¢ dostep do dowolnego kanatu ttumaczen skonfigurowanego w punkcie
dostepowym.

Pulpit musi by¢ wyposazony w inteligentny akumulator litowo-jonowy, ktdry w petni obcigzony
bedzie pracowat przez minimum 10 godzin. Akumulator musi by¢ tatwo wymieniainy, bez
koniecznosci uzycia dodatkowego sprzetu np. Srubokreta.

Pulpit musi pracowa¢ poprawnie na zasilaczu z roztadowana baterig
Pulpit musi mie¢ mozliwos¢ zasilania baterii poprzez port USB.

Wszystkie elementy muszg by¢ dostarczone przez producenta systemu konferencyjnego
i posiada¢ numery cze$ci wystepujace w dokumentacji producenta jako numery czesci
przeznaczone do danego modelu.

7.2. Zestawienie minimalnych wartosci wymaganych przez Zamawiajacego, dla pulpitéow
przewodowych w przypadku ich zaoferowania przez Wykonawce

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
7.24.
7.2.5.
7.2.6.

7.2.8.

7.2.9.
7.2.10.

Pulpit przewodowy musi byé nabiurkowym pulpitem konfigurowanym w roli
przewodniczacego, delegata, stuchacza.

Rozktad masy powinien by¢ taki, aby poruszanie mikrofonem na gesiej szyi nie wptyneto na
stabilnos¢ urzadzenia na powierzchni stotu.

Pulpit przewodowy musi by¢ przystosowany do ciagtej pracy 24/7.
Pulpit musi mie¢ kolor czarny lub szary, ciemnoszary.
Pulpit musi mie¢ mozliwos¢ zmiany jezyka interfejsu.
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w:
Przycisk aktywujacy mikrofon,
Wysokiej jako$ci gtosnik,
Blokowane zigcze mikrofonowe,
Minimum dwa gniazda stuchawkowe 3,5mm z osobng regulacjg gto$nosci,
Czytnik kart,
Ztacze mini USB lub USB-C,
Kolorowy wyswietlacz dotykowy.
Dostepne bedg nastepujace funkcje:
Gtosowanie,

|dentyfikacja,
Odbidr ttumaczen.

Pulpit musi obstugiwaé minimum 3 tryby udzielania gtosu: Automatyczny, manualny oraz
FIFO.

Pulpit musi obstugiwaé gtosowania 2-przyciskowe, 3-przyciskowe zaréwno jawne jak i tajne.

Przycisk aktywacji mikrofonu musi umozliwia¢ uczestnikowi wiaczanie/wytaczanie mikrofonu
lub (w zaleznosci od trybu aktywacji mikrofonu) zgtoszenie checi wypowiedzi. Wokét lub od
spodu przycisku musi znajdowaé sie pod$wietlany wskaznik LED. Pulpit musi pracowaé z
mikrofonami na gesiej szyi. Dioda LED przycisku mowienia i pierScien LED mikrofonu na
gesiej szyjce muszg by¢ konfigurowalne (preferowane kolory: zielony i czerwony).



7.2.11.
7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.
7.2.15.
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Mikrofon na gesiej szyjce nie moze by¢ krétszy niz 30cm.

Pulpit musi mie¢ dostep do dowolnego kanatu ttumaczen skonfigurowanego w punkcie
dostepowym.

Na dole urzadzenia powinny znajdowac sie dwa ztgcza RJ45 ustawione pod katem w celu
utatwienia potaczenia i prowadzenia zgiecia kabla w kierunku wejscia kabla.
Brak wydzielonego portu wejéciowego i wyjsciowego.

Wszystkie elementy muszg by¢ dostarczone przez producenta systemu konferencyjnego
i posiada¢ numery czeSci wystepujagce w dokumentacji producenta jako numery czesci
przeznaczone do danego modelu.

7.3. Zestawienie minimalnych wartosci wymaganych przez Zamawiajacego, dla pulpitow dla

ttumaczy
7.3.1.  Pulpit tumacza musi by¢ przystosowany do pracy 24/h.
7.3.2.  Ekranowy interfejs uzytkownika powinien pozwala¢ skonfigurowac i dostosowaé ustawienia
pulpitu odpowiednio do upodoban ttumacza.
7.3.3.  Nachylenie pulpitu powinno by¢ tak dobrane, aby zapewni¢ optymalny kat patrzenia na obraz
i wygodne pofozenie dioni przy uzywaniu kontrolek.
7.3.4.  Pulpit tumacza musi obstugiwa¢é minimalnie 2 kanaty jezykowe z mozliwo$cig przetaczania

miedzy nimi w trakcie spotkania.

7.4. Zestawienie minimalnych wartosci wymaganych przez Zamawiajacego, dla dedykowanego
pulpitu dla ttumaczy w przypadku jego zaoferowania

741,
74.2.

74.3.

744

74.5.
74.6.
74.7.
74.8.

74.9.

7.4.10.
7411
74.12.

Pulpit ttumacza musi by¢ przystosowany do pracy 24/h.

Ekranowy interfejs uzytkownika powinien pozwala¢ skonfigurowa¢ i dostosowaé ustawienia
pulpitu odpowiednio do upodoban ttumacza.

Nachylenie pulpitu powinno by¢ tak dobrane, aby zapewni¢ optymalny kat patrzenia na obraz
i wygodne potozenie dtoni przy uzywaniu kontrolek.

Pulpit thumacza powinien by¢ przystosowany dla ttumaczy niewidomych. Powinien mie¢
intuicyjne oznaczenia w alfabecie Braille'a, ktére beda pomocne przy wybieraniu wtaciwych
funkcji oraz sygnaty dzwiekowe towarzyszacych korzystaniu z pulpitu.

Pulpit ttumacza musi mie¢ fizyczne przyciski pozwalajace wybra¢ docelowy kanat.
Pulpit ttumacza musi mie¢ funkcje: floor, mute.
Pulpit ttumacza musi mie¢ pokretta pozwalajgce ustawi¢ poziomy equalizacji: bass, treble.

Pulpit ttumacza musi mie¢ ekran na ktérym bedg wyswietlane informacje o wybranym kanale
jezykowym, kanale wyjsciowym, stanie wyciszenia kanatu wejsciowego/wyj$ciowego oraz
kanale bazowym.

llo$¢ obstugiwanych kanatdéw: minimum 64
Komunikacja: 3 ztacza RJ45 do komunikacji, 3 ztacza jack 3,5mm stereo
Wyswietlacz: Kolorowy TFT LCD Wielko$¢: Minimum 6,3"

Odswiezanie: 60Hz



7.4.13.
7414
7.4.15.

74.16.

7417

74.18.

7.4.19.

Zatacznik nr 1 do SWZ
Obszar aktywny: minimum 150 x 50 mm

Rozdzielczos¢: 800 x 300 pikseli

Wyjscie gtoSnikowe:

Maksymalna moc wyjsciowa: 1,3 W
Pasmo przenoszenia: 150-20 000 Hz
Zakres dynamiczny: >90dB

THD przy poziomie nominalnym: <0,1%
Impedancja obcigzenia: 8 Ohm

Wyjscie stuchawkowe:

Maksymalna moc: >10mW

Pasmo przenoszenia: 22-22,000 Hz
Zakres dynamiczny: >90dB

THD przy poziomie nominalnym: <0,1%
Impedancja obcigzenia: 16-32 Ohm

Wejscie mikrofonowe:

Zakres dynamiczny: >90 dB

Pasmo przenoszenia: 25-20 000 Hz
THD przy poziomie nominalnym: < 0,1%

Informacje na wyswietlaczu:

Wybrana relacja pomiedzy jezykami

Wychodzacy kanat

Wyciszenia kanatdéw przychodzacych i wychodzacych
Wizualna informacja poziomu interpretacii

Wizualne wskazane poziomu dzwieku

Aktualny temat porzadku obrad

Zasilanie:

Napiecie: 48VDC

Pobor energii: 12,5W
Ciagty prad wyjSciowy: 2 A

7.5. Zestawienie minimalnych  warto§ci wymaganych przez = Zamawiajacego, dla
bezprzewodowego punktu dostepowego.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.54.

7.5.5.

Bezprzewodowy punkt dostepowy musi korzysta¢ z WiFi, znanej réwniez jako standardowa
technologia 802.11 a, g. Urzadzenie bedzie widoczne dla innych urzadzen WiFi w sieci. W
ten sposob wykorzystanie kanatow powinno by¢ skoordynowane miedzy roznymi
urzadzeniami WiFi.

Punkt dostepu musi mie¢ mozliwo$¢ dziatania w kanatach DFS o ograniczonym dostepie. Po
przeprowadzeniu skanowania regulacyjnego pod katem wykorzystania tych kanatow, system
moze dziata¢ w kanatach o ograniczonym dostepie.

Punkt dostepowy musi zapewniaC dystrybucje sygnatow audio, koordynacje czestotliwo$ci
oraz kontrole do 125 bezprzewodowych jednostek konferencyjnych.

Musi istnie¢ mozliwos¢ konfiguracji i monitorowania systemu za pomocq przegladarki
internetowej (np. Edge, Chrome, Firefox). Musi istnie¢ mozliwo$¢ konfigurowania i
zarzadzania kanatami bezprzewodowymi, diagnozowania systemu i sprawdzania stanu
baterii i jakoSci sygnatu w czasie rzeczywistym, ustawiania pozioméw audio dla gto$nikdw i
stuchawek, pozioméw audio dla wejscia i wyjScia analogowego, routingu audio i dyskusji
opcja.

System musi mie¢ predykcyjny algorytm ukrywania btedéw, aby zapewni¢ ciagly dzwiek
nawet w przypadku utraty lub uszkodzenia pakietow.
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Menedzer czystych kanatow punktu dostepowego musi okreslac najlepszy mozliwy kanat do
uzycia i przekazywac¢ go do jednostek konferencyjnych. Mierzy rowniez jako$¢ kanatow i
okre$la, kiedy w razie potrzeby nalezy przetaczy¢ sie na nastepny najlepszy dostepny kanat.

Punkt dostepowy musi posiada¢ minimum 8 kanatéw ttumaczen.

Punkt dostepowy musi obstugiwa¢ minimum 8 mikrofonéw dziatajacych jednoczes$nie.
Punkt dostepowy musi umozliwia¢ kontrole wszystkich ustawien w czasie rzeczywistym.
Punkt dostepowy musi umozliwia¢ przypisywanie nazw delegatéw do jednostek.

Punkt dostepowy musi umozliwia¢ identyfikacje uczestnikéw za pomoca kart.

Punkt dostepowy musi obstugiwac protokét DANTE — minimum 8 kanatow wejsciowych i 8
wyjéciowych.

Punkt dostepowy musi zapewniac co najmniej 40 m zasiegu.
Punkt dostepowy musi zapewni¢ zgodno$¢ ze standardem AES67.

Punkt dostepowy musi umozliwiat szyfrowanie bezprzewodowej transmisji minimum
w standardzie AES128 lub 802.1x/WPA2/Radius.

Punkt dostepowy musi posiada¢ minimum jedno analogowe wejécie audio oraz jedno
analogowe wyjscie audio.

Musi by¢ mozliwe zasilanie punktu dostepowego przez potaczenie LAN zgodne z PoE+.

Na produkcie musi by¢ dostepna ptyta montazowa posiadajaca kilka otworéw montazowych
do mocowania do sufitu, $cian, uchwytu Vesa.

Nad punktem dostepowym musi istnie¢ mozliwo$¢ zainstalowania ostony do malowania.
Nasuniecie pokrywy na punkt dostepu spowoduje zatrzasniecie pokrywy do malowania na
miejscu.

7.6. Zestawienie minimalnych wartosci wymaganych przez Zamawiajacego, dla tadowarek
sieciowych oraz akumulatorow

7.6.1.
76.2.

7.6.3.

7.64.

7.6.5.
7.6.6.

76.7.

7.6.8.
7.6.9.

7.6.10.

7.6.11.

Bateria musi wykorzystywa¢ technologie litowo-jonowg

Bateria musi mie¢ pojemnos¢ minimum 2500 mAh i zapewniaé jednostce bezprzewodowej
10 godzin autonomii przy typowym uzytkowaniu

Bateria musi zachowa¢ petna pojemnos¢ przez co najmniej 200 petnych cykli fadowania oraz
nie moze mie¢ wigkszego spadku niz 10% przy kolejnych 300 petnych cyklach tadowania.

Catkowity czas potrzebny do natadowania akumulatora od rozladowanego do petnego
natadowania nie moze przekraczaé 4 godzin.

W celu sprawdzenia pozostatej pojemnosci dostepny musi by¢ przycisk testowy.

Bateria musi mie¢ mozliwo$¢ dostarczania do oprogramowania informacji o stanie
natadowania, cyklach tadowania.

Tacka fadujaca musi byé montowana w stojaku i mie¢ wysokos¢ 1U. Bedzie mie¢ mozliwo$¢
jednoczesnego tadowania 10 akumulatoréw.

Kazda komora baterii musi mie¢ diode LED stanu fadowania.

Port LAN musi by¢ dostepny dla dostepu do oprogramowania monitorujgcego opartego na
przegladarce

tadowarka sieciowa musi posiada¢ tryb przechowywania utrzymujacy optymalny poziom
natadowania akumulatoréw.

tadowarka musi mie¢ minimum 3 opcje montazu: na blat, szafa rack, oraz nascienne.
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7.7. Zestawienie minimalnych wartosci wymaganych przez Zamawiajacego, dla pilotow do
gtosowania w przypadku ich zaoferowania

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.
7.74.
7.7.5.
7.7.6.

7.7.7.

Dostarczone piloty do gtosowania muszg by¢ w petni zintegrowane z systemem do
glosowania.

Pilot do gtosowania musi posiada¢ funkcje:
Gtosowanie (zalprzeciw/wstrzymuje sie)
Zgtoszenie do dyskusji
Ad vocem
Wyloguj
Do pilotéw musi by¢ dofaczona dedykowana tadowarka oraz walizka transportowa.
Ciezar pojedynczego pilota nie moze przekraczac¢ 200g.
Czas pracy baterii nie moze wynosi¢ mniej niz 8 godzin.

Pilot musi mie¢ baterie w technologii Li-ion lub lepszej o pojemno$ci nie mniejszej niz
1500mAh.

Czas tadowania pilota nie moze by¢ diuzszy niz 5h.

7.8. Funkcjonalnosé oprogramowania do przeprowadzania gtosowarn

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.84.

7.8.5.

7.8.6.

7.8.7.
7.8.8.
7.8.9.

7.8.10.
7.8.11.
7.8.12.
7.8.13.

System do gtosowania musi mie¢ dedykowana, indywidualng szate graficzng powigzang
z identyfikacjg wizualng Zamawiajacego.

System musi zosta¢ uruchomiony na serwerze zamawiajacego w $rodowisku wirtualnym
vmware w wersji 6.7 lub nowszej, przygotowanego wg wytycznych Wykonawcy.

Zamawiajacy zapewni w razie potrzeby licencje na system operacyjny i baze danych oraz
inne oprogramowanie zgodnie z pkt 8.

System musi by¢ zintegrowany z dostarczanym systemem konferencyjnym pod katem
prowadzenia dyskusji — wiaczanie i wytaczanie mikrofondw odbywa sie z poziomu aplikacii

System musi umozliwia przeprowadzanie gtosowan z poziomu panelu administratora
Systemu. Glosy mogq by¢ oddawane z poziomu pulpitdw systemu konferencyjnego,
urzadzen mobilnych. pilotdw (w przypadku ich zaoferowania) lub przez przegladarke
internetowa.

W przypadku gtosowania na urzadzeniach mobilnych zabezpieczenie gtosowania w postaci
podwdjnej weryfikacji oddanego gtosu.

System musi w spos6b bezpieczny szyfrowa¢ catka komunikacje dotyczaca gtosowar.
System musi umozliwia¢ przeprowadzanie gtosowar jawnych i tajnych.

System musi mie¢ mozliwos¢ konfigurowania dowolnej liczby gtosowan, z mozliwoscig
ustawienia opcji wielokrotnego wyboru.

System musi mie¢ mozliwo$¢ zatgczenia plikéw do posiedzen i porzadku obrad.
System musi mie¢ mozliwo$¢ importu uzytkownikdw do systemu z pliku CSV.
System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia wielu grup uzytkownikdw.

Po wprowadzeniu uzytkownikéw do systemu hasto dostepu wysytane jest na adres e-mail
uzytkownika lub sms.
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System musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania kodu QR, ktory pozwoli na szybkie
logowanie sie do systemu przez uzytkownika.
System musi posiada¢ dodatkowe zabezpieczenie logowania. W celach bezpieczenstwa
musi by¢ mozliwo$¢ wigczenie funkcji podwojnej weryfikacji przy uzyciu kodu SMS,
wysytanego na telefon komdrkowy.

System do gtosowania musi by¢ dostepny od strony uzytkownika w przynajmniej 4 jezykach
(polski, angielski, niemiecki i francuski).

Systemu musi umozliwia¢ poprzez przegladarke internetowa szybka edycje porzadku obrad,
dynamiczng zmiana kolejnosci wprowadzonych punktéw.

System musi  mie¢ mozliwos¢ pobrania protokotu po zakohczeniu obrad z wszystkimi
gtosowaniami.

System musi umozliwia¢ jednoczesny zapis wynikéw glosowania na dysku komputera oraz
wydruku po zakonczeniu glosowania.

System musi pokazywac specjalne okno wizualizacji jako drugi pulpit, ktére pozwoli wyswietli¢
przebieg obrad na ekranach lub rzutnikach multimedialnych.

System musi umoZzliwi¢ $ledzenie frekwencji podczas posiedzenia w czasie rzeczywistym.

8. Opis srodowiska informatycznego zamawiajacego oraz wymagania w zakresie dotyczacym
wdrozenia Systemu w tym $rodowisku

8.1.1. Srodowisko wirtualne

Zamawiajacy dysponuje Srodowiskiem wirtualnym opartym o oprogramowanie VMware
vSphere w wersji 6.7.

Wszystkie serwery wdrazanego systemu bedg domysinie stworzone w ramach tego
$rodowiska wirtualnego.

Zasoby dyskowe dla $rodowiska wirtualnego udostepniane sg za porednictwem sieci SAN
opartej o technologie FC o przepustowos$ci 8 Gb/s

Zamawiajacy zapewni niezbedne licencie w zakresie systemdw operacyjnych MS
Windows 2016/2019 (angielska wersja jezykowa) oraz bazy danych MS SQL Server
Enterprise (licencje per Core).

Posiadane przez Zamawiajgcego licencje sg objete aktywng ustugg Software Assurance.
W przypadku konieczno$ci uzycia innych niz zapewniane przez Zamawiajgcego licencji na
system operacyjny lub baze danych wykonawca zapewni odpowiednie licencje
w niezbednej ilosci wraz ze wsparciem producenta obowigzujacym od momentu dostawy
do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

Jezeli bedzie to konieczne Wykonawca zapewni takze wszelkie inne niewymienione
powyzej a niezbedne do prawidtowej pracy wdrazanego Systemu i osiggniecia wymaganej
przez Zamawiajacego funkcjonalno$ci licencje wraz ze wsparciem producenta
obowigzujacym od momentu dostawy do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy.

8.1.2. Backup

Zamawiajacy dysponuje oprogramowaniem Veeam Backup & Recovery Enterprise w
wersji 10 (pakiet VAS Veeam Availability Suite for Vmware w wersji Enterprise), ktore stuzy
do tworzenia kopii zapasowych wszystkich maszyn wirtualnych ze Srodowiska VMware.
Kopie zapasowe wszystkich serweréw $rodowiska systemu Systemu bedg tworzone za
pomoca tego oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania wytycznych dotyczacych tworzenia kopii
zapasowych serweréw wchodzacych w sktad wdrazanego Systemu uczestniczenia w
procesie jego konfiguracji w taki sposéb aby kopie zapasowe byly tworzone w sposdb
jednolity i spojny oraz mozliwe byto bezproblemowe odzyskiwania danych i serwerdw z
utworzonych kopii zapasowych.
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. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania niezbednych konfiguracji serweréw
wchodzacych w sklad wdrazanego Systemu w taki sposéb aby osiggniety zostat cel
okreslony w poprzednim punkcie. W szczegolno$ci w przypadku dostarczenia rozwigzania
bazodanowego oraz innego oprogramowania ktdre nie bedzie wspierane przez posiadane
przez Zamawiajacego oprogramowanie Veeam Backup & Replication.

8.1.3. Prace instalacyjno-konfiguracyjne:

. Wykonawca zobowigzywany jest do przeprowadzenia wszelkich prac instalacyjnych i
konfiguracyjnych niezbednych do prawidtowej i petnej konfiguracji serweréw wszystkich
Srodowisk wdrazanego Systemu w szczegdlno$ci w zakresie:

. Konfiguracji i hardeningu systemu operacyjnego i innego oprogramowania instalowanego
na serwerach niezbednego do dziatania Systemu.

. Wytaczeniu zbednych ustug.

. Uwzglednienia w konfiguracji skanéw bezpieczenistwa serwerdw przeprowadzonych przez
Zamawiajacego lub firme trzecig wybrang przez Zamawiajgcego.

. Konfiguracji w zakresie aktualizacji systemdw MS Windows za posrednictwem SCCM.

. Konfiguracji w zakresie monitorowania systeméw MS Windows za po$rednictwem SCOM.

. Konfiguracji w zakresie monitorowania poprawno$ci dziatania ustug za posrednictwem
posiadanych przez Zamawiajacego systemow Nagios i Solarwinds.

. Konfiguracji w zakresie tworzenia kopii zapasowych serweréw wchodzacych w sktad
wdrazanego Systemu.

. Wykonawca dostarczy szczegdtowa dokumentacje powykonawczg z przeprowadzonych
prac instalacyjno-konfiguracyjnych.

. Wraz z dokumentacjg Wykonawca przekaze w bezpieczny sposob wszystkie hasta

stworzone i uzyte w trakcie realizacji prac instalacyjno-konfiguracyjnych.

9. Wymagania w zakresie wdrozenia

9.1

9.2.

9.3.

94.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

. Instalacja dostarczonych urzadzen w miejscach wskazanym przez Zamawiajacego, w tym:

9.1.1. Wniesienie sprzetu i ustawienie w migjscu uzytkowania,
9.1.2. Skonfigurowanie urzadzen,

9.1.3. Wgranie najnowszej stabilnej wersji oprogramowania,
9.1.4. Podtaczenie urzadzen do sieci i zasilania,

9.1.5. Wykonanie testow poprawnosci dziatania systemu,.

Zamontowanie w stotach dostarczonych gniazd zasilajacych (fadowarka 2xUSBA Bachmann) tak
aby umozliwi¢ zasilanie pulpitéw bezprzewodowych.

Uporzadkowanie okablowania pradowego pod stotami oraz modernizacja potgczen tych kabli
utatwiajacych taczenie i roztaczanie stotow.

Ulozenie na nowo trasy kablowej przewodowych jednostek  konferencyjnych
(w przypadku ich zaoferowania) pomiedzy floorboxami a jednostka centralna.

Montaz i konfiguracja wszystkich bezprzewodowych oraz przewodowych jednostek konferencyjnych.

Integracja bezprzewodowego oraz przewodowego systemu konferencyjnego z systemem DANTE
znajdujgcym sie na Sali.

Integracja bezprzewodowego oraz przewodowego systemu konferencyjnego z mikserem
SOUNDCRAFT.

Montaz i konfiguracja bezprzewodowego punktu dostepowego.

Dostrojenie systemu polegajace na pomiarze sity i zasiegu sygnatu WiFi, a nastepnie w miare
mozliwosci jego ograniczenie tylko do sali im. L. Kaczynskiego. Sygnat w miare mozliwosci nie
powinien wychodzi¢ poza obrys budynku.
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9.10. Parametryzacja systemu w celu uzyskania jak najlepszej funkcjonalnosci jak i wydajnosci jakq
oferuje zaoferowany system zgodnie z najlepszymi praktykami oraz wiedza Wykonawcy.

9.11.Zintegrowanie bezprzewodowego oraz przewodowego systemu konferencyjnego z systemem
zdalnego gtosowania.

9.12. Sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu zdalnego gtosowania
9.13. Zasymulowanie gtosowania, wydruk wynikéw, gtosowania AD-HOC

9.14. Potwierdzeniem zakonczenia wdrozenia bedzie protokét odbioru wdrozenia bez uwag podpisany
przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w pkt 16.

10. Minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace wytwarzanych i przetwarzanych dokumentéw
w tym dokumentacji powykonawczej

10.1. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaty sie wysoka jakoscia, w szczegdlnosci:

10.1.1.czytelng i zrozumiatg strukturg zaréwno poszczegélnych dokumentéw jak i catej dokumentacii
z podziatem na rozdziaty podrozdziaty i sekcje,

10.1.2.zachowaniem standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolite]
i spojnej struktury, formy i sposobu prezentacii tresci poszczegdlnych dokumentéw, oraz
fragmentéw tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacji.

10.2. W zakresie dokumentacji powykonawczej Wykonawca dostarczy, w szczegoinoSci:
10.2.1.0pis przeprowadzonych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych,
10.2.2.szczegblowy schemat techniczny/logiczny dziatania catego systemu,
10.2.3.procedury i instrukcje wykonania kopii bezpieczenstwa i ich odtworzenia,
10.2.4.procedury i instrukcje aktualizacji i wdrazania poprawek,

10.2.5.procedury postepowania w razie wystapienia btedéw lub awarii wraz z formularzami
zgtoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel., e-mail) do konsultacji rozwigzywania
zaistniatych probleméw,

10.2.6.procedury i instrukcje dotyczace diagnozowania systemu i jego komponentéw, sprawdzania
wydajnosci  poszczegdlnych komponentdw system, w szczegdlnosci pracy dyskow,
interfejsdw sieciowych, pamieci, procesora.

10.3. Kazda z procedur powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
10.3.1.nazwa,
10.3.2.0pis,
10.3.3.czestotliwos¢ wykonywania,
10.3.4.kroki do zrealizowania w procedurze,

10.3.5.informacje (o ile sg znane, jesli jest ich duzo to przyktady badz wzorce) na jakie nalezy zwrdcié
uwage w trakcie wykonywania procedury,

10.3.6.oméwienie zawartoci komunikatow, jesli sg prezentowane,
10.3.7.kroki jakie nalezy podjaé w przypadku natkniecia sie na nietypowe sytuacje.

10.4. Dokumentacja musi by¢ weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana podczas prac serwisowych
Wykonawcy okre$lonych w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy.

10.5. Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktorej mowa powyzej, podlegata jego akceptacii.
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10.6. Potwierdzeniem wykonania dokumentacji powykonawczej bedzie protokédt odbioru bez uwag,

podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w pkt 16.

Minimalne wymagania stawiane przez Zamawiajacego w zakresie jednego technicznego
warsztatu powdrozeniowego.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Wykonawca w ramach przeprowadzonego wdrozenia zorganizuje jeden, dwudniowy techniczny
warsztat powdrozeniowy z wdrozonego Systemu dla jednej grupy administratoréw, sktadajacej sie
maksymalnie z 8 o0sdb, w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie z wykorzystaniem systemu
wideokonferencyjnego.

Termin technicznego warsztatu powdrozeniowego zostang uzgodnione z Zamawiajgcym
z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

Techniczny warsztat powdrozeniowy musi trwaé minimum 4 godzin dziennie efektywnych zajeé
prowadzonych w jezyku polskim.

Warsztat musi by¢ prowadzony przez osobe posiadajacq wiedze i doSwiadczenie w zakresie
wdrozenia i eksploatacji wdrozonego Systemu.

Program technicznego warsztatu powdrozeniowego musi obejmowac cato$¢ zagadnien zwigzanych
z czynno$ciami administracyjnymi wdrozonego Systemu, w tym:

11.5.1. administracja i konfiguracja,
11.5.1. zarzadzanie,
11.5.2. monitorowanie,

11.5.3. omdwienie najczesciej wystepujacych awarii oraz sposoby ich usuwania i zabezpieczania sie

przed nimi.

Program technicznego warsztatu powdrozeniowego musi by¢ zgodny z wykorzystywang przez
Zamawiajacego wersja Systemu.

Potwierdzeniem realizacji warsztatu powdrozeniowego bedzie protokot odbioru bez uwag, podpisany
przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w pkt 16.

Wymagania Zamawiajacego w zakresie gwarancji producenta/éw Systemu.

12.1.

Gwarancja producenta na System

12.1.1. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego przez autoryzowany
serwis producenta lub w przypadku posiadania autoryzacji bedzie taki serwis realizowat
samodzielnie.

12.1.2. Gwarancja na sprzet i oprogramowanie okreslona w pkt 4.1 oraz 4.5 zostanie udzielona
na okres wskazany w punkcie 5.5 i $wiadczona bedzie zgodnie z warunkami podanymi
w punktach 12.1.3. - 12.1.12.

12.1.3. Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie w miejscu uzytkowania sprzetu, w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajacego.

12.1.4. Serwis gwarancyjny bedzie Swiadczony w dni robocze od godziny 8.00 do 16.00.

12.1.5. Zgtoszenia awarii sprzetu lub akcesoridw bedq przesytane elektronicznie przez strone
www lub na adres e-mail podany w umowie.

12.1.6. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii sprzetu, serwis rozpocznie
procedure naprawczg w ciggu maksimum jednego dnia roboczego, liczac od momentu
otrzymania zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia otrzymanego po godzinie 16.00, czas
reakcii liczy sie od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego.
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12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.
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Naprawa serwisowa zostanie dokonana po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonej
awarii, przy czym nieodptatna ocena zgtoszonej awarii zostanie dokonana niezaleznie od
przyczyny jej powstania, a ocena zgtoszonej awarii musi zosta¢c dokonana przez
wykwalifikowanego przedstawiciela serwisu, w miejscu uzytkowania sprzetu.

W celu przystapienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych zgtosi sie do miejsca
uzytkowania sprzetu. Jesli naprawa w siedzibie Zamawiajacego nie jest mozliwa, serwis
odbierze sprzet i dostarczy po naprawie na wtasny koszt i na wtasng odpowiedzialno$¢.

Na czas naprawy poza siedzibg Zamawiajacego sprzet bedzie zabierany bez dysku
twardego lub innego nos$nika pamieci w nim zainstalowanego, ktdry zostanie
wymontowany przez przedstawiciela Zamawiajacego. Po zwrocie naprawionego sprzetu
dysk twardy lub inny no$nik pamigci zostanie ponownie zamontowany przez
przedstawiciela Zamawiajacego, po czym nastgpi sprawdzenie poprawnosci
funkcjonowania naprawionego sprzetu.

Czas skutecznej naprawy sprzetu nie moze przekroczy¢ 1 dnia roboczego liczac od
momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego. Zamawiajacy moze w uzasadnionych
przypadkach pisemnie wyrazi¢ zgode na dtuzszy termin, pod warunkiem spetnienia
wymogu okreslonego w pkt 12.1.11.

W przypadku braku mozliwosci dotrzymania terminu skutecznej naprawy, okreslonego
w pkt. 12.1.10, serwis dostarczy i zainstaluje sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach
niz naprawiane. Po zakonczeniu naprawy serwis odbierze sprzet zastepczy.

W razie, gdy czas naprawy sprzetu bedzie diuzszy niz zadeklarowany w pkt 12.1.10, okres
$wiadczenia gwarancji przedtuza sie o czas trwania naprawy. W razie, gdy naprawa
sprzetu potrwa diuzej niz 21 dni, lub gdy sprzet po raz czwarty ulegnie awarii podlegajacej
naprawie w ramach serwisu gwarancyjnego, Zamawiajacemu bedzie przystugiwaé
wymiana sprzetu na nowy, taki sam lub odpowiedni o nie gorszych parametrach.

12.2.W ramach gwarancji producent zapewni:

12.2.1.dostep do nowych wersji oprogramowania oraz aktualizacji i poprawek,
12.2.2.dostep do programéw dodatkowych objetych licencjg danego produkiu,
12.2.3.dostep do bazy wiedzy o produkcie.

Wymagania Zamawiajacego w zakresie gwarancji Wykonawcy

13.1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe, w pelni zgodne z jego przeznaczeniem,
funkcjonowanie Systemu, o ktorym mowa w pkt 4.1 objetego gwarancjg producenta, w okresie
wskazanym w pkt. 5.6.

13.2.

Naprawa gwarancyjna bezprzewodowego systemu konferencyjnego:

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

zostanie dokonana po uprzedniej nieodpfatnej ocenie zgtoszonej Awarii lub Usterki.
Ocena zgtoszonej Awarii i Usterki musi zosta¢ dokonana przez wykwalifikowanego
przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu uzytkowania Systemu lub zdalnie.

w celu przystapienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych wykonawcy zgtosi sie
do miejsca uzytkowania Systemu lub wykona naprawe zdalnie,

po naprawie Systemu i przywrdcenia jego stanu sprzed Awarii (konfiguracji) nastapi
sprawdzenie poprawno$ci funkcjonowania catego Systemu,

naprawa Awarii musi nastgpi¢ do konca nastepnego dnia roboczego od momentu
zgtoszenia. Czas ten moze zosta¢ wydtuzony za zgodg Zamawiajacego, maksymalnie do
trzech dni roboczych (w szczegdlnosci w przypadku wystapienia zdarzen losowych
niezaleznych od Wykonawcy),
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13.3.

13.4.

13.5.
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13.2.5. naprawa Awarii Systemu, polegajaca na catkowitej niedostepnosci Systemu musi
nastapi¢ do korica nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia,

13.2.6. naprawa Usterki nie wplywajgca na prawidtowg funkcjonalno$¢ Systemu dla
uzytkownikow musi nastapi¢ w terminie do 21 dni od dnia zgtoszenia.

W przypadku wystapienia wad w opracowanych dokumentach, o ktérych mowa w pkt 4.3,
Zamawiajacy ma prawo zgdac ich usuniecia w terminie 5 Dni roboczych od daty zawiadomienia
Wykonawcy (naniesienie uzupetnien i poprawek na wszystkich egzemplarzach dostarczonych
Zamawiajacemu), pod rygorem naliczania kar umownych na zasadach okreslonych w umowie.

Udzielona gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego do uzytkowania Systemu,
zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajacego.

Potwierdzeniem realizacji ustug gwarancyjnych bedzie protokédt odbioru bez uwag, podpisany
przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w pkt 16.

Minimalne wymagania Zamawiajacego w zakresie $wiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy.

14.1.

14.2.

14.3.

14 4.
14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie wykonywana w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Filtrowej 57 i bedzie realizowana na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdalnego $wiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy
w uzasadnionych sytuacjach i w sposéb okre$lony w pkt 15.

W ramach Asysty Technicznej Wykonawcy mogq by¢: realizowane wszelkie prace zwigzane z
systemem objetym ustuga, m.in. rekonfiguracja Systemu, aktualizacja oprogramowania i
dokumentacji powykonawczej, analiza poprawnosci dziatania Systemu i jego komponentéw,
podtgczeniem nowo zakupionych urzadzen, warsztaty z uzytkowania systemu przez pracownikow
Zamawiajacego.

Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgtoszenie wynosi 8 godziny. W przypadku zgtoszenia
otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakcji liczy sie od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego.

Zgtoszenie uwaza sie za otwarte po przestaniu go przez Zamawiajgcego do Wykonawcy e-mailem.

Wykonawca potwierdzajac otrzymanie zgtoszenia przedstawi Zamawiajgcemu szacunkowg ilo$¢
czasu potrzebng na zrealizowanie zgtoszenia.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego szacunkowej ilosci czasu, o ktdrej mowa w pkt 14.5
Wykonawca podejmie realizacje zgtoszenia.

Czas przeznaczony na realizacje zgtoszenia bedzie rozliczany kazdorazowo wedtug rzeczywistego
czasu wykonania zgtoszenia, nie dtuzej jednak niz czas zaakceptowany przez Zamawiajacego
zgodnie z pkt 14.6.

Czas wizyty przeznaczony na wykonanie Asysty Technicznej Wykonawcy liczony jest od chwili
przystapienia do pracy w siedzibie Zamawiajacego. W przypadku potaczenia zdalnego czas liczony
jest od chwili zalogowania do Systemu w sposéb opisany w pkt 15.

Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie rozliczana zgodnie ze ztozong oferta Wykonawcy
w zaleznosci od faktycznie przepracowanych godzin, rozliczanych zgodnie ze stawkg godzinowq,
zawartg w ofercie.

Po zrealizowaniu zgtoszenia Wykonawca poinformuje droga elektroniczng (e-mail) Zamawiajacego
0 zrealizowaniu tego zgtoszenia.

Mozliwa do wykorzystania liczba godzin pracy Inzyniera w ramach Asysty Technicznej wynosi 150
godzin.

Przyjmuije sie, ze kazda rozmowa telefoniczna, wykonywana w ramach ptatnej Asysty Techniczne;
Wykonawcy, niezaleznie od jej rzeczywistego czasu trwania to 15 minut zegarowych.

Przyjmuje sie, ze kazda pojedyncza wiadomo$¢ e-mail przestana przez Wykonawce
do Zamawiajgcego, w ramach ptatnej Asysty Technicznej to 15 minut zegarowych.
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14.14. Potwierdzeniem wykonania zleconych prac i wykorzystanego czasu w danym okresie

rozliczeniowym bedzie protokét odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajacego w ramach
Asysty Technicznej podpisany na koniec kazdego trzymiesiecznego okresu rozliczeniowego przez
obie strony, zgodnie ze wzorem okre$lonym w pkt 17.

Sposab realizacji dostepu zdalnego (spoza siedziby Zamawiajacego) na potrzeby realizacji
Umowy

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Zdalny dostep bedzie realizowany za po$rednictwem rozwigzania udostepnianego przez
Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.

Zdalny dostep do systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajacych z
umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikéw wraz z niezbednymi danymi okre$lonymi
kazdorazowo przez Zamawiajgcego (w szczegolnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komérkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujgce komputer z ktérego bedzie uzyskiwany
dostep) do konfiguracji zdalnego dostepu.

Minimalne warunki techniczne jakie musza spetnia¢ komputery Wykonawcy wykorzystywane do
zdalnego dostepu to:

15.4.1. system operacyjny wspierany przez klienta VPN Pulse Secure (np. Windows 10,

CenOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na biezacymi aktualizacjami
bezpieczenstwa,

15.4.2. na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajacej w zakresie ochrony przed

wirusami i malware,

15.4.3. zainstalowany oprogramowanie VPN Pulse Secure w wersji wskazanej przez

Zamawiajacego.

Warunki te mogg by¢ przez Zamawiajacego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po uprzednim
powiadomieniu Wykonawcy.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia ilosci osob, ktorym przyznany zostanie
zdalny dostep.

Pracownicy Wykonawcy, ktérym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie
przekazywania danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczegolno$ci sg to: adres systemu,
login, hasto, kody jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nagrywania wszystkich czynnosci realizowanych przez
pracownikdw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktérych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie
bedzie skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.

W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
lub Zamawiajacego prace wynikajacych z umowy bedq realizowane przez pracownikdw
Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wcze$niejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajgcego zakresu prac realizowanych za po$rednictwem zdalnego dostepu.

Wykonawca zobowigzuije sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych i
technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktérego pracownicy
Wykonawcy bedg realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.
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16. Wzor protokotu odbioru

Protokdf 0dbioru ..........ccceeeuiieesciiiiiniesississsisisineninananaananas ¥)

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Ninigjszy protokét odbioru, sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po  jednym
dla kazdej ze Stron.

Warszawa adnia ..........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 20.....r.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koricowego/odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Wniosku BIT-BI1Z.261.010.2021

Wzér protokotu odbioru prac wykonanych w ramach Asysty Technicznej

Protokot odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajacego w ramach Asysty Technicznej

taczna liczba godzin
Sposéb Data Data X . wykorzystanych na
Lp. zgloszenia rozpoczecia zakonczenia Ogoiny opis wykonanych prac realizacje danego
zgloszenia
Razem godziny w okresie rozliczeniowym
Pozostata ilos¢ godzin do wykorzystania w ramach umowy
Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis)

(czytelny podpis)




