Zatacznik nr 1 do Umowy nr ........
Opis przedmiotu zaméwienia
Wykonanie aktualizacji dokumentacji dot. modelowania kluczowych proceséw kontrolnych..

A. Kontekst projektu

ZAMAWIAJACY zamierza wdrozy¢ zarzadzanie procesowe, ktore bedzie podstawg do dalszego usprawniania
funkcjonowania organizacji, w szczegolnosci do budowy i wdrozenia zintegrowanej platformy wsparcia
procesow kontrolnych ZAMAWIAJACEGO.

W ramach Umowy nalezy dokona¢ aktualizacji dokumentacji dot. modelowania kluczowych procesow kontrolnych
w tym: opisu i optymalizacji wszystkich proceséw kluczowych dla prowadzenia dziatalnosci kontrolnej przez
ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJACY wyznaczy pracownikow, z ktorymi WYKONAWCA bedzie kontaktowat sie w celu realizacji

zamowienia.
Opis przedmiotu zaméwienia

1. Dokonanie analizy stanu biezacego procesow funkcjonujgcych u ZAMAWIAJACEGO, w tym:

a) przeprowadzenie w szczegdlnosci analizy:
- informacji i dokumentoéw udostepnionych przez ZAMAWIAJACEGO istotnych dla realizacji procesow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci ZAMAWIAJACEGO;
b) przeprowadzenie wywiaddw z przedstawicielami komorek organizacyjnych;
c) przeprowadzenie przegladu listy procesow ZAMAWIAJACEGO, obejmujace:
- przeglad istniejacych (zidentyfikowanych przez ZAMAWIAJACEGO) proceséw ZAMAWIAJACEGO oraz ich
aktualizacje.
Produkty: ustugi doradcze w zakresie aktualizacji procesow funkcjonujacych u ZAMAWIAJACEGO; raport
wskazujacy na réznice pomiedzy zidentyfikowanymi i udokumentowanymi przez ZAMAWIAJACEGO procesami
a stanem biezacym zweryfikowanym przez WYKONAWCE (w ramach aktualizacji), w wersji elektroniczne;.
Opis postepowania:
. W przypadku, gdy procesy zostaly zidentyfikowane w ramach prac wczesniej prowadzonych przez
ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA dokona ich przegladu i zweryfikuje ich aktualno$¢ oraz w razie potrzeby dokona
stosownych korekt.
Podczas analizy dziatalno$ci przeprowadzonej dotychczas przez ZAMAWIAJACEGO zidentyfikowano 7

proceséw podstawowych/gtéwnych w ktdrych zidentyfikowano 791 aktywnosci i 30 réznych rol.

Skala zadania - wstepne oszacowanie skali zamdwienia
Proces Liczba aktywnosci | Liczba rol
Skargi i wnioski 68 12
Opracowanie planu pracy 132 13




Kontrola planowana 183 12
Kontrola dorazna 17 15
Stanowisko do zastrzezen jednostek centralnych 19 5
Stanowisko do zastrzezen pozostatych jednostek 19 4
Publikacja informacji pokontrolnej 253 12

Nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢ aktywno$ci, o ktérych tutaj mowa, polega na merytorycznej analizie dokumentéw.
Zatem z punktu widzenia planowanego do budowy systemu informatycznego pojedyncza aktywno$¢ sprowadza
sie do dostarczenia uzytkownikowi zadania zawierajacego dokument (dokumenty) z prawem do jego modyfikacji
lub akceptacji lub wydania opinii (utworzenie nowego dokumentu w sprawie) lub wreszcie ztozenia podpisu

elektronicznego.

W ramach realizacji prac WYKONAWCA wykorzysta wiedze i doswiadczenie pracownikéw ZAMAWIAJACEGO,
organizujac m.in. wywiady, konsultacje.

WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU raport do zaopiniowania. W razie zgtoszenia uwag, WYKONAWCA
bedzie nanosit zmiany i ponownie przedstawiat raport do zaopiniowania. Uzgodniony raport zostanie

przekazany ZAMAWIAJACEMU w wersji elektronicznej.

2. Modelowanie procesow funkcjonujgcych u ZAMAWIAJACEGO obejmujace opracowanie kompletnego opisu

procesow, tj. w szczegdlnosci:

a) opracowanie map zidentyfikowanych procesdéw (w tym poczatek i koniec procesu, struktura procesu,
wejscia i wyjscia z procesu),

b) okreslenie wiascicieli poszczegoinych procesow,

c

d

e)dokumentacja przebiegu procesow,

)
) okreslenie miernikéw poszczegdlnych procesow,
)zidentyfikowanie stabych stron procesow,
)

f) opis poszczegoinych aktywnosci sktadajacych sie na procesy.
Produkty: ustugi doradcze w zakresie mapowania proceséw funkcjonujacych u ZAMAWIAJACEGO; mapy
procesow ZAMAWIAJACEGO  oraz dokumentacja zawierajaca pozycje wskazane w lit b-f, w wersji
elektronicznej. Mapy procesdw majg by¢ przygotowane w Enterpise Architect (w najnowszej wersji, dostepnej
w dniu podpisania Umowy) i dostarczone wraz z raportem w oryginalnym formacie.
Opis postepowania:
WYKONAWCA opracuje mapy wszystkich proceséw zwigzanych z dziatalno$cig kontrolng funkcjonujacych u
ZAMAWIAJACEGO, a takze zidentyfikuje wiascicieli i okresli mierniki tych proceséw. Po zakoriczeniu mapowania
procesow, WYKONAWCA dokona identyfikacji stabych stron, w tym ,waskich gardet", luk i probleméw w ww.

procesach.



ZAMAWIAJACY wymaga opisania procesow przy wykorzystaniu notacji BPMN. Mapy proceséw powinny zostaé
zbudowane w formie hierarchicznej (procesy, podprocesy), zgodnie z przyjeta metodyka.

ZAMAWIAJACY rozpoczat juz prace nad mapowaniem wybranych kluczowych procesow, WYKONAWCA powinien
uwzgledni¢ ten fakt podczas realizacji umowy, wykorzystujac w miare mozliwosci efekt dotychczasowych
dziatah ZAMAWIAJACEGO. Przy sporzadzaniu opiséw i map proceséw wykorzystano narzedzie iGrafx 2007
(12.0.0.)

WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU Dokumentacje do zaopiniowania. W razie zgtoszenia uwag,
WYKONAWCA bedzie nanosit zmiany i ponownie przedstawiat Dokumentacje do zaopiniowania. Uzgodniona
Dokumentacja zostanie przekazany ZAMAWIAJACEMU w wersji elektroniczne;.

3. Optymalizacja procesow funkcjonujacych u ZAMAWIAJACEGO

Produkty:

a) ustugi doradcze w zakresie optymalizacji procesow zwigzanych z wykonywaniem kontroli przez

ZAMAWIAJACEGO; raport z optymalizaciji procesow, podsumowujgcy przeprowadzone prace wskazane w
pkt 2, w wersji elektronicznej,
b) ksiega procesdw ZAMAWIAJACEGO - kompletny opis wszystkich proceséw wraz z mapami, obejmujacych

w sposéb kompletny dziatalno$¢ zwigzana z kontrolami, uwzgledniajacych przyjete przez

ZAMAWIAJACEGO propozycje ich optymalizaciji, w wersji elektroniczne;.
Opis postepowania.
Optymalizacji zostang poddane procesy zmapowane i przeanalizowane w ramach poprzedniego etapu, w
odniesieniu do ktérych w poprzednim etapie zidentyfikowano stabe strony oraz inne procesy, zgodnie z
decyzjg ZAMAWIAJACEGO. Liczba ww. proceséw moze ulec zmianie, co kazdorazowo bedzie przedmiotem
decyzji ZAMAWIAJACEGO.
WYKONAWCA dokona optymalizacji wybranych procesow.
Wykonawca przedstawi szczegbtowe propozycje usprawnien ww. procesow. Usprawnienia moga dotyczyé
catego procesu lub poszczegdlnych jego elementéw i beda odnosi¢ sie do celowosci, efektywnosci i
skuteczno$ci danego procesu,.
Po zakonczeniu optymalizacji WYKONAWCA dokona podsumowania przeprowadzonych prac i przygotuje raport
z optymalizacji procesow, zawierajacy W szczegoInosci:

- propozycje zmian, w tym usprawnieni analizowanych procesow,
- stan docelowy, w tym m. in. analize wymaganych zmian w realizowanych procesach.

WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU raport do zaopiniowania. W razie zgtoszenia uwag, WYKONAWCA bedzie
nanosit zmiany i ponownie przedstawiat raport do zaopiniowania. Uzgodniony raport zostanie przekazany
ZAMAWIAJACEMU w wersji elektroniczne;.
WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU ksiege procesdw, uwzgledniajacg uzgodnione propozycje z raportu

optymalizacji, do zaopiniowania. Ksiega procesdw zostanie przekazana ZAMAWIAJACEMU w wers;ji elektroniczne.



