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Modernizacja oraz Swiadczenie ustugi
serwisu pogwarancyjnego dla systemu
wideokonferencyjnego
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Cel zaméwienia publicznego.

Przedmiotem zamdwienia jest modernizacja systemu wideokonferencyjnego posiadanego przez
Zamawiajacego przez podniesienie do najnowszej wersji wszystkich komponentéw Systemu, $wiadczenie
ustugi Wsparcia technicznego producenta oraz $wiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy. W ramach
Prawa Opcji Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dostawy terminali wideokonferencyjnych.

Stownik uzytych pojec.

2.1.
22.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

System: rozwigzanie programowe wideokonferencyjne wraz z niezbednymi licencjami/subskrypcjami.

Wsparcie techniczne producenta: $wiadczenia pomocy serwisowej polegajace na zapewnieniu
dostepu do aktualizacji, poprawek, tatek (ang. patch) i nowych wersji oprogramowania oraz gotowosé
producenta do usuwania awarii i probleméw technicznych Systemu

Awaria: brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek komponentu lub catego Systemu
(dotyczy oprogramowania i sprzetu).

Usterka: za usterke przyjmuje sie stan, w ktérym System dziata poprawnie jednak czynnosci
administracyjne jak i funkcjonalne sg ograniczone z powodu niezaleznego od pracownikéw
Zamawiajacego a bedacego skutkiem niewtasciwego dziatania Systemu lub réznic pomiedzy aktualng
konfiguracjg a faktycznym dziataniem Systemu.

Dzien roboczy: liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 z wytaczeniem dni
przypadajacych w dni wolne od pracy okreslone w art. 11 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.1920).

Asysta Techniczna Wykonawcy: pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z biezacym
administrowaniem, konfiguracjq i utrzymaniem Systemu oraz aktualizowanie w razie potrzeby
dokumentacji powykonawcze;.

Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Mozliwe kanaty komunikacii to:

3.1.1. Wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy),
3.1.2. Telefon,

3.1.3. E-mail,

3.1.4. Spotkanie w siedzibie NIK.

Wszystkie prace bedg realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajagcym wszystkie przyjmowane zatozenia poczynione
w zwigzku z realizacjq umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych
wyjasnien i materiatéw dodatkowych (opiséw, dokumentacii itp.) pracownikom Zamawiajacego tak, aby
mozliwe byto jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego zatozen.

Wszystkie ustalenia poczynione za posrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub w trakcie
spotkania muszg zosta¢ niezwiocznie potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Moggq
zostac z nich takze sporzadzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach lub
przeszkodach mogacych spowodowaé opdznienie w wykonaniu Umowy w stosunku do termindw
przewidzianych w umowie.
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Ogélne wymagania Zamawiajacego dotyczace zakresu przedmiotu zaméwienia.

41.

4.2.

43.

44.

45.

4.6.

Zapewnienie ustugi wsparcia technicznego producenta, dla Systemu Zamawiajacego zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w pkt 7 od dnia 1 pazdziernika 2022 r. do 30 wrzesnia 2025 r.".

Dostawa licencji i modernizacja systemu wideokonferencyjnego Zamawiajacego zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w pkt 11.

Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy w ramach puli 300 godzin, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w pkt 9 w okresie wsparcia technicznego producenta o ktérym mowa w
pkt. 4.1.

Udzielenie gwaranciji zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt. 8.

Zorganizowanie szkolenia w obstudze zmodernizowanego Systemu zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w pkt. 14.

OPCJA - dostawa terminali wideokonferencyjnych dla posiadanego przez Zamawiajacego Systemu
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt. 13, przy czym Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
skorzystania z Opcji w catosci lub w cze$ci i w przypadku nieskorzystania z Opcji nie ponosi wzgledem
Wykonawcy odpowiedzialnosci w zwigzku z niewykonaniem Opgiji.

Harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy dostarczy dokumenty w ktérych
producent potwierdza mozliwoS¢ korzystania przez Zamawiajacego z ustug wsparcia technicznego
producenta Systemu, o ktorym mowa w pkt. 4.1. Wsparcie techniczne producenta
ma obowigzywaé od dnia 1 pazdziernika 2022 r. do 30 wrze$nia 2025 r.2

Dostawa licencji i modernizacja systemu wideokonferencyjnego Zamawiajacego o ktorej mowa w pkt
4.2 zostanie zrealizowana w terminie nie dluzszym niz .............. dni od dnia zawarcia umowy 3

Wykonawca bedzie $wiadczyt Asyste Techniczna, o ktorej mowa w pkt. 4.3 w ramach puli 300 godzin
do wykorzystania w okresie obowigzywania wsparcia technicznego producenta.

Wykonawca udzieli gwarancji, o ktérej mowa w pkt. 4.4 dla wszystkich nowych i zmodernizowanych
komponentéw wchodzacych w sktad Systemu w okresie obowigzywania wsparcia technicznego
producenta.

Szkolenie, o ktorym mowa w pkt 4.5, zostanie przeprowadzone w terminie do korica 2023 r.

Termin realizacji Opcji zostat okre$lony w pkt 13.

"W przypadku podpisania umowy po 16 wrze$nia 2022 r. termin rozpoczecia wsparcia technicznego producenta moze ulec odpowiedniemu przesunigciu ze
wzgledu na czas niezbedny na dostarczenie dokumentow potwierdzajacych jego udzielenie (nie dtuzszy niz 14 dni od dnia podpisania umowy) a termin jego
zakonczenia NIE ulega zmianie.

2 W przypadku podpisania umowy po 16 wrzesnia 2022 r. termin rozpoczecia wsparcia technicznego producenta moze ulec odpowiedniemu przesunigciu ze
wzgledu na czas niezbedny na dostarczenie dokumentow potwierdzajacych jego udzielenie (nie dtuzszy niz 14 dni od dnia podpisania umowy) a termin jego
zakonczenia NIE ulega zmianie.

3 Wypetni¢ zgodnie z oferta Wykonawcy, nie dtuzej jednak niz 30 dni.
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6. Wymagania Zamawiajacego dotyczace wytwarzanych i przetwarzanych dokumentéw
w tym dokumentacji powykonawczej

6.1. Posiadana przez Zamawiajacego dokumentacja powykonawcza Systemu musi by¢ weryfikowana
i w razie potrzeby aktualizowana przez Wykonawce podczas prac realizowanych w ramach Asysty
Technicznej Wykonawcy.

6.2. Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaty sie wysokg jakoscia, w szczegdlnosci:

6.2.1. czytelng i zrozumiatg strukturg zarowno poszczegoinych dokumentow jak i catej dokumentacii
z podziatem na rozdziaty podrozdziaty i sekcje,

6.2.2. zachowaniem standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej
i spojnej struktury, formy i sposobu prezentacji treSci poszczegblnych dokumentdw, oraz
fragmentow tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacii.

6.3. Zamawiajacy wymaga, aby dokumentacja powykonawcza w przypadku jej aktualizacji, a takze inne
dokumenty wytworzone w trakcie realizacji umowy podlegaty jego akceptacii.

7. Minimalne wymagania Zamawiajacego w zakresie Swiadczenia ustug wsparcia technicznego
producenta.

7.1. Zakres wsparcia technicznego producenta musi obejmowac:
7.1.1. zapewnienie dostepu do nowych wersji oprogramowania oraz aktualizacji i poprawek,
7.1.2. zapewnienie dostepu do programéw dodatkowych objetych licencjq danego produktu,
7.1.3. zapewnienie dostepu do bazy wiedzy o produkcie,

7.1.4. zapewnienie ustug gwarancyjnych producenta dla wszystkich zmodernizowanych komponentéw
Systemu polegajacych na naprawie i/lub rozwigzaniu probleméw powstatych w wyniku jego
awarii dostepnych w trybie 8x5 (osiem godzin przez pie¢ dni w tygodniu), w dni robocze
w godzina 8-16.

8. Wymagania Zamawiajacego dotyczace Swiadczenia ustug wynikajacych z udzielonej gwarancji.

8.1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe, w petni zgodne z jego przeznaczeniem, funkcjonowanie
Systemu i jego wszystkich komponentow, o ktérym mowa w pkt 4.1 objetego wsparciem technicznym
producenta w okresie wskazanym w pkt. 5.1., tj. od dnia 1 pazdziernika 2022 r. do 30 wrze$nia 2025 r,
z uwzglednieniem przypisu dot. pkt 5.1.

8.2. Naprawa gwarancyjna Systemu:

8.2.1. zostanie dokonana po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonej awarii. Ocena zgtoszone;
awarii musi zosta¢ dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela wykonawcy, w miejscu
uzytkowania Systemu,

8.2.2. w celu przystapienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych wykonawcy zgtosi sie do
miejsca uzytkowania Systemu,
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.2.3. czas trwania naprawy Usterki nie moze przekroczy¢ 5 dni roboczych, czas ten moze by¢
wydtuzony za zgodg Zamawiajacego na pisemng prosbe Wykonawcy,

8.2.4. czas awarii/niedostepnosci catego Systemu polegajacego na braku mozliwosci wykonywania
potaczen wideokonferencyjnych, nie moze przekracza¢ 1 dnia roboczego, liczac od momentu
wystania zgtoszenia do Wykonawcy.

W trakcie trwania umowy Zamawiajacego z Wykonawca, ustugi gwarancyjne producenta dla
posiadanych przez Zamawiajacego wszystkich komponentéw wchodzacych w skiad Systemu,
$wiadczone beda za posrednictwem Wykonawcy.

W przypadku wystapienia wad w opracowanych dokumentach, o ktdrych mowa w pkt 6, Zamawiajacy
ma prawo zgdac ich usunigcia w terminie 5 Dni Roboczych od daty zawiadomienia Wykonawcy
(naniesienie uzupetnien i poprawek na wszystkich egzemplarzach dostarczonych Zamawiajacemu),
pod rygorem naliczania kar umownych na zasadach okre$lonych w Umowie.

Uprawnienia z tytutlu rekojmi za wady wygasajg wraz z uptywem okresu Asysty Techniczne
Wykonawcy.

Udzielona gwarancja nie moze ogranicza¢é praw Zamawiajgcego do uzytkowania Systemu,
zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajacego.

Wymagania Zamawiajacego w zakresie $wiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy.

9.1.

9.2.
9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Zakresem Asysty Technicznej moga by¢: wszelkie prace zwigzane z Systemem objetym ustuga, m.in.
aktualizacja dokumentaciji technicznej i oprogramowania, analiza poprawnosci dziatania, dostrojenie
Systemu posredniczenie w kontaktach Zamawiajgcego z producentem.

Wykonawca bedzie $wiadczyt Asyste Techniczng w okresie wskazanym w pkt. 5.3, w jezyku polskim.

Asysta Techniczna wykonywana w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Filtrowej 57 bedzie
realizowana na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajacego i z wykorzystaniem Systemu
udostepnionego przez Zamawiajacego, osobiscie lub w uzasadnionych przypadkach w sposob zdalny
przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgtoszenie w ramach Asysty Technicznej wynosi 4 godziny.
W przypadku zgtoszenia otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakcji liczy sie¢ od godziny 8.00
nastepnego dnia roboczego.

Czas realizacji zgtoszenia wynosi 8 godzin w dni robocze. Jezeli do realizacji zgtoszenia niezbedne
jest udzielenie odpowiedzi przez producenta wowczas czas realizacji wynosi 16 godzin w dni robocze.
Czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu jego wystania przez Zamawiajacego.

Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie rozliczana w zaleznosci od faktycznie przepracowanych
godzin, rozliczanych zgodnie ze stawkg godzinowa zawartg w ofercie.

Maksymalna mozliwa do wykorzystania ilos¢ godzin pracy inzyniera w ramach Asysty Technicznej
wynosi 300 godzin.

Czas przeznaczony na wykonanie Asysty Technicznej liczony jest od chwili przystapienia do pracy
inzyniera Wykonawcy do momentu jej faktycznego zakonczenia.

Przyjmuje sie, ze kazda rozmowa telefoniczna, wykonywana w ramach Asysty Technicznej
Wykonawcy, niezaleznie od jej rzeczywistego czasu trwania to 15 minut zegarowych.

9.10.Przyjmuje sig, ze kazda pojedyncza wiadomo$¢ e-mail przestana przez Wykonawce do

Zamawiajgcego, w ramach Asysty Technicznej to 15 minut zegarowych.

9.11.Czas wykorzystany na posredniczenie w kontaktach Zamawiajacego z producentem w zakresie ustug

wsparcie technicznego producenta w szczegdlnosci na obstuge awarii i usterek Systemu nie obejmuje
i nie wlicza sie do ptatnych godzin Asysty Technicznej.
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10.

9.12.Zgtoszenie w ramach Asysty technicznej uwaza sie za otwarte po przestaniu go przez Zamawiajgcego
do Wykonawcy e-mailem.

9.13.Po zrealizowaniu zgloszenia w ramach Asysty technicznej Wykonawca poinformuje drogg
elektroniczng (e-mail) Zamawiajgcego o jego zrealizowaniu.

9.14. Potwierdzeniem wykonania zleconych prac i wykorzystanego czasu w danym okresie rozliczeniowym
bedzie protokdt odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajacego w ramach Asysty Techniczne;
podpisany na koniec kazdego trzymiesiecznego okresu rozliczeniowego przez obie strony, zgodnie
ze wzorem okre$lonym w pkt 16.

Zasady udzielania i realizacji zdalnego dostepu (spoza siedziby Zamawiajacego) do Srodowiska
informatycznego Zamawiajacego na potrzeby realizacji Umowy.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Zdalny dostep bedzie realizowany za po$rednictwem rozwigzania udostepnianego przez
Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.

Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajacych z
umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikéw wraz z niezbednymi danymi
okre$lonymi kazdorazowo przez Zamawiajacego (w szczegdInosci: imie, nazwisko, adres e-mail,
nr telefonu komorkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer, z ktérego bedzie
uzyskiwany dostep) do konfiguraciji zdalnego dostepu.

Minimalne warunki techniczne jakie muszg spetnia¢ komputery Wykonawcy wykorzystywane do
zdalnego dostepu to:

10.4.1.  system operacyjny wspierany przez klienta VPN Pulse Secure (np. Windows 10,
CenOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na biezacymi aktualizacjami
bezpieczenstwa,

10.4.2. na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajacej w zakresie ochrony
przed wirusami i malware,

10.4.3.  zainstalowany oprogramowanie VPN Pulse Secure w wersji wskazanej przez
Zamawiajacego.

Warunki te moga byC przez Zamawiajacego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po

uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia ilosci osob, ktdrym przyznany zostanie
zdalny dostep.

Pracownicy Wykonawcy, ktérym przyznany zostat zdalny dostep, zobowigzani sg do
nieprzekazywania danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczego6lnoSci sg to: adres
systemu, login, hasto, kody jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nagrywania wszystkich czynnosci realizowanych przez
pracownikéw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania sig wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktorych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie
bedzie skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.
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10.9. W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy lub Zamawiajacego prace wynikajacych z umowy beda realizowane przez
pracownikéw Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajacego.

10.10. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wcze$niejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za posrednictwem zdalnego dostepu.

10.11. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych
i technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktbrego pracownicy
Wykonawcy beda realizowali prace za po$rednictwem zdalnego dostepu.

11. Modernizacja systemu wideokonferencyjnego

11.1.  Modernizacja systemu wideokonferencyjnego ma polega¢ na podniesieniu do najnowszej wersji
wszystkich komponentéw Systemu.

11.2. Jezeli dany element Systemu nie jest juz wspierany i zostat zastgpiony przez producenta
systemu innym rozwigzaniem zapewniajacym te samg funkcjonalno$¢ nalezy go zastosowac
w zmodernizowanym Systemie.

11.3. Zmodernizowany System ma zapewnic:

11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.
11.3.6.
11.3.7.
11.3.8.

11.3.9.

11.3.10.

11.3.11.

11.3.12.

11.3.13.
11.3.14.
11.3.15.

petng wspdtprace z wszystkimi terminalami wideokonferencyjnymi Zamawiajacego.
aktualizacje istniejacego klastra CMS do najnowszej wersji

aktualizacie i konfiguracje pary Cisco Expressway do nawigzywania potaczen z
zewnatrz za posrednictwem WebRTC

przeniesienie serwera CMS Edge do istniejacego klastra w celu zwigkszenia zasobow
wewngtrznych

konfiguracije klastra Cisco Unified Call Manager (CUCM)
rejestracje terminali wideokonferencyjnych do CUCM
aktualizacje Cisco Meeting Management (CMM)

aktualizacje i konfiguracje Cisco TelePresence Management Suite (TMS), oraz
TelePresence Management Suite Extension,

integracje z Microsoft Exchange

konfiguracje Mobile and Remote Access (MRA) w celu rejestracji aplikacji Jabber
z zewngtrznych sieci

dodanie klastra CMS do zasobéw CUCM oraz umozliwienie tworzenia konferencii
ad-hoc

instalacje serwera Presence oraz integracje z bazg danych w celu uruchomienia
Persistent Chat

integracje CUCM z Active Directory
Mozliwo$¢ stworzenia minimum 50 pokoi wideokonferencyjnych

Mozliwos¢ minimum 8 jednoczesnych spotkan dla uzytkownikow nie posiadajacych
przypisanych licencji.
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11.3.16.
11.3.17.
11.3.18.
11.3.19.

11.3.20.
11.3.21.
11.3.22.

11.3.23.

11.3.24.

Nagrywanie minimum 8 jednoczesnych spotkan
Aktualizacje aplikacji Cisco Jabber dla 1500 uzytkownikow
Mozliwos¢ minimum 50 jednoczesnych potaczen do i z terminali z Internetu.

Mozliwos¢ realizacji spotkania wideokonferencyjnego opartego o zasoby w chmurze
wykonawcy o parametrach:

Jedocze$nie do 10 spotkan
Maksymalnie do 1000 uzytkownikéw kazde spotkanie.

Mozliwos¢ potaczenia do spotkania minimum 20 terminali zamawiajacego
jednoczesnie.

Mozliwo$¢ podtaczenia do spotkania poprzez przegladarke internetowa, klienta na
komputery Windows, Linux, macOS, z telefonéw android, i z telefonéw iPhone.

Tlumaczenia symultaniczne dziatajagce w oparciu o klienta na komputery Windows,
Linux, macOS.

11.4. Wykonawca dostarczy w razie potrzeby niezbedne licencje na oprogramowanie w celu realizacii
wszystkich opisywanych we wczesniejszym punkcie funkcjonalnosci.

11.5. W ramach przeprowadzonej modernizacji Wykonawca zaktualizuje i uzupetni w razie potrzeby
posiadang przez Zamawiajacego dokumentacje powykonawczg Systemu.

12. System wideokonferencyjny Zamawiajacego

12.1. System Wideokonferencyjny Zamawiajacego podlegajacy modernizacji i serwisowi.

12.1.1.

12.1.2.

V/CS video communications Server (Serwer wirtualny)

Software version X7.2.3,
40 Non-traversal Calls,
130 Traversal Calls,
2500 Registrations,
Encryption,
Interworking,

Device Provisioning,

SN 80A76308.

V/CS video communications Server (Serwer wirtualny)

Software version X7.2,
0 Non-traversal Calls,
30 Traversal Calls,
2500 Registrations,
1800 TURN Relays,
Encryption,
Interworking,

Device Provisioning,
SN 52A13230
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12.1.3. Cisco TelePresence Management Suite (Serwer zarzadzajacy wirtualny)

Total Client Solution Package Licenses: 0
Available Client Solution Package Licenses: 0
Total System Licenses: 60

Available System Licenses (TMS agent): 60
Total Movi Licenses:100

Version: 13.2.1

SN 80A76308
12.1.4. Cisco Meeting Management 2.7.0.136
12.1.5. Cisco Meeting Server Build version 2.7(klaster 3 serwerdw)
12.1.6. Cisco Meeting Server Edge Build version 2.7
12.1.7. Cisco Unified Call Manager (CUCM) System version: 12.5.1.13900-152
12.1.8. 50 licencji CUWL standard
12.1.9. Cisco TelePresence SX80 FTT181902J7 (Terminal z 4 kamerami)

12.1.10. Cisco TelePresence SX80 FTT224800XY (Terminal z 2 kamerami)

12.1.11. Do sytemu podtaczone sg urzadzenia, ktdre pozostang bez wsparcia technicznego

producenta dla ktdrych ma by¢ zapewniona mozliwo$¢ wspdtpracy z Systemem.

35 szt. TANDBERG Codec C20

11 szt. Cisco TelePresence SX10

1 szt. TANDBERG Codec C60 F1AD39E00023

2 szt. Cisco Webex Room Kit Mini

1 szt. MCU 4515

1 szt. ISDN GW 3241

1 szt. Serwer NFS linux do przechowywania nagran
1 szt. Cisco TelePresence Content Server

12.1.12. Zamawiajacy zapewnia $rodowisko wirtualne vmware w wersji 6.7 lub nowszej dla

obecnego i zmodernizowanego Systemu wideokonferencyjnego.

13. OPCJA - Dostawa terminali wideokonferencyjnych

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Zamawiajacy skorzysta z Opcji w przypadku wystapienia potrzeby zapewnienia dodatkowych
terminali wideokonferencyjnych oraz posiadania $rodkéw finansowych niezbednych do jego
realizacji. Osobg upowazniong do zamawiania Opciji jest Dyrektor Biura Informatyki w NIK.

W przypadku skorzystania z Opcji Wykonawca dostarczy i przeniesie na Zamawiajacego prawa
wtasno$€, zamoéwionego przez Zamawiajgcego terminala wideokonferencyjnego wraz ze
wsparciem technicznym producenta oraz udzieli gwarancji na zasadach opisanych w pkt. 8.

Zamawiajagcy moze dokona¢ zamdwienia  wybranych przez  siebie terminali
wideokonferencyjnych lub zrezygnowa¢ z ich zakupu w catosci, przy czym Zamawiajacy
przekaze zamdwienie do Wykonawcy w terminie do 31 grudnia 2023 r.

Gwarancja producenta na dostarczone w ramach Opciji terminale musi obowigzywa¢ przez okres
minimum 24 miesiecy od daty dostawy.

Zamowione terminale muszg by¢ dostarczone w terminie do 180 dni od dnia ztozenia
zamowienia.
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13.6. Minimalne wymagania dotyczace terminali dostarczanych w ramach Opcji okreslone zostaty
w pkt. 13.9 - 13.12.

13.7. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zaméwienia w ramach Opcji nastepujacej ilosci terminali
poszczegoinych typdw:

13.7.1.  typ Ado 10 szt,
13.7.2.  typBdo 2 szt,
13.7.3. typC-1sz,
13.74. typ D do 50 szt.

13.8. Wszystkie terminale musza wspdtpracowac z systemem zarzadzania potaczeniami Cisco Unified
Communications Manager poprzez zarejestrowanie sie w systemie w spos6b umozliwiajacy
zdalne, scentralizowane zarzadzanie i konfiguracje co najmniej w zakresie zmiany numeru linii
abonenta, edyciji opisu linii abonenta, wykonania zdalnego resetu urzadzenia z wymuszeniem
pobrania nowego oprogramowania (firmware) oraz nowej konfiguracji. Wszystkie terminale
muszg wspotpracowa¢ z systemem Zamawiajgcego po modernizacji. Do kazdego terminala
nalezy dotaczy¢ w razie potrzeby niezbedne licencje pozwalajace na poprawng wspdtprace
Z systemem Zamawiajacego.

13.9. Terminal typ A

o Urzadzenie musi pemi¢ funkcje grupowego terminala wideo, przeznaczonego do instalacji
w sali konferencyjnej.

o Urzadzenie musi posiada¢ w zestawie komponenty: kodek wideokonferencyjny sktadajacy
si¢ z: kamery, mikrofonu oraz przewodu do podigczenia zewnetrznego ekranu (np.
telewizora z wbudowanymi gto$nikami). Kodek, kamera oraz mikrofon muszg by¢
zintegrowane z jednej obudowie w celu uproszczenia instalacji oraz utrzymania
urzadzenia.

e Sterowanie wszystkimi elementami wyposazenia zestawu (kamera, kodek, mikrofon) musi
sie odbywac za pomocg dostarczonego razem z urzadzeniem tabletu.

e Urzadzenie musi automatycznie kadrowaC obraz w trybie best overview, czyli
dopasowywa¢ obraz w taki sposéb aby optymalnie przedstawi¢ wszystkich uzytkownikéw
spotkania

o Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ uzycia w trybie analityki tj zliczania uczestnikéw
spotkania

e Urzadzenie musi umozliwigc integracje z kalendarzem Microsoft Exchange oraz gogle, tak
aby umozliwia¢ proste dotaczania do spotkania za pomocg jednego przycisku.

e Urzadzenie musi umozliwia¢ podtaczenie za pomocg kabla USB do komputera tak aby
udostepnia¢ aplikacjom komputerowym mikrofon, kamere oraz gtosnik

o Musi obstugiwaé potaczenia wideo w protokotach:

o SIP,
o BFCP
o H.264

e Musi zapewnia¢ wysytanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczo$ciach
przy 30 ramkach / sek. dla HD720p, HD1080p.
e Musi obstugiwa¢ szyfrowanie potaczen:
o w protokole SIP punkt-punkt
o dla protokotu BFCP
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o standardem AES

o zautomatyczng wymiang klucza .
Musi obstugiwaé drugi strumieri wideo w protokole BFCP z rozdzielczo$cig 3840x2160 i
odswiezaniem 5kl/s. Rozdzielczos¢ obrazu w drugim strumieniu nie moze wptywa¢ na
rozdzielczo$¢ obrazu w strumieniu przesytanym w kanale gtéwnym.
Musi obstugiwa¢ dzwiek w potaczeniach wideo w protokotach:

o G.711,G.722,G.722.1, G.729, G.729AB

o AAC-LD

o Opus:
Musi mie¢ nastepujace funkcje ksiazki adresowe;:

o Lokalna ksigzka adresowa przechowywana w pamieci terminala

o Obstuga dostepu do centralne ksigzki adresowe;

o Historia potaczen przychodzacych, wychodzacych i nieodebranych wraz datq i

godzing

Ruchoma kamera musi mie¢ nastepujace cechy:

o Rozdzielczos¢ 4k 3840x2160

o Obstuga odswiezania w trybie 60fps

o Zoom 2x

o Min. kat widzenia w poziomie 120°

o Auto Focus od 1m do nieskoficzonosci
Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ dotgczenia komputera PC. Wymagane jest posiadanie
gniazd wejsciowych: 1 x HDMI
Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej jedno wyjscie HDMI do obstugi wideo oraz audio.
Urzadzenie poza wbudowanym mikrofonem musi posiada¢ co najmniej jedno dodatkowe
wejscie audio typu HDMI.
W przypadku braku mozliwosci zasilania poprzez sie¢ LAN urzadzenie musi mieé
mozliwo$¢ opcjonalnie zasilania poprzez dodatkowy zasilacz zmiennopragdowy 230V.
Dostawa zasilacza 230V nie jest wymagana.
Musi posiada¢ co najmniej 1 port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100
Musi posiada¢ mozliwos¢ podiaczenia do sieci bezprzewodowej WLAN
Musi posiada¢ co najmniej dwa porty USB: USB 2.0, USB type-C
Musi mie¢ mozliwo$¢ montazu mechanicznego do obudowy telewizora na bazie uchwytu
VESA. Dostarczenie uchwytu VESA nie jest wymagane.
Wszystkie elementy rozwigzania musza pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ objete
wspdlng gwarancjq i serwisem producenta.
Urzadzenie ma mie¢ mozliwo$¢ wspdtdzielenia wySwietlanych materiatow ( prezentaciji ) na
urzadzenia mobilne znajdujace sie w Sali, w ktorej odbywa sie spotkanie. Réwnocze$nie
prezentacja, ktora jest wspdidzielona powinna byé buforowana tak aby mozliwe byto
cofniecie do 4 slajdéw wstecz indywidualnie na urzadzeniu uzytkownika odbierajacego
prezentacje. Wspétdzielenie prezentacji powinno by¢ ograniczone tylko do urzadzen
znajdujacych sie w Sali, w ktorej odbywa sie wideokonferencja. Po opuszczeniu Sali nie
powinno by¢ mozliwosci podtaczenia sie do tresci.
Urzadzenie powinno oferowaé mozliwos¢ wspétdzielenia treSci z poziomu Komputera
PC/MAC lub urzadzenia mobilnego I0S , Android do spotkania wideo. Wspotdzielenie
tresci powinno by¢ mozliwe w sposéb bezprzewodowy.
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13.10.

Terminal typ B

Urzadzenie musi petni¢ funkcje grupowego terminala wideo, przeznaczonego do instalacji
w sali konferencyjne;.

Urzadzenie musi posiada¢ w zestawie komponenty: kodek wideokonferencyjny sktadajacy
sie z: kamery, mikrofonu oraz przewodu do podigczenia zewnetrznego ekranu (np.
telewizora z wbudowanymi gtosnikami). Kodek, kamera, mikrofon oraz gtosniki musza by¢
zintegrowane z jednej obudowie w celu uproszczenia instalacji oraz utrzymania
urzadzenia.

Sterowanie wszystkimi elementami wyposazenia zestawu (kamera, kodek, mikrofon) musi
sie odbywac za pomocg dostarczonego razem z urzadzeniem tabletu.

Urzadzenie musi automatycznie kadrowaé obraz na osobe mdwigca, czyli dopasowywaé
obraz w taki sposéb aby optymalnie przedstawic aktualnie méwigcg osobe, dodatkowo ma
istnie¢ mozliwo$¢ wytaczenia tej funkcjonalnosci tak aby manualnie kadrowaé obraz
Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ uzycia w trybie analityki tj zliczania uczestnikow
spotkania

Urzadzenie musi umozliwia¢ integracje z kalendarzem Microsoft Exchange oraz gogle, tak
aby umozliwiac proste dotgczania do spotkania za pomoca jednego przycisku.

Musi obstugiwa¢ potaczenia wideo w protokotach:

o SIP,
o BFCP
o H.264

Musi zapewnia¢ wysytanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczo$ciach
przy 30 ramkach / sek. dla HD720p, HD1080p.
Musi obstugiwa¢ szyfrowanie potaczen:
o w protokole SIP punkt-punkt
o dla protokotu BFCP
o standardem AES
oz automatyczng wymiang klucza .
Musi obstugiwac drugi strumient wideo w protokole BFCP z rozdzielczoscig 3840x2160 i
od$wiezaniem 5kl/s. Rozdzielczos¢ obrazu w drugim strumieniu nie moze wpltywac na
rozdzielczo$¢ obrazu w strumieniu przesytanym w kanale gtéwnym.
Musi obstugiwa¢ dzwiek w potaczeniach wideo w protokotach:
o G.711,G.722,G.722.1, G.729, G.729AB
o AAC-LD
o Opus:
Musi mie¢ nastepujace funkcje ksiazki adresowe;j:
o Lokalna ksigzka adresowa przechowywana w pamigci terminala
o Obstuga dostepu do centralne ksigzki adresowe;
o Historia potaczen przychodzacych, wychodzacych i nieodebranych wraz datg i
godzing
Kamera musi mie¢ nastepujace cechy:
o Rozdzielczo$¢ 5k 5184x2916
Obstuga od$wiezania w trybie 60fps
Zoom 3x
Min. kat widzenia w poziomie 83°

@]
@]
@]
o Auto Focus od 1m do nieskoniczonosci
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13.11.

Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ dotgczenia komputera PC. Wymagane jest posiadanie
gniazd wejsciowych: 1 x HDMI

Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej dwa wyjscia HDMI do obstugi wideo oraz audio.
Urzadzenie poza wbudowanym mikrofonem musi posiada¢ co najmniej jedno dodatkowe
wejscie audio typu HDMI.

Musi posiada¢ co najmniej 1 port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100

Musi posiada¢ mozliwos¢ podiaczenia do sieci bezprzewodowej WLAN

Musi posiada¢ co najmniej dwa porty USB: USB 2.0, USB type-C

Musi mie¢ mozliwo$¢ montazu mechanicznego do obudowy telewizora na bazie uchwytu
VESA. Dostarczenie uchwytu VESA nie jest wymagane.

Wszystkie elementy rozwiazania muszg pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ objete
wspolng gwarancjg i serwisem producenta.

Urzadzenie ma mie¢ mozliwo$¢ wspotdzielenia wyswietlanych materiatéw ( prezentaciji ) na
urzadzenia mobilne znajdujace sie w Sali, w ktorej odbywa sie spotkanie. Réwnocze$nie
prezentacja, ktora jest wspdidzielona powinna byé buforowana tak aby mozliwe byto
cofniecie do 4 slajdéw wstecz indywidualnie na urzadzeniu uzytkownika odbierajacego
prezentacie. Wspoétdzielenie prezentacji powinno by¢ ograniczone tylko do urzadzen
znajdujacych sie w Sali, w ktdrej odbywa sie wideokonferencja. Po opuszczeniu Sali nie
powinno by¢ mozliwo$ci podtgczenia sie do tresci.

Urzadzenie powinno oferowaé mozliwos¢ wspétdzielenia treSci z poziomu Komputera
PC/MAC lub urzadzenia mobilnego I0S , Android do spotkania wideo. Wspétdzielenie
tresci powinno byé mozliwe w sposéb bezprzewodowy.

Terminal typ C

Urzadzenie musi petni¢ funkcje grupowego terminala wideo, przeznaczonego do pracy w
sali konferencyjnej.

Urzadzenie musi posiadaé w zestawie komponenty: kodek wideokonferencyjny kamery
zintegrowana z gto$nikami, mikrofonu, oraz przewodu do podtaczenia zewnetrznego
ekranu (np. telewizora lub monitora ).

Musi posiada¢ do sterowania dotykowy, kolorowy panel sterujgcy LCD:
o do nawigzywania, zawieszania i roztaczania potaczen

o do wigczenia statusu ,nie przeszkadzac¢” dla terminala

o rozpoczynanie i zatrzymywanie wspotdzielenia tresci z dotaczonego komputera
PC

o kontekstowe menu zalezne od statusu potaczenia

o dajgcy mozliwos¢ uproszczonego dodzwonienia sie do zaplanowanej
wideokonferencji przez pojedyncze nacisnigcie przycisku na panelu

o mozliwo$¢ dodania graficznego menu do realizacji funkcji sterowania z urzadzenia
innymi systemami peryferyjnymi w sali konferencyjnej: o$wietlenie, zastanianie
rolet, matryce wideo

o dotaczony do terminala przez port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100 lub 10/100/1000
z PoE

o wys$wietlacz dotykowy pojemnosciowy LCD

o przekatna min. 10 cali

o rozdzielczos¢ wyswietlacza co najmniej 1280x800 pikseli

Musi obstugiwac potaczenia wideo w protokotach:
o H.323 oraz SIP
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H.264

H.265

H.460.18, H.460.19

H.239 oraz BFCP

Musi obstugiwac potaczenia wideo w przepustowosci 6Mb/s

Musi zapewnia¢ wysytanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczosciach:
o 720p30 oraz 1080p30
o 720p60 oraz 1080p60

o O O O

Musi obstugiwac¢ szyfrowanie potgczen:
o w protokole H.323 oraz w protokole SIP

potaczen z wykorzystaniem protokotow H.239 i BFCP
standardem H.235

standardem AES

Z automatyczng wymiana klucza

O O O O

Musi obstugiwac dzwiek w potaczeniach wideo w protokotach:
o G.711,G.722,G.722.1, G.729 AB

o MPEG4 AAC-LD
o Opus

Wspdtdzielenie prezentacji jako drugi strumien wideo w protokotach H.239 i BFCP z
minimalng rozdzielczoscia;
o 3840 x 2160p15 dla sygnatu z wejscia HDMI

o 1080p5 dla sygnatu z modutu bezprzewodowego wspotdzielenia prezentacji,
wbudowanego w urzadzenie.

Wbudowany modut rozpoznawania osoby mowigcej, w celu realizacji funkcji
automatycznego kadrowania 0s6b w sali podczas trwajacego spotkania wideo:
o wykorzystanie dedykowanej, wbudowanej w urzadzenie matrycy mikrofonéw do

triangulacji zrodta dzwieku

wykorzystanie wbudowanych algorytméw rozpoznawania twarzy

liczenie 0s6b w pomieszczeniu

zasieg 8m

Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ uzycia w trybie analityki tj zliczania uczestnikow
spotkania

O O O O

Musi posiada¢ system audio o nastepujacych cechach:
o System audio stanowi integralng czes¢ terminala

o Minimum cztery gto$niki stanowigce integralng cze$¢ terminala

o Dwa dookélne mikrofony nastotowe wraz z przewodami co najmniej 8m dtugosci
kazdy

Automatyczna kasacja echa

Automatyczna redukcja szumow

Praca w trybie stereo

Pasmo przenoszenia od 50Hz do 20kHz

Efektywnos¢ nagto$nienia 100dB w odlegtosci 1m

o 0O O O O

Musi posiada¢ wsparcie dla funkcjonalnosci i protokotéw z rodziny IP:
o Protokoty DNS, DiffServ, TCP/IP, DHCP
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O O 0O O O O O

O

Dzwonienie URI

Automatyczne odnajdowanie gatekeepera H.323

Pobieranie czasu i daty z serwera NTP

HTTPS, SOAP, XML, SSH, HTTP

Zabezpieczenie hastem dostepu poprzez interfejs IP

Mozliwo$¢ wytaczenia ustug IP: HTTP, HTTPS, SSH

Zabezpieczenie hastem dostepu do ustawien interfejsu IP z poziomu interfejsu
uzytkownika

Obstuga DTMF poprzez RFC 4733 oraz H.245

e  Musi mie¢ nastepujace funkcje ksigzki adresowej:

O

Lokalna ksigzka adresowa przechowywane w pamieci terminala dla minimum 200
wpisow

Obstuga dostepu do centralnej ksigzki adresowej z nieograniczong iloscig wpisow
Obstuga LDAP i H.350 przy wykorzystaniu centralnej ksigzki adresowej

Historia pofaczen przychodzacych, wychodzacych i nieodebranych wraz datq i
godzing

e  Zintegrowany panel kamer wideo musi mie¢ nastepujace cechy:

@)

O O 0O O O O

Sensor kazdej z kamer wchodzacych w sktad panelu kamer wideo co najmniej 15
Megapikseli

Praca w trybie 5K UltraHD przy 60 fps i 30 fps

Zoom cyfrowy min. 5x

Kat widocznosci horyzontalny min. +/-83°

Kat widoczno$ci wertykalny min. +/-51°

Automatyczna regulacja ostrosci, jasnosci oraz balansu bieli

Wspdipraca z wbudowanym w urzadzenie modutem rozpoznawania osoby
méwigcej w celu realizacji funkcji automatycznego kadrowania osoéb w sali
podczas spotkania wideo i przetgczania na wybrang kamere w panelu kamer.
Obiektyw kamery ze $wiattlem f 2.0

Podglad wtasny z kamery na ekranie (selfview) w oknie i trybie petnoekranowym
Opcja rozbudowy o podglad zdalny widoku z kamery urzadzenia, poprzez
przegladarke WWW, w oknie przeznaczonym do konfiguracji, monitorowania i
zarzadzania urzadzeniem.

e Musi posiada¢ wbudowany zasilacz przystosowany do zasilenia prgdem przemiennym

240V

e Musi posiada¢ mozliwos¢ dotaczenia do 8 mikrofonéw zewnetrznych za pomocy
interfejsow euroblock

e Musi obstugiwac 6 wyjs¢ audio w standardzie EUroblock

e  Musi posiadaé co najmniej 6 wejs¢ wideo, w tym:

o
o
o
o
o

e  Musi

dwa wejscia HDMI z obstugg 1080p60

trzy wejscia HDMI z obstugg Ultra HD 2160p30, w tym takze 1080p60
jedno wejscie HD-SDI z obstugg 1080p60

obstuga funkcji CEC (Consumer Electronics Control) w wersji 2.0 dla HDMI
obstuga funkcji Extended Display Identification Data (EDID)

posiadaé co najmniej trzy wyjscia HDMI umozliwiajace dotaczenie obydwu

wbudowanych wy$wietlaczy oraz jednego zewnetrznego, dodatkowego wyswietlacza.
Parametry wyjs¢ HDMI
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o dwa wyjscia z obstugg 4Kp60
o jedno wyjécie z obstugg 4Kp30
o obstuga funkcji CEC (Consumer Electronics Control) w wersji 2.0

Musi posiada¢ co najmniej 5 portow LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100/1000:
o 1 port do dotaczenia urzagdzenia do sieci LAN

o 2 porty wykorzystane do dotaczenia kamer w celu ich sterowania
o 2 porty z obstugqg PoE w tym jeden z nich wykorzystany do dotgczenia
dotykowego panelu sterujgcego

Musi posiada¢ wbudowany interfejs bezprzewodowy WLAN w standardzie IEEE
802.11a/b/g/n/ac w pasmie 2.4 GHz oraz 5 GHz, co najmniej tryb 2x2 MIMO
Musi posiada¢ dedykowany port serwisowy w formie ztacza USB oraz obstuge Bluetooth
4.0LE.
Wszystkie elementy terminala wideo musza pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ objete
wspolng gwarancjg i serwisem producenta.
Musi posiada¢ opcje uruchomienia wbudowanego mostka wideokonferencyjnego
oferujgcego nastepujace cechy:

o Dwa tryby pracy: 4 porty konferencyjne obstugujace rozdzielczo$¢ 720p30 lub 3

porty konferencyjne obstugujace rozdzielczos¢ 1080p30.
o Obstuga drugiego strumienia (H.239/BFCP) z min. rozdzielczoscig 4K 3840 x
2160p15
Szyfrowanie potgaczen wielopunktowych
Mozliwos¢ ustawienia dedykowanego uktadu ekranu dla kazdego uczestnika
spotkania - bez zmiany uktadu obrazu dla pozostatych uczestnikow.
Indywidualny transkoding audio i wideo dla kazdego uczestnika spotkania
Mozliwo$¢ potaczenia w jednej konferencii terminali SIP, H.323 oraz VolP
Mozliwos¢ wdzwonienia sie na spotkanie wielopunktowe
Mozliwo$¢ dotaczenia uczestnika do spotkania z poziomu terminala
Uruchomienie wbudowanego mostka nie moze wymagac rozbudowy sprzetowe.
Moze by¢ uaktywniony poprzez dodanie licenc;i

O O

o O O O O

Urzadzenie musi posiada¢ $wiadectwa zgodnosci opisane w karcie katalogowej na stronie
producenta oraz przedstawione na Zzyczenie Zamawiajgcego w zakresie ponizszych
zakresow zgodnosci:

o Kompatybilnosci elektromagnetycznej EMC (2014/30/EU)

o Oceny Zgodnosci CE (2014/53/EV)

o Zgodnosci w zakresie RoHS (2011/65/EU)

o Zgodnosci w zakresie WEEE (2002/96/EU).

13.12.  Terminal typ D (Telefon Wideo)

Telefon musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy
czym stuchawka, mikrofon oraz gtosnik aparatu powinny umozliwiaé wykorzystanie
mozliwo$ci tego kodeka tak by zapewni¢ wysoka jako$¢ rozmowy telefonicznej.

Telefon musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okre$ne przez standardy G.711a,
G.711p i G.729a tak by umozliwic wspdtprace z telefonami IP starszych generacii, nie
obstugujagcymi  kodekdéw  szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami systemow
telekomunikacyjnych innych producentéw.
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Telefon musi wspiera¢ kodek audio waskopasmowy dziatajacy zgodnie ze standardem
iLBC oraz iSAC dla zapewnienia mozliwo$ci wykorzystania telefonow w przypadku taczy o
niegwarantowanych parametrach jako$ciowych QoS.
Telefon musi posiada¢ kolorowy wysSwietlacz o  przekatnej co najmniej 5 cali, o
rozdzielczosci minimum 800x480 pikseli i gtebi koloru 24 bity, umozliwiajacy odczytywanie
informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia oraz obstugujacy wySwietlanie na nim
ruchomego strumienia wideo.
Telefon musi posiada¢ wbudowang kamere wideo o rozdzielczosci matrycy zapewniajacej
obstuge wideo High Definition o jakosci co najmniej HD 720p.
Telefon musi wspiera¢ kodek wideo H.264 AVC i umozliwia¢ kodowanie/dekodowanie
obrazu o wysokiej rozdzielczosci (High Definition, HD) co najmniej HD720p, z predko$cig
nie mniejsza niz 24 klatki na sekunde.
Telefon musi mie¢ kolor w odcieniu grafitu oraz mozliwos¢ zawieszenia na $cianie.
Telefon musi posiadaé regulacje umozliwiajacq ustawienie ekranu w co najmniej dwoch
pozycjach, dopasowujac kat wyswietlacza do preferenciji uzytkownika.
Telefon musi obstugiwaé co najmniej 5 linii (numeréw telefonicznych). Musi posiada¢ co
najmniej 5 przyciskdw z podswietleniem wbudowanym w przycisk, umozliwiajacych wybor
linii oraz obserwacje jej stanu (zajetosé/dostepno$é), badz tez obserwacje stanu linii z
innego urzadzenia w systemie.
Telefon musi umozliwiaC dotaczenie co najmniej trzech modutdéw rozbudowy klawiatury
opisanych w punkcie |Il.
W zakresie bezpieczenstwa telefon musi pozwala¢ na:

o zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomocg TLS

o zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP

o zabezpieczenie catej komunikacji urzadzenia (takze komunikacji zwiazanej z

komputerem PC dotaczonym do urzadzenia), poprzez zestawienie tunelu VPN z

wbudowanego w telefon oprogramowania klienckiego VPN do koncentratora VPN.

Telefon musi posiada¢ wbudowany system glosnomdwigcy, umozliwiajacy prowadzenie
rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie petnego dupleksu.
Telefon musi posiada¢ wbudowane gniazdo USB.
Telefon musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP.
Telefon musi umozliwiaC zasilanie go z sieci komputerowej LAN PoE zgodnie ze
standardami IEEE 802.3af oraz 802.3at, a takze z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy
(transformujacych napiecie z sieci 230V).
Telefon musi posiada¢ wbudowane gniazdo typu Kensington lub réwnowazne,
pozwalajgce na zamocowanie linki zabezpieczajacej przed kradzieza.
Telefon musi posiada¢ co najmniej nastepujace dedykowane przyciski:
o przycisk dostepu do listy kontaktow,
przycisk dostepu do poczty gtosowej,
przycisk zawieszenia potaczenia,
przycisk przekierowania potaczenia,
przycisk potaczenia konferencyjnego,
przycisk wytaczenia mikrofonu oraz kamery,
przycisk sterujacy gtosnoscig dajacy mozliwo$¢ ustawienia gtosnosci w stuchawce
oraz w trybie gtoSnomdwigcym.

0O O O O O O

Telefon musi posiada¢ cztero-kierunkowy (géra/dot/lewo/prawo) przycisk nawigacyjny
umozliwiajacy poruszanie sie po menu.

Telefon musi dawa¢ dostep do systemowe;j ksigzki telefoniczne;.

Telefon musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000
Mbps.
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e Port przetacznika urzadzanie w kierunku przefacznika sieciowego powinien wspiera¢
trunking 802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.

e  Transmisja gtosu/obrazu oraz danych z komputera PC dotaczonego do urzadzenia muszg
by¢ przesytane w dwoch réznych sieciach VLAN.

o  Telefon musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP.

e  Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim.

e Telefon musi posiada¢ wbudowany interfejs Bluetooth przeznaczony do
bezprzewodowego dotgczenia stuchawek Bluetooth.

o Telefon musi obstugiwa¢ tacznos¢ bezprzewodowg Wi-Fi w standardach IEEE
802.11a/blg/n/ac.

o Telefon musi obstugiwa¢ aplikacie w jezyku XML, w tym aplikacie XML innych
producentow.

o Telefon wspotpracuje z systemem zarzadzania potaczeniami  Cisco  Unified
Communications Manager poprzez zarejestrowanie sie w systemie w sposob
umozliwiajacy zdalne, scentralizowane zarzadzanie i konfiguracje w zakresie:

o zmiany numeru linii abonenta,

o edycji opisu linii abonenta,

o konfiguracji ustawien i opiséw klawiszy aparatu,

o konfiguracji uprawnien urzadzenia do posiadanych zasobow konferencyjnych,

o

Konfiguracji uprawnien oraz klasy ustug abonenckich,

o wykonania zdalnego restartu urzadzenia z wymuszeniem pobrania nowe;
konfiguracii,

o Wwykonania zdalnego resetu urzadzenia z wymuszeniem pobrania nowego
oprogramowania (firmware) oraz nowej konfiguracii,

o wykonania zdalnego restartu oraz resetu dla grupy urzadzen, wyspecyfikowanej

przez administratora z puli wszystkich urzadzen.

uruchomienia w urzadzeniu funkcji bezpieczenstwa (TLS oraz sRTP),

wigczenia funkcjonalno$ci w zakresie 802.1x,

uruchomienia w urzadzeniu serwisu logowania abonenta na telefonie,

dodania do urzadzenia serwisow XML.

O O O O

14. Szkolenie

14.1.Wykonawca zapewni szkolenie techniczne dotyczace dziatania i obstugi zmodernizowanego
systemu wideokonferencyjnego dla maksymalnie 3 pracownikow Zamawiajacego w terminie badz
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym.

14.2. Wykonawca przeprowadzi specjalistyczne szkolenie teoretyczne i praktyczne w jezyku polskim
obejmujgce  zagadnienia  konieczne do  poprawnego  administrowania  urzadzeniami
zmodernizowanego Systemu wideokonferencyjnego.

14.3. Szkolenie musi swoim zakresem obja¢ praktyczne zagadnienia z obstugi dostarczonych przez
Wykonawce rozwigzan wraz z komponentami.

14.4.W ramach szkolenia Wykonawca zapewni kompletng i szczegétowg dokumentacje instruktorska,
w tym podreczniki, w jezyku polskim lub angielskim, w szczegdlnoSci doktadnie objasnione
zagadnienia teoretyczne dla stosowanych rozwigzan technicznych, opis dla wykonywanych ¢wiczen
na dostarczonych urzadzeniach oraz opis praktycznego administrowania urzadzeniami
wchodzacymi w sktad zmodernizowanego Systemu wideokonferencyjnego.
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14.5.Wykonawca dobierze odpowiednig ilo¢ urzadzer wraz z komponentami wchodzacych w sktad
Systemu w taki sposob, zeby kazdy uczestnik szkolenia mogt samodzielnie wykona¢ ¢wiczenia,
w szczegdlnosci konfiguracje, analize dziatania i diagnozowanie bteddw.

14.6. Szkolenie musi trwa¢ po minimum 7 godzin zaje¢ na kazdy dzien szkolenia bez wliczania przerw
na positek (wymagany przynajmniej jeden positek dziennie).

14.7. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone w Warszawie.

14.8. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone przez osoby posiadajgce przynajmniej certyfikaty inzynierski
producenta w zakresie koniecznym do przeprowadzenia tego szkolenia.

14.9. Szkolenie musi trwa¢ minimum 5 dni roboczych, jego zakres musi by¢ zgodny ze szkoleniem Cisco
Video Infrastructure Implementation lub réwnowaznym obejmujacym swoim zakresem co najmniej
nastepujgce zagadnienia:

o Podstawy i zaawansowane funkcje urzadzen typu Cisco Expressway

o Podstawy i zaawansowane funkcje urzadzenia Cisco Meeting Server (CMS)

o Rozwigzanie Cisco Collaboration Meeting Room (CMR) z Cisco TelePresence Server
e Oprogramowanie Cisco TelePresence Management Suite (TMS)

o WebEx i Spark — rozwiazanie typu chmurowego w Cisco Collaboration

o TelePresence Content Server — konfiguracja i dziatanie
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15. Wzér protokotu odbioru

Protok6t odbioru ...............cccccvcuvvirieiiisicsiiiiininineaes s %)

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami **):

Niniejszy protok6t odbioru, sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze Stron.

Warszawa dnia .......cocoeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeerereeeen 20....1.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru korcowego/odbioru ustugi, itp.
**) niepotrzebne skresli¢
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16. Wzér protokotu odbioru prac wykonanych w ramach Asysty Technicznej

Na podstawie umowy BGO-BGZ. ............ 2022 Z dNi@ ceerrrereresennsnnns 2022r.

Protokét odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajacego w ramach Asysty Technicznej
w okresie rozliczeniowym ............ccccviieeninninnenn

Sposob Data

Lp. . .
zgloszenia rozpoczecia

Data
zakonczenia

taczna liczba godzin
wykorzystanych na
realizacje danego
zgloszenia

0Ogolny opis wykonanych prac

Razem godziny w okresie rozliczeniowym

Pozostata ilo$¢ godzin do wykorzystania w ramach umowy

Odbierajacy (NIK)

(czytelny podpis)

Przekazujacy

(czytelny podpis)

str. 22




