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1. Cel zamówienia publicznego. 

Przedmiotem zamówienia jest modernizacja systemu wideokonferencyjnego posiadanego przez 

Zamawiającego przez podniesienie do najnowszej wersji wszystkich komponentów Systemu, świadczenie 

usługi Wsparcia technicznego producenta oraz świadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy. W ramach 

Prawa Opcji Zamawiający przewiduje możliwość dostawy terminali wideokonferencyjnych. 

2. Słownik użytych pojęć. 

2.1. System: rozwiązanie programowe wideokonferencyjne wraz z niezbędnymi licencjami/subskrypcjami. 

2.2. Wsparcie techniczne producenta: świadczenia pomocy serwisowej polegające na zapewnieniu 
dostępu do aktualizacji, poprawek, łatek (ang. patch) i nowych wersji oprogramowania oraz gotowość 
producenta do usuwania awarii i problemów technicznych Systemu 

2.3. Awaria: brak działania lub nieprawidłowe działanie któregokolwiek komponentu lub całego Systemu 
(dotyczy oprogramowania i sprzętu).  

2.4. Usterka: za usterkę przyjmuje się stan, w którym System działa poprawnie jednak czynności 
administracyjne jak i funkcjonalne są ograniczone z powodu niezależnego od pracowników 
Zamawiającego a będącego skutkiem niewłaściwego działania Systemu lub różnic pomiędzy aktualną 
konfiguracją a faktycznym działaniem Systemu. 

2.5. Dzień roboczy: liczony od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-16:00 z wyłączeniem dni 
przypadających w dni wolne od pracy określone w art. 1 i 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach 
wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.1920). 

2.6. Asysta Techniczna Wykonawcy: pomoc w rozwiązywaniu problemów związanych z bieżącym 
administrowaniem, konfiguracją i utrzymaniem Systemu oraz aktualizowanie w razie potrzeby 
dokumentacji powykonawczej. 

3. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym. 

3.1. Możliwe kanały komunikacji to: 

3.1.1. Wideokonferencja (obsługę zapewnia Zamawiający), 
3.1.2. Telefon,  
3.1.3. E-mail, 
3.1.4. Spotkanie w siedzibie NIK. 

3.2. Wszystkie prace będą realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiającego. 

3.3. Wykonawca będzie konsultował z Zamawiającym wszystkie przyjmowane założenia poczynione  

w związku z realizacją umowy. W związku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbędnych 

wyjaśnień i materiałów dodatkowych (opisów, dokumentacji itp.)  pracownikom Zamawiającego tak, aby 

możliwe było jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego założeń. 

3.4. Wszystkie ustalenia poczynione za pośrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub w trakcie 

spotkania muszą zostać niezwłocznie potwierdzone za pośrednictwem wiadomości e-mail.  Mogą 

zostać z nich także sporządzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiającego.  

3.5. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o wszystkich zdarzeniach lub 

przeszkodach mogących spowodować opóźnienie w wykonaniu Umowy w stosunku do terminów 

przewidzianych w umowie. 
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4. Ogólne wymagania Zamawiającego dotyczące zakresu przedmiotu zamówienia. 

4.1. Zapewnienie usługi wsparcia technicznego producenta, dla Systemu Zamawiającego zgodnie  

z wymaganiami określonymi w pkt 7 od dnia 1 października 2022 r. do 30 września 2025 r.1. 

4.2. Dostawa licencji i modernizacja systemu wideokonferencyjnego Zamawiającego zgodnie 

z wymaganiami określonymi w pkt 11. 

4.3. Świadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy w ramach puli 300 godzin, zgodnie  

z wymaganiami określonymi w pkt 9 w okresie wsparcia technicznego producenta o którym mowa w 

pkt. 4.1.  

4.4. Udzielenie gwarancji zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. 8. 

4.5. Zorganizowanie szkolenia w obsłudze zmodernizowanego Systemu zgodnie z wymaganiami 

określonymi w pkt. 14. 

4.6. OPCJA - dostawa terminali wideokonferencyjnych dla posiadanego przez Zamawiającego Systemu 

zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. 13, przy czym Zamawiający nie jest zobowiązany do 

skorzystania z Opcji w całości lub w części i w przypadku nieskorzystania z Opcji nie ponosi względem 

Wykonawcy odpowiedzialności w związku z niewykonaniem Opcji. 

5. Harmonogram realizacji przedmiotu zamówienia 

5.1. Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy dostarczy dokumenty w których 

producent potwierdza możliwość korzystania przez Zamawiającego z usług wsparcia technicznego 

producenta Systemu, o którym mowa w pkt. 4.1. Wsparcie techniczne producenta 

ma obowiązywać od dnia 1 października 2022 r. do 30 września 2025 r.2  

5.2. Dostawa licencji i modernizacja systemu wideokonferencyjnego Zamawiającego o której mowa w pkt 

4.2 zostanie zrealizowana w terminie nie dłuższym niż ………….. dni od dnia zawarcia umowy 3 

5.3. Wykonawca będzie świadczył Asystę Techniczną, o której mowa w pkt. 4.3 w ramach puli 300 godzin 

do wykorzystania w okresie obowiązywania wsparcia technicznego producenta. 

5.4. Wykonawca udzieli gwarancji, o której mowa w pkt. 4.4 dla wszystkich nowych i zmodernizowanych 

komponentów wchodzących w skład Systemu w okresie obowiązywania wsparcia technicznego 

producenta. 

5.5. Szkolenie, o którym mowa w pkt 4.5, zostanie przeprowadzone w terminie do końca 2023 r. 

5.6. Termin realizacji Opcji został określony w pkt 13. 

                                                           
1 W przypadku podpisania umowy po 16 września 2022 r. termin rozpoczęcia wsparcia technicznego producenta może ulec odpowiedniemu przesunięciu ze 
względu na czas niezbędny na dostarczenie dokumentów potwierdzających jego udzielenie (nie dłuższy niż 14 dni od dnia podpisania umowy) a termin jego 
zakończenia NIE ulega zmianie. 
2 W przypadku podpisania umowy po 16 września 2022 r. termin rozpoczęcia wsparcia technicznego producenta może ulec odpowiedniemu przesunięciu ze 
względu na czas niezbędny na dostarczenie dokumentów potwierdzających jego udzielenie (nie dłuższy niż 14 dni od dnia podpisania umowy) a termin jego 
zakończenia NIE ulega zmianie. 
3 Wypełnić zgodnie z ofertą Wykonawcy, nie dłużej jednak niż 30 dni. 
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6. Wymagania Zamawiającego dotyczące wytwarzanych i przetwarzanych dokumentów  

w tym dokumentacji powykonawczej 

6.1. Posiadana przez Zamawiającego dokumentacja powykonawcza Systemu musi być weryfikowana  

i w razie potrzeby aktualizowana przez Wykonawcę podczas prac realizowanych w ramach Asysty 

Technicznej Wykonawcy.  

6.2. Zamawiający wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu 

charakteryzowały się wysoką jakością, w szczególności: 

6.2.1. czytelną i zrozumiałą strukturą zarówno poszczególnych dokumentów jak i całej dokumentacji  

z podziałem na rozdziały podrozdziały i sekcje, 

6.2.2. zachowaniem standardów oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej  

i spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych dokumentów, oraz 

fragmentów tego samego dokumentu jak również całej dokumentacji. 

6.3. Zamawiający wymaga, aby dokumentacja powykonawcza w przypadku jej aktualizacji, a także inne 

dokumenty wytworzone w trakcie realizacji umowy podlegały jego akceptacji. 

7. Minimalne wymagania Zamawiającego w zakresie świadczenia usług wsparcia technicznego 

producenta. 

7.1. Zakres wsparcia technicznego producenta musi obejmować: 

7.1.1. zapewnienie dostępu do nowych wersji oprogramowania oraz aktualizacji i poprawek, 

7.1.2. zapewnienie dostępu do programów dodatkowych objętych licencją danego produktu, 

7.1.3. zapewnienie dostępu do bazy wiedzy o produkcie, 

7.1.4. zapewnienie usług gwarancyjnych producenta dla wszystkich zmodernizowanych komponentów 

Systemu polegających na naprawie i/lub rozwiązaniu problemów powstałych w wyniku jego 

awarii dostępnych w trybie 8x5 (osiem godzin przez pięć dni w tygodniu), w dni robocze 

w godzina 8-16.   

8. Wymagania Zamawiającego dotyczące świadczenia usług wynikających z udzielonej gwarancji. 

8.1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe, w pełni zgodne z jego przeznaczeniem, funkcjonowanie 
Systemu i jego wszystkich komponentów, o którym mowa w pkt 4.1 objętego wsparciem technicznym 
producenta w okresie wskazanym w pkt. 5.1., tj. od dnia 1 października 2022 r. do 30 września 2025 r, 
z uwzględnieniem przypisu dot. pkt 5.1.  

8.2. Naprawa gwarancyjna Systemu:  

8.2.1. zostanie dokonana po uprzedniej nieodpłatnej ocenie zgłoszonej awarii. Ocena zgłoszonej 
awarii musi zostać dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela wykonawcy, w miejscu 
użytkowania Systemu, 

8.2.2. w celu przystąpienia do naprawy przedstawiciel służb serwisowych wykonawcy zgłosi się do 
miejsca użytkowania Systemu, 



str. 6 

 

8.2.3. czas trwania naprawy Usterki nie może przekroczyć 5 dni roboczych, czas ten może być 
wydłużony za zgodą Zamawiającego na pisemną prośbę Wykonawcy,  

8.2.4. czas awarii/niedostępności całego Systemu polegającego na braku możliwości wykonywania 
połączeń wideokonferencyjnych, nie może przekraczać 1 dnia roboczego, licząc od momentu 
wysłania zgłoszenia do Wykonawcy. 

8.3. W trakcie trwania umowy Zamawiającego z Wykonawcą, usługi gwarancyjne producenta dla 
posiadanych przez Zamawiającego wszystkich komponentów wchodzących w skład Systemu, 
świadczone będą za pośrednictwem Wykonawcy. 

8.4. W przypadku wystąpienia wad w opracowanych dokumentach, o których mowa w pkt 6, Zamawiający 
ma prawo żądać ich usunięcia w terminie 5 Dni Roboczych od daty zawiadomienia Wykonawcy 
(naniesienie uzupełnień i poprawek na wszystkich egzemplarzach dostarczonych Zamawiającemu), 
pod rygorem naliczania kar umownych na zasadach określonych w Umowie. 

8.5. Uprawnienia z tytułu rękojmi za wady wygasają wraz z upływem okresu Asysty Technicznej 
Wykonawcy. 

8.6. Udzielona gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do użytkowania Systemu,  
zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiającego. 

9. Wymagania Zamawiającego w zakresie świadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy. 

9.1. Zakresem Asysty Technicznej mogą być: wszelkie prace związane z Systemem objętym usługą, m.in. 
aktualizacja dokumentacji technicznej i oprogramowania, analiza poprawności działania, dostrojenie 
Systemu pośredniczenie w kontaktach Zamawiającego z producentem. 

9.2. Wykonawca będzie świadczył Asystę Techniczną w okresie wskazanym w pkt. 5.3, w języku polskim. 

9.3. Asysta Techniczna wykonywana w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Filtrowej 57 będzie 
realizowana na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego i z wykorzystaniem Systemu 
udostępnionego przez Zamawiającego, osobiście lub w uzasadnionych przypadkach w sposób zdalny 
przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy.  

9.4. Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgłoszenie w ramach Asysty Technicznej wynosi 4 godziny. 
W przypadku zgłoszenia otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakcji liczy się od godziny 8.00 
następnego dnia roboczego. 

9.5. Czas realizacji zgłoszenia wynosi 8 godzin w dni robocze. Jeżeli do realizacji zgłoszenia niezbędne 
jest udzielenie odpowiedzi przez producenta wówczas czas realizacji wynosi 16 godzin w dni robocze. 
Czas realizacji zgłoszenia liczony jest od momentu jego wysłania przez Zamawiającego. 

9.6. Asysta Techniczna Wykonawcy będzie rozliczana w zależności od faktycznie przepracowanych 
godzin, rozliczanych zgodnie ze stawką godzinową zawartą w ofercie. 

9.7. Maksymalna możliwa do wykorzystania ilość godzin pracy inżyniera w ramach Asysty Technicznej 
wynosi 300 godzin.  

9.8. Czas przeznaczony na wykonanie Asysty Technicznej liczony jest od chwili przystąpienia do pracy 
inżyniera Wykonawcy do momentu jej faktycznego zakończenia. 

9.9. Przyjmuje się, że każda rozmowa telefoniczna, wykonywana w ramach Asysty Technicznej 
Wykonawcy, niezależnie od jej rzeczywistego czasu trwania to 15 minut zegarowych. 

9.10. Przyjmuje się, że każda pojedyncza wiadomość e-mail przesłana przez Wykonawcę do 
Zamawiającego, w ramach Asysty Technicznej to 15 minut zegarowych. 

9.11. Czas wykorzystany na pośredniczenie w kontaktach Zamawiającego z producentem w zakresie usług 
wsparcie technicznego producenta w szczególności na obsługę awarii i usterek Systemu nie obejmuje 
i nie wlicza się do płatnych godzin Asysty Technicznej. 
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9.12. Zgłoszenie w ramach Asysty technicznej uważa się za otwarte po przesłaniu go przez Zamawiającego 
do Wykonawcy e-mailem.  

9.13. Po zrealizowaniu zgłoszenia w ramach Asysty technicznej Wykonawca poinformuje drogą 
elektroniczną (e-mail) Zamawiającego o jego zrealizowaniu.  

9.14. Potwierdzeniem wykonania zleconych prac i wykorzystanego czasu w danym okresie rozliczeniowym 
będzie protokół odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiającego w ramach Asysty Technicznej 
podpisany na koniec każdego trzymiesięcznego okresu rozliczeniowego przez obie strony, zgodnie 
ze wzorem określonym w pkt 16.  

10. Zasady udzielania i realizacji zdalnego dostępu (spoza siedziby Zamawiającego) do środowiska 

informatycznego Zamawiającego na potrzeby realizacji Umowy. 

10.1. Zdalny dostęp będzie realizowany za pośrednictwem rozwiązania udostępnianego przez 

Zamawiającego i na zasadach przez niego określonych. 

10.2. Zdalny dostęp do Systemu będzie przyznany wyłącznie w celu wykonywania prac wynikających z 

umowy. 

10.3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu listę pracowników wraz z niezbędnymi danymi 

określonymi każdorazowo przez Zamawiającego (w szczególności: imię, nazwisko, adres e-mail, 

nr telefonu komórkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujące komputer, z którego będzie 

uzyskiwany dostęp) do konfiguracji zdalnego dostępu. 

10.4. Minimalne warunki techniczne jakie muszą spełniać komputery Wykonawcy wykorzystywane do 

zdalnego dostępu to:  

10.4.1. system operacyjny wspierany przez klienta VPN Pulse Secure (np. Windows 10, 

CenOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na bieżącymi aktualizacjami 

bezpieczeństwa,  

10.4.2. na bieżąco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczającej w zakresie ochrony 

przed wirusami i malware,  

10.4.3. zainstalowany oprogramowanie VPN Pulse Secure w wersji wskazanej przez 

Zamawiającego.  

Warunki te mogą być przez Zamawiającego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po 

uprzednim powiadomieniu Wykonawcy. 

10.5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ograniczenia ilości osób, którym przyznany zostanie 

zdalny dostęp. 

10.6. Pracownicy Wykonawcy, którym przyznany został zdalny dostęp, zobowiązani są do 

nieprzekazywania danych umożliwiających jego uzyskanie (w szczególności są to: adres 

systemu, login, hasło, kody jednorazowe) osobom trzecim. 

10.7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nagrywania wszystkich czynności realizowanych przez 

pracowników Wykonawcy za pośrednictwem zdalnego dostępu. 

10.8. Zabrania się wykonywania jakichkolwiek działań, których efektem będzie ukrycie czynności 

wykonywanych przez Wykonawcę za pomocą zdalnego dostępu. Tego rodzaju postępowanie 

będzie skutkowało odebraniem uprawnień do zdalnego dostępu. 
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10.9. W przypadku czasowej niedostępności zdalnego dostępu z przyczyn niezależnych od 

Wykonawcy lub Zamawiającego prace wynikających z umowy będą realizowane przez 

pracowników Wykonawcy, w siedzibie Zamawiającego. 

10.10. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do wcześniejszego uzgodnienia z upoważnionymi 

pracownikami Zamawiającego zakresu prac realizowanych za pośrednictwem zdalnego dostępu. 

10.11. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych działań, w tym organizacyjnych 

i technicznych, mających na celu zabezpieczenie sprzętu za pomocą, którego pracownicy 

Wykonawcy będą realizowali prace za pośrednictwem zdalnego dostępu. 

11. Modernizacja systemu wideokonferencyjnego 

11.1. Modernizacja systemu wideokonferencyjnego ma polegać na podniesieniu do najnowszej wersji 

wszystkich komponentów Systemu. 

11.2. Jeżeli dany element Systemu nie jest już wspierany i został zastąpiony przez producenta 

systemu innym rozwiązaniem zapewniającym tę samą funkcjonalność należy go zastosować 

w zmodernizowanym Systemie. 

11.3. Zmodernizowany System ma zapewnić: 

11.3.1. pełną współpracę z wszystkimi terminalami wideokonferencyjnymi Zamawiającego. 

11.3.2. aktualizację istniejącego klastra CMS do najnowszej wersji 

11.3.3. aktualizację i konfigurację pary Cisco Expressway do nawiązywania połączeń z 

zewnątrz za pośrednictwem WebRTC 

11.3.4. przeniesienie serwera CMS Edge do istniejącego klastra w celu zwiększenia zasobów 

wewnętrznych 

11.3.5. konfigurację klastra Cisco Unified Call Manager (CUCM) 

11.3.6. rejestrację terminali wideokonferencyjnych do CUCM 

11.3.7. aktualizację Cisco Meeting Management (CMM) 

11.3.8. aktualizację i konfigurację Cisco TelePresence Management Suite (TMS), oraz 

TelePresence Management Suite Extension,  

11.3.9. integrację z Microsoft Exchange 

11.3.10. konfigurację Mobile and Remote Access (MRA) w celu rejestracji aplikacji Jabber 

z zewnętrznych sieci 

11.3.11. dodanie klastra CMS do zasobów CUCM oraz umożliwienie tworzenia konferencji  

ad-hoc 

11.3.12. instalację serwera Presence oraz integrację z bazą danych w celu uruchomienia 

Persistent Chat 

11.3.13. integrację CUCM z Active Directory 

11.3.14. Możliwość stworzenia minimum 50 pokoi wideokonferencyjnych 

11.3.15. Możliwość minimum 8 jednoczesnych spotkań dla użytkowników nie posiadających 

przypisanych licencji. 
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11.3.16. Nagrywanie minimum 8 jednoczesnych spotkań 

11.3.17. Aktualizację aplikacji Cisco Jabber dla 1500 użytkowników 

11.3.18. Możliwość minimum 50 jednoczesnych połączeń do i z terminali z Internetu. 

11.3.19. Możliwość realizacji spotkania wideokonferencyjnego opartego o zasoby w chmurze 

wykonawcy o parametrach: 

11.3.20. Jedocześnie do 10 spotkań 

11.3.21. Maksymalnie do 1000 użytkowników każde spotkanie. 

11.3.22. Możliwość połączenia do spotkania minimum 20 terminali zamawiającego 

jednocześnie. 

11.3.23. Możliwość podłączenia do spotkania poprzez przeglądarkę internetową, klienta na 

komputery Windows, Linux, macOS, z telefonów android, i z telefonów iPhone. 

11.3.24. Tłumaczenia symultaniczne działające w oparciu o klienta na komputery Windows, 

Linux, macOS. 

11.4. Wykonawca dostarczy w razie potrzeby niezbędne licencje na oprogramowanie w celu realizacji 

wszystkich opisywanych we wcześniejszym punkcie funkcjonalności. 

11.5. W ramach przeprowadzonej modernizacji Wykonawca zaktualizuje i uzupełni w razie potrzeby 

posiadaną przez Zamawiającego dokumentację powykonawczą Systemu. 

12. System wideokonferencyjny Zamawiającego 

12.1. System Wideokonferencyjny Zamawiającego podlegający modernizacji i serwisowi. 

 

12.1.1. VCS video communications Server (Serwer wirtualny) 

Software version X7.2.3, 
40 Non-traversal Calls,  
130 Traversal Calls,  
2500 Registrations,  
Encryption,  
Interworking,  
Device Provisioning, 
SN 80A76308. 

 

12.1.2. VCS video communications Server (Serwer wirtualny) 

Software version X7.2, 
0 Non-traversal Calls,  
30 Traversal Calls,  
2500 Registrations,  
1800 TURN Relays, 
Encryption,  
Interworking,  
Device Provisioning, 
SN 52A13230 
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12.1.3. Cisco TelePresence Management Suite (Serwer zarządzający wirtualny) 

Total Client Solution Package Licenses: 0 
Available Client Solution Package Licenses: 0 
Total System Licenses: 60 
Available System Licenses (TMS agent): 60 
Total Movi Licenses:100 
Version: 13.2.1 
SN 80A76308 

 

12.1.4. Cisco Meeting Management 2.7.0.136 

12.1.5. Cisco Meeting Server Build version 2.7(klaster 3 serwerów) 

12.1.6. Cisco Meeting Server Edge Build version 2.7 

12.1.7. Cisco Unified Call Manager (CUCM) System version: 12.5.1.13900-152 

12.1.8. 50 licencji CUWL standard 

12.1.9. Cisco TelePresence SX80 FTT181902J7 (Terminal z 4 kamerami) 

12.1.10. Cisco TelePresence SX80 FTT224800XY (Terminal z 2 kamerami) 

 

12.1.11. Do sytemu podłączone są urządzenia, które pozostaną bez wsparcia technicznego 

producenta dla których ma być zapewniona  możliwość współpracy z Systemem.  

35 szt. TANDBERG Codec C20 
11 szt. Cisco TelePresence SX10 
1 szt. TANDBERG Codec C60 F1AD39E00023 
2 szt. Cisco Webex Room Kit Mini 
1 szt. MCU 4515 
1 szt. ISDN GW 3241 
1 szt. Serwer NFS linux do przechowywania nagrań 
1 szt. Cisco TelePresence Content Server 
 

12.1.12. Zamawiający zapewnia środowisko wirtualne vmware w wersji 6.7 lub nowszej dla 

obecnego i zmodernizowanego Systemu wideokonferencyjnego. 

13. OPCJA – Dostawa terminali wideokonferencyjnych 

13.1. Zamawiający skorzysta z Opcji w przypadku wystąpienia potrzeby zapewnienia dodatkowych 

terminali wideokonferencyjnych oraz posiadania środków finansowych niezbędnych do jego 

realizacji. Osobą upoważnioną do zamawiania Opcji jest Dyrektor Biura Informatyki w NIK. 

13.2. W przypadku skorzystania z Opcji  Wykonawca dostarczy i przeniesie na Zamawiającego prawa 

własność, zamówionego przez Zamawiającego terminala wideokonferencyjnego wraz ze 

wsparciem technicznym producenta oraz udzieli gwarancji na zasadach opisanych w pkt. 8.  

13.3. Zamawiający może dokonać zamówienia wybranych przez siebie  terminali 

wideokonferencyjnych lub zrezygnować z ich zakupu w całości, przy czym Zamawiający 

przekaże zamówienie do Wykonawcy w terminie do 31 grudnia  2023 r. 

13.4. Gwarancja producenta na dostarczone w ramach Opcji terminale musi obowiązywać przez okres  

minimum 24 miesięcy od daty dostawy. 

13.5. Zamówione terminale muszą być dostarczone w terminie do 180 dni od dnia złożenia 

zamówienia. 
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13.6. Minimalne wymagania dotyczące terminali dostarczanych w ramach Opcji określone zostały 

w pkt. 13.9 – 13.12. 

13.7. Zamawiający przewiduje możliwość zamówienia w ramach Opcji następującej ilości terminali 

poszczególnych typów:  

13.7.1. typ A do 10 szt, 

13.7.2. typ B do 2 szt,  

13.7.3. typ C – 1 szt,  

13.7.4. typ D do 50 szt. 

13.8. Wszystkie terminale muszą współpracować z systemem zarządzania połączeniami Cisco Unified 

Communications Manager poprzez zarejestrowanie się w systemie w sposób umożliwiający 

zdalne, scentralizowane zarządzanie i konfigurację co najmniej w zakresie  zmiany numeru linii 

abonenta, edycji opisu linii abonenta, wykonania zdalnego resetu urządzenia z wymuszeniem 

pobrania nowego oprogramowania (firmware) oraz nowej konfiguracji. Wszystkie terminale 

muszą współpracować z systemem Zamawiającego po modernizacji. Do każdego terminala 

należy dołączyć w razie potrzeby niezbędne licencje pozwalające na poprawną współpracę 

z systemem Zamawiającego. 

13.9. Terminal typ A 

 Urządzenie musi pełnić funkcję grupowego terminala wideo, przeznaczonego do instalacji 

w sali konferencyjnej.  

 Urządzenie musi posiadać w zestawie komponenty: kodek wideokonferencyjny składający 

się z: kamery, mikrofonu oraz przewodu do podłączenia zewnętrznego ekranu (np. 

telewizora z wbudowanymi głośnikami). Kodek, kamera oraz mikrofon muszą być 

zintegrowane z jednej obudowie w celu uproszczenia instalacji oraz utrzymania 

urządzenia.  

 Sterowanie wszystkimi elementami wyposażenia zestawu (kamera, kodek, mikrofon) musi 

się odbywać za pomocą dostarczonego razem z urządzeniem tabletu.  

 Urządzenie musi automatycznie kadrować obraz w trybie best overview, czyli 

dopasowywać obraz w taki sposób aby optymalnie przedstawić wszystkich użytkowników 

spotkania 

 Urządzenie musi mieć możliwość użycia w trybie analityki tj zliczania uczestników 

spotkania 

 Urządzenie musi umożliwiąc integrację z kalendarzem Microsoft Exchange oraz gogle, tak 

aby umożliwiać proste dołączania do spotkania za pomocą jednego przycisku. 

 Urządzenie musi umożliwiać podłączenie za pomocą kabla USB do komputera tak aby 

udostępniać aplikacjom komputerowym mikrofon, kamerę oraz głośnik 

 Musi obsługiwać połączenia wideo w protokołach:  

o SIP,  

o BFCP  

o H.264  

 Musi zapewniać wysyłanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczościach 

przy 30 ramkach / sek. dla HD720p, HD1080p.  

 Musi obsługiwać szyfrowanie połączeń:  

o w protokole SIP punkt-punkt  

o dla protokołu BFCP  
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o standardem AES  

o z automatyczną wymianą klucza . 

 Musi obsługiwać drugi strumień wideo w protokole BFCP z rozdzielczością 3840x2160 i 

odświeżaniem 5kl/s. Rozdzielczość obrazu w drugim strumieniu nie może wpływać na 

rozdzielczość obrazu w strumieniu przesyłanym w kanale głównym.  

 Musi obsługiwać dźwięk w połączeniach wideo w protokołach:  

o G.711, G.722, G.722.1, G.729, G.729AB  

o AAC-LD  

o Opus:  

 Musi mieć następujące funkcje książki adresowej:  

o Lokalna książka adresowa przechowywana w pamięci terminala  

o Obsługa dostępu do centralne książki adresowej  

o Historia połączeń przychodzących, wychodzących i nieodebranych wraz datą i 

godziną  

 Ruchoma kamera musi mieć następujące cechy:  

o Rozdzielczosć 4k 3840x2160 

o Obsługa odświeżania w trybie 60fps  

o Zoom 2x 

o Min. kąt widzenia w poziomie 120°  

o Auto Focus od 1m do nieskończoności 

 Urządzenie musi mieć możliwość dołączenia komputera PC. Wymagane jest posiadanie 

gniazd wejściowych: 1 x HDMI  

 Urządzenie musi posiadać co najmniej jedno wyjście HDMI do obsługi wideo oraz audio.  

 Urządzenie poza wbudowanym mikrofonem musi posiadać co najmniej jedno dodatkowe 

wejście audio typu HDMI.  

 W przypadku braku możliwości zasilania poprzez sieć LAN urządzenie musi mieć 

możliwość opcjonalnie zasilania poprzez dodatkowy zasilacz zmiennoprądowy 230V. 

Dostawa zasilacza 230V nie jest wymagana.  

 Musi posiadać co najmniej 1 port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100  

 Musi posiadać możliwość podłączenia do sieci bezprzewodowej WLAN 

 Musi posiadać co najmniej dwa porty USB: USB 2.0, USB type-C  

 Musi mieć możliwość montażu mechanicznego do obudowy telewizora na bazie uchwytu 

VESA. Dostarczenie uchwytu VESA nie jest wymagane.  

 Wszystkie elementy rozwiązania muszą pochodzić od jednego producenta i być objęte 

wspólną gwarancją i serwisem producenta.  

 Urządzenie ma mieć możliwość współdzielenia wyświetlanych materiałów ( prezentacji ) na 

urządzenia mobilne znajdujące się w Sali, w której odbywa się spotkanie. Równocześnie 

prezentacja, która jest współdzielona powinna być buforowana tak aby możliwe było 

cofnięcie do 4 slajdów wstecz indywidualnie na urządzeniu użytkownika odbierającego 

prezentacje. Współdzielenie prezentacji powinno być ograniczone tylko do urządzeń 

znajdujących się w Sali, w której odbywa się wideokonferencja. Po opuszczeniu Sali nie 

powinno być możliwości podłączenia się do treści. 

 Urządzenie powinno oferować możliwość współdzielenia treści z poziomu Komputera 

PC/MAC lub urządzenia mobilnego IOS , Android do spotkania wideo. Współdzielenie 

treści powinno być możliwe w sposób bezprzewodowy.   
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13.10. Terminal typ B 

 Urządzenie musi pełnić funkcję grupowego terminala wideo, przeznaczonego do instalacji 

w sali konferencyjnej.  

 Urządzenie musi posiadać w zestawie komponenty: kodek wideokonferencyjny składający 

się z: kamery, mikrofonu oraz przewodu do podłączenia zewnętrznego ekranu (np. 

telewizora z wbudowanymi głośnikami). Kodek, kamera, mikrofon oraz głośniki muszą być 

zintegrowane z jednej obudowie w celu uproszczenia instalacji oraz utrzymania 

urządzenia.  

 Sterowanie wszystkimi elementami wyposażenia zestawu (kamera, kodek, mikrofon) musi 

się odbywać za pomocą dostarczonego razem z urządzeniem tabletu.  

 Urządzenie musi automatycznie kadrować obraz na osobę mówiącą, czyli dopasowywać 

obraz w taki sposób aby optymalnie przedstawić aktualnie mówiącą osobę, dodatkowo ma 

istnieć możliwość wyłączenia tej funkcjonalności tak aby manualnie kadrować obraz 

 Urządzenie musi mieć możliwość użycia w trybie analityki tj zliczania uczestników 

spotkania 

 Urządzenie musi umożliwiać integrację z kalendarzem Microsoft Exchange oraz gogle, tak 

aby umożliwiać proste dołączania do spotkania za pomocą jednego przycisku. 

 Musi obsługiwać połączenia wideo w protokołach:  

o SIP,  

o BFCP  

o H.264  

 Musi zapewniać wysyłanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczościach 

przy 30 ramkach / sek. dla HD720p, HD1080p.  

 Musi obsługiwać szyfrowanie połączeń:  

o w protokole SIP punkt-punkt  

o dla protokołu BFCP  

o standardem AES  

o z automatyczną wymianą klucza . 

 Musi obsługiwać drugi strumień wideo w protokole BFCP z rozdzielczością 3840x2160 i 

odświeżaniem 5kl/s. Rozdzielczość obrazu w drugim strumieniu nie może wpływać na 

rozdzielczość obrazu w strumieniu przesyłanym w kanale głównym.  

 Musi obsługiwać dźwięk w połączeniach wideo w protokołach:  

o G.711, G.722, G.722.1, G.729, G.729AB  

o AAC-LD  

o Opus:  

 Musi mieć następujące funkcje książki adresowej:  

o Lokalna książka adresowa przechowywana w pamięci terminala  

o Obsługa dostępu do centralne książki adresowej  

o Historia połączeń przychodzących, wychodzących i nieodebranych wraz datą i 

godziną  

 Kamera musi mieć następujące cechy:  

o Rozdzielczość 5k 5184x2916 

o Obsługa odświeżania w trybie 60fps  

o Zoom 3x 

o Min. kąt widzenia w poziomie 83°  

o Auto Focus od 1m do nieskończoności 
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 Urządzenie musi mieć możliwość dołączenia komputera PC. Wymagane jest posiadanie 

gniazd wejściowych: 1 x HDMI  

 Urządzenie musi posiadać co najmniej dwa wyjścia HDMI do obsługi wideo oraz audio.  

 Urządzenie poza wbudowanym mikrofonem musi posiadać co najmniej jedno dodatkowe 

wejście audio typu HDMI.  

 Musi posiadać co najmniej 1 port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100  

 Musi posiadać możliwość podłączenia do sieci bezprzewodowej WLAN 

 Musi posiadać co najmniej dwa porty USB: USB 2.0, USB type-C  

 Musi mieć możliwość montażu mechanicznego do obudowy telewizora na bazie uchwytu 

VESA. Dostarczenie uchwytu VESA nie jest wymagane.  

 Wszystkie elementy rozwiązania muszą pochodzić od jednego producenta i być objęte 

wspólną gwarancją i serwisem producenta.  

 Urządzenie ma mieć możliwość współdzielenia wyświetlanych materiałów ( prezentacji ) na 

urządzenia mobilne znajdujące się w Sali, w której odbywa się spotkanie. Równocześnie 

prezentacja, która jest współdzielona powinna być buforowana tak aby możliwe było 

cofnięcie do 4 slajdów wstecz indywidualnie na urządzeniu użytkownika odbierającego 

prezentacje. Współdzielenie prezentacji powinno być ograniczone tylko do urządzeń 

znajdujących się w Sali, w której odbywa się wideokonferencja. Po opuszczeniu Sali nie 

powinno być możliwości podłączenia się do treści. 

 Urządzenie powinno oferować możliwość współdzielenia treści z poziomu Komputera 

PC/MAC lub urządzenia mobilnego IOS , Android do spotkania wideo. Współdzielenie 

treści powinno być możliwe w sposób bezprzewodowy.   

 

13.11. Terminal typ C 

 Urządzenie musi pełnić funkcję grupowego terminala wideo, przeznaczonego do pracy w 

sali konferencyjnej. 

 Urządzenie musi posiadać w zestawie komponenty: kodek wideokonferencyjny  kamery 

zintegrowana z głośnikami, mikrofonu, oraz przewodu do podłączenia zewnętrznego 

ekranu (np. telewizora lub monitora ). 

 Musi posiadać do sterowania dotykowy, kolorowy panel sterujący LCD: 
o do nawiązywania, zawieszania i rozłączania połączeń 

o do włączenia statusu „nie przeszkadzać” dla terminala 

o rozpoczynanie i zatrzymywanie współdzielenia treści z dołączonego komputera 

PC 

o kontekstowe menu zależne od statusu połączenia 

o dający możliwość uproszczonego dodzwonienia się do zaplanowanej 

wideokonferencji przez pojedyncze naciśnięcie przycisku na panelu 

o możliwość dodania graficznego menu do realizacji funkcji sterowania z urządzenia 

innymi systemami peryferyjnymi w sali konferencyjnej: oświetlenie, zasłanianie 

rolet, matryce wideo  

o dołączony do terminala przez port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100 lub 10/100/1000 

z PoE 

o wyświetlacz dotykowy pojemnościowy LCD 

o przekątna min. 10 cali 

o rozdzielczość wyświetlacza co najmniej 1280x800 pikseli 

 Musi obsługiwać połączenia wideo w protokołach: 

o H.323 oraz SIP 
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o H.264 

o H.265 

o H.460.18, H.460.19 

o H.239 oraz BFCP 

 Musi obsługiwać połączenia wideo w przepustowości 6Mb/s 

 Musi zapewniać wysyłanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczościach: 

o 720p30 oraz 1080p30 

o 720p60 oraz 1080p60 

 Musi obsługiwać szyfrowanie połączeń:  
o w protokole H.323 oraz w protokole SIP 

o połączeń z wykorzystaniem protokołów H.239 i BFCP 

o standardem H.235 

o standardem AES 

o z automatyczną wymianą klucza 

 Musi obsługiwać dźwięk w połączeniach wideo w protokołach:  
o G.711, G.722, G.722.1, G.729 AB 

o MPEG4 AAC-LD 

o Opus 

 Współdzielenie prezentacji jako drugi strumień wideo w protokołach H.239 i BFCP z 
minimalną rozdzielczością: 

o 3840 x 2160p15 dla sygnału z wejścia HDMI 

o 1080p5 dla sygnału z modułu bezprzewodowego współdzielenia prezentacji, 

wbudowanego w urządzenie. 

 Wbudowany moduł rozpoznawania osoby mówiącej, w celu realizacji funkcji 
automatycznego kadrowania osób w sali podczas trwającego spotkania wideo: 

o wykorzystanie dedykowanej, wbudowanej w urządzenie matrycy mikrofonów do 

triangulacji źródła dźwięku 

o wykorzystanie wbudowanych algorytmów rozpoznawania twarzy 

o liczenie osób w pomieszczeniu 

o zasięg 8m 

o Urządzenie musi mieć możliwość użycia w trybie analityki tj zliczania uczestników 

spotkania 

 Musi posiadać system audio o następujących cechach: 
o System audio stanowi integralną część terminala 

o Minimum cztery głośniki stanowiące integralną część terminala 

o Dwa dookólne mikrofony nastołowe wraz z przewodami co najmniej 8m długości 

każdy 

o Automatyczna kasacja echa  

o Automatyczna redukcja szumów 

o Praca w trybie stereo 

o Pasmo przenoszenia od 50Hz do 20kHz 

o Efektywność nagłośnienia 100dB w odległości 1m 

 Musi posiadać wsparcie dla funkcjonalności i protokołów z rodziny IP: 
o Protokoły DNS, DiffServ, TCP/IP, DHCP 
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o Dzwonienie URI 

o Automatyczne odnajdowanie gatekeepera H.323 

o Pobieranie czasu i daty z serwera NTP 

o HTTPS, SOAP, XML, SSH, HTTP 

o Zabezpieczenie hasłem dostępu poprzez interfejs IP 

o Możliwość wyłączenia usług IP: HTTP, HTTPS, SSH 

o Zabezpieczenie hasłem dostępu do ustawień interfejsu IP z poziomu interfejsu 

użytkownika 

o Obsługa DTMF poprzez RFC 4733 oraz H.245 

 Musi mieć następujące funkcje książki adresowej: 
o Lokalna książka adresowa przechowywane w pamięci terminala dla minimum 200 

wpisów 

o Obsługa dostępu do centralnej książki adresowej z nieograniczoną ilością wpisów 

o Obsługa LDAP i H.350 przy wykorzystaniu centralnej książki adresowej 

o Historia połączeń przychodzących, wychodzących i nieodebranych wraz datą i 

godziną 

 Zintegrowany panel kamer wideo musi mieć następujące cechy: 
o Sensor każdej z kamer wchodzących w skład panelu kamer wideo co najmniej 15 

Megapikseli 

o Praca w trybie 5K UltraHD przy 60 fps i 30 fps 

o Zoom cyfrowy min. 5x 

o Kąt widoczności horyzontalny min. +/-83° 

o Kąt widoczności wertykalny min. +/-51° 

o Automatyczna regulacja ostrości, jasności oraz balansu bieli  

o Współpraca z wbudowanym w urządzenie modułem rozpoznawania osoby 

mówiącej w celu realizacji funkcji automatycznego kadrowania osób w sali 

podczas spotkania wideo i przełączania na wybraną kamerę w panelu kamer. 

o Obiektyw kamery ze światłem f 2.0 

o Podgląd własny z kamery na ekranie (selfview) w oknie i trybie pełnoekranowym 

o Opcja rozbudowy o podgląd zdalny widoku z kamery urządzenia, poprzez 

przeglądarkę WWW, w oknie przeznaczonym do konfiguracji, monitorowania i 

zarządzania urządzeniem. 

 Musi posiadać wbudowany zasilacz przystosowany do zasilenia prądem przemiennym 
240V 

 Musi posiadać możliwość dołączenia do 8 mikrofonów zewnętrznych za pomocą 
interfejsów euroblock 

 Musi obsługiwać 6 wyjść audio w standardzie EUroblock 

 Musi posiadać co najmniej 6 wejść wideo, w tym: 
o dwa wejścia HDMI z obsługą 1080p60 

o trzy wejścia HDMI z obsługą Ultra HD 2160p30, w tym także  1080p60 

o jedno wejście HD-SDI z obsługą 1080p60 

o obsługa funkcji CEC (Consumer Electronics Control) w wersji 2.0 dla HDMI 

o obsługa funkcji Extended Display Identification Data (EDID) 

 Musi posiadać co najmniej trzy wyjścia HDMI umożliwiające dołączenie obydwu 
wbudowanych wyświetlaczy oraz jednego zewnętrznego, dodatkowego wyświetlacza. 
Parametry wyjść HDMI 
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o dwa wyjścia z obsługą 4Kp60 

o jedno wyjście z obsługą 4Kp30 

o obsługa funkcji CEC (Consumer Electronics Control) w wersji 2.0 

 Musi posiadać co najmniej 5 portów LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100/1000: 
o 1 port do dołączenia urządzenia do sieci LAN 

o 2 porty wykorzystane do dołączenia kamer w celu ich sterowania 

o 2 porty z obsługą PoE w tym jeden z nich wykorzystany do dołączenia  

dotykowego panelu sterującego 

 Musi posiadać wbudowany interfejs bezprzewodowy WLAN w standardzie IEEE 
802.11a/b/g/n/ac w paśmie 2.4 GHz oraz 5 GHz, co najmniej tryb 2x2 MIMO 

 Musi posiadać dedykowany port serwisowy w formie złącza USB oraz obsługę Bluetooth 
4.0 LE. 

 Wszystkie elementy terminala wideo muszą pochodzić od jednego producenta i być objęte 
wspólną gwarancją i serwisem producenta. 

 Musi posiadać opcję uruchomienia wbudowanego mostka wideokonferencyjnego 
oferującego następujące cechy: 

o Dwa tryby pracy: 4 porty konferencyjne obsługujące rozdzielczość 720p30 lub 3 

porty konferencyjne obsługujące rozdzielczość 1080p30.  

o Obsługa drugiego strumienia (H.239/BFCP) z min. rozdzielczością 4K 3840 x 

2160p15 

o Szyfrowanie połączeń wielopunktowych 

o Możliwość ustawienia dedykowanego układu ekranu dla każdego uczestnika 

spotkania - bez zmiany układu obrazu dla pozostałych uczestników. 

o Indywidualny transkoding audio i wideo dla każdego uczestnika spotkania 

o Możliwość połączenia w jednej konferencji terminali SIP, H.323 oraz VoIP 

o Możliwość wdzwonienia się na spotkanie wielopunktowe 

o Możliwość dołączenia uczestnika do spotkania z poziomu terminala 

o Uruchomienie wbudowanego mostka nie może wymagać rozbudowy sprzętowej. 

Może być uaktywniony poprzez dodanie licencji 

 Urządzenie musi posiadać świadectwa zgodności opisane w karcie katalogowej na stronie 
producenta oraz przedstawione na życzenie Zamawiającego w zakresie poniższych 
zakresów zgodności: 

o Kompatybilności elektromagnetycznej EMC (2014/30/EU) 

o Oceny Zgodności CE (2014/53/EU) 

o Zgodności w zakresie RoHS (2011/65/EU) 

o Zgodności w zakresie WEEE (2002/96/EU). 

 

 

13.12. Terminal typ D (Telefon Wideo) 

 Telefon musi wspierać kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy 
czym słuchawka, mikrofon oraz głośnik aparatu powinny umożliwiać wykorzystanie 
możliwości tego kodeka tak by zapewnić wysoką jakość rozmowy telefonicznej. 

 Telefon musi wspierać kodeki audio co najmniej określne przez standardy G.711a, 
G.711µ i G.729a tak by umożliwić współpracę z telefonami IP starszych generacji, nie 
obsługującymi kodeków szerokopasmowych, a także rozwiązaniami systemów 
telekomunikacyjnych innych producentów. 
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 Telefon musi wspierać kodek audio wąskopasmowy działający zgodnie ze standardem 
iLBC oraz iSAC dla zapewnienia możliwości wykorzystania telefonów w przypadku łączy o 
niegwarantowanych parametrach jakościowych QoS. 

 Telefon musi posiadać kolorowy wyświetlacz o  przekątnej co najmniej 5 cali, o 
rozdzielczości minimum 800x480 pikseli i głębi koloru 24 bity, umożliwiający odczytywanie 
informacji i wywoływanie funkcji urządzenia oraz obsługujący wyświetlanie na nim 
ruchomego strumienia wideo. 

 Telefon musi posiadać wbudowaną kamerę wideo o rozdzielczości matrycy zapewniającej 
obsługę wideo High Definition o jakości co najmniej HD 720p. 

 Telefon musi wspierać kodek wideo H.264 AVC i umożliwiać  kodowanie/dekodowanie 
obrazu o wysokiej rozdzielczości (High Definition, HD) co najmniej HD720p, z prędkością 
nie mniejszą niż 24 klatki na sekundę. 

 Telefon musi mieć kolor w odcieniu grafitu oraz możliwość zawieszenia na ścianie. 

 Telefon musi posiadać regulację umożliwiającą ustawienie ekranu w co najmniej dwóch 
pozycjach, dopasowując kąt wyświetlacza do preferencji użytkownika.  

 Telefon musi obsługiwać co najmniej 5 linii (numerów telefonicznych). Musi posiadać co 
najmniej 5 przycisków z podświetleniem wbudowanym w przycisk, umożliwiających wybór 
linii oraz obserwację jej stanu (zajętość/dostępność), bądź też obserwację stanu linii z 
innego urządzenia w systemie. 

 Telefon musi umożliwiać dołączenie co najmniej trzech modułów rozbudowy klawiatury 
opisanych w punkcie III. 

 W zakresie bezpieczeństwa telefon musi pozwalać na:   
o zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterującym za pomocą TLS 

o zabezpieczenie strumienia audio za pomocą SRTP 

o zabezpieczenie całej komunikacji urządzenia (także komunikacji związanej z 

komputerem PC dołączonym do urządzenia), poprzez zestawienie tunelu VPN z 

wbudowanego w telefon oprogramowania klienckiego VPN do koncentratora VPN.  

 Telefon musi posiadać wbudowany system głośnomówiący, umożliwiający prowadzenie 
rozmowy bez podnoszenia słuchawki i działający w trybie pełnego dupleksu. 

 Telefon musi posiadać wbudowane gniazdo USB. 

 Telefon musi zapewniać wsparcie dla protokołu sterującego SIP. 

 Telefon musi umożliwiać zasilanie go z sieci komputerowej LAN PoE zgodnie ze 
standardami IEEE 802.3af oraz 802.3at, a także z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy 
(transformujących napięcie z sieci 230V). 

 Telefon musi posiadać wbudowane gniazdo typu Kensington lub równoważne, 
pozwalające na zamocowanie linki zabezpieczającej przed kradzieżą.  

 Telefon musi posiadać co najmniej następujące dedykowane przyciski: 
o przycisk dostępu do listy kontaktów, 

o przycisk dostępu do poczty głosowej, 

o przycisk zawieszenia połączenia, 

o przycisk przekierowania połączenia, 

o przycisk połączenia konferencyjnego, 

o przycisk wyłączenia mikrofonu oraz kamery, 

o przycisk sterujący głośnością dający możliwość ustawienia głośności w słuchawce 

oraz w trybie głośnomówiącym. 

 Telefon musi posiadać cztero-kierunkowy (góra/dół/lewo/prawo) przycisk nawigacyjny 
umożliwiający poruszanie się po menu. 

 Telefon musi dawać dostęp do systemowej książki telefonicznej.  

 Telefon musi posiadać wbudowany przełącznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 
Mbps.  
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 Port przełącznika urządzanie w kierunku przełącznika sieciowego powinien wspierać 
trunking 802.1Q celem odseparowania ruchu głosu i ruchu danych.  

 Transmisja głosu/obrazu oraz danych z komputera PC dołączonego do urządzenia muszą 
być przesyłane w dwóch różnych sieciach VLAN. 

 Telefon musi zapewniać wsparcie dla protokołu sterującego SIP. 

 Menu urządzenia musi być zrealizowane w języku polskim. 

 Telefon musi posiadać wbudowany interfejs Bluetooth przeznaczony do 
bezprzewodowego dołączenia słuchawek Bluetooth. 

 Telefon musi obsługiwać łączność bezprzewodową Wi-Fi w standardach IEEE 
802.11a/b/g/n/ac. 

 Telefon musi obsługiwać aplikacje w języku XML, w tym aplikacje XML innych 
producentów. 

 Telefon współpracuje z systemem zarządzania połączeniami Cisco Unified 
Communications Manager poprzez zarejestrowanie się w systemie w sposób 
umożliwiający zdalne, scentralizowane zarządzanie i konfigurację w zakresie:  

o zmiany numeru linii abonenta,  

o edycji opisu linii abonenta,   

o konfiguracji ustawień i opisów klawiszy aparatu,   

o konfiguracji uprawnień urządzenia do posiadanych zasobów konferencyjnych,

  

o Konfiguracji uprawnień oraz klasy usług abonenckich,   

o wykonania zdalnego restartu urządzenia z wymuszeniem pobrania nowej 

konfiguracji,  

o wykonania zdalnego resetu urządzenia z wymuszeniem pobrania nowego 

oprogramowania (firmware) oraz nowej konfiguracji,  

o wykonania zdalnego restartu oraz resetu dla grupy urządzeń, wyspecyfikowanej 

przez administratora z puli wszystkich urządzeń.   

o uruchomienia w urządzeniu funkcji bezpieczeństwa (TLS oraz sRTP),  

o włączenia funkcjonalności w zakresie 802.1x,  

o uruchomienia w urządzeniu serwisu logowania abonenta na telefonie,  

o dodania do urządzenia serwisów XML. 

14. Szkolenie 

14.1. Wykonawca zapewni szkolenie techniczne dotyczące działania i obsługi zmodernizowanego 

systemu wideokonferencyjnego dla maksymalnie 3 pracowników Zamawiającego w terminie bądź 

terminach uzgodnionych z Zamawiającym. 

14.2. Wykonawca przeprowadzi specjalistyczne szkolenie teoretyczne i praktyczne w języku polskim 

obejmujące zagadnienia konieczne do poprawnego administrowania urządzeniami 

zmodernizowanego Systemu wideokonferencyjnego.  

14.3. Szkolenie musi swoim zakresem objąć praktyczne zagadnienia z obsługi dostarczonych przez 

Wykonawcę rozwiązań wraz z komponentami.  

14.4. W ramach szkolenia Wykonawca zapewni kompletną i szczegółową dokumentację instruktorską, 

w tym podręczniki, w języku polskim lub angielskim, w szczególności dokładnie objaśnione 

zagadnienia teoretyczne dla stosowanych rozwiązań technicznych, opis dla wykonywanych ćwiczeń 

na dostarczonych urządzeniach oraz opis praktycznego administrowania urządzeniami 

wchodzącymi w skład zmodernizowanego Systemu wideokonferencyjnego.  
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14.5. Wykonawca dobierze odpowiednią ilość urządzeń wraz z komponentami wchodzących w skład 

Systemu w taki sposób, żeby każdy uczestnik szkolenia mógł samodzielnie wykonać ćwiczenia, 

w szczególności konfigurację, analizę działania i diagnozowanie błędów. 

14.6. Szkolenie musi trwać po minimum 7 godzin zajęć na każdy dzień szkolenia  bez wliczania przerw 

na posiłek (wymagany przynajmniej jeden posiłek dziennie).  

14.7. Szkolenie musi być przeprowadzone w Warszawie. 

14.8. Szkolenie musi być przeprowadzone przez osoby posiadające przynajmniej certyfikaty inżynierski 

producenta w zakresie koniecznym do przeprowadzenia tego szkolenia. 

14.9. Szkolenie musi trwać minimum 5 dni roboczych, jego zakres musi być zgodny ze szkoleniem Cisco 

Video Infrastructure Implementation lub równoważnym obejmującym swoim zakresem co najmniej 

następujące zagadnienia: 

 Podstawy i zaawansowane funkcje urządzeń typu Cisco Expressway 

 Podstawy i zaawansowane funkcje urządzenia Cisco Meeting Server (CMS) 

 Rozwiązanie Cisco Collaboration Meeting Room (CMR) z Cisco TelePresence Server 

 Oprogramowanie Cisco TelePresence Management Suite (TMS) 

 WebEx i Spark – rozwiązanie typu chmurowego w Cisco Collaboration 

 TelePresence Content Server – konfiguracja i działanie 
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15. Wzór protokołu odbioru 

Protokół odbioru …………………………………………………….*) 

 

Na podstawie Umowy z dnia .......................2022 r. 

....................................................... zwan(y/a)  dalej Wykonawcą 

przekazuje Najwyższej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiającym przedmiot odbioru w postaci: 
………………………………………………........................................................................................................... ....... 
………………………………………………..................................................................................................................
………………………………………………........................................................................................................... ....... 
……………………………………………….................................................................................................................. 

 

Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru   bez uwag / z uwagami **): 
……………………………………………….............................................................................................. .................... 
………………………………………………........................................................................................................... .......
………………………………………………..................................................................................... ............................. 
………………………………………………........................................................................................................... ....... 

Niniejszy protokół odbioru, sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym  
dla każdej ze Stron.  

 

Warszawa dnia   ................................................20….. r. 

 

Odbierający (NIK) 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

Przekazujący 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

 
 
*)  wpisać rodzaj protokołu odbioru np. odbioru/odbioru końcowego/odbioru usługi, itp. 
**) niepotrzebne skreślić  
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16. Wzór protokołu odbioru prac wykonanych w ramach Asysty Technicznej 

 

Na podstawie umowy BGO-BGZ. ………… 2022 z dnia .......................2022 r. 

Protokół odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiającego w ramach Asysty Technicznej  

w okresie rozliczeniowym …………………………….. 

Lp. 
Sposób 

zgłoszenia 

Data 

rozpoczęcia 

Data 

zakończenia 
Ogólny opis wykonanych prac  

Łączna liczba godzin 

wykorzystanych na 

realizację danego 

zgłoszenia  

      

      

      

      

Razem godziny w okresie rozliczeniowym  

Pozostała ilość godzin do wykorzystania w ramach umowy  

 

 

Odbierający (NIK) 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

Przekazujący 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

 

 


