Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Swiadczenie ustug telefonii
komorkowej, transmisji danych,
telefonii stacjonarnej oraz serwisu tych
ustug wraz z dostawg sprzetu
niezbednego do ich Swiadczenia
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1 Zagadnienia ogdlne

1.1 Stownik poje¢

Opis pojecia

zdarzenie uniemozliwiajace korzystanie przez Zamawiajacego z
ktdrejkolwiek z ustug telekomunikacyjnych o parametrach
wymaganych w umowie, badz zdarzenie uniemozZliwiajace
korzystanie przez Zamawiajgcego z ktorejkolwiek z funkcjonalnosci
serwisowanego systemu VolIP, a takze zdarzenie uniemozliwiajace
badz ograniczajace korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci tego
systemu.

dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem przypadajgcych w dni
wolne od pracy okreslone w art. 1 i 1a Ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.1920)

ciag ramek Ethernet, dla ktérych udziat ramek poszczegdine
dlugosci, w catkowitej liczbie ramek przesytanych, odpowiada
charakterystyce IMIX (ang. Internet MIX wediug IETF RFC 6985
,IMIX Genome: Specification of Variable Packet Sizes for Additional

Testing”)

Pojecie
Awaria
Dni Robocze
IMIX
Internet

ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa. W sensie logicznym, Internet to
przestrzen adresowa zrealizowana przy wykorzystaniu protokotu
komunikacyjnego IP, dziatajgca w oparciu o specjalistyczny sprzet

sieciowy oraz istniejacq Swiatowg infrastrukture telekomunikacyjng

Siedziba NIK w Warszawie

Miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia:

Warszawa ul. Filtrowa 57

Serwerownia dedykowane pomieszczenie koncentrujgce zasoby sprzetowe
i programowe stuzace realizacji ustugi Systemu WLAN

Sie¢ WAN spojna, wewnetrzna sieC komputerowa Zamawiajacego, bez

lub WAN zadnych ograniczen w przesytaniu danych, taczaca wszystkie

placowki, w tym O$rodek Szkoleniowy z siedzibg Zamawiajacego

(Centralg) w Warszawie

Okres rozliczeniowy

okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia na z tytutu $wiadczonych
ustug telekomunikacyjnych. Na potrzeby realizacji ustug przyjmuje

sie Ze okres rozliczeniowy jest zgodny z miesigcem kalendarzowym.

Powierzchnie Techniczne

Lokale uzytkowe oraz inne powierzchnie uzytkowe (piwnice, dachy,
wneki na korytarzach itp.), na ktérych zostaly zainstalowane
urzadzenia  telekomunikacyjne  lub  inna infrastruktura

telekomunikacyjna stuzaca do realizacji niniejszej Umowy.




Pojecie Opis pojecia
SIP Protokét komunikacji w systemach VolP
g711 miedzynarodowy standard modulacji sygnatéw mowy w kanatach o
predko$ci transmisji do 64 kbit/s.
Usterka zdarzenie utrudniajgce lub ograniczajace korzystanie przez

Zamawiajgcego z ktorejkolwiek z ustug telekomunikacyjnych

0 parametrach wymaganych w umowie

1.2 Adresy jednostek terenowych NIK

L.p. |Nazwa jednostki organizacyjnej Adres siedziby / e-mail Telefon / Fax
02-056 Warszawa (22) 444-50-00
BIT @nik.gov.pl
15-950 Biatystok (85) 874-81-00
2. Delegatura w Bianstoku ul. Akademicka 4 faX (85) 874'81'33
LBI@nik.gov.pl
85-950 Bydgoszcz (52) 567-58-00
3. |Delegatura w Bydgoszczy ul. Waty Jagielloriskie 12 fax (52) 567-58-60
LBY@nik.gov.pl
80-853 Gdansk (58) 768-36-00
LGD@nik.gov.pl
40-039 Katowice (32) 784-42-00
5. Delegatura w Katowicach ul. POWStaﬁCéW 29 faX (32) 784-42-34
LKA@nik.gov.pl
25-310 Kielce (41) 249-91-00
6. |Delegatura w Kielcach gen. T. KoSciuszki 6 fax (41) 249-91-05
LKI@nik.gov.pl
30-038 Krakow (12) 342-34-00
LKR@nik.gov.p!
20-022 Lublin (81) 461-31-20
8.  |Delegaturaw Lublinie ul. Okopowa 7 fax (81) 461-31-11
LLU@nik.gov.pl
93-106 Lodz (42) 239-32-00
LLO@nik.gov.pl
10-165 Olsztyn (89) 678-82-00
10.  [Delegatura w Olsztynie ul. Artyleryjska 3e fax (89) 678 82 30
LOL@nik.gov.pl
45-075 Opole (77) 449-70-00
1. Delegatura w Opolu ul. Krakowska 28 faX (77) 449-70-44
LOP@nik.gov.pl
61-662 Poznan (61) 655-62-00
12.  |Delegatura w Poznaniu ul. Dozynkowa 9H fax (61) 655-62-01
LPO@nik.gov.pl
35-016 Rzeszow (17) 780-23-00
13.  |Delegatura w Rzeszowie ul. Kraszewskiego 8 fax (17) 780-23-06
LRZ@nik.gov.p!




L.p. |Nazwa jednostki organizacyjnej Adres siedziby / e-mail Telefon / Fax
71-420 Szczecin (91) 831-39-00
LSZ@nik.gov.pl
50-044 Wroctaw (71) 711-83-01
15.  |Delegatura we Wroctawiu ul. Pitsudskiego 15/17 fax (71) 711-83-50
LWR@nik.gov.pl
65-213 Zielona Gora (68) 410-66-00
16.  |Delegatura w Zielonej Gérze ul. Podgoma 9a fax (68) 410-66-39
LZG@nik.gov.pl
. . Gotawice Drugie (22) 451-22-00
47 |Osrodek Szkoleniowy 05-180 Pomiechowek fax (22) 451 23 00
w Gofawicach BGS@nik govpl

Uwaga:

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ aktualizacji powyzszej listy w trakcie trwania umowy.
Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia przekazanych zmian.

Dane kontaktowe os6b odpowiedzianych za realizacje umowy z poszczegdlnych jednostek zostang
podane Wykonawcy po podpisaniu umowy.

1.3  Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym.

1.

Mozliwe kanaty komunikacji to:

a) Telefon,
b) E-mail,
c) Spotkanie w siedzibie NIK.
Wszystkie prace beda realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajacym wszystkie przyjmowane zatozenia poczynione
w zwigzku z realizacjg umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych
wyjasnien i materiatow dodatkowych (opiséw, dokumentacji itp.) pracownikom Zamawiajacego tak, aby
mozliwe byto jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego zatozen.

Wszystkie ustalenia poczynione telefonicznie lub w trakcie spotkania muszg zosta¢ niezwtocznie
potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Moga zosta¢ z nich takze sporzadzone notatki
zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach lub
przeszkodach mogacych spowodowaé opo6znienie w wykonaniu Umowy w stosunku do terminéw
przewidzianych w umowie.

2  Zakres ustug

2.1.

22.
2.3.
24.
2.5.

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej i transmisji danych zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w pkt 4.

Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 5

Swiadczenie ustug sieci korporacyjnej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 6

Swiadczenie ustug serwisowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 7

Zapewnienie mozliwosci zarzadzania ustugami telekomunikacyjnymi zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w pkt 8



2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

Przeprowadzenie Warsztatu technicznego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 9

Wytworzenie dokumentacji powykonawczej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 10
Zapewnienie odpowiedniej jakosci sygnatu GSM we wskazanych lokalizacjach zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w pkt 11

Dostawa telefondw zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 12

2.10. Realizacje Opcji w przypadku ich zaméwienia zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 18

3  Harmonogram realizacji

3.1. Ustugi telekomunikacyjne, o ktérych mowa w pkt 2.1-2.5, swiadczone bedg od dnia 12.02.2023 przez okres
36 miesiecy tj. do dnia 12.02.2026 W przypadku , gdy umowa zostanie podpisana po dniu 14.12.2022 r.,
$wiadczenie ww. ustug rozpocznie sie w ciggu 60 dni od dnia podpisania umowy i bedzie trwato przez okres
36 miesiecy od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug

Do momentu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w pkt 2.1-2.5, Wykonawca
dostarczy (w razie potrzeby) wszystkie niezbedne do Swiadczenia ustug karty SIM oraz zrealizuje wszystkie
inne czynno$ci w szczegodlnosci zapewni niezbedne tacza z zastrzezeniem pkt 5.3.2 i przeprowadzi wszelkie
niezbedne konfiguracje.

3.2. W terminie do 90 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawca:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

przeprowadzi Warsztat techniczny, o ktérym mowa w pkt 2.6,
dostarczy dokumentacje powykonawczg, o ktérej mowa w pkt 2.7,
zapewni odpowiedng jakos$¢ sygnatu we wskazanych w OPZ lokalizacjach, o ktérej mowa w pkt 2.8.

3.3. Dostawa telefon6w, o ktérej mowa w pkt 2.9 zostanie zrealizowana zgodnie z szczegdtowym harmonogramem
okre$lonym w punkcie 12.

4 Telefonia komérkowa i transmisja danych

4.1

llo§¢ numeréw telefonéw wraz z podziatem na grupy

Tabela nr 1
Nazwa aktualnego operatora T-Mobile
Liczba numeréw telefondw 1350
(gtosowych kart SIM)
Ostatni dzief obowigzywania umowy z aktualnym 11-02-2023
operatorem

Szczegbtowy wykaz numeréw zostanie podany Wykonawcy po podpisaniu umowy.

W przypadku gdyby ilo$¢ numerow telefonéw w momencie ich przenoszenia do sieci Wykonawcy byta
mniejsza niz ilos¢ podana powyzej Wykonawca dostarczy odpowiednig ilos¢ nowych numerdw (numeracja
ciagta) tak aby ich sumaryczna ilo$¢ byta réwna podanej w tabeli powyzej.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ bezptatnej wymiany dowolnego numer telefonicznego dla
ktdrego bedg Swiadczone ustugi telekomunikacyjne w trakcie trwania umowy na inny dowolnie wybrany
przez Zamawiajacego z puli numeréw dostepnej u Wykonawcy.



4.2 Podziat telefondéw na grupy

1.

Poczatkowy podziat ilosciowy telefonéw na poszczegdlne grupy jest nastepujacy:
a) Grupa A-1170 szt.

b) Grupa B-170 szt.

c) GrupaC-10szt.

W trakcie realizacji umowy ilos¢ telefonow w grupie A moze ulega¢ zmianie ze wzgledu
na wykonywane cesje. llos¢ telefonéw w grupach B i C bedzie stata przez caly okres realizacji

umowy.

4.3 Przenoszenie numeréw oraz zwiekszenie i zmniejszenie ich ilosci

1.

Wykonawca zapewni przeniesienie do swojej sieci, w terminach okreslonych w umowie i zgodnie
ziloScig wskazang w punkcie 4.1 OPZ, obecnie uzytkowanych przez Zamawiajacego numerow telefonéw
(w przypadku przenoszenia numeréw od obecnie obstugujacego operatora) oraz przeniesienie numerdw
telefonow, ktére beda uzytkowane przez Zamawiajacego, w wyniku przejecia ich na podstawie cesji, w
trakcie trwania umowy zawartej w niniejszym postepowaniu. Przeniesienia numerdw telefonéw beda sie
odbywaly na zasadach ogdlnie stosowanych przy $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych (zachowanie
dotychczasowych numeréw MSISDN). Zamawiajacy wymaga aby przerwa w $wiadczeniu ustug,
wynikajaca z przenoszenia numerdw telefondw, nie trwata diuzej niz 24 godziny.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Wykonawce dla numeréw telefonéw przenoszonych na
wniosek Zamawiajgcego do sieci Wykonawcy w okresie trwania umowy rozpocznie si¢ z dniem
zakoficzenia umowy z dotychczasowym dostawcg lub w innym terminie wskazanym przez
Zamawiajacego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkdw korzystania z uprawnieft w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2018 poz. 2324) oraz
ustawg Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. z 2021 poz. 576 z pdzn. zm.).
Jezeli ustugi bedg Swiadczone przez dotychczasowego Wykonawce, mogg by¢ one $wiadczone
w oparciu o posiadane przez Zamawiajacego karty SIM, a ich wymiana jest opcjonalna i jesli
ze wzgleddw technicznych bedzie potrzebna to bedzie realizowana sukcesywnie w trakcie trwania umowy.
Przenoszone numery muszg zosta¢ wigczone przez Wykonawce do ustugi sieci korporacyjnej.
W zwigzku z mozliwymi zmianami kadrowymi, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc:
a. zmniejszenia maksymalnie o 100 liczby aktywnych numerdw w stosunku do ich liczby
w momencie podpisania umowy:
* w dowolnym momencie trwania niniejszej umowy,
* na podstawie cesji dowolnego z numeréw objetych umowa na inng osobe fizyczna lub prawna,
*  po przeniesieniu numer taki musi zostaC odtaczony przez Wykonawce od sieci korporacyjnej,
* nowe warunki $wiadczenia ustug po dokonaniu cesji okre$lg pomiedzy sobg Wykonawca oraz
osoba fizyczna lub prawna na ktérg dokonana zostanie cesja.
b. zwiekszenia maksymalnie o 150 liczby aktywnych numeréw w stosunku do ich liczby
w momencie podpisania umowy:
* w dowolnym momencie trwania niniejszej umowy na pisemny wniosek Zamawiajacego,
* na podstawie cesji z osoby fizycznej lub prawnej na NIK,
*  po przeniesieniu numer taki musi zosta¢ wigczony przez Wykonawce do sieci korporacyjnej
» dotyczy to takze numeréw w sieci Wykonawcy ktorych wiascicielem stanie sie Zamawiajacy
w trakcie trwania niniejszej umowy.



6. Wymagania okreSlone w ppkt
w punkcie 4.7 ppkt 9 10.

5 powyzej sg niezalezne od wymagan okreslonych

4.4 Zasieg i konfiguracja ustug

1. Wykonawca zapewni zasieg sieci telefonii komoérkowej, obejmujacej minimum 95% terytorium RP wedtug
aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy, na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji
gtosu i danych.

2. Ustugi zostang skonfigurowane przez Wykonawce dla telefonéw w poszczegélnych grupach zgodnie
Z ponizszg tabela.

Tabela 2 Domysina konfiguracja ustug

L.p. Ustuga Grupa A Grupa B Grupa C
1. Po’;qczen?a glosowe; TAK TAK TAK
jeden do jeden
2. .Po’chzema. glosowe kpnfgrgncyme TAK TAK TAK
jeden do wielu (co najmniej 1 do 5)
3 Potaczenia wideo TAK TAK TAK
4, Wysytanie i odbieranie wiadomosci
tekstowych (SMS) TAK TAK TAK
5. Wysytanie i odbieranie wiadomosci
multimedialnych' (MMS) TAK TAK TAK
6. Bezpfatny qostep do poczty gtosowej na TAK TAK TAK
terenie kraju;
Pakietowa transmisja danych?
7. (GPRS/EDGE/UMTS/HSPA/HSPA+/LTE/5G . TAK . TAK ) TAK
. - Pakiet poczatkowy Pakiet poczatkowy Pakiet poczatkowy
oraz nowsze w przypadku ich udostepnienia
! 1GB 2GB 5GB
w ofercie) 4
8| Roaming® TAK TAK TAK
9. . - TAK TAK TAK
Pakiet transmisji danych w UE 500 MB 500 MB 500 MB
10. Potaczenia wychodzace za granice; TAK TAK TAK
1 TAK TAK TAK
' Blokada prezentacji wtasnego numeru 6 CLIR domysinie CLIR domysinie CLIR domysinie
wytgczony wytgczony wylaczony
12 Identyfikacja numeru rozméwcy? (CLIP) TAK TAK TAK
13- | Oczekiwanie na polaczenies; TAK TAK TAK
14| Zawieszenia potaczenia®, TAK TAK TAK

T umozliwia przesytanie wiadomosci multimedialnych MMS (zawierajacych tekst, grafike, zdjecia, animacje, dzwigk oraz wideo) do uzytkownikow
pozostatych sieci komérkowych, a takze na adres poczty elektronicznej e-mail;

2 umozliwia osobie dzwonigcej pozostawienie wiadomosci dla uzytkownika, gdy nie moze odebra¢ potaczenia; uzytkownikowi umozliwia wygodne jej
odstuchanie w dogodnym dla niego czasie; poczta powinna przechowywaé co najmniej: * 15 wiadomosci; * nowe wiadomosci przez 14 dni; * zachowane
wiadomosci przez 14 dni; * wiadomo$ci o dtugosci maksymalnie 2 minuty;

3 umozliwia przesytanie danych przez sie¢ telefonii komorkowej GSM (taryfikacji nastepuje za ilo$¢ przestanych danych, a nie za czas potaczenia);

4 Zamawiajacy dopuszcza zastapienie potaczen sieci 3G (UMTS/HSPA/HSPA +) potaczeniami sieci 4G, 5G lub nowszymi w przypadki realizacji planowanej
modernizacji technologicznej przez Wykonawce.

5 ustuga umozliwiajaca uzytkownikowi korzystanie z telefonu i karty SIM poza granicami kraju;

6 ukrywanie prezentacji wlasnego numeru, z mozliwoscia zmiany przez Uzytkownika z poziomu telefonu w razie potrzeby

7 na wys$wietlaczu aparatu uzytkownika widoczny jest numer osoby, ktéra do niego dzwoni;

8 informowanie podczas prowadzonej rozmowy o drugiej, oczekujacej w kolejce rozmowie;

9 mozliwo$¢ bez roztaczania pierwszej rozmowy odebrania drugiej rozmowy, a nastepnie powr6t do pierwszej rozmowy;



Przeniesienie potaczenia do poczty
glosowej po 30 sekundach lub na inny NIE NIE NIE
numer krajowy;

Mozliwos¢ sprawdzania stanu wtasnego
16. rachunku przez danego uzytkownika, np.

. TAK TAK TAK
bezptatnym sms-em lub dzwonigc na
podany bezptatny numer
17. Po%qczenl'a (g’fo§owe, SMS, MMS) z NIE NIE NIE
numerami premium
18| VoLTE i VoWiFi TAK TAK TAK

4.5

Dla pakietowej transmisji danych pakiet dla kazdego z numeréw telefondw moze zostaé
wigczony/wytaczony/zmieniony na  inny w  dowolnym  momencie  trwania  umowy.
Wiaczenie/wytaczenie/zmiana musi nastapi¢ niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie do 1 dnia
roboczego od momentu zlecenia przez Zamawiajacego lub w innym uzgodnionym z Zamawiajacym
terminie.

Po przekroczeniu limitu w pakiecie transmisji danych w danym okresie rozliczeniowym Zamawiajacy
dopuszcza obnizenie predkosci transmisji danych. Przekroczenie limitu w pakiecie transmisji danych nie
moze wigzac sie z naliczaniem jakichkolwiek dodatkowych optat za dalsze korzystanie z transmisji danych
w danym okresie rozliczeniowym zaréwno na terenie kraju jak i w UE.

Transmisja danych na terenie kraju musi by¢ rozliczana za kazdy rozpoczety 1 kB, osobno za dane
wystane i za dane odebrane.

Pod pojeciem kraj” Zamawiajacy rozumie teren Rzeczpospolitej Polskiej.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uruchamiania w trakcie realizacji umowy:

a. na dostarczonych kartach SIM dowolnych ustug dostepnych aktualnie lub udostepnionych
w trakcie realizacji umowy przez Wykonawce w ofercie dla rynku biznesowego.

b. innych ustug telekomunikacyjnych dostepnych aktualnie lub udostepnionych w trakcie realizacii
umowy przez Wykonawce w ofercie dla rynku biznesowego, ktdre beda modyfikowaty,
rozszerzaly, zmienialy lub uzupetniaty zakres ustug $wiadczonych juz przez Wykonawce
w ramach obowigzujgcej umowy.

Wykonawca zapewni brak degradaciji ustug w przypadku przepetnienie komérek sieci.

Minimalne wymagania w zakresie ustug transmisji danych

Swiadczenie ustugi publicznego APN (dostep do Internetu) dia 1300 kart SIM do transmisji danych, na
terenie kraju z wymaganym minimalnym limitem danych 25 GB na jedng karte SIM.
Dla wybranych kart SIM do transmisji danych limit moze zosta¢:

a. Podniesiony do 50 GB w okresie rozliczeniowym

b. Catkowicie zniesiony - transmisji bez limitu danych w okresie rozliczeniowym.
Swiadczenie ustugi publicznego APN (dostepu do Internetu) dla kart SIM glosowych na terenie kraju.
Na gtosowych kartach SIM uruchamiane mogg by¢ pakiety na terenie kraju o minimalnym rozmiarze:
1 GB, 2 GB, 5 GB, 10 GB lub ich wielokrotnosci.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uruchomienia na gtosowych kartach SIM pakietow transmisji
danych jak dla kart SIM do transmisji danych.
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6. Transmisja danych musi by¢ $wiadczona w technologiach: GPRS/EGDE/UMTS/HSPA/HSPA+/LTE/SG
oraz nowszych standardach w przypadku gdy zostang one udostepniona przez Wykonawce w dowolnej
ofercie dla klientéw indywidualnych i/lub biznesowych™.

7. Po przekroczeniu limitu transmisji danych w danym okresie rozliczeniowym Zamawiajgcy dopuszcza
obnizenie predkosci transmisji danych do konca okresu rozliczeniowego. Przekroczenie limitu nie moze
wigzac¢ sie z naliczaniem jakichkolwiek dodatkowych optat za dalsze korzystanie z transmisji danych
w danym okresie rozliczeniowym zaréwno na terenie kraju jak i UE.

8. Transmisja danych musi by¢ rozliczana na terenie kraju za kazdy rozpoczety 1 kB, osobno za dane

wystane i za dane odebrane.

W przypadku transmisji danych na terenie UE:

a. rozmiar pakietu transmisji w UE musi wynosi¢ minimum 500 MB dla kazdej karty SIM gtosowe; i
kazdej karty SIM transmisji danych w okresie rozliczeniowym. Przekroczenie tego limitu moze
spowodowaé obnizenie predkosci transmisji danych do kofca okresu rozliczeniowego, ale nie
moze wigza¢ sie z naliczaniem jakichkolwiek dodatkowych optat za dalsze korzystanie z
transmisji danych w UE w tym okresie rozliczeniowym.

b. Na kartach SIM do transmisji danych oraz na kartach SIM glosowych Wykonawca zapewni
mozliwo$¢ wigczania dodatkowych pakietéw transmisji danych w UE o rozmiarze 1 GB, 5 GB,
10 GB lub ich wielokrotno$ci w danym cyklu rozliczeniowym. Pakiety lub ich wielokrotno$ci mogg
by¢ wigczone na dowolng ilos¢ cykli rozliczeniowych.

c. Po przekroczeniu limitu Zamawiajacy ma takze mozliwo$¢ wigczenia transmisji z taryfikacjq
rozliczang na kazdy 1 MB przestanych danych zgodnie ze stawka okreslong w ofercie lub
cennikach Wykonawcy dostepnych na jego stronie internetowe;.

10. Zamawiajacego zastrzega sobie mozliwoS¢ zwigkszenia w dowolnym momencie realizacji umowy
maksymalnie o 100 liczby kart SIM do transmisji danych w stosunku do ich liczby w momencie podpisania
umowy. Zwigkszenie nastapi na pisemny wniosek Zamawiajgcego.

©

4.6 Warunki Swiadczenia ustug dla abonamentéw ,.bez limitu”

1. Dla wszystkich numeréw glosowych musi by¢ uruchomiona ustug abonamentu ,bez limitu” obejmujaca
nielimitowane potaczenia i wiadomosci sms/mms zgodnie z ponizszymi warunkami.

2. Warunki $wiadczenia dla abonamentu ,bez limitu”;
a. wykonywanie nielimitowanych krajowych potaczen gtosowych:
« do sieci operatora
* do krajowych sieci stacjonarnych
* do krajowych sieci komérkowych
b. wysytanie nielimitowanych krajowych wiadomosci SMS i MMS:
« do sieci operatora
« do krajowych sieci stacjonarnych
* do krajowych sieci komérkowych

c. wykonywanie i odbieranie nielimitowanych potaczen gtosowych w roamingu:

10 Zamawiajacy dopuszcza zastapienie potaczen sieci 3G (UMTS/HSPA/HSPA +) potaczeniami sieci 4G, 5G lub nowszymi w przypadki realizaci
planowanej modemizacji technologicznej przez Wykonawce.
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* przychodzacych w roamingu w dowolne; strefie roamingowe;.
» wychodzacych w roamingu w UE do abonenta w UE
d. wysytanie i odbieranie nielimitowanych wiadomos$ci SMS i MMS w roamingu:
* SMS lub MMS przychodzacy w roamingu w dowolnej strefie roamingowe.

* SMS lub MMS wychodzacy w roamingu w UE do abonenta w UE.

4.7 Wymagania dotyczace kart SIM oraz eSIM

Wymagania dotycza nowych kart SIM dostarczanych w przypadku zmiany operatora na nowego lub dostawy kart
SIM w trakcie trwania umowy.

1.

7.
8.

Dostarczone karty SIM i serwisowe karty SIM:

o

nie musza by¢ aktywne, aktywacja nastapi po zleceniu ich aktywacji przez Zamawiajacego,

b. beda w rozmiarze mini SIM z mozliwo$cig wielokrotnej konwersji do i z mikro SIM oraz nanoSIM,
€. muszg obstugiwac co najmniej standard LTE i 5G,

d. musza mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia do ksigzki adresowej na karcie co najmniej 250 wpisow,
e. musza by¢ zabezpieczane przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN,

f. w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN muszg by¢ samoczynnie blokowane.
Odblokowanie musi nastapi¢ po wprowadzeniu kodu PUK.

Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy kody PIN i PUK.

Zamawiajacy wymaga, aby karty SIM do transmisji danych stuzyty tylko do dostepu do Internetu, za
pomocg ustugi publicznego APN. Karty te muszg mie¢ domy$lnie zablokowang mozliwo$¢ wykonywania
potaczen gtosowych, wysytania wiadomosci SMS i MMS oraz roamingu. Na wniosek Zamawiajacego musi
istnie¢ mozliwo$¢ odblokowania wybranych ustug.

Wykonawca zapewni bezptatng wymiane kart SIM na nowe, w przypadku ich blokady, uszkodzenia,
zagubienia badz kradziezy oraz w przypadku dostarczenia telefondw ktore bedg wymagaty innego
rozmiaru kart SIM niz posiadane przez Zamawiajacego. Bezptatna wymiana nastapi takze w sytuacii
udostepnienia przez Wykonawce w ofercie nowych ustug ktére beda wymagaty nowego standardu kart
SIM.

Uszkodzone karty SIM nie podlegajg zwrotowi do Wykonawcy.

Aktywacja serwisowych kart SIM:

a. Wykonawca dostarczy w terminie do 30 dni od podpisania umowy szczeg6towa procedure aktywacji
serwisowych kart SIM,

b. bezptatna aktywacja serwisowej karty SIM musi sie odby¢ w ciggu co najwyzej dwoch godzin od
zgtoszenia do Wykonawcy, w dni robocze w godzinach 8-16. Jezeli zgtoszenie zostanie przekazane
Wykonawcy po godzinie 14 danego dnia to aktywacja moze nastapi¢ do godziny 10 nastepnego dnia
roboczego,

c. po aktywacji serwisowa karta SIM musi mie¢ parametry takie jak dostarczone aktywne karty SIM,

d. Wykonawca dostarczy bezptatnie na wniosek Zamawiajgcego nowa serwisowg karte SIM w miejsce
serwisowej karty SIM, ktora stata sie kartg aktywna po jej uruchomieniu.

Wykonawca zapewni nieograniczong mozliwos¢ wymiany karty SIM na eSIM i eSIM na SIM.
W przypadku pojawienia sie nowszego standardu kart np. iSIM lub podobnego w ofercie Wykonawcy
zapewni on Zamawiajagcemu mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z tego standardu.
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9.

10.

Dla nie wigcej niz 100 telefonicznych kart SIM Zamawiajacy wymaga mozliwo$ci czasowego zawieszenia
$wiadczenia ustug bez ponoszenia dodatkowych optat za: czynno$¢ zawieszenia, okres w trakcie ktorego
karta bedzie zawieszona czy tez optat abonamentowych w okresie zawieszenia. Zawieszenie musi
nastapi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 1 dnia roboczego od momentu zlecenia przez
Zamawiajacego.

Dla nie wiecej niz 100 kart SIM do transmisji danych Zamawiajacy wymaga mozliwo$ci czasowego
zawieszenia Swiadczenia ustug bez ponoszenia dodatkowych optat za: czynno$¢ zawieszenia, okres
w trakcie ktérego karta bedzie zawieszona czy tez opfat abonamentowych w okresie zawieszenia.
Zawieszenie musi nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz w terminie do 1 dnia roboczego
od momentu zlecenia przez Zamawiajacego.
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5 Telefonia stacjonarna

5.1 Infrastruktura telefonii stacjonarnej VOIP Zamawiajacego

Aktualnie dziatajaca infrastruktura telefonii VoIP Zamawiajacego podana jest w tabeli ponize;j.

Nr.

Lokalizacja

Oprogramowanie VolP

Zakres numeracji

liczba

numeréw DDI

Biatystok

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

8587481XX

100

Bydgoszcz

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

5256758XX

100

Gdansk

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

5876836XX

100

Katowice

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

327844[2,3,4]XX

300

Kielce

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

4124991XX

100

Krakow

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

1234234XX

100

Lublin

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

8146131XX

100

todz

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

4223932,3,4]XX

300

Olsztyn

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

8967882XX

100

10

Opole

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

774497000

100

1

Poznan

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

6165562XX

100

12

Rzeszéw

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

1778023XX

100

13

Szczecin

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

9183139XX

100

14

Wroctaw

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

7171183XX

100

15

Zielona Gora

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

6841066XX

100

16

Gotawice Drugie

FENIX Gateway PLUS
(producent: DIR Wiestawa Rozynek,
ul. Poziomkowa 5, Grudzigdz)

224512[0,1,2,3]XX

400

17

18

19

Warszawa

FreePBX 2.10.1.9

FreePBX 2.10.1.9

CISCO 3825 HSEC/K9 - tacze podstawowe

2 x ASR1001 — facze zapasowe

22 444 5xxx

1000

20

Warszawa,
ul. Lubkowska

Faks analogowy

228417263

W kazdej z wymienionych powyzej lokalizacji oprogramowanie FENIX Gateway PLUS zainstalowane jest na
wirtualnym serwerze dziatajacym w Srodowisku vmware vSphere.
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5.2

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

Informacje dotyczace Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej
Zamawiajacy we wszystkich lokalizacjach posiada wtasne centrale telefoniczne typu Asterisk.

Centrale ze wszystkich lokalizacji poprzez tacza WAN Zamawiajacego poditaczone sg do centrali
w Warszawie.

Do centrali w Warszawie doprowadzone sg facza od operatora.
Obecnie gtowne tacze SIP podtaczone jest poprzez router CISCO 3825 HSEC/K9 do traktu od operatora.

Router CISCO 3825 HSEC/K9 ma by¢ zastapiony przez router Wykonawcy i zainstalowany w siedzibie
NIK w Warszawie.

Zapasowe tacze SIP podiaczone jest poprzez dwa routery Zamawiajacego (ASR1001) do internetu.

tacza od obecnego operatora majg by¢ zastgpione taczami SIP Wykonawcy opisanymi w punkcie
5.3, a nastepnie poditaczone do centrali Zamawiajagcego w Warszawie (pozostate centrale majg
komunikacje poprzez tacza WAN z centralg w Warszawie).

Wykonawca musi zapewni¢ dotychczasowa numeracje telefoniczng oraz bezposrednie wybieranie
numerdw wewnetrznych DDI we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego. Zapewnienie dotychczasowe;
numeraciji telefonicznej ma polega¢ na przeniesieniu numeréw od obecnego operatora (T-Mobile) do
Wykonawcy.

Od momentu rozpoczecia $wiadczenia ustug do czasu wykonania tgcz SIP o ktérych mowa w pkt 5.3
dopuszcza sie tymczasowe zastosowanie dowolnych systeméw dostepowych np. radiolinii, pod
warunkiem zapewnienia dobrej jakosci ustug - czysty dzwiek, brak przerw w trakcie prowadzonych
rozméw, brak echa, poprawne przesytanie faksow.

Wykonawca musi wykona¢ konfiguracje central telefonicznych opisanych w pkt. 5.1 tak, aby umozliwi¢
dokonywanie potaczen wychodzacych z danej lokalizacji w dotychczasowy sposéb, to znaczy bez
koniecznosci wybierania przez uzytkownika koricowego dodatkowych cyfr. Wykonanie konfiguracji central
telefonicznych musi zosta¢ wdrozone do momentu rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Wykonawca ma udostepni¢ dwa tacza SIP (podstawowe i zapasowe) o przepustowosci do 100
jednoczesnych potaczen obstugujace kodowanie g711 kazde, z mozliwoscia ich réwnolegtej pracy.

Poprzez tacza SIP majg by¢ dostepne wszystkie zakresy numeracyjne Zamawiajgcego wymienione w pkt
5.1.

Wykonawca bedzie rozliczat wszystkie potaczenia wychodzace bez optaty poczatkowej (optaty za
aktywacje potaczenia), poprzez naliczanie sekundowe, ktore bedzie przerywat w momencie rozitaczenia
sie ktdrejkolwiek ze stron.

Koszt potaczen na numery stacjonarne i komérkowe na terenie kraju poza sie¢ korporacyjng ma by¢
zawarty w miesiecznym abonamencie za tacze SIP.

Wykonawca zapewni dziatajaca ustuge identyfikacji numeréw (CLIP).

Wykonawca zapewni we wszystkich lokalizacjach mozliwo$¢ wykonywania potaczen na numery
alarmowe, informacyjne i ustugowe (np. 112, 99x) oraz prawidtowe ich przekierowanie dla danej
lokalizacji) z uwzglednieniem lokalizacji fizycznego zakoriczenia linii i nr strefy do ktorej te linie naleza.
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17.

18.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ przeniesienia dotychczasowej numeraciji opisanej w pkt
5.1.

Zamawiajacy zobowigzuje sie utrzymywa¢ w sprawnosci swojq infrastrukture telekomunikacyjng
przytaczong do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.

5.3 Lacze SIP dla telefonéw stacjonarnych i sieci korporacyjnej

10.

1.

12.

13.

Podstawowe tacze SIP ma by¢ doprowadzone przez Wykonawce do siedziby NIK w Warszawie.

Wykonawca w terminie do 6 m-cy od momentu rozpoczecia $wiadczenia ustug zapewni tacze SIP
wykonane w technologii $wiattowodowej'".

Podstawowe facze SIP ma by¢ faczem symetrycznym bez jakichkolwiek ograniczen przesytanych danych,
ma gwarantowa¢ minimalng szybko$¢ transmisji na poziomie 10 Mb/s przy MTU 1400.

Podstawowe tacze SIP ma gwarantowaé dla ruchu gtosowego Jitter <15ms, op6znienie (RTD) <30ms,
utrate pakietow <0,1% , a caty ruch ma by¢ zaszyfrowany w tunelu GRE over IPSec (szyfrowanie typu
AES o dtugosci klucza minimum 256, funkcja skrotu SHA-2).

Wykonawca musi podiaczyé podstawowe tacze SIP i uruchomié¢ szyfrowanie poprzez router
dostepowy operatora zainstalowany w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

Do routera dostepowego operatora Zamawiajacy ma mie¢ peten dostepem administracyjny.

W centralach Zamawiajacego nalezy wykona¢ niezbedng konfiguracje pozwalajaca wykorzystaé tacza
SIP jako podstawowe i zapasowe (szczegoty do ustalenia w trakcie wdrozenia).

Wykonawca skonfiguruje Router dostepowy tak by dziatata funkcjonalno$é IP SLA celem sprawdzania
parametrow tacza gtéwnego. Niedotrzymanie parametréw Jitter <15ms, opdznienie (RTD) <30ms, utrate
pakietow <0,1%., przez strony Umowy traktowane jest jako Awaria.

Szybko$¢ transmisji tacza gtéwnego na poziomie 10 Mb/s przy MTU 1400 bedzie sprawdzana pomiedzy
Routerem dostepowym w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie, a Routerem Wykonawcy przy
zastosowaniu ustugi FTP. Niedotrzymanie parametru minimalnej gwarantowanej szybkosci transmisji
danych przez strony Umowy traktowane jest jako Awaria.

Zapasowe tacze SIP ma by¢ dostepne przez Internet, a caty ruch zaszyfrowany w tunelu GRE over IPSec
(szyfrowanie typu AES o diugosci klucza minimum 256, funkcja skrotu SHA-2).

Wykonawca skonfiguruje zapasowe facze SIP na dwoch routerach Zamawiajagcego ASR1001
z wykorzystaniem technologii HSRP (szczegdty do ustalenia w trakcie wdrozenia).

Wykonawca skonfiguruje listy dostepowe (ang. access list) zabezpieczajaca dla ruchu przychodzacego
od operatora na routerach Zamawiajacego oraz na routerze dostarczonym na potrzeby zestawienia tacza
SIP.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Wykonawca przeprowadzi na wtasny koszt testy tacz SIP pod
katem ich sprawnosci i zgodno$ci z parametrami okreslonymi przez Zamawiajacego.

T W przypadku zaoferowania przez Wykonawce natychmiastowej dostepnosci tacza SIP zapis bedzie brzmiat ,Wykonawca od momentu rozpoczecia
$wiadczenia ustug zapewni tacze SIP wykonane w technologii $wiatfowodowej”.
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14. Niedostepno$¢ tacz SIP nie moze przekroczy¢ tacznie 12 godzin w miesigcu kalendarzowym. Pod

pojeciem niedostepnosci nalezy takze rozumie¢ niedotrzymanie parametréw tgcza okreslonych w ppkt 1-
3 powyzej.

6 Swiadczenie ustug sieci korporacyjnej

1.

Wykonawca musi wiaczy¢ wszystkie objete niniejszym postepowaniem numery telefonéw komérkowych i

stacjonarnych Zamawiajgcego do sieci korporacyjne;.

Ustuga sieci korporacyjnej musi sie charakteryzowaé nastepujacymi parametrami:

a. Potaczenia glosowe w ramach sieci korporacyjnej bez limitu dla kazdego numeru telefonu zaréwno
stacjonarnego jak i komérkowego w danym okresie rozliczeniowym w ramach abonamentu.

b.  Potaczenia pomiedzy telefonami komoérkowymi Zamawiajacego, a telefonami stacjonarnymi bedg
odbywac sie w ramach sieci korporacyjnej

c. Potaczenia z wszystkich telefondw komorkowych w sieci korporacyjnej na wszystkie telefony
stacjonarne w sieci korporacyjnej i odwrotnie bedq kierowane poprzez tacza SIP podigczone
w siedzibie NIK w Warszawie, o ktérym mowa w pkt 5.3 ppkt.3.

d. Dzwonigc na telefony komdrkowe NIK znajdujace sie w sieci korporacyjnej z telefonéw
stacjonarnych, musi byé zapewniona mozliwos¢ prezentacji numerdw stacjonarnych z sieci
korporacyjnej.

e. Dla zewnetrznych potaczen przychodzacych na telefony stacjonarne znajdujace sie w sieci
korporacyjnej musi by¢ mozliwo$¢ przekazania potaczenia wraz z identyfikacjg numeru dzwonigcego
na telefon komdrkowy i analogicznie w drugg strone z telefonu komérkowego na stacjonarny.

f.  Po zakonczeniu umowy Wykonawca umozliwi przeniesienie przyznanych numeréw stacjonarnych
do operatora, ktéry bedzie $wiadczyt takg ustuge w ramach nowej umowy.

g. Wykonawca umozliwi realizowanie potaczen przez tacza SIP inne niz rozmowy w ramach sieci
korporacyjnej ze stawkami okre$lonymi w ofercie z zastrzezeniem pkt 5.2 ppkt. 14.

7 Swiadczenie ustug serwisowych

71

Serwisowanie i naprawy dotyczace ustug telekomunikacyjnych

Wykonawca zapewnia bezptatny serwis funkcjonowania uruchomionych ustug i dostarczonych urzadzen
(bedacych jego wiasnoscia) niezbednych do $wiadczenia tych ustug oraz wirtualnych serweréw VolP.

Awarie lub usterki beda zgtaszane przez Zamawiajacego na czynne przez catg dobe dane kontaktowe (e-
mail, nr telefonu) wskazane przez Wykonawce w umowie.

W razie sporu migdzy stronami potwierdzeniem przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia o awarii lub
usterce bedzie biling wykonanego przez Zamawiajacego potgczenia z numerem, o ktdrym mowa
w pkt 2.

Zgtoszenia dokonane przez Zamawiajacego w trybie opisanym w pkt 2, powinny zawiera¢ niezbedne dla
Wykonawcy dane o awarii lub usterce (z wyszczeg6lnieniem zauwazonych nieprawidtowo$ci) oraz dane
osoby zgtaszajacej oraz numer telefonu, pod ktérym bedzie ona dostepna w razie gdyby zaszta potrzeba
udzielenia dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem.

Sposob reakeji Wykonawcy na dokonane przez Zamawiajacego zgtoszenie o awariach lub usterkach:
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a. Reakcja Wykonawcy na zgtoszong przez Zamawiajgcego lub wykrytg przez Wykonawce awarie lub
usterke nastapi niezwtocznie.

b.  Usuniecie awarii lub usterki, o ktorej mowa w ust. 2 lub wykrytej przez Wykonawce nastapi w
mozliwie najkrétszym czasie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub wykrycia przez Wykonawce.

c. Za moment zakoAczenia usuwania awarii lub usterki przyjmuje sie moment powiadomienia przez
Wykonawce uprawnionego pracownika Zamawiajacego, o ktérym mowa w umowie - telefonicznie,
e-mailem lub przez obustronne podpisanie protokotu usuniecia awarii lub usterki. W tresci
powiadomienia musza sie znalez¢ miedzy innymi informacje na temat przyczyny awarii lub usterki
oraz data i godzina usuniecia.

d. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieskutecznosci usuniecia awarii lub usterki,
Zamawiajacy dokonuje powtdrnego zgtoszenia z zastrzezeniem, ze czas naprawy liczy sie od chwili
pierwszego zgtoszenia.

6. Usuwanie awarii lub usterek w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych poza siecig korporacyjng oraz w
$wiadczeniu ustug bezprzewodowej transmisji danych w przypadkach nieokre$lonych w niniejszej umowie
bedzie si¢ odbywaé na zasadach okreslonych w regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy.

7. Wykonawca bedzie powiadamiat Zamawiajacego o awariach lub usterkach nie wynikajacych ze
zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajgcego, wedtug nastepujacej procedury:

a. Wykonawca bedzie powiadamiat Zamawiajgcego e-mailem w dni robocze, w godzinach 8:00 —
16:00, o konieczno$ci przeprowadzenia prac, na adres e-mail: komorki@nik.gov.pl.

b. Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce je$li prace te z przyczyn lezacych po jego
stronie bedg musiaty zosta¢ wstrzymane i/lub przetozone.

c. W takiej sytuacji strony uzgodniong inny niz zaproponowany poczatkowo przez Wykonawce termin
ich przeprowadzenia.

8. W przypadku planowania przez ktérakolwiek ze Stron prac:

eksploatacyjnych,
konserwacyjnych,
modernizacyjnych lub
rozbudowy

oo o

nalezacych do Strony (lub przez nig eksploatowanych) urzadzen telekomunikacyjnych i innej infrastruktury
telekomunikacyjnej, a ktore to prace moga mie¢ wptyw na Swiadczone przez Wykonawce w ramach
umowy ustugi, Strona zamierzajaca przeprowadzi¢ takie prace jest zobowigzana poinformowaé drugg
Strone o terminie ich przeprowadzenia (rozpoczeciu i zakoficzeniu), co najmniej z wyprzedzeniem 5
(pieciu) dni roboczych. Powiadomienie, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie, wymaga zachowania formy
pisemnej lub potwierdzonej zwrotnie przez druga Strone wiadomosci e-mail pod rygorem
niewaznosci.

9. Zamawiajacy zapewnia osobom upowaznionym przez Wykonawce bezzwloczny dostep do
zainstalowanych na powierzchniach technicznych Zamawiajacego urzadzen telekomunikacyjnych lub
innej infrastruktury telekomunikacyjnej bedacych / bedacej wtasno$cig lub eksploatowanych przez
Wykonawce:
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a. w celu przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych, modernizacyjnych
lub rozbudowy - w terminach wskazanych w powiadomieniu, o ktdrym mowa w ppkt. 8 powyzej,

b.  w celu przeprowadzenia prac naprawczych (usuniecia awarii lub usterki) - nie p6zniej niz w ciggu 2
godzin od powiadomienia o konieczno$ci ich przeprowadzenia zgodnie z procedurg okreslong w
niniejszym punkcie.

c. w przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego terminu, o ktérym mowa w lit. b powyzej,
czas skutecznej naprawy, o ktorym mowa w ppkt. 5 lit. b powyzej, liczony jest od momentu
zapewnienia Wykonawcy dostepu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie.

10. Strony uzgadniajg, ze osoby upowaznione przez Wykonawce do dostepu do powierzchni technicznych
beda posiadaty identyfikatory wystawione przez Wykonawce do okazania przed wejsciem na teren
Zamawiajacego wraz z innym dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ upowaznionej osoby oraz
kazdorazowo otrzymajq przepustki na okaziciela wystawione przez Zamawiajacego.

11. Jezeli Wykonawca przewiduje przeprowadzanie prac konserwacyjnych, modernizacyjnych lub
naprawczych na dachu budynku NIK przedstawiciele Wykonawcy muszg przedstawi¢ stosowne
$wiadectwa do pracy na wysoko$ci i powinni posiada¢ wiasciwe zabezpieczenie umozliwiajgce
poruszanie si¢ po stromym dachu.

12. Poprzez ,powierzchnie techniczne", o ktérych mowa w ppkt. 9 i 10, Strony rozumieja; lokale uzytkowe
oraz inne powierzchnie uzytkowe (piwnice, dachy, wneki na korytarzach itp.), na ktérych zostaty
zainstalowane lub postawione urzadzenia telekomunikacyjne albo inna infrastruktura telekomunikacyjna
stuzgca do realizacji niniejszej umowy.

13. Osobami upowaznionymi do przyjmowania i dokonywania powiadomien, o ktérych mowa w ppkt. 8.1
powyzej, po stronie Wykonawcy sg wszystkie osoby wyznaczone przez niego do obstugi Zamawiajacego.

7.2 Procedura ustug serwisowych dla telefonéw komdrkowych i akcesoriow oraz dla kart
SIM

1. Uslugi serwisowe dla sprzetu (telefonu komérkowego i akcesoriow) bedg $wiadczone zgodnie
z podanymi nizej warunkami:

a. W przypadku uszkodzenia Zamawiajacy zgtosi ten fakt Wykonawcy na podane przez Wykonawce
dane kontaktowe np. przez dedykowang strone WWW.

b.  Przedstawiciel Wykonawcy zgtosi sie do siedziby Zamawiajacego zgtaszajacej uszkodzenie,
siedziby wskazano w punkcie 1.2 (adresy jednostek terenowych NIK) i nieodptatnie odbierze
uszkodzone urzadzenie nie pozniej niz na drugi dzien roboczy od momentu zgtoszenia
z jednoczesnym pisemnym potwierdzeniem odbioru.

c. Naprawa serwisowa zostanie dokonana po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonego
uszkodzenia. Ocena zgtoszonego uszkodzenia musi zostaé dokonana przez wykwalifikowanego
przedstawiciela Wykonawcy. O wyniku oceny zgtoszonego uszkodzenia przedstawiciel Wykonawcy
poinformuje  zgtaszajacego uszkodzenie. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy
pozagwarancyjnej (ptatnej) decyzje o dokonaniu naprawy podejmuje upowazniony pracownik
Zamawiajgcego.

d. Przez czas niezbedny na podjecie decyzji przez Zamawiajgcego, ktora moze wigza¢ sie
z konieczno$cig wymiany informacji ze strong trzecig np. ubezpieczycielem, telefon pozostaje
w serwisie do ktdrego zostat przekazany. Czas ten nie jest wliczany do czasu skutecznej
naprawy o ktérym mowa w lit f.
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e. Serwis nie moze bez zgody Zamawiajacego odsyta¢ mu nienaprawionych urzadzen.

f.  Po naprawieniu urzadzenia zostanie ono nieodptatnie dostarczone z powrotem do siedziby
Zamawiajgcego, z ktorej byto odbierane, z jednoczesnym pisemnym potwierdzeniem odbioru
zawierajacym opis wykonanych czynno$ci naprawczych.

g. Czas naprawy urzadzenia od momentu odbioru od Zamawiajacego do chwili dostarczenia z
powrotem do siedziby Zamawiajacego, z ktorej byto odbierane nie moze przekroczy¢ 14 dni
roboczych od dnia zgtoszenia z zastrzezeniem lit d.

h. W przypadku braku mozliwosci dotrzymania terminu skutecznej naprawy okreslonego w lit. f

Zamawiajgcy moze zazadac sprzetu zastepczego, do czasu zakoniczenia naprawy, o parametrach
minimalnych nie gorszych niz sprzet podlegajacy naprawie. Sprzet zastepczy musi zostaé
dostarczony w terminie 1 dnia roboczego od dnia pisemnego zgdania Zamawiajacego.
W przypadku, gdy sprzet (telefon komdrkowy, akcesoria) ulegnie awarii po raz trzeci, podlega on
wymianie na sprzet nowy, wolny od wad w terminie 14 dni. Jezeli dany model telefonu nie bedzie juz
dostepny Wykonawca dostarczy inny model spetniajacy wymagania Zamawiajacego okreslone w pkt
12.1.

2. Ustugi serwisowe dla kart SIM bedg $wiadczone w nastepujacy sposdb.

Aktywacja serwisowych kart SIM wykorzystywanych w telefonach komérkowych i do transmisji
danych, z zachowaniem lub zmiang numeru MSISDN nastapi zgodnie z zasadami aktywacii
serwisowych kart SIM okre$lonymi w pkt. 4.7

7.3 Serwis VOIP

1. Wykonawca bedzie $wiadczyt serwis pogwarancyjny dla oprogramowania central tworzacych system
telekomunikacyjny VolP. Serwis $wiadczony bedzie zgodnie z podanymi nizej warunkami:

a. Serwis pogwarancyjny bedzie $wiadczony w miejscu uzytkowania w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajgcego.

b. Serwis pogwarancyjny bedzie $wiadczony w dni robocze (j. od poniedziatku do piatku, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od godziny 8.00 do 16.00.

c. Zgloszenia awarii i ich naprawy bedg realizowane zgodnie z procedurg opisang w pkt.8.

d. Naprawy realizowane w ramach serwisu pogwarancyjnego bedg dokonywane po uprzednie;
nieodptatnej ocenie zgtoszonej awarii. Ocena zgtoszonej awarii musi zosta¢ dokonana przez
wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu uzytkowania..

e. W celu przystgpienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych Wykonawcy zgtosi sie do
miejsca uzytkowania.

2. Serwis pogwarancyjny nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego do instalowania licencjonowanego
oprogramowania oraz wprowadzania niezbednych dla Zamawiajgcego zmian w konfiguracji, zgodnie
z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego.

8 Zarzadzanie ustugami telekomunikacyjnymi
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1. Wykonawca musi umozliwic Zamawiajgcemu w okresie trwania umowy dostep do dedykowanego
konsultanta w dni robocze w godzinach 8-16, oraz zapewni¢ catodobowy dostep do infolinii (Biura Obstugi

Klienta).

2. Zarzadzanie ustugami telekomunikacyjnymi przy udziale dedykowanego konsultanta Wykonawcy
odbywac sie bedzie bez dodatkowych optat.

3. Wykonawca musi udostepni¢ Zamawiajacemu aplikacje internetowa (lub aplikacje) umozliwiajaca dostep
do biezacych informacji o kosztach (komorkowych i stacjonarnych) i kart transmisji danych objetych
niniejszg umowa. Udostepniona aplikacja musi umozliwia¢ (bezptatnie):

a.

wglad w faktury oraz rachunki szczegotowe poszczegélnych numeréw za dany okres
rozliczeniowy,

wglad do danych bilingowych za dowolny okres od daty do daty,
szczegoétowe rozliczenie ustug danego numeru w zadanym okresie,

pobranie informacji o kosztach biezacych, odnoszacych sie do poszczegdlnych numerdw
telefondw, od ostatniej faktury lub kwoty ostatniej zaksiggowanej wptaty, z wytaczeniem kosztow
o ktorych Wykonawca otrzymuje informacje z opdznieniem np. optaty za potaczenia w roamingu
od zagranicznych operatoréw,

pobranie szczegotowych bilingdw dla wybranych lub wszystkich numeréw Zamawiajacego; bilingi
te musza by¢ mozliwe do pobrania w formie elektronicznej umozliwiajacej poddanie ich dalsze;
elektronicznej analizie (co najmniej: plik tekstowy csv, xIs) za okres minimum 12 miesiecy

roznicowanie uprawnien w aplikacji dla poszczegolnych uzytkownikdw na poziomie
funkcjonalnosci i grup.

4. Wykonawca zapewni bezpfatny elektroniczny system obstugi ustug telefonii komérkowej dla
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego.

5. System musi umozliwia¢ samodzielng obstuge co najmniej w zakresie:

a.
b.
c.
d.

e.

zmiany w ustugach uruchomionych na kartach SIM, e-SIM;
wigczanie i wylaczanie roaming'u;

sktadanie reklamacii;

blokowanie i aktywacja karty SIM, e-SIM;

zgtoszenie wymiany karty SIM, e-SIM.

6. Realizacja i wizualizacja zmian powinna by¢ realizowana na biezaco.

7. Ustuga musi by¢ dostepna catodobowo.

8. System musi umozliwia¢ potwierdzanie dokonanych zmian za po$rednictwem wiadomos$ci e-mail lub

SMS.

9. Zarzadzanie ustugami ma by¢ mozliwe tylko przez upowaznionych do tego pracownikéw Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni brak mozliwosci uruchamiania lub zmiany konfiguracji ustug przez innych
pracownikdw Zamawiajacego bedacych zwyktymi uzytkownikami kart SIM.
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9 Przeprowadzenie warsztatu technicznego dla pracownikéw Zamawiajacego

1. Wykonawca musi przeprowadzi¢ warsztat dla pracownikow Zamawiajacego ( 1 grupa liczacg do 6 osdb)
w nastepujacym zakresie:
a. Omowienia zrealizowanej instalacii i konfiguracji ustug (m.in. tacza SIP)

Obstugi serwisowej kart SIM,

procedur zgtaszania usterek i awari,

obstugi aplikacji internetowych o ktérych mowa w pkt 8.

(opcjonalnie) obstugi System bezpieczenstwa urzadzen mobilnych o ktérym mowa w pkt 17.1

w przypadku jego zaoferowania.

® oo o

2. Warsztat przeprowadzony zostanie w siedzibie Zamawiajacego (Filtrowa 57, 02-056 Warszawa).

3. Doktadny termin przeprowadzenia warsztatu musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajacym z odpowiednim
wyprzedzeniem.

4, Warsztat w siedzibie NIK w Warszawie, ma odbywac¢ sie w godzinach pracy Zamawiajacego tj. 8:00 —
16:00.

5. Wykonawca okresli niezbedny wymiar warsztatu, przy czym minimalny efektywny czas trwania
przeszkolenia to:

a. 1dzien (6 godzin zegarowych) dla szkolenia obejmujacego zakres okreslony w ppkt 1 lit. a-d
albo
b. 2 dni (12 godzin zegarowych) dla szkolenia obejmujacego zakres okre$lony w ppkt 1 lit. a-e
przy zatozeniu ze czas przerw nie jest wliczany w czas przeszkolenia.

6. Warsztat musi byé prowadzone przez co najmniej 2 treneréw Wykonawcy.

7. Wykonawca dostarczy komplet materiatéw szkoleniowych dla kazdego z uczestnikéw przeszkolenia,
w szczegblnosci bedzie to instrukcja obstugi aplikacji o ktérych mowa w pkt. 11.

8. Warsztat zakonczone zostanie obustronnym podpisaniem protokotu odbioru
z przeprowadzonego przeszkolenia, zgodnie ze wzorem z pkt 20.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu lub rezygnacji z przeprowadzenia warsztatu.
Wykonawca zostanie poinformowany o tym z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem
w stosunku do planowanej daty jego przeprowadzenia.

10. Ptatno$¢ nastapi tylko za faktycznie przeprowadzony warsztat po jego przeprowadzeniu.

10 Wytworzenie dokumentacji powykonawczej

1. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji umowy cechowaty sie
wysokg jakoscia, w szczegdlno$ci charakteryzowaly sie:
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a. Czytelng i zrozumiatg strukturg zarowno poszczegdlnych dokumentow jak i catej dokumentacji z
podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje,

b. Zachowaniem standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolite]
i spéjnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegoinych dokumentéw, oraz
fragmentow tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacii.

2. Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata jego akceptaciji zgodnie
z przyjetymi zasadami odbiorow.

3. W ramach wdrozenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegétowg dokumentacje powykonawczg
w zakresie:

a. Procedury serwisowania kart SIM, o ktérej mowa w pkt 4.7,
b. instalacji i konfiguracji tacza SIP, o ktérym mowa w pkt 5.3,
c. uzytkowania bramki SMS o ktorej mowa w pkt 18.5.
d

konfiguracji prywatnego APN, o ktérym mowa w pkt 18.2 w przypadku skorzystania przez
Zamawiajacego z tej Opcii.
4. W ramach wdrozenia Wykonawca dokona przegladu i aktualizacii

a. dokumentacji dot. wirtualnych serwerdw VolP o ktérych mowa w pkt 5.1.

5. Dokumentacja dot. serweréw VolP bedzie zawierata uzgodniony zakres procedura i instrukcji
eksploatacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie:

wykonania backupu systemu i odtworzenia danych z backupu,
biezacego monitoringu,

podstawowych czynno$ci administracyjnych,

aktualizacji i wdrazania fat i aktualizacji,

procedury postepowania w razie wystapienia btedéw lub awarii wraz z formularzami
zgtoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel, fax, e-mail) do konsultacji rozwigzywania
zaistniatych probleméw,
f.  procedury i instrukcje biezacej analizy oraz archiwizowania zapisow systeméw zabezpieczen
(logow).
1. Kazda z procedur powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

® o o T o

nazwa,

opis,

czestotliwo$¢ wykonywania,

kroki do zrealizowania w procedurze,

informacje (o ile s znane, jesli jest ich duzo to przyktady badz wzorce) na jakie nalezy zwrdcié
uwage w trakcie wykonywania procedury,

f.  omowienie zawartosci komunikatow je$li s prezentowane lub przesytane np. na e-mail,
g. kroki jakie nalezy podja¢ w przypadku natkniecia si¢ na podejrzane informacje.

® o0 T

2. Dokumentacja musi byC aktualizowana po kazdej modyfikacji lub rekonfiguracji Srodowiska przez
Wykonawce.

3. Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktdrej mowa powyzej, podlegata jego akceptaciji zgodnie
z nastepujacymi zasadami odbioréw.
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a. Zamawiajacy weryfikuje dokumentacje w terminie do 5 dni roboczych od momentu jej
dostarczenia.

b. W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawca uwzglednia je i dostarcza dokumentacje do
ponownej weryfikacji.

c. Ponowna weryfikacja nastepuje w terminie do 2 dni roboczych od momentu dostarczenia
poprawionej dokumentacji.

4. Odbiory dokumentacji powinny zakoriczy¢ sie przed uptywem terminu przewidzianego na realizacje prac

ktérych ona dotyczy.

11 Zapewnienie odpowiedniej jakosci sygnatu GSM we wskazanych lokalizacjach

W osrodku szkoleniowym NIK w Gotawicach oraz garazu w siedzibie NIK w Warszawie Wykonawca
zapewni odpowiednig jako$¢ sygnatu potaczen 4G tj. parametr moc sygnatu nie gorszy niz -80 dBm.
Pomiary jakosci sygnatu dla osrodka szkoleniowego NIK w Gotawicach bedg wykonywane w dwéch
punktach: w holu przy recepciji oraz holu przy wejéciu do stotéwki.

Pomiary jako$ci sygnatu dla garazu w siedzibie NIK w Warszawie bedg wykonywane w trzech punktach:
przy bramie wjazdowej, na schodach przy drzwiach wejsciowych do budynku gtéwnego oraz przy wejsciu
do pomieszczenia gospodarczego.

Pomiary jakosci sygnatu zostang przeprowadzone w uzgodnieniu z Wykonawcg z wykorzystaniem
jednego z posiadanych przez Zamawiajacego telefondw komérkowych (np. Samsung A32, Samsung S20
FE) w oparciu o funkcjonalno$¢ wbudowang w telefon (wskaznik mocy sygnatu) lub uzgodniong
zewnetrzng aplikacje umozliwiajaca taki pomiar ktéra zostanie na nim zainstalowana.

W przypadku gdy w lokalizacjach Zamawiajgcego wskazanych w pkt 1.2 w pomieszczeniach biurowych
nastapi znaczne pogorszenia si¢ jakosci sygnatu 4G tj. gdy moc sygnatu bedzie gorsza niz -100dBm
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wszelkich niezbednych dziatan w celu jego
poprawienia w terminie do 30 dni od zgtoszenia.

12 Dostawa telefonow

12.1 Minimalne wymagania dla telefondw wraz z akcesoriami

12.1.1 Parametry dostarczanych telefonéw w Grupach A i B

Tabela 3 Minimalne parametry telefonéw w grupach Ai B

Parametr

Grupa A

Grupa B

Cena detaliczna brutto

réwna lub wyzsza niz 1200 zt

réwna lub wyzsza niz 2000 zt

Technologia transmisji GPRS/EGDE/ GPRS/EGDE/
danych UMTS/HSPAILTE/5G UMTS/HSPAILTE/5G
Przekatna ekranu Minimum 5” Minimum 6"

Ochrona ekranu

Ekran odporny na zarysowania i
uszkodzenia mechaniczne (np. Gorilla
Glass lub rozwigzanie rownowazne)

Ekran odporny na zarysowania i
uszkodzenia mechaniczne (np. Gorilla
Glass lub rozwigzanie rownowazne)

Minimum 2,4 GHz

Minimum 2,5 GHz

Procesor (dla minimum 2 rdzeni) (dla minimum 4 rdzeni)
o$miordzeniowy o$miordzeniowy
Pamie¢ RAM 6 GB 8 GB
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Parametr Grupa A Grupa B
Pamie¢ telefonu 128 GB 256 GB
(wbudowana) Fabrycznie szyfrowana Fabrycznie szyfrowana
Aparat fotograficzny z
autofokusem i lampg Minimum 12 Mpix Minimum 12 Mpix
btyskowa
Bluetooth TAK TAK
WIFI 802.11 alb/g/n/ac 2.4G+5GHz 802.11 alb/g/n/aclax 2.4G+5GHz
NFC TAK TAK
Technologia okre$lania
lokalizacji: minimum
GPS, Galileo T T
Obstuga A-GPS
Akcelerometr, Czytnik linii papilarnych, Akcelerometr, Czytnik linii papilarnych,
Czujniki Czujnik zyroskopowy, Czujnik $wiatla Czujnik zyroskopowy, Czujnik $wiatla
(koloru RGB), Czujnik zblizeniowy (koloru RGB), Czujnik zblizeniowy
DUAL SIM TAK TAK
Pojemnos$¢ baterii 4000 mAh 4500 mAh
SAR (na terenie EU) Max 1.5 Wikg Max 1.5 Wikg

System operacyjny

Najnowsza udostepniona przez producenta
systemu operacyjnego (Google) wersja
systemu operacyjnego Android
Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ jego

Najnowsza udostepniona przez producenta
systemu operacyjnego (Google) wersja
systemu operacyjnego Android
Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ jego

Instalacja agenta musi obywac sie zgodnie
z opisem zawartym w pkt 12.2.5

telefonu aktualizacji (poprawki bezpieczenstwa aktualizacji (poprawki bezpieczenstwa
i nowe wersje) przez caly okres i nowe wersje) przez caty okres
obowigzywania umowy obowigzywania umowy
Aplikacja nawigacji samochodowe; Aplikacja nawigacji samochodowe;
obstugujaca wbudowany GPS obstugujaca wbudowany GPS
Klient poczty Exchange ActiveSync Klient poczty Exchange ActiveSync
Aplikacje (prawidtowo wspéipracujacy z (prawidtowo wspotpracujacy z
oprogramowaniem MS Exchange 2013- oprogramowaniem MS Exchange 2013-
2019) 2019)
Sklep z aplikacjami Google Play Sklep z aplikacjami Google Play
Urzadzenie musi by¢ mozliwe do Urzadzenie musi by¢ mozliwe do
zarzadzenia przez uzytkowany przez zarzadzenia przez uzytkowany przez
Zarzadzanie Zamawiajacego system FAMOC Zamawiajacego system FAMOC

Instalacja agenta musi obywac sie zgodnie
z opisem zawartym w pkt 12.2.5

Zastrzezenia:

a) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru w

Z nizszego przedziatu cenowego.

b) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w dowolnym momencie trwania umowy aktualnie
uzywanego systemu do zarzadzania telefonami (FAMOC firmy FancyFon) na inny system klasy
MDM/MAM™2 W przypadku zmiany nowy system bedzie wspierat co najmniej posiadane w danym

momencie przez Zamawiajacego urzadzenia

c) Dostarczone telefony:

* nie mogq posiada¢ blokady SIM-lock,

e muszg posiadac interfejs w jezyku polskim,

2 MDM - mobile device management, MAM - mobile application management

wyzszym przedziale cenowym telefonu




d)

* muszg posiada¢ oznakowanie CE (Conformité Européenne)
Kolor obudowy dostarczanych telefonéw zostanie okreslony przez Zamawiajgcego w momencie
przekazania Wykonawcy informacji o wybranych modelach telefonéw.

121.2 GrupaC

Zamawiajacy dokona wyboru dowolnego telefonu znajdujacego sie w aktualnej ofercie Wykonawcy (np. na
jego stronie internetowej lub w punktach sprzedazy/salonach) zgodnie z procedurg okreslong w punkcie

12.2.2.

12.1.3

1.
2.

Wykaz akcesoriéw jakie majq zosta¢ dostarczone dla kazdego telefonu:

Przewod USB do podigczenia telefonu do komputera.

tadowarka sieciowa z funkcjg szybkiego tadowania zgodna z mozliwoSciami posiadanymi przez
dostarczany telefon.

Przewodowy lub bezprzewodowy (jesli telefon nie posiada odpowiedniego ztacza) zestaw stuchawkowy
stereo.

Etui do telefonu — skérzane (skéra naturalna lub ekoskora) z klapka typu ksiazkowego (tzw. booklet)
otwierane wzdtuz dtuzszej krawedzi, dedykowane i dopasowane dla danego modelu telefonu.

12.2 Procedury dostawy i wymiany telefonéw oraz akcesoriow

12.2.1

Dostawa telefonéw z grup Ai B

1.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie do 30 kwietnia 2023 r. wykaz zaoferowanych
telefondw komérkowych wraz z ich aktualnymi cenami detalicznymi brutto. W tym celu Wykonawca
wypetni odpowiednie Tabele nr 5,6,7 ktérych wzory znajdujg sie w pkt 14 osobno dla kazdego
telefonu komérkowego i dedykowanych dla niego akcesoriow, dla kazdego telefonu komérkowego
oddzielnie, minimum po 5 modeli telefonéw dla kazdej z grup.
Kazdy z zaoferowanych modeli w danej grupie telefonéw musi miesci¢ sie w przedziale cen
detalicznych brutto dla telefonéw z danej grupy okreslonych w pkt 12.1 OPZ oraz:

a. co najmniej dwa sposrdd telefondw w danej grupie muszg pochodzi¢ od réznych

producentéw
b. minimum jeden musi pochodzi¢ od producenta ktorego telefony aktualnie uzytkuje
Zamawiajacy w grupach A i B (Samsung)

Wraz z wykazem zaoferowanych telefonéw komérkowych, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca
dostarczy do testow na okres do 30 dni po jednym egzemplarzu kazdego z zaoferowanych telefonéw
z tadowarkg do weryfikacji zgodno$ci parametrow z danymi wskazanymi przez Wykonawce w tabeli
parametrow technicznych oferowanego telefonu komérkowego.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce pisemnie, w ciggu 30 dni od dnia otrzymania informacji
0 ktérej mowa w ppkt. 1 powyzej o wybranych modelach telefonéw i ich ilosciach w poszczegélnych
grupach A i B. Wraz z tg informacjg Zamawiajacy przekaze Wykonawcy aktualny rozdzielnik dostawy.
W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci parametréw zaoferowanych telefonow komérkowych
z minimalnymi parametrami okre$lonymi w punkcie 12.1.1 Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania informacji od Zamawiajgcego dokona aktualizacji ztozonej oferty uwzgledniajacej uwagi
Zamawiajacego. W takim przypadku termin, o ktérym mowa w ppkt 4 powyZzej biegnie od momentu
przedstawienia aktualizacji oferty przez Wykonawce.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru w wyzszym przedziale cenowym telefonu
Z nizszego przedziatu cenowego.
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7.

Dostawa nastapi w terminie do 90 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce informacii, o ktérej mowa
w ppkt. 4 powyzej, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w ppkt 5.

12.2.2 Dostawa telefonéw z grupy C

W terminie do 30 kwietnia 2023 r. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o wybranych modelach
telefondw z grupy C zgodnie z ilo$cig okre$long w punkcie 4.2

Wykonawca dobierze do tych telefonéw niezbedne akcesoria, o ktérych mowa w punkcie 12.1.3
i przedstawi Zamawiajagcemu pisemnie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania informaciji, o ktdre;
mowa w pkt 1 do akceptacji wypetniong tabele nr 7, ktérej wzdr znajduje sie w punkcie 14 zawierajacq
wykaz tych akcesoridéw. Jezeli w terminie do 7 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego pisma
od Wykonawcy nie zgtosi on uwag do przekazanego wykazu to Wykonawca przystapi do realizacji
dostawy.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca w terminie do 7 dni od ich
otrzymania przedstawi Zamawiajagcemu poprawiong tabele uwzgledniajaca uwagi Zamawiajgcego.
Dostawa nastapi w terminie nie przekraczajgcym 90 dni po uptywie terminu na zgtoszenie uwag przez
Zamawiajacego okreslonego w ppkt 2 powyzej albo ppkt 3 powyzej, jesli miat on zastosowanie.

12.2.3 Wymiana telefonéw z grupy C

1.

Zamawiajacy wymaga, aby dla grupy C po uptywie 24 miesiecy $wiadczenia ustug Wykonawca
dokonat ich wymiany na nowsze modele. Nowsze modele telefonéw muszg zosta¢ dostarczone wraz
z kompletem akcesoriow 0 co najmniej takim skiadzie jaki byt dostarczony
w pierwotnej dostawie.

W zwigzku z powyzszym do 30 kwietnia 2025 r. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o wybranych
modelach telefondéw z grupy C zgodnie z iloscig okreslong w punkcie 4.2

Wykonawca dobierze do tych telefonéw niezbedne akcesoria, o ktérych mowa w punkcie 12.1.3
i przedstawi Zamawiajagcemu pisemnie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania informacji o ktore;
mowa w pkt. 2 powyzej do akceptaciji wypetniong Tabela nr 7, ktorej wzor znajduje sie w punkcie 14
zawierajacg wykaz tych akcesoridw. Jezeli w terminie do 7 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego pisma od Wykonawcy nie zgtosi on uwag do przekazanego wykazu to Wykonawca
przystapi do realizacji dostawy.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca w terminie do 7 dni od ich
otrzymania przedstawi Zamawiajagcemu poprawiong tabele uwzgledniajaca uwagi Zamawiajgcego.
Dostawa nastapi w terminie nie przekraczajacym 90 dni po uptywie terminu na zgtoszenie uwag przez
Zamawiajacego okreslonego w ppkt 3 powyzej albo ppkt 4 powyzej jesli miat on zastosowanie.
Telefony podlegajace wymianie pozostaja u Zamawiajacego.

12.2.4 Cena detaliczna brutto aparatu telefonicznego z akcesoriami

1.

Pod pojeciem ,cena detaliczna brutto”, o ktérej mowa w niniejszym punkcie i w tabeli nr 3 w pkt.
12.1.1. oraz w tabelach nr 5 i 6 w punkcie 14, nalezy rozumie¢ cene nowego aparatu telefonicznego
dostepnego na rynku dla klienta indywidualnego nabywajacego aparat telefoniczny wraz ze
standardowymi akcesoriami dotgczonymi do niego przez jego producenta stanowigcymi kompletny
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zestaw sprzedazowy bez podpisywania jakiegokolwiek zobowigzania np. umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

2. Do weryfikacji podanej przez Wykonawce wartosci ,cena detaliczna brutto” zostanie przyjeta
najnizsza cena brutto z jednej z poréwnywarek cenowych wybranej w podanej kolejno$ci spo$rad
nastepujacych Ceneo.pl, Nokaut.pl, Skapiec.pl, okazje.info, kupujemy.pl, z dopuszczaing
tolerancjg ceny do £20% od ceny wskazywanej przez wybrang poréwnywarke. Cena ta zostanie
zweryfikowana/ustalona w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
wykazu telefondw.

3. W przypadku niedostepno$ci danego modelu telefonu w wybranej wyszukiwarce pod uwage zostanie
wzieta kolejna wyszukiwarka z wyzej wymienionych listy.

4. W przypadku braku w wynikach wyszukiwania, w wyzej wymienionych wyszukiwarkach telefonow
typu DualSIM, jako cena zostanie przyjeta cena tego samego modelu telefonu bez DualSIM.

5. W przypadku jesli w trakcie realizacji umowy zadna z poréwnywarek cen nie bedzie juz dostepna
Zamawiajacy i Wykonawca uzgodnig inne zrédta cen rynkowych ktore postuzg do weryfikacji ceny
detalicznej brutto o ktorej mowa w niniejszym punkcie.

6. Jezeli cena zaproponowana przez Wykonawce w ofercie wymiany telefonéw nie bedzie spetniata
wymogu okre$lonego w ppkt. 2 (£20%), Wykonawca przedstawi poprawiony wykaz zaoferowanych
telefondw komorkowych w terminie do 14 dni od otrzymania informacji od Zamawiajacego.

12.2.5 Zarzadzanie dostarczonymi telefonami

Wykonawca zapewni bezptatne dodanie wszystkich dostarczonych telefonéw do odpowiednich systeméw
dostarczanych przez producenta urzadzen Ilub producenta systemu operacyjnego telefonu
umozliwiajacych automatyzacje instalacji agenta systemu MDM posiadanego przez Zamawiajacego
podczas inicjalizacji telefonu bez mozliwo$ci pominiecia tego kroku.

W szczegdlnosci dotyczy to:

e KME (ang. Knox Mobile Enrollment) w przypadku urzadzen firmy Samsung

» ADE (ang. Automated Device Enroliment) w przypadku urzadzen firmy Apple

*  Android zero-touch enrollment w przypadku urzadzen innych producentdéw opartych o system
Android.

13 Wstepny rozdzielnik dostaw

Tabela 4 Wstepny rozdzielnik dostaw

Produkt

llos¢ ogotem
Centrala NIK w Warszawie
Razem Delegatury
Delegatura w Biatymstoku
Delegatura w Bydgoszczy
Delegatura w Gdansku
Delegatura w Katowicach
Delegatura w Kielcach
Delegatura w Krakowie
Delegatura w Lodzi
Delegatura w Lublinie
Delegatura w Olsztynie
Delegatura w Opolu
Delegatura w Poznaniu
Delegatura w Rzeszowie
Delegatura w Szczecinie
Delegatura we Wroctawiu
Delegatura w Zielonej Gérze

N
[$)]

Telefony komérkowe grupa A 1170 604 | 566 | 31 | 40 | 41 |60 | 27 | 39 | 45|38 |32 |23 | 47 | 43 |36 | 39
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Telefony komérkowe grupa B

170

129

41

Telefony komérkowe grupa C

10

Karty SIM dla telefonéw
komérkowych

(Opcjonalnie w razie potrzeby
ze wzgledéw technicznych lub
w przypadku zmiany operatora)

1350

743

607

34

43

44

64

30

43

48

40

35

25

49

45

38

42

27

Serwisowe karty SIM

250

100

150

10

10

10

10

10

10

10

10

Karty SIM do transmisji danych
(Opcjonalnie w razie potrzeby
ze wzgledéw technicznych lub
w przypadku zmiany operatora)

1300

644

626

37

45

44

65

30

46

52

40

37

26

49

45

37

45

28
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14 Wzory tabel do wypetnienia przez Wykonawce

Tabela 5 Wzér tabeli do wypetnienia przez Wykonawce dla telefonéw grupy A

Parametr

Grupa A

Wartos¢ oferowana przez
Wykonawce

Cena detaliczna brutto

réwna lub wyzsza niz 1200 zt

Technologia transmis;ji GPRS/EGDE/
danych UMTS/HSPAILTE/5G
Przekatna ekranu Minimum 5”

Ochrona ekranu

Ekran odporny na zarysowania i
uszkodzenia mechaniczne (np.
Gorilla Glass lub rozwigzanie

réwnowazne)

Minimum 2,4 GHz
Procesor (dla minimum 2 rdzeni)

o$miordzeniowy
Pamig¢ RAM 6 GB
Pamig¢ telefonu 128 GB
(wbudowana) Fabrycznie szyfrowana
Aparat fotograficzny z

autofokusem i lampg,
btyskowa,

Minimum 12 Mpix

Bluetooth TAK

WIFI 802.11 alblg/n/ac 2.4G+5GHz
NFC TAK
Technologia okre$lania

lokalizacji: TAK

minimum GPS i Glonass

Akcelerometr, Czytnik linii
papilarnych, Czujnik Zyroskopowy,

Czujnik Caujnik $wiatia (koloru RGB), Czujnik
zblizeniowy

DUAL SIM TAK

Pojemnos¢ baterii 4000 mAh

SAR (na terenie EV) Max 1.5 Wikg

System operacyjny
telefonu

Najnowsza udostepniona przez
producenta systemu operacyjnego
(Google) wersja systemu
operacyjnego Android
Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ jego
aktualizacji (poprawki
bezpieczenstwa i nowe wersje) przez
caly okres obowigzywania umowy
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Parametr

Grupa A

Wartos¢ oferowana przez
Wykonawce

Aplikacje

Aplikacja nawigacji samochodowej
obstugujaca wbudowany GPS

Klient poczty Exchange ActiveSync
(prawidtowo wspotpracujacy z
oprogramowaniem MS Exchange
2013-2019)

Sklep z aplikacjami Google Play

Zarzadzanie

Urzadzenie musi by¢ mozliwe do
zarzadzenia przez uzytkowany przez
Zamawiajacego system FAMOC
Instalacja agenta musi obywac sie
zgodnie z opisem zawartym w pkt
1225

Tabela 6 Wzor tabeli do wypetnienia przez Wykonawce dla telefonéw grupy B

Parametr

Grupa B

Wartos¢ oferowana przez

Wykonawce
Cena detaliczna brutto réwna lub wyzsza niz 2000 zt
Technologia transmisji GPRS/EGDE/
danych UMTS/HSPAILTE/5G
Przekatna ekranu Minimum 6"

Ochrona ekranu

Ekran odporny na zarysowania i
uszkodzenia mechaniczne (np.
Gorilla Glass lub rozwigzanie

minimum GPS i Glonass

rdwnowazne)
Minimum 2,5 GHz
Procesor (dla minimum 4 rdzeni)
o$miordzeniowy
Pamig¢ RAM 8 GB
PamiQé telefonu 256 GB
(wbudowana) Fabrycznie szyfrowana
Aparat fotograficzny z
autofokusem i lampa, Minimum 12 Mpix
btyskowg
Bluetooth TAK
WIFI 802.11 alb/g/n/aclax 2.4G+5GHz
NFC TAK
Technologia okre$lania
lokalizacji: TAK

Czujniki

Akcelerometr, Czytnik linii
papilarnych, Czujnik zyroskopowy,
Czujnik $wiatta (koloru RGB), Czujnik
zblizeniowy
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Wartos¢ oferowana przez

Parametr Grupa B Wykonawce
DUAL SIM TAK
Pojemno$¢ baterii 4500 mAh
SAR (na terenie EV) Max 1.5 Wikg

Najnowsza udostepniona przez
producenta systemu operacyjnego
(Google) wersja systemu
System operacyjny operacyjnego Android
telefonu Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ jego
aktualizacji (poprawki
bezpieczenistwa i nowe wersje) przez
caly okres obowigzywania umowy
Aplikacja nawigacji samochodowe;j
obstugujaca wbudowany GPS

Klient poczty Exchange ActiveSync

Aplikacje (prawidtowo wspétpracujacy z

oprogramowaniem MS Exchange
2013-2019)

Sklep z aplikacjami Google Play
Urzadzenie musi by¢ mozliwe do
zarzadzenia przez uzytkowany przez
Zamawiajacego system FAMOC
Instalacja agenta musi obywac sie
zgodnie z opisem zawartym w pkt
1225

Zarzadzanie

Tabela 7 Wzér tabeli do wypetnienia przez Wykonawce dla akcesoriow dla telefonéw z grupa A i B

Wartos¢ oferowana przez Wykonawce
Akcesoria do telefonu Nalezy poda¢ producenta i model

(jesli dane akcesorium jest oferowane przez producenta
w zestawie sprzedazowym wraz z telefonem nalezy wpisa¢ ,W zestawie”)

Przewod USB do podtaczenia telefonu do komputera

tadowarka sieciowa z funkcjg szybkiego tadowania
zgodna z mozliwo$ciami posiadanymi przez
dostarczany telefon

Przewodowy lub bezprzewodowy (jesli telefon nie
posiada odpowiedniego zlacza) zestaw stuchawkowy.
Etui do telefonu — skorzane (skora naturalna lub
ekoskara) z klapka typu ksigzkowego (tzw. booklet)
otwierane wzdtuz duzszej krawedzi, dedykowane i
dopasowane dla danego modelu telefonu

15 Roboty budowlane
15.1 Roboty budowlane
1. Wykonawca jest zobowigzany wykonaC wszystkie roboty budowlane niezbedne do rozpoczecia

$wiadczenia ustug opisanych w umowie, tj. wszelkich prac budowlanych, ktére w sposéb oczywisty sg
potrzebne do tego, aby mozliwa byta realizacja przedmiotu umowy.
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2. Planowane roboty budowlane i ich zakres przed wykonaniem muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajacym
przed ich rozpoczeciem.

3. Wszelkie dokumenty formalne, w szczegdInosci zgtoszenia, opisy sytuacyjne, wnioski budowlane i inne,
zobowigzany jest przygotowac i uzyska¢ Wykonawca w imieniu Zamawiajacego.

4. Wszystkie prace i roboty budowlane, a takze instalacje, w szczegdlnosci trasy kablowe, prowadzone poza
terenem Zamawiajacego, nie moga obcigza¢ kosztami prawnymi i ekonomicznymi Zamawiajgcego.

5. Siedziba Zamawiajacego w Warszawie (adres: 02-056 Warszawa ul. Filtrowa 57) podlega ochronie jako
element wartosciowego zespotu kolonii Staszica wpisanego do rejestru zabytkow decyzjq nr 1536
2 20.12.1993 r. Na mocy w/w decyzji ochronie konserwatorskiej podlega wystroj zewnetrzny obiektu wraz
z zagospodarowaniem dziedzincow. Wnetrza budynku nie sg objete ochrong konserwatorska.

6. Dach w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie zostat wyremontowany w 2012 r. i podlega
dwudziestoletniej gwarancji. Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ wszelkie prace na tym dachu w taki
sposdb, zeby Zamawiajacy nie stracit gwaranciji. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
tych prac z firma: Andrzej Trzeszczkowski Zaktad Konstrukcyjno-Montazowy ASIS 16-070 Choroszcz,
Lyski 4A oraz z inspektorem nadzoru inwestorskiego wyznaczonym przez Zamawiajgcego. W przypadku
utraty gwarancji przez Zamawiajgcego w wyniku prac prowadzonych przez Wykonawce w sposéb nie
uzgodniony wczesniej z gwarantem dachu, bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z
przywroceniem opieki gwarancyjnej, a jezeli okaze sie to niemozliwe, do sprawowania tej opieki na wtasny
koszt.

7. Aktualnie w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie znajduja sie dwa maszty telekomunikacyjne, z ktdrych
jeden jest czesciowo wykorzystywany przez firmg NETIA S.A. Wykonawca bedzie mégt skorzystac z tych
masztow, o ile ich parametry graniczne, tj. wytrzymatos¢, wysoko$é, instalacja odgromowa, itp. bedg dla
Wykonawcy wystarczajgce oraz instalowane urzadzenia nie zaktocq dziatania urzadzen NETIA S.A. W
przeciwnym wypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do budowy wiasnego masztu. Maszty
przygotowane sg do montazu anten o Srednicy do 1 metra i wadze do 50 kilogramow kazda. Wysokos¢
masztu nad pokrycie dachu wynosi 3 metry. Podstawowe obcigzenia na konstrukcje okreslono w oparciu
o:

- PN-80/B-02010/Az1/Z1-1-obcigzenie $niegiem (11l strefa)

- PN-77/B-02011/21-3-0bigzenie wiatrem (1 strefa)

-PN -80/B-02001-obigzenie state

-PN-80/B-02003-ocigzenia zmienne technologiczne.

8. Wykonawca nie moze zaktada¢ bezwzglednej zgody Zamawiajgcego na zainstalowanie urzadzen
radiowych na dachu, badz prowadzenia instalacji na ww. budynkach. Aktualnie istniejgce miejsca,
w ktdrych sg zainstalowane anteny i instalacje nie gwarantujg poprawnej pracy dla urzadzen Wykonawcy
wybranego w postepowaniu, a instalacja nowych urzadzen w innym miejscu moze wymaga¢ dodatkowych
pozwolen od wkasciwych instytucji, np.: konserwatora zabytkow.

15.2 Dokumentacja robét budowlanych

1. Dokumentacje powykonawczg dotyczacq rob6ét budowlanych Wykonawca opracuje zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. W ramach dokumentacji dotyczacej robét budowlanych, na,
i w budynkach Zamawiajgcego muszg znajdowac sie przynajmniej:
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a. mapy projektowe z naniesionymi trasami przytaczy i studzienek rewizyjnych - jezeli wykonano lub
uzyto istniejacych;
projekty wykonawcze instalaciji;
projekty wykonawcze budowlano-konstrukcyjne;

d. wszelkie zgody i decyzje wynikajace z przepiséw Prawo budowlane i pokrewnych uzyskane przez
Wykonawce w imieniu Zamawiajgcego;

e. wszelkg korespondencije i decyzje konserwatora zabytkow uzyskane przez Wykonawce w imieniu
Zamawiajgcego, jezeli wymagane;

f.  zgoda na uzytkowanie pasma koncesjonowanego, zgodnie z wymaganiami przepiséw prawa - dla
kazdego zamontowanego bezprzewodowego tacza telekomunikacyjnego;

g. dokumenty stwierdzajace dopuszczenie uzytych materiatow do stosowania w budownictwie;

h.  oswiadczenie Wykonawcy o wykonaniu robdt budowlanych w Lokalizacjach zgodnie z aktualnymi
przepisami;

2. dokumenty potwierdzajace przekazanie do utylizacji lub utylizacie odpadéw powstatych w toku
wykonywanych w Lokalizacjach robot.

3. Dokumentacja dotyczaca robot budowlanych ztozona u Zamawiajgcego musi zawiera¢é wymagane

pieczecie i podpisy oséb uprawnionych do przygotowania tej dokumentacji, w szczegdlnosci
oSwiadczenie, podpis i piecze¢ osoby uprawnionej stwierdzajgce wykonanie robot zgodnie z projektem.

15.3 Protokét odbioru konncowego robét budowlanych

1. Za przygotowanie protokotu odbioru koncowego robét budowlanych odpowiada osoba wyznaczona do
kierowania pracami zwigzanymi z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z treSci umowy ze strony
Wykonawcy.

2. Protokét obioru koricowego bez uwag po$wiadcza wykonanie przez Wykonawce wszystkich wymaganych
Umowg robdt budowlanych, dostaw, ustug, prac instalacyjno-konfiguracyjnych niezbednych w celu
umozliwienia produkcyjnego $wiadczenia ustug.

3. Do protokotu odbioru kocowego bez uwag, jako zataczniki, Wykonawca dotaczy wszystkie oryginalne
protokoty odbioru bez uwag powstate w trakcie prowadzonych prac.

4. Protokot odbioru koricowego bez uwag musi by¢ podpisany w Warszawie przez osoby wyznaczone do
kierowania pracami zwigzanymi z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z tresci Umowy

5. Protokét odbioru koricowego, w ktorym Zamawiajacy wskaze uwagi (wypetni pole uwagi), tzw. protokét z
uwagami, jest protokotem opisujgcym btedy Wykonawcy w wykonaniu odbioru koAcowego i nie stanowi
protokotu potwierdzajacego wykonanie w okreslonym terminie przedmiotu opisanego w protokole.
Oznacza to, ze taki protokot nie stanowi wymaganego protokotu odbioru koricowego oraz, ze w takim
przypadku moga wystapi¢ opdznienia w rozpoczeciu Swiadczenia ustug z winy Wykonawcy.

16 Zdalny dostep

1.1. Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego przez
Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Zdalny dostep do systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajgcych
Z umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikow wraz z niezbednymi danymi okreslonymi
kazdorazowo przez Zamawiajacego (w szczegdinosci: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komérkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer z ktérego bedzie uzyskiwany
dostep) do konfiguracji zdalnego dostepu.

Minimalne warunki techniczne jakie musza spetnia¢ komputery Wykonawcy wykorzystywane do
zdalnego dostepu to:

14.1.  system operacyjny wspierany przez klienta VPN Pulse Secure (np. Windows 10,
CenOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na biezacymi aktualizacjami
bezpieczenstwa,

14.2. na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajacej w zakresie ochrony przed
wirusami i malware,

1.4.3. zainstalowany oprogramowanie VPN Pulse Secure w wersji wskazane] przez
Zamawiajacego.

Warunki te mogg byC przez Zamawiajgcego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po
uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia ilosci osob, ktdrym przyznany zostanie
zdalny dostep.

Pracownicy Wykonawcy, ktérym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie
przekazywania danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczegolno$ci sg to: adres systemu,
login, hasto, kody jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nagrywania wszystkich czynnosci realizowanych przez
pracownikdw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktérych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie
bedzie skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.

W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
lub Zamawiajacego prace wynikajacych z umowy bedq realizowane przez pracownikdw
Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wcze$niejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajgcego zakresu prac realizowanych za po$rednictwem zdalnego dostepu.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych
i technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktorego pracownicy
Wykonawcy beda realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.

17 Wymagania dotyczace kryteriow punktowanych w ofercie

UWAGA: Wymagania okreslone w niniejszym punkcie powinny by¢ spetnione tylko w przypadku wskazania
ich przez Wykonawce w formularzu ofertowym.
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17.1 System bezpieczenstwa urzadzen mobilnych (telefonéw)

1. Wykonawca zapewni dziatajacy w jego infrastrukturze System bezpieczenstwa urzadzen mobilnych
ktory bedzie chronit przed zagrozeniami kierowanymi na urzadzenia mobilne wyposazone w gtosowe
karty SIM na ktdrych operator bedzie Swiadczyt ustugi telekomunikacyjne.

2. System bezpieczenstwa bedzie aktywnie wykrywat i blokowat w czasie rzeczywistym zidentyfikowane
zagrozenia.

3. W szczegdlnosci identyfikowane i blokowane majg by¢ potaczenia z:

a.
b.

€.

zidentyfikowanymi serwerami infekujacymi zto$liwym oprogramowaniem,

serwerami skanujacymi podatnosci i sprawdzajacymi mozliwosci pozniejszej infekcji lub tez
dokonujace tych atakow w locie,

serwerami podszywajacymi sie pod znane witryny firm, instytucii, bankéw itp.,

serwerami zarzadzajacymi sieciami zainfekowanych komputeréw (botnet) celem dokonania
pdzniejszych skomasowanych atakéw np. typu DDoS,

serwerami zarzadzajacymi kopalniami kryptowalut.

4. System hezpieczenistwa urzadzen mobilnych musi posiadaé nastepujace cechy:

a.

musi by¢ rozwigzaniem bezagentowym — nie moze wymaga instalacji aplikacji na chronionym
urzadzeniu,

musi analizowa¢ catg komunikacje na wszystkich (65535) portach TCP i UDP,

musi zapewnia¢ mozliwo$¢ integraciji z systemem SIEM posiadanym przez Zamawiajacego (RSA
Security Analytics),

musi zapewnia¢ dostep do portalu na ktérym mozliwe bedzie jego konfiguracja i dostep do
raportow dotyczacych chronionych urzadzen dla minimum 3 pracownikow Zamawiajgcego,

musi by¢ wyposazony w zaawansowane algorytmy uczenia maszynowego i algorytmy sztucznej
Inteligencii.

5. Wykonawca zapewni:

o

- ® o o

Dedykowang infolini¢ techniczng dostepna w trybie 24/7/365,
Regularng aktualizacje bazy zagrozen Systemu,

Optymalizacja dziatania (tuning) Systemu,

Aktualizacje i patche systemu,

Monitoring ruchu 24/7/365 pod katem wykrywania zto$liwych potaczen

Automatyczne raporty (1 raz dziennie) dotyczace potaczen o podwyzszonym ryzyku ze
wszystkich lub wskazanych urzadzen (numeréw MSISDN)

Generowanie automatycznych raportéw okresowych (1 raz w tygodniu) podsumowujgce
zaobserwowane w danym czasie Zagrozenia

Opisowe raporty okresowe (na koniec kazdego miesigca) podsumowujace zaobserwowane w
danym czasie zagrozenia wraz z propozycjami ich eliminacji

Konfiguracje poczatkowg Systemu w zakresie standardowych/rekomendowanych regut
bezpieczenstwa

Mozliwos¢ tworzenia reguty dedykowanych przez pracownikéw Zamawiajacego
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k. Mozliwosc¢ tworzenia whitelisty oraz blacklisty dla wybranych adresow [P

[.  MozZliwos¢ monitorowania i automatycznego blokowania wybranych kategorii zagrozen
zdefiniowanych w Systemie

m. Automatyczne blokowanie préb potaczen z monitorowanych urzadzen do centréw zarzadzania
sieciami botnet (C&C)

n. Mozliwo$¢ grupowania (minimum 5 grup) monitorowanych urzadzen (numeréw MSISDN)

0. Automatyczne powiadamianie poprzez E-MAIL lub SMS w przypadku wykrycia szczegolnie
niebezpiecznych zagrozen lub niepokojacych trendéw

p. Automatyczne wysytanie powiadomien poprzez E-MAIL lub SMS w przypadku wykrycia zdarzen
na poziomie krytycznym dla wybranych Urzadzen (numeréw MSISDN) dla minimum 10 urzadzen

q. Dostep do bazy wiedzy dla Systemu
r. Integracje z systemem SIEM Zamawiajacego i przesytanie do niego wybranych zdarzen
s. Konsultacje z ekspertem SOC (1 godzina miesiecznie)

t.  Retencje danych w systemie (do 60 dni).

6. Wykonawca umoZliwi podejmowanie decyzji przez Zamawiajacego ktbre urzadzenia wyposazone

w glosowe karty SIM Wykonawcy bedg podlegaty ochronie a ktore bedg korzystaty z dostepu do sieci
Internet z pominieciem ochrony zapewnianej przez System bezpieczenstwa.

W przypadku gdy System bezpieczenstwa bedzie dziatat na innym APN niz standardowy dostep do sieci
Internet (publiczny APN) nie moze to powodowac pogorszenia jakosci ustugi w stosunku do publicznego
APN.

System bezpieczenstwa musi umozliwia¢ dziatanie w oparciu o reguty bezpieczenstwa definiowane przez
Zamawiajacego za posrednictwem portalu zarzadzajgcego oraz umozliwia¢ przetaczenie wybranych kart
SIM na predefiniowany (gotowy) zestaw regut bezpieczenstwa stworzony przez Wykonawce.

17.2 Podglad statusu (wolnal/trwajaca rozmowa) komérek na telefonach stacjonarnych

pod ustalonym przyciskiem

Funkcjonalno$¢ ta ma pokazywac status potaczenia przy uzyciu ,Asterisk Feature Busy Lamp Field (BLF)” tj. :

1.

Dla telefonu komoérkowego w stanie spoczynku wtasciwy wskaznik (dioda led) na telefonie stacjonarnym
nie $wieci.

2. Podczas trwajacej rozmowy na telefonie komérkowym wiasciwy wskaznik (dioda led) na telefonie
stacjonarnym $wieci.
18 OPCJE

18.1 Przedtuzenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na okres do 6 miesiecy

1.

Zamawiajacy skorzysta z tej Opcji w przypadku koniecznosci przedtuzenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w pkt 2.1 -2.5i2.10 w przypadku skorzystania z Opcji wskazanych
w pkt. 18.2 — 18.5, na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy, w przypadku gdy wystapi zagrozenie braku
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ciggtodci  Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w wyniku realizacji nowego postepowania
przetargowego na ustugi bedace przedmiotem zamdwienia.

Zamobwienie zostanie dostarczone Wykonawcy w terminie nie pozniejszym niz 30 dni przed uptywem
terminu obowigzywania Umowy.

W Zamowieniu Zamawiajacy wskaze szacowany czas przedtuzenia przy czym moze on zostac skrocony
w przypadku wczesniejszego rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego operatora i przeniesienia do
niego numeréw dla ktorych Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi na moment przeniesienia. W takiej
sytuacji Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenia za faktyczny czas przez ktdry bedzie on
Swiadczyt ustugi dla Zamawiajacego zgodnie ze stawkami podanymi w umowie i ofercie.

18.2 Swiadczenie ustugi prywatnego APN

1.

1.

12.

Zamawiajacy skorzysta z tej Opcji w przypadku konieczno$ci zapewnienia dedykowanego tgcza
pomiedzy prywatnym APN zdefiniowanym w infrastrukturze operatora a sieciqa wewnetrzng
Zamawiajacego w celu podniesienia bezpieczenstwa urzadzen mobilnych (komputeréw przeno$nych)
wyposazonych w karty SIM do transmisji danych.

Wykonawca zapewni dostep do wewnetrznej sieci informatycznej Zamawiajacego poprzez prywatny
punkt dostepowy APN.

Nazwa prywatnego APN zostanie uzgodniona w momencie jego uruchomienia.

W prywatnym APN ma by¢ zapewniona adresacja 10.130.0.0/16 o adresach przypisanych statycznie do
kazdej karty SIM dotgczonej do tego APN.

Lacze podstawowe dla prywatnego APN ma by¢ faczem symetrycznym bez jakichkolwiek ograniczen
ilosci przesytanych danych. Fizyczna realizacja ma nastapi¢ za pomocg dedykowanych dwéch widkien
Swiattowodowych zakonczonych w serwerowni Zamawiajacego na patchpanelu Swiattowodym ze
ztaczami SC-SC. Gwarantowana minimalna przepustowo$¢ tacza minimum 2 Gbps ( przy MTU 1400,
ruch typu IMIX) w standardzie Ethernet (interfejs 10Gbps) Pozostate wymagane parametry tacza: Jitter
<15ms, opo6znienie (RTD) <30ms, utrata pakietow <0,1%. Ruchu na tym taczu ma by¢ szyfrowany
w tunelu GRE over IPSec (szyfrowanie typu AES o dtugosci klucza minimum 256, funkcja skrotu SHA-2,
podigczenie nastapi do urzadzen posiadanych przez Zamawiajacego - szczeg6ly do ustalenia
w trakcie wdrozenia).

Do realizacji tacza dla prywatnego APN mogg zostaé wykorzystane wolne wibkna z przylacza
Swiattowodowego, o ktorym mowa w pkt 5.3

W przypadku awarii tgcza podstawowego ruch musi zostaé przekierowany przez tacze zapasowe z
wykorzystaniem sieci Internet, a caty ruch zaszyfrowany w tunelu GRE over IPSec (szyfrowanie typu
AES o dtugosci klucza minimum 256, funkcja skrotu SHA-2). Wykonawca skonfiguruje zapasowe na
dwaoch routerach Zamawiajacego ASR1001 z wykorzystaniem technologii HSRP (szczegoty do ustalenia
w trakcie wdrozenia).

Wykonawca zapewni nielimitowang transmisje danych w ramach prywatnego APN.

Optata za dane transmitowane w ramach prywatnego APN bedzie wliczona w optate miesieczng za APN.

. Wykonawca zapewni przekazywanie catego ruchu z urzadzen dotaczonych do prywatnego APN do sieci

Zamawiajacego.
Uruchomienie prywatnego APN nastgpi w terminie do 90 dni od dnia otrzymania Zamdwienia od
Zamawiajacego.
Potwierdzeniem poprawno$ci zestawienia tgcza podstawowego bedq testy parametréw facza
przeprowadzone przez Wykonawce. Testy parametrow faczy, tj. RTD, utrate pakietow i Jitter, a takze
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9.

przepustowosci nalezy wykonac¢ certyfikowanym miernikiem zgodnie ze standardem RFC 2544, przy

nastepujacych zatozeniach:

a. rodzaj generowanego ruchu - typ IMIX zgodnie z parametrami z ponizszej tabeli;
Lp. Dtugosé pakietu Proporcja Udziat w liczbie Udziat w ilosci
IP w Bajtach liczby przesytanych przesytanych
pakietéw pakietéw bajtow
1. 40 7 58,4% 6,9%
2. 576 4 33,3% 56,4%
3. 1500 1 8,3% 36,7%

b. parametr ,throughput’ ustawiony w taki sposéb, aby wykona¢ pomiar dla 100% wymaganej
przepustowosci taczy;

warstwa modelu ISO/OSI: L4;
tolerancja pomiaru: nie wieksza niz 1%;

czas prowadzenia kazdego testu: minimum 5 minut;

- o a o

ilos¢ préb przeprowadzenia danego testu: 2 proby.

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z Opciji przez caty okres obowigzywania umowy.

18.3 Podtaczenie nowych numeréw analogowych

1.
2.

Zamawiajacy skorzysta z tej Opcji w przypadku koniecznosci podtaczenia nowych numeréw analogowych.
Zamawiajacy skorzysta z Opcji w przypadku istnienia warunkow technicznych do podtgczenia nowych
numeréw analogowych.
Kazdy nowo podtaczany numer analogowy ma by¢ zasilany z centrali operatora i bedzie wykorzystywany
przez centrale system p.poz.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ podtaczenia po jednym numerze w 18 lokalizacjach wymienionych
pod adresem: https://bip.nik.gov.pl/o-nik/struktura-organizacyjna-nik/delegatury-nik.html oraz w:

a. Warszawa, ul. Krzywickiego 9

b. Osrodku Szkoleniowy w Gotawicach (adres: Gotawice Drugie 05-180 Pomiechdwek).
Podtaczenie moze nastapi¢ w wybranych lokalizacjach wskazanych powyzej przy czym Zamawiajacy nie
jest zobowigzany do skorzystania z Opcji w catosci lub w cze$ci i w przypadku nieskorzystania z Opcji nie
ponosi wzgledem Wykonawcy odpowiedzialnosci w zwigzku z niewykonaniem Opciji.
Podtaczenie nowych numerédw nastgpi w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce
zamdwienia od Zamawiajgcego.
Zamawiajacy moze skorzysta¢ z Opciji przez caty okres obowigzywania umowy.

18.4 Przeniesienie numeréw analogowych do Wykonawcy od innego operatora

1.

Zamawiajacy skorzysta z tej Opcji w przypadku konieczno$ci przeniesienia wskazanych numerow
analogowych do sieci Wykonawcy od innego operatora.

Zamawiajacy skorzysta z Opcji w przypadku istnienia warunkéw technicznych do przeniesienia numerow.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przeniesienia po jednym numerze analogowym w 18 lokalizacjach
wymienionych na stronie https://bip.nik.gov.pl/o-nik/struktura-organizacyjna-nik/delegatury-nik.html oraz
w:
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a. Warszawa, ul. Krzywickiego 9
a. Osrodku Szkoleniowy w Gotawicach (adres: Gotawice Drugie 05-180 Pomiechdwek).

4. Przeniesienie moze nastgpi¢ w wybranych lokalizacjach wskazanych powyze;.

5. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Wykonawce dla numeréw telefonéw przenoszonych na
wniosek Zamawiajgcego do sieci Wykonawcy w okresie trwania umowy rozpocznie si¢ z dniem
zakoficzenia umowy z dotychczasowym dostawcg lub w innym terminie wskazanym przez
Zamawiajacego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkdw korzystania z uprawnieft w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2018 poz. 2324) oraz
ustawa Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. z 2021 poz. 576 z pdzn. zm.).

6. Zamawiajacy moze skorzystac z Opcji przez caty okres obowigzywania umowy.

18.5 Swiadczenie ustug bramki SMS

1. Zamawiajacy skorzysta z tej Opcji w przypadku koniecznosci zapewnienia funkcjonalnosci bramki SMS
na potrzeby uwierzytelniania dwusktadnikowego i wysytania duzych ilosci komunikatow SMS do
odbiorcow wewnetrznych (pracownicy NIK) praz zewnetrznych (pracownicy firm zewnetrznych,
dziennikarze itp.)

2. Wykonawca udostepni w swojej infrastrukturze funkcjonalnos¢ bramki SMS w terminie do 60 dni od dnia
otrzymania zaméwienia Opcji od Zamawiajacego.

3. Bramka SMS musi umozliwia¢ nastepujace rodzaje wysytki wiadomosci SMS:

a. zapomocg protokotu HTTP/HTTPS metodg GET,

b. za pomoca protokotu HTTP/HTTPS metodg POST,

c. za pomocg wiadomosci e-mail wysytanej na dedykowany adres przy czym jedna wiadomo$¢
moze zawierac tre$¢ przesytang za po$rednictwem SMS do jednego lub wielu adresatow.

4. Ustuga powinna pozwoli¢ na integracje z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem FortiAuthenticator
z wykorzystaniem mechanizméw i technologii dostepnych z poziomu FortiAuthenticator ( w tym metoda
POST i content-type: application/json lub application/x-www-urlencoded), przy czym nalezy
uwzgledni¢ istniejgce ograniczenia tego systemu: zapytanie nie moze wymagac¢ ciata (body) zapytania, a
wszystkie parametry wysytanej wiadomosci (id, nadawca, odbiorca, tre$¢, inne) powinny by¢ obstuzone w
parametrach zapytania a diugo$¢ wartosci (value) pojedynczego parametru nie moze przekracza¢ 100
znakdw tacznie z diugoscig e.w. zmiennych uzytych przez FortiAuthenticator.

5. Bramka SMS zapewni mozliwo$¢ bezpiecznego wysytania wiadomosci a wszystkie metody wysytki muszg
by¢ odpowiednio zabezpieczone (autoryzowane) w celu uniemozliwienia podszycia sie pod nadawce
wiadomosci w szczegdlno$ci poprzez np.:

a. podawanie w kazdym zleceniu zdefiniowanego kodu autoryzacyjnego,
b. weryfikacje adresdw IP z ktorych realizowana jest wysytka SMS

lub inne rodzaje zabezpieczen uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.
W szczegoInosci jedng z mozliwych metod zabezpieczenia moze by¢ moze byc¢ realizacja dostepu
W oparciu o przytacze Swiattowodowe, 0 ktdrym mowa w pkt 5.3.

6. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wysytania SMS z identyfikacjg w postaci umieszczenia w polu nadawcy
zdefiniowanego tekstu identyfikujacego Zamawiajacego.

7. Bramka musi mie¢ minimalng wydajno$¢ na poziomie minimum 20 wiadomo$ci SMS/s. W przypadku
realizowania wysytki wiadomo$ci przez Zamawiajagcego z wiekszg szybkoScig muszg one byé
kolejkowane przed wysytkg tak, aby nie dochodzito do ich utraty.

8. Zamawiajacy przewiduje wysytke $rednio do kilku tysiecy wiadomosci SMS dziennie w dni robocze.
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9. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z Opcji przez caty okres obowigzywania umowy.
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19 Wzoér protokotu odbioru

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Niniejszy protokét odbioru, sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Warszawa dnia ........c..cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 20....1.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisa¢ rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koicowego/odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢
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