
       Załącznik nr 3.1 do Zapytania ofertowego 
 

WZÓR UMOWY 
Nr BGO-BGZ.2302.039.2022/1 

 
 
 
W dniu ....................................... 2022 r., w Warszawie, pomiędzy:  
 
 
Skarbem Państwa – Najwyższą Izbą Kontroli, 02–056 Warszawa, ul. Filtrowa 57, adres do korespondencji: 00-
950 Warszawa 1,  
zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM” 
reprezentowanym przez:  
Pana  Kamila Wójcika – p.o. Dyrektora Biura Gospodarczego,  
 
a  
 
…………………………………………………………………………………………………zwanym dalej 
„WYKONAWCĄ”,  
 
W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Usługi pralnicze”, 
przeprowadzonego z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2021 poz. 1129, ze zm.), ponieważ wartość Umowy jest mniejsza niż kwota 130 000 zł, 
została zawarta Umowa o następującej treści: 
 
 

 
Przedmiot umowy 

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych dla Centrali Najwyższej Izby 

Kontroli w Warszawie w asortymencie i ilościach wyszczególnionych w ofercie Wykonawcy, która stanowi 
załącznik  nr 1 do umowy. 

2. Zamawiający, w zależności od potrzeb, zastrzega sobie prawo do zmiany liczby artykułów w ramach 
asortymentu, w stosunku do liczby zaplanowanej w załączniku nr 1 do umowy.  

3. Wskazane w załączniku nr 1 do umowy wartości odnoszące się do asortymentu i ilości są wartościami 
szacunkowymi, co Wykonawca akceptuje i oświadcza, że nie będzie podnosił wobec Zamawiającego 
żadnych roszczeń z tytułu nie wykonania usługi w pełnym zakresie, w szczególności brak przekazania 
asortymentu w zakresie i liczbie wynikającym z załącznika nr 1 do umowy nie będzie stanowić podstawy do 
wypłaty pełnego wynagrodzenia albo wystąpienia przez Wykonawcę z roszczeniem odszkodowawczym.   

 
Warunki realizacji umowy 

§ 2 
1. W celu wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się stosować środki pralnicze najwyższej 

jakości, posiadające stosowne atesty i certyfikaty, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami. 
2. Wykonawca jest zobowiązany do odbioru i przywozu artykułów przeznaczonych do prania na własny koszt 

do/z: Najwyższej Izby Kontroli, ul. Filtrowa 57 Warszawa, dalej: „siedziba NIK”. 
3. Realizacja Przedmiotu Umowy będzie odbywać się sukcesywnie, a zapłata będzie następować za 

faktycznie wykonaną usługę. 
4. Artykuły przeznaczone do prania z siedziby NIK będą przekazywane do prania w każdy poniedziałek. 
5. Zamawiający przewiduje nasilenie prac w okresie mycia okien w siedzibie NIK przy ul. Filtrowej                     

i ul. Krzywickiego w Warszawie (1 lub 2 razy do roku). 
6. Wykonawca zobowiązany jest odbierać z siedziby NIK artykuły przeznaczone do prania w każdy 

poniedziałek i zakończyć usługę (tj. przywieźć czyste artykuły po zakończonej usłudze prania) w każdy 
czwartek, natomiast w okresie mycia okien zobowiązany jest odbierać artykuły przeznaczone do prania co 
drugi dzień roboczy i zakończyć usługę w ciągu dwóch dni roboczych liczonych od dnia odebrania od 
Zamawiającego artykułów przeznaczonych do prania. 
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7. Odbiór i przywóz artykułów przeznaczonych do prania następować będzie w godzinach 8:00 – 14:00. Ilości 
przekazywanych i odbieranych artykułów muszą być potwierdzone na piśmie przez przedstawicieli stron 
umowy. 

8. Czyste artykuły po zakończonej usłudze prania będą pakowane przez Wykonawcę asortymentowo              
w sposób zabezpieczający przed zagnieceniem i wtórnym zanieczyszczeniem. 

9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość wykonanej usługi prania. 
10. W przypadku złożenia przez Zamawiającego reklamacji dotyczącej jakości usługi Wykonawca jest 

zobowiązany do ponownego jej wykonania w ciągu 3 dni roboczych od jej zgłoszenia. 
11. Za czynności określone w ust. 10 nie przysługuje Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie. 
12. Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiający przekaże Wykonawcy w formie pisemnej lub za 

pośrednictwem poczty e-mail.  

 
Czas trwania umowy 

§ 3 
1. Realizacja umowy następować będzie sukcesywnie w okresie od 04 września 2022 r. do 03 września 2023 

r. lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 2, w zależności od tego, które 
zdarzenie wystąpi jako pierwsze. 

2. Ilekroć w umowie jest mowa o „dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni: od poniedziałku do piątku, 
za wyłączeniem dni przypadających w dni wolne od pracy określone w art. 1 i 1a ustawy z dnia 18 stycznia 
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920). 

 
Wynagrodzenie i zasady dokonywania płatności 

§ 4 
1. Za świadczenie określonych w § 1 usług, Zamawiający będzie płacił Wykonawcy wynagrodzenie stosowne 

do rodzaju i ilości wypranych artykułów, po zakończeniu każdego miesiąca. 
2. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości nie 

przekraczającej kwoty ………………………….zł brutto, tj. ………………..zł netto +  ………………….. zł 
podatku VAT. 

3. Kwota określona w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy z uwzględnieniem 
wszystkich opłat i podatków, w tym również koszty transportu, wyniesienia i wniesienia artykułów. 
Podniesienie stawek podatku VAT nie spowoduje zmian wartości brutto, a ich obniżenie spowoduje 
odpowiednie obniżenie wartości brutto. 

4. Wynagrodzenie będzie przekazywane na rachunek bankowy Wykonawcy przelewem, w ciągu 21 dni od 
dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Za datę zapłaty wynagrodzenia 
przyjmuje się datę obciążenia przez bank rachunku Zamawiającego. 

5. Podstawą wystawienia faktury jest pisemne potwierdzenie przez przedstawiciela Zamawiającego zakresu 
(liczby i asortymentu) wykonanej usługi. 

6. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie wykonane usługi. Podstawą do ustalenia wynagrodzenia 
dla Wykonawcy są ceny jednostkowe podane w załączniku nr 1  do umowy. Ceny te nie ulegną zmianie do 
końca obowiązywania umowy. 

7. Faktury za usługę prania muszą być wystawione w następujący sposób: 
Najwyższa Izba Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa, NIP 526-10-58-627. 

8. Zamawiający ma prawo potrącić z należności Wykonawcy wskazanej na fakturze kwotę naliczonych kar 
umownych, na co Wykonawca wyraża zgodę z zastrzeżeniem postanowień art. 15 ustawy z dnia 2 marca 
2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem 
COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 
568, ze zm.). 

9. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu faktury VAT za ostatnią usługę  w 2022 r.  
w terminie do dnia 12 grudnia 2022 r. pod rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od zapłaty za usługę, 
której ta faktura dotyczy, w przypadku braku, po stronie Zamawiającego, środków w kolejnym roku 
budżetowym. 

10. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia przez bank rachunku bankowego Zamawiającego. 
11. Zamawiający nie dopuszcza możliwości przesyłania przez Wykonawcę ustrukturyzowanych faktur 

elektronicznych zgodnie z art. 4 ust 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 
zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, ze zm.).  
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12. Zamawiający będzie dokonywał należnych Wykonawcy płatności związanych z realizacją Umowy, na 
rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i nazwa banku…………….) 

13. Wykonawca oświadcza, że wskazany w ust. 12 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym 
służącym wyłącznie do celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej i jest 
rachunkiem bankowym zgłoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej 
Administracji Skarbowej w ramach tzw. „białej listy podatników” ( zwanego dalej „ Wykazem ‘’), o którym 
mowa w ustawie o podatku od towarów i usług. Jeżeli przed realizacją płatności Zamawiający poweźmie 
informację o braku zaewidencjonowania rachunku bankowego   w Wykazie, co będzie stanowić wykonanie 
zobowiązania Zamawiającego ( nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzącej działalności gospodarczej). 

 
Osoby do kontaktu 

§ 5 
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są: 

1) Ze strony Wykonawcy -   
2) Ze strony Zamawiającego -  Pani Marlena Klawinowska,  nr telefonu 22 444 55 45,  adres e-mail: 

marlena.klawinowska@nik.gov.pl  
2. Strony są zobowiązane do wzajemnego powiadamiania się o zmianie powyższych danych.     
3. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy, o których mowa w ust. 1, będzie odbywać się poprzez 

pisemne zgłoszenie (email) i nie stanowi zmiany umowy. 
 

Kary umowne 
§ 6 

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia określonych w umowie usług z należytą starannością 
rozumianą m.in. jako odpowiedni poziom czystości i kondycji wypranych artykułów, według uznania 
Zamawiającego (np. zabrudzenie, podarcie, zmiana rozmiaru), pakowanie asortymentowe, zabezpieczające 
przed przypadkami zabrudzenia oraz realizacja usług w terminie przewidzianym umową. 

2. W przypadku niezachowania przez Wykonawcę należytej staranności w wykonaniu usługi, Wykonawca na 
własny koszt usługę powtórzy. O konieczności powtórzenia usługi Zamawiający powiadomi Wykonawcę w 
formie pisemnej lub za pośrednictwem faksu lub poczty e-mail. W takim przypadku, Zamawiającemu 
przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości  500 zł za każde zdarzenie.  

3. W przypadku, gdy zwrócone, po wykonaniu usługi, artykuły przeznaczone do prania, będą uszkodzone lub 
zniszczone, Wykonawca ma obowiązek odkupienia, w terminie 14 dni od dnia stosownego zgłoszenia przez 
Zamawiającego, nowego asortymentu o nie gorszych parametrach niż uszkodzony albo zniszczony. W 
przypadku niemożności odkupienia nowego asortymentu o parametrach nie gorszych niż uszkodzony lub 
zniszczony, Zamawiającemu przysługuje prawo do odszkodowania w wysokości ceny rynkowej 
uszkodzonego albo zniszczonego asortymentu.  

4. W przypadku zagubienia poszczególnych artykułów przeznaczonych do prania Zamawiającemu przysługuje 
prawo do żądania odszkodowania w wysokości ceny rynkowej zagubionego asortymentu lub odkupienia 
przez Wykonawcę w terminie 14 dni od dnia stosownego zgłoszenia przez Zamawiającego nowego 
asortymentu o nie gorszych parametrach niż  zagubiony.  

5. W przypadku, gdy Wykonawca nie odkupi asortymentu w wyznaczonym terminie lub odkupi asortyment   o 
gorszych parametrach wówczas Zamawiający zakupi na rachunek Wykonawcy nowy asortyment. 

6. W przypadku opóźnienia w wykonaniu usługi lub realizacji reklamacji Zamawiający może naliczyć karę  w 
wysokości 0,2% kwoty brutto wymienionej w § 4 ust. 2 umowy, za każdy dzień opóźnienia. 

7. Za niedotrzymanie przez Wykonawcę zasad poufności, o których mowa w § 8 Umowy, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% kwoty brutto określonej w § 4 ust. 2 umowy za każdy taki 
ujawniony przypadek. 

8. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego na podstawie co najmniej jednej z okoliczności 
wymienionych w § 7 ust. 1 umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% kwoty brutto 
wymienionej w  § 4 ust. 2 umowy. 

9. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach 
ogólnych. 

 
Odstąpienie od Umowy 

§ 7 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy: 

1) w przypadku trzykrotnego niezachowania należytej staranności wykonanej usługi przez Wykonawcę; 
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2) w przypadku trzykrotnego opóźnienia w realizacji usługi lub realizacji reklamacji; 
3) w przypadku zaprzestania prowadzenia działalności przez Wykonawcę. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej stronie w formie pisemnej, pod rygorem 
nieważności, w terminie do 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie. 
Oświadczenie o odstąpieniu musi zawierać uzasadnienie. Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą 
doręczenia drugiej stronie. 

 
Poufność informacji 

§ 8 
1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich 

dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub 
przypadkowy) w związku z wykonywaniem umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, 
nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”. 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji: 
1) dostępnych publicznie; 
2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby 

trzeciej bez obowiązku zachowania poufności; 
3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku 

zachowania poufności; 
4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie. 

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na podstawie 
przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego              o 
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie 
pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie 
poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, 

zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich; 
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje umowę  i 
które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z umowy obowiązkach w zakresie 
zachowania poufności,  a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków  
w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania. 

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do 
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz 
poinformuje o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości 
wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres 
i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne. 

7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca 
bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne. 

8. Ustanowione umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane              
w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują 
zarówno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygaśnięciu. 

 
Siła Wyższa 

§ 9 
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 

wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą 
rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani 
zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy. 

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe 
wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 5 dni, powiadomi drugą Stronę 
o takich okolicznościach i ich przyczynie. 
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P.POŻ, BHP i środowisko 
§ 10 

1. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany przestrzegać powszechnie     
obowiązujących przepisów prawa dotyczących p.poż. oraz bhp.  

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody powstałe    w trakcie 
realizacji przedmiotu umowy, a będące następstwem nieprzestrzegania ww. przepisów p.poż. i bhp. 

3. W związku z wdrożonym w NIK systemem zarządzania środowiskowego i wymaganiami Polityki 
środowiskowej NIK przedstawiciele Wykonawcy w przypadku przebywania w siedzibie Zamawiającego 
zobowiązani są do segregacji odpadów komunalnych, oszczędzania energii elektrycznej i wody, zgodnie  z 
instrukcją, która stanowi załącznik nr 2 do umowy. 

 
RODO 
§ 11 

Wykonawca oświadcza, że przed zawarciem niniejszej Umowy wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane  w 
art. 13 lub art. 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) oraz w zakresie określonym w pkt XV 
zapytania ofertowego wobec każdej osoby fizycznej, od której dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 
Wykonawca pozyskał w celu wpisania jej do treści Umowy jako dane osoby reprezentującej Wykonawcę lub 
działającej w jego imieniu przy realizowaniu umowy. Wykonawca zobowiązuje się, w przypadku wyznaczenia lub 
wskazania do działania przy wykonywaniu niniejszej Umowy osób innych niż wymienione w jej treści, najpóźniej 
wraz z przekazaniem Zamawiającemu danych osobowych tych osób, zrealizować obowiązki informacyjne w 
trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz określone w pkt XV zapytania ofertowego. 

 
Udział podwykonawców 

§ 12 
1. 1 W następujących częściach Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu Umowy  podwykonawcom: 

-  ……………………………………………………………………………………………………. 

- ……………………………………………………………………………………………………………… 
2. 2 Wykonawca wykona przedmiot Umowy bez udziału podwykonawców. 
3. W przypadku wskazania przez Wykonawcę w ofercie zakresu zamówienia powierzonego podwykonawcy, 

oraz podania nazw ewentualnych podwykonawców Wykonawca nie może rozszerzyć podwykonawstwa 
poza zakres wskazany w ofercie oraz rozszerzyć podwykonawstwa o firmy inne niż wskazane w ofercie bez 
pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności. 

4. Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za działania lub 
zaniechania własne. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawców. 
6. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy  

z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego przedmiotu. 
7. W przypadku zmiany podwykonawcy lub wprowadzenia nowego podwykonawcy realizującego przedmiot 

Umowy Wykonawca zobowiązany jest przed zmianą lub wprowadzeniem nowego podwykonawcy złożyć 
Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę lub wprowadzenie nowego podwykonawcy, zawierający w 
szczególności dane podwykonawcy, zakres przedmiotu umowy powierzonego podwykonawcy. Zamawiający 
w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wniosku wyrazi zgodę, sprzeciwi się wprowadzeniu 
zaproponowanego podwykonawcy lub zażąda dodatkowych informacji o podwykonawcy. 

 
Przelew wierzytelności 

§ 13 

Przelew wierzytelności z tytułu niniejszej umowy, na zasadach określonych przepisami Kodeksu cywilnego, 
może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego. 

 

 

                                                 
1 Niepotrzebne skreślić. 
2 Niepotrzebne skreślić. 
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Postanowienia końcowe 

§ 14 
1. Wykonawca odpowiada za powstałe w toku własnych prac odpady oraz za właściwy sposób postępowania z 

nimi, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2022 r. poz. 699, ze zm.) 
oraz ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz.U. z 2021 poz. 
888, ze zm.). 

2. Wykonawca jest zobowiązany do zapoznania się z Instrukcją Bezpieczeństwa Pożarowego (dalej IBP) oraz 
gwarantuje, że jej zapisy będą przestrzegane przez wszystkie osoby realizujące, na terenie obiektów 
Zamawiającego, Przedmiot Umowy.  

3. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 5 ust. 3. 
4. Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy 

dla siedziby Zamawiającego. 
5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy kodeks cywilny. 
6. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego, jeden 

dla Wykonawcy. 
7. Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki: 

1) Oferta Wykonawcy ______________________ 
2) Instrukcja segregacji odpadów komunalnych, oszczędzania energii elektrycznej i wody. 

 
 

 
 
 
 
 
ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 


