Zatacznik nr 1a do SWZ

Opis Przedmiotu Zamdwienia

,Swiadczenie ustug z zakresu zapewnienia zasobéw ludzkich z branzy IT - Obszar Zarzqdczy”

Przedmiot Zamdwienia
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1.2

1.3.

. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie kompleksowych ustug z zakresu zapewnienia

zasobow ludzkich z branzy IT poprzez udostepnianie Zamawiajagcemu Konsultantéw
spetniajgcych  okreslone wymagania oraz posiadajacych  okreslone kompetencje
i doswiadczenie. W ramach niniejszej ustugi Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug z zakresu
IT przez specjalistéw na rzecz i pod nadzorem Zamawiajgcego, zapewni obstuge kadrowo-
ptacowq Konsultantéw oraz zapewni nadzdér nad realizacjg umowy w zakresie niezbednym do
zapewnienia ciggtosci swiadczenia ustug przez Konsultantow. Zarzadzanie przebiegiem prac,
zlecanie pracy oraz rozliczanie czasowe prac realizowane bedg przez Zamawiajacego.
Szacowana na potrzeby okreslenia maksymalnej wartosci zamodwienia liczba roboczogodzin,
ktére mogg zosta¢ wykorzystane wynosi 7991.

Maksymalny termin na udostepnienie Konsultanta wynosi 45 dni kalendarzowych od
momentu zawarcia Umowy wykonawczej.

2. Wymagani Konsultanci

2.1. Wykonawca zapewni Konsultantéw dla poszczegdlnych rél o doswiadczeniu i kwalifikacjach

okreslonych w ponizszym punkcie. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umow
wykonawczych zwigzanych z opisanymi w niniejszym dokumencie ustugami, Zamawiajacy
wymaga od Wykonawcy, aby zapewnit osoby posiadajgce, co najmniej nizej opisane kwalifikacje
dla wskazanych rol:

Ip. | Rola Opis stanowiska/Kompetencje
1. Kierownik KOMPETENCJE OBLIGATORYJNE:
projektu 1. Minimum 5 lat doswiadczenia w zarzadzaniu projektami

informatycznymi  w petnym cyklu realizacji, w szczegdlnosci
projektami migracji/produkcji programéw/ustug, a takze w rdznych
dziedzinach technicznych i funkcjonalnych;

2. Zarzadzanie minimum 2 projektami o budzecie ponad 1 000 000,00
ztotych brutto kazdy;

3. Znajomo$¢ metodyk prowadzenia projektow potwierdzona waznym
certyfikatem np. PRINCE2, PMP, Agile;

4. Znajomosé MS Office, w tym MS Project;

5. Woysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i organizacyjne, w
szczegdlnosci umiejetnos$é planowania, definiowania celéw i ich
realizacji;

6. Dobra organizacja pracy wiasnej jak i zespotu;

7. Komunikatywno$¢, kreatywnos¢, samodzielnos¢, kultura osobista i




odpornos¢ na stres.

8. Wyksztatcenie wyzsze

KOMPETENCJE DODATKOWE:

1. Certyfikat Scrum Master;

2. Doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem wiekszym niz 10 osob.

Architekt IT KOMPETENCIJE OBLIGATORYJNE:

1. Minimum 2 lata doswiadczenia zawodowego w zakresie
projektowania architektury systeméw zorientowanych na ustugi,
systeméw w architekturze wielowarstwowej, systeméw o wysokiej
wydajnosci i niezawodnosci;

2. Minimum 1 rok doswiadczenia zawodowego w modelowaniu
systemow w narzedziu Sparx Enterprise Architect;

3. Petnienie roli architekta w co najmniej 1 projekcie, w ktorym
wytwarzanie oprogramowania odbywato sie w oparciu o metodyke
zwinng o wartosci nie mniejszej niz 2 000 000,00 ztotych brutto, przez
caty okres jego realizacji;

4. Doswiadczenie w stosowaniu metody punktéw funkcyjnych w
szacowaniu kosztéw przedsiewzie¢ informatycznych;

5. Zaprojektowanie architektury w co najmniej 1 projekcie obejmujgcym
swym zakresem ustugi chmurowe i/lub hybrydowe;

6. Doswiadczenie w zakresie badania i oceny bezpieczeristwa informacji
w systemach teleinformatycznych;

7. Woyksztatcenie wyzsze o kierunku informatycznym.

KOMPETENCJE DODATKOWE:

1. Doswiadczenie w szacowaniu pracochtonnosci prac
programistycznych i architektonicznych;

2. Doswiadczenie w szacowaniu ztozonosci aplikacji/rozwigzania (ilo$¢
komponentéw, wielkos¢ komponentdow), skalowanie aplikacji
horyzontalne i wertykalne;

3. Umiejetnos$¢ budowania rozwigzania — aplikacji na podany problem
biznesowy;

4. Doswiadczenie w realizacji architektury rozwigzan zawierajgcych
elementy hurtowni danych i narzedzi BI;

5. Certyfikat z zakresu TOGAF.

Architekt KOMPETENCIJE OBLIGATORYJNE:
Korporacyjny 1. Minimum 5 lat doswiadczenia zawodowego w zakresie modelowania
architektury korporacyjnej,

2. Minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w modelowaniu
architektury korporacyjnej w narzedziu Sparx Enterprise Architect

3. Udziat, w ciggu ostatnich 5 lat, w co najmniej 2 projektach




8.
9.

obejmujacych swym zakresem budowe architektury korporacyjne;j:

a. polegajagcy na wykonaniu metamodelu i modelu warstwy
biznesowej, aplikacyjnej i danych oraz technologicznej,
architektury korporacyjnej przedsiebiorstwa;

b. warto$¢ co najmniej jednego z tych projektéw byta nie
mniejsza niz 4 000 000,00 PLN brutto.

Petnienie roli gtéwnego architekta korporacyjnego w co najmniej 1
projekcie o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000,00 ztotych brutto;
Doswiadczenie w szacowaniu ztozonosci aplikacji/rozwigzania (ilos¢
komponentéw, wielko$¢ komponentéw), skalowanie aplikacji
horyzontalne i wertykalne;

Doswiadczenie w zakresie badania i oceny bezpieczeristwa informacji
w systemach teleinformatycznych;

Zaprojektowanie architektury korporacyjnej w co najmniej 1 projekcie
obejmujgcym swym zakresem ustugi chmurowe i/lub hybrydowe;
Wyksztatcenie wyzsze o kierunku informatycznym.

Certyfikat z zakresu TOGAF w wersji co najmniej 9;

KOMPETENCJE DODATKOWE:

1.

Umiejetnos$¢ szacowania ztozonos$ci aplikacji/ rozwigzania (ilos¢
komponentéw, wielkos¢ komponentdow), skalowanie aplikacji
horyzontalne i wertykalne;

Umiejetno$¢ budowania rozwigzania — aplikacji na podany problem
biznesowy;

Doswiadczenie w budowie architektury korporacyjnej podmiotéw
publicznych;

Znajomos¢ European Interoperability Reference Architecture,
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, Europejskich Ram
Interoperacyjnosci, Architektury Informacyjnej Panstwa;

Analityk
Systemowy

KOMPETENCJE OBLIGATORYJNE:

1.

Minimum 2 lata doswiadczenia w modelowaniu i inzynierii proceséow
biznesowych  oraz  specyfikacji wymagan dla  systemoéw
informatycznych z wykorzystaniem UML i BPMN;

Petnienie roli analityka w co najmniej 1 projekcie, w ktorym
wytwarzanie oprogramowania odbywato sie w oparciu o metodyke
zwinng o wartosci nie mniejszej niz 2 000 000,00 ztotych brutto, przez
caty okres jego realizacji;

Doswiadczenie w identyfikacji i zarzadzaniu wymaganiami
uzytkownikéw oraz tworzeniu specyfikacji systemowych;

Minimum 1 rok doswiadczenia w modelowaniu notacji UML i BPMN
w narzedziu Sparx Enterprise Architect;

Wyksztatcenie wyzsze techniczne.




KOMPETENCJE DODATKOWE:

1.

7.

Minimum 1 rok doswiadczenia w modelowaniu i inzynierii proceséw
biznesowych  oraz  specyfikacji ~wymagan dla  systemoéw
informatycznych;

Doswiadczenie w pracy z narzedziami wspomagajacymi testy: SoapUl,
Postman;

Znajomos¢é relacyjnych baz danych SQL;

Znajomosc¢ zagadnien w obszarze business intelligence;
Doswiadczenie w pracy z projektantami (UX Designer),
programistami, testerami;

Doswiadczenie w pracy w kilku zespotach/projektach jednoczesnie;
wielowatkowos¢;

Doswiadczenie w pracy w zespotach zwinnych i kaskadowych.

Analityk
Biznesowy

KOMPETENCJE OBLIGATORYJNE:

1.
2.

L N

Minimum 3 lata doswiadczenia w obszarze analizy w projektach IT;
Petnienie roli analityka biznesowego w co najmniej 1 projekcie, w
ktorym wytwarzanie oprogramowania odbywato sie w oparciu o
metodyke zwinng o wartosci nie mniejszej niz 2 000 000,00 ztotych
brutto, przez caty okres jego realizacji;

Umiejetnosé tworzenia dokumentacji biznesowej i projektowej;
Znajomos¢ proceséw dotyczacych wytworzenia i testowania
oprogramowania;

Znajomos¢ notacji UML (diagram klas, aktywnosci, komponentow,
maszyny stanéw);

Znajomos¢ notacji BPMN;

Umiejetnosé specyfikowania przypadkdéw uzycia;

Znajomosc¢ SOA i relacyjnych baz danych;

Znajomosc¢ zagadnien zwigzanych z budowg modelu dziedziny;

10. Wyksztatcenie wyzsze.
KOMPETENCJE DODATKOWE:

1.
2.

o v kW

7.
8.
9.

Znajomosc narzedzi business intelligence;

Doswiadczenie w pisaniu scenariuszy testowych, oraz ich realizacji w
narzedziach JIRA, xRay;

Znajomos¢ metodyki zwinnej,

Doswiadczenie w tworzeniu UserStories, Epics i test Scenarios ;
Znajomosc¢ SQL;

Doswiadczenie w specyfikowaniu serwisow, interfejséw, obiektow
logicznych i fizycznych podczas zbierania wymagan biznesowych;
Znajomos¢ mozliwosci technologicznych Java;

Znajomosc narzedzia Sparx Enterprise Architect;

Doswiadczenie w pracy w zespotach zwinnych i kaskadowych;

10. Umiejetnos$¢ pracy w kilku zespotfach/projektach jednoczesnie;




wielowgtkowos¢;
11. Doswiadczenie w projektach informatycznych realizowanych dla
sektora publicznego.

Tester KOMPETENCIJE OBLIGATORYJNE:
1. Minimum 3-letnie doswiadczenie w testowaniu oprogramowania;

2. Praktyczna znajomosc jezyka SQL;

3. Doswiadczenie w pracy z narzedziami do zarzadzania testami oraz
raportowania btedéw np.: JIRA, Xray;

4. Doswiadczenie w pracy z narzedziami wspomagajgcymi testy: SoapUl,
Postman;

5. Wpyksztatcenie wyzsze

KOMPETENCJE DODATKOWE:

1. Certyfikat ISTQB/ISEB;

2. Doswiadczenie w pracy w zespotach zwinnych;

Projektant KOMPETENCIJE OBLIGATORYIJNE:
Ux/ul 1. Minimum 4-letnie do$wiadczenie w projektowaniu i programowaniu

stron internetowych, aplikacji internetowych;

2. Doswiadczenie w projektowaniu Ul i UX zgodnie z wytycznymi WCAG
2.0;

3. Doswiadczenie w przeprowadzaniu testéw i badan uzytecznosci;

4. Znajomos$¢ HTML/CSS;

5. Znajomos$¢ programéw graficznych pakietu Adobe, w tym Adobe
[llustrator, Adobe XD, Adobe Photoshop, Adobe InDesign

6. Znajomos$¢ narzedzi wspierajgcych projektowanie UI/UX, np. Adobe
XD, Axure, UXPin, Sketch;

7. Doswiadczanie w przygotowywaniu prototypow interfejsow;

KOMPETENCJE DODATKOWE:

1. Petnienie roli projektanta Ul lub UX (Ul/UX Designer) w projekcie, w

ktorym przedmiotem byto wdrozenie portalu internetowego i
aplikacji mobilnej;

2. Doswiadczenie w pracy z tekstem — copyright, redakcja lub sktad i
tamanie tekstu;

3. Doswiadczenie w technologii HTML/CSS;

4. Doswiadczenie w tworzeniu dokumentacji technicznej;

5. Doswiadczenie w pracy w zespotach zwinnych i/lub kaskadowych;

2.2. Kompetencje okreslone w punkcie 2.1 jako Obligatoryjne s3 wymagane i niespetnienie,
ktoregokolwiek wymagania skutkowac bedzie odrzuceniem oferty na etapie postepowania
o zawarcie Umowy wykonawczej.

2.3. Kompetencje okreslone w punkcie 2.1 jako Dodatkowe, mogg ulega¢ zmianie i bedg podlegaty
ocenie na warunkach okreslonych na etapie postepowania o zawarcie Umowy wykonawczej.



3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Uzyte powyzej nazwy wtasne sg nazwami metodyk prowadzenia projektow, technologii lub
oprogramowania uzywanego przez Zamawiajgcego w istniejgcych systemach informatycznych.
W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia specjalisci beda kazdorazowo realizowaé zadania
okreslone przez Zamawiajacego, zwigzane z ich kwalifikacjami.
Wykonawca zapewni specjalistéw, ktérzy posiadajg kompetencje niezbedne do tego, zeby
wszystkie ustugi i zadania wykonywane w ramach realizacji zamdwienia mogty by¢ wykonane
prawidtowo niezaleznie od tego, czy dokumentacja, ktdra dotyczy danej ustugi lub zadania jest
dostepna w jezyku polskim, czy jezyku angielskim.
Zamawiajgcy wymaga, aby kazda z oséb wymienionych w pkt 1 OPZ posiadata znajomos¢ jezyka
polskiego, umozliwiajgcg dobrg komunikacje adekwatng do petnionej roli i przedmiotu
zamoéwienia. Zamawiajgcy dopuszcza osoby bez znajomosci jezyka polskiego w przypadku, gdy
Wykonawca na wtasny koszt zapewni ttumacza jezyka polskiego, ktdry zapewni state i biegte
ttumaczenie w kontaktach pomiedzy Zamawiajgcym a personelem Wykonawcy, a takze zapewni
ttumaczenie na biezgco wszystkich dokumentdw zwigzanych z realizacjg przedmiotowego
zamoéwienia, stworzonych zaréwno przez Wykonawce, jak i dostarczonych przez
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie réwnowaznych certyfikatéw innych niz wskazane przez
Zamawiajgcego. Przez certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie certyfikat, ktory jest
analogiczny co do zakresu z przyktadowymi certyfikatami wskazanymi z nazwy dla danej roli, co
jest rozumiane jako:

(a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z roli, ktorej dotyczy certyfikat;

(b) analogiczny stopien poziomu kompetencji;

(c) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania

danego certyfikatu;
(d) potwierdzony jest egzaminem (dotyczy tylko tych rél, ktorych przyktadowe certyfikaty
muszq byc potwierdzone).

Certyfikat rdwnowaziny nie moze by¢ wystawiony przez Wykonawce lub podmiot zalezny od
Wykonawcy.

Konsultanci dla ktérych wymagane jest posiadanie wskazanych przez Zamawiajgcego
certyfikatéw beda posiadali przedmiotowe certyfikaty przez caty okres realizacji Umowy
Wykonawczej.

Warunki $wiadczenia Ustug, stanowigcych przedmiot zamdwienia:

3.1.

3.2.

3.3.

Ustugi na rzecz Zamawiajgcego swiadczone bedg na podstawie zawartej pomiedzy Wykonawca a
Zamawiajagcym Umowy wykonawczej.

Zamawiajgcy udzieli zamoéwien jednostkowych na poszczegélne ustugi w miare istniejgcych
potrzeb, na podstawie Umowy wykonawczej, zgodnie z procedurami, okreslonymi w Umowie
ramowej. Zamoéwienie jednostkowe kazdorazowo zawieraé bedzie zakres, sposdb realizacji oraz
termin wykonania zamdwienia.

Zamawiajacy bedzie zapraszat kazdorazowo do sktadania ofert Wykonawcéw (lub do negocjacji
w przypadku zawarcia umowy ramowej z jednym tylko Wykonawca), z ktédrymi zawart Umowe
ramowa przy uzyciu poczty elektroniczne;j.



3.4. Konsultanci wykonujg zadania zlecone przez uprawnione osoby po stronie Zamawiajgcego w
dziennym wymiarze godzin ustalonym przez Zamawiajgcego.

3.5. Zamawiajgcy moze w sposéb dowolny dysponowaé zakresem zadan Konsultantéw pod
warunkiem, ze zlecane prace beda odpowiadaty kwalifikacjom Konsultantéw.



