Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego oraz Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zaméwienia

Swiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla $rodowiska raportowo-analitycznego Business
Intelligence
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1. Cel zamoéwienia publicznego.

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla $rodowiska raportowo-
analitycznego Business Intelligence zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w niniejszym OPZ.

2. Stownik uzytych poje¢.

Rozszerzone Wsparcie
Techniczna (zwane réwniez
Wsparciem Technicznym)

pomoc ekspercka w rozbudowie Systemu i rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z
jego funkcjonowaniem

Dokumentacja

wszelkie dokumenty dostarczone lub wytworzone przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy

Dzien Roboczy

liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 za wytaczeniem dni
przypadajacych w dni wolne od pracy okreSlone w art.1 i 1a ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920).

Izba

Zamawiajacy (Najwyzsza Izba Kontroli)

Siedziba NIK

Budynek Najwyzszej Izby Kontroli ul. Filtrowa 57 w Warszawie

System (platforma
srodowiska raportowo-
analitycznego lub platforma
Business Intelligence)

$rodowisko informatyczne Business Intelligence Najwyzszej Izby Kontroli

Umowa Umowa wraz z jej Zatgcznikami zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w
wyniku udzielenia zamédwienia publicznego.
Zlecenie Zlecenie Wykonawcy realizacji prac w ramach Rozszerzonego Wsparcia

Technicznego




3. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym.

3.1. Mozliwe kanaty komunikacii to:

a)  Wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy),
b)  Telefon,

()

E-mail,

o

)
) Spotkanie w siedzibie NIK,
)

e Zdalny dostep.

3.2. Wszystkie prace bedg realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajacego.

3.3. Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajacym wszystkie przyjmowane zatozenia poczynione w zwigzku
z realizacjg Umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych wyjasnien
i materiatow dodatkowych (opiséw, dokumentacji itp.) pracownikom Zamawiajacego tak, aby mozliwe byto

jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego rozwigzan.

3.4. Wszystkie ustalenia poczynione za posrednictwem wideokonferenciji, telefonicznie lub w trakcie spotkania
muszg zosta¢ niezwtocznie potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Mogg zosta¢ z nich takze

sporzadzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajgcego.

3.5. Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach lub przeszkodach

mogacych spowodowac opdznienie w wykonaniu Umowy w stosunku do termindw przewidzianych w Umowie.

4. Zakres przedmiotu zamdwienia i termin realizacji

4.1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge Wsparcia Technicznego przez okres 9 miesiecy od nastepnego dnia od
podpisania Umowy albo do wyczerpania roboczogodzin wskazanych w pkt 5.2 w zaleznosci co nastapi

pierwsze.

5. Swiadczenie ustug Rozszerzonego Wsparcia Technicznej

5.1. Wsparcie Techniczne Wykonawcy bedzie rozliczana zgodnie ze ztozong ofertq Wykonawcy w zaleznosci od
faktycznie przepracowanych godzin, rozliczanych zgodnie ze stawka godzinowa zawartg w ofercie.

5.2. Mozliwa do wykorzystania ilo§¢ godzin pracy osoby w ramach Wsparcia Technicznego wynosi 480 godzin. W
przypadku zaoferowania przez Wykonawce dodatkowych bezptatnych godzin Wsparcia Technicznego

(25,50,75,100") bedg one zuzyte przed rozpoczeciem wykorzystania puli 480 godzin.

" Liczba godzin w zalezno$ci od oferty Wykonawcy. Dodatkowe, punktowane kryterium oceny ofert.
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5.3. W ramach Wsparcia Technicznego Wykonawca bedzie zobowiazany do realizacji prac zleconych przez
Zamawiajacego, w szczegolnosci w zakresie:
5.3.1 rozbudowy $rodowiska raportowo-analitycznego Business Intelligence wskazanego w pkt. 5a,
5.3.2 poprawy istnigjacych zbioréw danych, optymalizacji dziatania rozwigzan raportowych, aktualizacii
platformy,
5.3.3 wytwarzania Dokumentacii i aktualizacji Dokumentaciji (w szczegoinosci dokumentacji powykonawcze;),
534
biezacego wsparcie eksperckie dotyczace zagadnieh $rodowiska raportowo-analitycznego Business

Intelligence,

5.3.5 transferu wiedzy, warsztatow dotyczacych platformy Business Intelligence,

5.3.6 innych zadan zleconych przez Zamawiajacego.

5a. Srodowisko Zamawiajacego

5a.1. Srodowisko tworzg dwa serwery — serwer bazodanowy oraz serwer aplikacyjny. Serwer bazodanowy
zawiera ustuge bazodanowa SQL Server, ustuge Analysis Services, ustuge Integration Services wymagang do
integracji danych z réznych zrédet oraz inne wymienione w pkt.5a.1.1. Serwer aplikacyjny zawiera ustuge

PowerBI Report Server, na ktdrej publikowane beda raporty PowerBI oraz raporty Reporting Services.
5a.1.1 Serwer bazodanowy (1 serwer):

5a.1.1.1 System operacyjny: Windows Server 2019,

5a.1.1.2 Baza danych: Microsoft SQL Server 2019,

5a.1.1.3 Ustuga Analysis Services (Tabular Mode),

5a.1.1.4 Baza ustugi Integration Services (SSIS),

5a.1.1.5 Baza techniczna do obstugi procesu ETL,

5a.1.1.6 Sterownik i petna konfiguracja z rozwigzaniem IBM Informix (setnet32 i ODBC),
5a.1.1.7 Model bazy danych Informix,

5a.1.1.8 Integracja AD, wykorzystanie grup bezpieczenistwa do zarzadzania dostepem,

5a.1.1.9 Integracja w sieciach LAN, VPN i z rozwigzanie Firewall.

5a.1.2 Serwer aplikacyjny (1 serwer)
5a.1.2.1 System operacyjny: Windows Server 2019,
5a.1.2.2 Ustuga Microsoft Report Server,
5a.1.2.3 Integracja AD, wykorzystanie grup bezpieczeristwa do zarzadzania dostepem,
5a.1.2.4 Integracja w sieciach LAN, VPN i z rozwigzanie Firewall.

5a.2 Opis istniejacych rozwigzan raportowych:



5a.2.1 Automatyczny import plikéw z udziatu sieciowego celem zatadowania ich do hurtowni danych

(czes¢ danych hurtowni),

5a.2.2 Automatyczny importéw plikdw z systemu Informix (druga cze$¢ danych hurtowni),

5a.2.3 8 raportéw RDL bazujacych na danych zatadowanych do hurtowni (biznesowych),

5a.2.4 4 raporty RDL weryfikujace jakos¢ danych,

5a.2.5 1 raport syntetyczny (stowny raport uzupetniajacy dane),

5a.2.6 modut sprawozdawczy tadujacy cyklicznie dane z kilkuset plikow Excel z udziat sieciowego do

hurtowni danych i umozliwiajacy ich pozniejsza wizualizacje (3 raporty RDL).
5a.3 Zamawiajacy informuje, Ze na platformie uzytkownicy wytwarzaja wtasne raporty i modyfikacje istniejacych
raportéw. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca obejmie ustugg Wsparcia Technicznego wszystkie istniejace
na platformie rozwiazania raportowe i zrodta danych na dziefi podpisania Umowy.
5a.4 Zamawiajacy informuje, ze moze planowaé dalsze integracje platformy Bl. Przyktadowe do realizacji
integracje to integracja z systemem EZD RP, ERP QNT, MS Sharepoint Server, Access, bazami danych
MySQL, innymi bazami danych Microsoft SQL Server, rozwigzaniami Office 365, a takze bazami danych
Oracle. Zamawiajacy zastrzega, ze w zaleznosci od potrzeb moze wymagac innych integracji ze zrédtami

danych niz te wskazane w przedmiotowym punkcie.

6. Minimalne wymagania w zakresie Dokumentaciji
6.1. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty wytworzone lub aktualizowane w ramach realizacji Umowy

charakteryzowaty sie¢ wysokg jakoscia, w szczegdlnosci:

a) czytelng i zrozumiatg strukturg zaréwno poszczegoinych dokumentéw jak i catej dokumentacii
Z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje,

b) zachowaniem standardow oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej
i spojnej struktury, formy i sposobu prezentacii tresci poszczegdlnych dokumentow, oraz fragmentéw tego
samego dokumentu, jak réwniez catej dokumentacii.

6.2. Dokumentacja powykonawcza musi zawiera¢ w szczegélno$ci:

a) opis wykonanych prac

b) szczegdtowy opis aktualnej konfiguracji Systemu (jesli zmieni sie w ramach zlecenia Wsparcia
Technicznego)

c) procedury eksploatacyjne (zwigzane z procedurg Wsparcia Technicznego)

6.3. Kazda z procedur powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a
b

nazwa,

opis,

(2]

)
)
) czestotliwo$¢ wykonywania,
)

d) kroki do zrealizowania w procedurze,



f)
9)

informacje (o ile sg znane, jesli jest ich duzo to przyktady badz wzorce) na jakie nalezy zwréci¢ uwage w
trakcie wykonywania procedury,
oméwienie zawarto$ci komunikatéw jesli sa prezentowane,

kroki, jakie nalezy podja¢ w przypadku natkniecia sie na nietypowe sytuacije.

6.4. Zamawiajacy wymaga, aby cata Dokumentacja, o ktorej mowa powyzej, podlegata jego akceptacji przed

zakonczeniem realizacji Zlecenia.

7. Zasady udzielania i realizacji zdalnego dostepu (spoza siedziby Zamawiajacego) do Srodowiska

informatycznego Zamawiajacego na potrzeby realizacji Umowy.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego przez

Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.

Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wylacznie w celu wykonywania prac wynikajacych

z Umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu liste pracownikéw wraz z niezbednymi danymi okre$lonymi
kazdorazowo przez Zamawiajacego (w szczegoinosci: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komorkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer z ktorego bedzie uzyskiwany dostep)

do konfiguracji zdalnego dostepu.

Minimalne warunki techniczne jakie muszg spetnia¢ komputery Wykonawcy wykorzystywane do

zdalnego dostepu to:

7441, system operacyjny wspierany przez klienta VPN Pulse Secure (np. Windows 10,
CenOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na biezacymi aktualizacjami

bezpieczenstwa,

74.2. na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajacej w zakresie ochrony przed

wirusami i malware,
74.3. zainstalowany oprogramowanie VPN Pulse Secure w wersji wskazanej przez Zamawiajgcego.

Warunki te mogq by¢ przez Zamawiajgcego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po uprzednim

powiadomieniu Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia ilosci oséb, ktorym przyznany zostanie zdalny

dostep.

Pracownicy Wykonawcy, ktdrym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie przekazywania
danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczegolnosci sg to: adres systemu, login, hasto, kody

jednorazowe) osobom trzecim.



1.1.

7.8.

79.

7.10.

711

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nagrywania wszystkich czynno$ci realizowanych przez

pracownikdw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktorych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie bedzie

skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.

W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajacego prace wynikajacych z umowy bedq realizowane przez pracownikéw Wykonawcy, w

siedzibie Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wczesniejszego uzgodnienia z upowaznionymi

pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za po$rednictwem zdalnego dostepu.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych
i technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktdrego pracownicy Wykonawcy

beda realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.



