Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Swiadczenie ustug serwisu
pogwarancyjnego dla Sieci LAN wraz
z urzgdzeniami i infrastrukturg
towarzyszaca
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1.

Cel zaméwienia publicznego

Przedmiotem Zamédwienia jest zapewnienie na okres kolejnych 48 miesiecy ustug serwisowych Wykonawcy oraz
zapewnienie ustug Serwisu Producenta dla urzadzen przewodowej Sieci komputerowej (Sie¢ LAN) w siedzibie
Zamawiajacego w Warszawie oraz systemu centrainego zarzadzania i monitoringu (system CZM), niezbednych do
prawidtowego zarzadzania Siecig LAN, zapewnienia w niej wymaganych Funkcjonalno$ci i zapewnienia ciggtosci
pracy.

W ramach Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zapewni takze kompletne ustugi serwisowe dla urzadzen
i infrastruktury towarzyszacej, tj. wybudowanej na potrzeby pracy Sieci LAN Instalacji elektrycznej oraz Instalacii
sanitarnej.

Szczegoty zakresu wymaganych dostaw, ustug i prac zawarte sq w Dokumentacji projektowej, Dokumentacii
powykonawczej, a takze w Umowie i niniejszym dokumencie.

W ramach Przedmiotu Zamowienia przewidziano takze zaméwienie opcjonalne polegajace na dostawie nowych
serwerow fizycznych dedykowanych dla systemu CZM wraz z zapewnieniem niezbednych licencji oraz ustugg
migracji $rodowiska systemu CZM na nowe serwery. Przewidziano takze zaméwienie opcjonalne polegajace na
dostawie i wdrozeniu oprogramowania suplikanta 802.1X dedykowanego w celu autoryzacji urzadzen podtaczanych
do sieci zarowno przewodowej (LAN) jak i bezprzewodowej (WLAN).

UWAGA! W przypadku pojawienia sie rozbieznosci pomiedzy wymaganiami opisanymi w Dokumentaciji projektowej
i Dokumentacji powykonawczej, a wymaganiami opisanymi w Umowie lub niniejszym dokumencie, w kazdym
przypadku nalezy przyjaé, ze pierwszenstwo majg w kolejnosci Umowa, pozniej niniejszy dokument chyba, ze zapisy
Dokumentaciji projektowej lub Dokumentacji powykonawczej sg korzystniejsze dla Zamawiajacego wedle oceny
Zamawiajacego.
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Stownik uzytych pojec¢

Pojecie Opis pojecia
AAANGR Modut systemu centralnego zarzadzania i monitoringu odpowiedzialny za
zarzadzanie kontami i uprawnieniami oraz rozliczanie administratoréw urzadzen
sieciowych
AD ustuga katalogowa (hierarchiczna baza danych) firmy MICROSOFT bedaca
u Zamawiajacego implementacijg protokotu LDAP
AP . . . - , . .
accesspoint, czyli urzadzenie zapewniajace fizyczng dostepno$¢ do sieci
komputerowej za pomocg fal radiowych
APPMGR o . o
Modut systemu centralnego zarzadzania i monitoringu odpowiedzialny za
monitorowanie aplikacji
Awaria to jakiekolwiek:
a. nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania urzadzenia lub urzadzen wraz
Z wyposazeniem oraz oprogramowania, licencji i kluczy aktywacyjnych
wchodzacych w skfad Sieci LAN, w skiad systemu CZM oraz innych
elementéw dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, w tym
wykonanych skryptdéw, oprogramowania lub aplikacii
b. zdarzenie uniemoZliwiajagce lub  ograniczajace  korzystanie  przez
Zamawiajacego z ktorejkolwiek z Funkcjonalnosci Sieci LAN, systemu CZM,
takZe takiej, ktérej nie uruchomiono w momencie rozpoczecia Umowy, a takze
dotyczace innych elementéw dostarczonych lub wykonanych w ramach
Umowy
c. niezgodne z wymaganiami Umowy, przeznaczeniem i zasadami sztuki
dziatanie Instalacji elektrycznej lub Instalacji sanitarnej lub brak dziatania tych
instalacji
d. wady w opracowanej aktualizacji dokumentacji powykonawczej
Budynek A jeden z dwéch sasiadujacych ze sobg budynkéw siedziby Zamawiajacego
w Warszawie, znajdujacy sie od strony ulicy Filtrowe;
Budynek B . ) _— T -
jeden z dwdch sasiadujgcych ze sobg budynkow siedziby Zamawiajacego
w Warszawie znajdujacy sie od strony ulicy Krzywickiego
Centrala siedziba Zamawiajgcego w Warszawie sktadajaca sie z Budynku A i Budynku B
CFGMGR o . o
Modut systemu centralnego zarzadzania i monitoringu odpowiedzialny za
monitorowanie i zarzagdzanie konfiguracjami urzadzen Infrastruktury LAN
CcSz 4 .
centralny serwer znacznikow - Modut systemu centralnego zarzadzania
i monitoringu przechowujacy i dystrybuujacy reguty filtrujace ruch sieciowy na
podstawie znacznikow
CzMm . . .
posiadany przez Zamawiajagcego modutowy system centralnego zarzadzania
i monitoringu infrastruktury IT Zamawiajacego
Dodatkowy przefacznik przetgcznik sieciowy mniejszych rozmiaréw, ktdry w architekturze petni funkcje
dostepowy portéw dostepowych RJ45 dla urzadzen

Dokumentacja projektowa

zalaczona do niniejszego dokumentu dokumentacja projektowa infrastruktury
podlegajacej pod zakres Przedmiotu Zamdwienia. Dokumentacja ta przedstawia
zalozenia koncepcyjne i Funkcjonalne na budowe infrastruktury i nie zawiera
petnego opisu istniejacej infrastruktury, ani istniejacej Funkcjonalno$ci
podlegajacych pod zakres Przedmiotu Zaméwienia

Dokumentacja powykonawcza

zalagczona do  niniejszego  dokumentu  dokumentacja  powykonawcza
rozbudowanej w trakcie  dotychczasowej eksploatacji  infrastruktury
i Funkcjonalno$ci podlegajacych pod zakres Przedmiotu Zaméwienia

Dni Robocze

dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem przypadajacych w dni wolne od
pracy okreslone w art. 1 Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.1920)
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Pojecie

Opis pojecia

DTR

dokumentacja techniczno-ruchowa zwana réwniez paszportem maszyny, jest
opracowana przez producentéw dla kazdego urzadzenia osobno i zawiera
w szczegoInosci informacje takie jak: charakterystyke (parametry techniczne)
i dane ewidencyjne, rysunki, wykaz wyposazenia, schematy funkcjonowania,
instrukcje uzytkowania, instrukcje obstugi, instrukcje konserwacji i smarowania,
instrukcje BHP, normatywy remontowe, wykaz czesci zamiennych, wykaz czesci
zapasowych, wykaz faktycznie posiadanego wyposazenia, wykaz zataczonych
rysunkéw

Funkcjonalnos¢

zespot wymaganych parametrow oraz dostepnych ustug Sieci LAN, ustug
systemu CZM, PPZ, np.: autoryzacja dostepu do Sieci LAN, autoryzacja
zarzadzania urzgdzeniami, monitoring systeméw, ustug, serwerdw, przeptywéw,
urzadzen, aplikacii, itp., zgodnie z wymaganiami Umowy, niniejszego dokumentu,
Dokumentacji  Projektowej, Dokumentacji Powykonawczej i uzgodnien
z Zamawiajacym prowadzonych na etapie wykonywania prac

Harmonogram wykonywania

wskazane w niniejszym dokumencie zatozenia wyjSciowe do przygotowania

prac przez Wykonawce Szczeg6towego harmonogramu prac

IDF, FD, IT, Sala377 oznaczenie Punktu dystrybucyjnego w Budynku A lub w Budynku B

IP Multicast technologia optymalizacji przesytania danych polegajaca na redukcji ruchu IP
w Sieci LAN i Sieci WAN poprzez przesytanie jednego strumienia danych
réwnocze$nie do wielu odbiorcow

Infrastruktura LAN

urzadzenia obstugujace Sie¢ LAN, a takze urzadzenia komunikujace sie poprzez
Sie¢ LAN takie jak komputery, telefony, kamery, routery, serwery, macierze,
zasilacze awaryjne, klimatyzatory, kontrolery, itp.

Instalacja elektryczna

kompletna instalacja elekiryczna dedykowana w celu zasilania urzadzen Sieci
LAN oraz Instalacji sanitarnej. Instalacja elektryczna sktada sie z urzadzen
podtrzymujacych napiecie (UPS), gniazd i wylgcznikow elektrycznych,
okablowania elektrycznego i elementéw elektrycznych zabezpieczajgcych, m.in.
wytacznikdw nadpradowych i réznicowo-pradowych

Instalacja sanitarna

kompletna instalacja sanitarna dedykowana w celu podtrzymania warunkow
klimatycznych w pomieszczeniach Punktéw dystrybucyjnych za wyjatkiem Punktu
dystrybucyjnego dla IT oraz Punktu dystrybucyjnego w Serwerowni

Internet G - . . .
ogblnodwiatowa sie¢ komputerowa. W sensie logicznym, Internet to przestrzen
adresowa zrealizowana przy wykorzystaniu protokotu komunikacyjnego [P,
dziatajaca w oparciu o specjalistyczny sprzet sieciowy oraz istniejacg Swiatowg
infrastrukture telekomunikacyjng

IPMGR

Modut systemu centralnego zarzadzania i monitoringu odpowiedzialny za
monitorowanie adresacji IP

Kierownik projektu

osoba wskazana w Umowie do kierowania pracami zwigzanymi z wykonywaniem
zalozen Projektu, Umowy i niniejszego dokumentu

Lokalizacja / Delegatura

oznacza dowolng siedzibe Zamawiajacego z wytaczeniem  siedziby
Zamawiajacego w Warszawie

Modut czes¢ oprogramowania wchodzacego w sktad systemu CZM odpowiadajaca za
okre$long, opisang w Dokumentacji Projektowej lub  Dokumentacii
Powykonawczej, lub niniejszym dokumencie Funkcjonalno$¢

Monitor skrypt, oprogramowanie lub aplikacja monitorujgca zdefiniowany parametr lub

grupe parametrow dostepng w ramach jednego zapytania do zdalnego
urzadzenia, na przyktad stan elementéw wewnetrznych urzadzenia, dostepnosé
danego urzadzenia w Sieci LAN, stan interfejsu, aktualng konfiguracje
urzadzenia, parametry facza w Sieci WAN czy poprawne dziatanie danej ustugi,
poprzez cykliczne wykonywanie zapytan. Monitor moze by¢é wbudowany
w system CZM lub utworzony przez Wykonawce w ramach konfiguracji
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Pojecie

Opis pojecia

i parametryzacji oprogramowania monitorujgcego Infrastrukture LAN

NAC / Infrastruktura NAC

zespdt urzadzen, oprogramowania, licencji i Funkcjonalno$ci wymuszajacych
stosowanie okreslonej polityki bezpieczenstwa w systemach lub urzadzeniach
prébujacych podigczy¢ sie do Sieci LAN, lub chcacych uzyska¢ dostep do
okre$lonej jej czeSci. Nalezy zapewni¢ ciggtos¢ Funkcjonalnosci w zakresie
zgodnym  zwymaganiami  Dokumentacji  Projektowej, — Dokumentacji
Powykonawczej, niniejszego dokumentu i ustaleniami z Zamawiajacym

NETMGR istniejacy u Zamawiajagcego Modut CZM odpowiedzialny za monitorowanie
infrastruktury sieciowej w siedzibie w Warszawie

NETMGR-APE Modut NETMGR umozliwiajacy obstuge monitorowanych parametrow dla
wiekszej ilosci urzadzen. W infrastrukturze Zamawiajacego obstuguje wszystkie
Lokalizacje

0Ss system operacyjny danego serwera wirtualnego uruchomionego w systemie
wirtualizacji

PPZ protokét propagacji Znacznikéw — protokdt informujacy urzadzenia sieciowe
0 przypisanych Znacznikach

Przetacznik dostepowy

przetacznik sieciowy skonfigurowany w klastrach urzadzen (stosach), ktore to
klastry petnig funkcje portéw dostepowych RJ45 dla urzadzen oraz serweréw
znajdujacych sie w Serwerowni oraz w Punktach dystrybucyjnych

Przetacznik dystrybucyjny

klaster dwoch urzadzen petnigcy funkcje dystrybucii sieci (agregowanie potaczen
z Przetacznikow Dostepowych), obstugujacy technologie MPLS i zestawiajacy
tunele warstwy L2 ISO/OSI do pozostatych Punktéw dystrybucyjnych

Przetacznik serwerowy

klaster urzadzen petniacy funkcje portow dostepowych dla urzadzen oraz
serwerow znajdujacych sie w Serwerowni

Przedmiot Zamoéwienia

zakres dostaw, ustug i prac do zrealizowania przez Wykonawce, a takze warunki
wykonywania dostaw, ustug i prac wskazane w Przedmiocie Umowy

Serwerownia / Punkt

dedykowane pomieszczenie koncentrujgce zasoby sprzetowe i programowe

dystrybucyjny stuzace realizacji Sieci LAN i Sieci WAN

Sie¢ LAN .,
lokalna sie¢ komputerowa

Sie¢ WAN / WAN . " -
wykonana w oparciu o tacza operatora zewnetrznego spdjna szyfrowana sie¢ bez
zadnych ograniczen w przesylaniu danych, taczaca Sie¢ LAN siedziby
Zamawiajacego w Warszawie z Siecig LAN we wszystkich Lokalizacjach

SLA . , . . o
utrzymanie ustalonego miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg poziomu jako$ci
i dostepnosci $wiadczonych ustug serwisowych i gwarancyjnych

SLAMGR

Modut umozliwiajagcy monitorowanie szczegdtowych parametrow Sieci WAN,
w szczegolnosci JITTER, RTD i zajetosci pasma dla kazdego kanatu QoS,
a takze umozliwiajgcy monitorowanie parametréw telefonii VOIP

Szczego6towy harmonogram prac

obowigzujacy w Umowie harmonogram prac przygotowany przez Wykonawce na
podstawie Harmonogramu wykonywania prac i zatwierdzony przez obie Strony
Umowy

ups oznaczenie pomieszczenia UPS do dedykowanego zasilania Sieci LAN
w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie

Wykonawca . - I
podmiot realizujgcy niniejsze prace

wLZ

podlegajace serwisowi Wykonawcy elementy Instalacji elektrycznej, tj. linie
zasilajace AC 230/380V 50Hz poprowadzone od UPS podlegajacego serwisowi
Wykonawcy do Punktéw dystrybucyjnych w Budynku A lub Budynku B wraz
z tablicami rozdzielczymi i z elementami zabezpieczajacymi, a takze linie
zasilajace AC 230/380V 50Hz dedykowane dla elementow Instalacji sanitarne;
wraz z tablicami rozdzielczymi i z elementami zabezpieczajacymi
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Pojecie

Opis pojecia

Zamawiajacy

Najwyzsza Izba Kontroli z siedzibg 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57

Znacznik

numer przypisywany do konkretnej grupy adresow sieciowych lub grupy portéw

RJ45, lub grupy VLAN

Powyzszy stownik poje¢ nie uwzglednia wszystkich poje¢ zdefiniowanych na potrzeby opisania zakresu Przedmiotu
Zamowienia. Czes¢ pojec zostata zdefiniowana w Dokumentacji projektowej lub Dokumentacji powykonawczej oddzielnie na
potrzeby kazdego z tomow tych opracowan.
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3. Dokumentacja

Dokumentacja sktada sie z dwoch rodzajow opracowan: Dokumentaciji projektowej oraz Dokumentacji powykonawczej. Oba
rodzaje dokumentacji sg zatacznikami do niniejszego dokumentu. Z uwagi na poufny charakter zawartych w nich informacji
zostang one udostepnione Wykonawcy przed ztozeniem oferty tylko na jego wniosek, i tylko po podpisaniu odpowiedniej
klauzuli o zachowaniu poufnosci.

3.1. Zestawienie dokumentow wchodzacych w sktad Dokumentacji projektowej

3.1.1.  tom Il "Branza Sanitarna" uwzglednia w szczegoInosci:

3.1.1.1.
3.1.1.2

3.1.13.

wytyczne chiodzenia i wentylacji pomieszczen Sieci LAN oraz UPS

opis zaprojektowanych rozwigzan i dobranego nowego sprzetu dla Punktéw dystrybucyjnych
IDF1, IDF2i IDF3, FD1, FD2, FD3, FD4, FD5, FD6 i FD7 oraz UPS

rysunki projektowe

3.1.2.  tom Il "Branza budowlano-konstrukcyjna" zawiera doktadne wyliczenia obcigzen od przewidzianych do
instalacji urzadzen, w szczeg6lnosci:

3.1.2.1.
3122

okreslenie obcigzen od zainstalowanych urzadzen na dachu Budynku A i Budynku B

obliczenia statyczne i sprawdzenie no$nosci elementéw konstrukcyjnych

3.1.3.  tom IV "Branza elektryczna" sktada sie z dwoch czesai, 1.

3.1.3.1.

czesci 1 opisujacej modernizacje zasilania gwarantowanego dla Sieci LAN, w szczegdlno$ci:

3.1.3.1.1.  opis tablic zasilajgcych urzadzenia

3.1.3.1.2. opis projektowanych zmian w zakresie elektrycznego zasilania gwarantowanego, w tym

utylizacji starych urzadzen i instalacii

3.1.3.1.3.  rysunki projektowe
3.1.3.1.4.  dob6r urzadzen UPS i baterii dla UPS

3.1.3.2.
3.1.3.3.
3.1.34.
3.1.3.5.
3.1.3.6.

3.1.3.7.

czesci 2 opisujacej modernizacije infrastruktury teleinformatycznej, w szczegéinosci:
dostawe i wymiane szaf dystrybucyjnych wraz z wyposazeniem

budowe nowego okablowania miedzianego kat. 6 i okablowania optycznego
wymiang paneli krosowniczych kat. 6 i paneli optycznych

przebudowe szaf serwerowych w Punktach dystrybucyjnych IDF1, IDF2 i IDF3, FD1, FD2, FD3,
FD4, FD5, FD6 i FD7 oraz dodatkowych dwach Punktach dystrybucyjnych

rysunki projektowe

3.14. tom V "Specyfikacja techniczna Wykonania i Odbioru Rob6t" zawiera wymagania wykonawcze
i odbiorowe dla branz: sanitarnej i elektrycznej

3.1.5.  tom VIl "Opis projektowanej Infrastruktury LAN i jej Funkcjonalno$ci” zawiera w szczegoinosci:

3.1.5.1.

3.1.5.2.
3.1.5.3.
3.1.54.

3.1.5.5.

3.1.5.6.
3.1.5.7.
3.1.58.

wymagania dotyczace ilosci portéw oraz Przefacznikébw dostepowych, Przetacznikow
serwerowych, Przefgcznikéw dystrybucyjnych, Przetacznika rdzenia, Przefgcznika DMZ i ich
parametréw

wymagania dotyczace nowej architektury Sieci LAN
wymagang, Funkcjonalno$¢ nowych, przewidzianych do dostarczenia urzadzen

nowy schemat szaf dystrybucyjnych w Punktach dystrybucyjnych IDF1, IDF2 i IDF3, FD1, FD2,
FD3, FD4, FD5, FD6 i FD7 oraz dodatkowych dwéch Punktach dystrybucyjnych

modyfikacje konfiguracji Sieci LAN, w szczegdlno$ci nowe VLAN, nowy plan adresacji IP, nowa
konfiguracja routingu dynamicznego

projekt konfiguracji MPLS
projekt zabezpieczenia Sieci LAN

specyfikacja dobranego sprzetu
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3.1.5.9.  tabele i rysunki informacyjno-projektowe

3.1.6.  tom VIII "Opis projektowanego systemu centralnego zarzadzania i monitoringu i jego Funkcjonalnosci”
zawiera w szczegblnosci:

3.1.6.1.  opis wymaganej Funkcjonalno$ci podzielony dla przejrzystosci na Moduty: CSZ, NETMGR,
APPMGR, CFGMGR, IPMGR, AAAMGR, SYSMGR, DB

3.1.6.2.  opis dostaw w podziale na dobrany sprzet i oprogramowanie

3.1.7.  tom IX "Opis projektowanego centralnego systemu kontroli dostepu do sieci i jego Funkcjonalnosci”, tzw.
NAC (system CZM), zawiera w szczegoInosci:

3.1.7.1.  opis wymaganej Funkcjonalnosci ujetej dla przejrzystosci w Modut funkcjonalny nazwany
USRMGR

3.1.7.2.  opis dostaw w podziale na dobrany sprzet i oprogramowanie
3.1.8.  tom XI "Inne dokumenty" zawiera w szczegoInosci:
3.1.8.1.  opis wymagan na serwis Wykonawcy
3.2. Zestawienie dokumentow wchodzacych w sktad Dokumentacji powykonawczej
3.21.  "Branza Sanitarna", sktadajaca sie z trzech cze$ci, zawiera w szczegdInosci:
3.21.1.  zestawienie zainstalowanych urzadzen
3.21.2.  opisy systemow chtodzenia technologicznego dla wymaganych pomieszczen
3.2.1.3.  opisy posadowienia jednostek skraplajacych
3.21.4.  opis techniczny
3.21.5.  wytyczne chtodzenia i wentylacji
3.2.1.6.  charakterystyki uktadow
3.21.7.  schematy chiodnicze
3.21.8.  konfiguracje oprogramowania i powiadomien o alarmach
3.21.9.  rysunki powykonawcze
3.2.1.10. opracowanie zawierajace prace z zakresu wentylacji, bhp i p.poz. dla pomieszczenia UPS
3.2.2. "Branza elektryczna" sktada sie z dwoch czesci, {j.:
3.2.2.1.  czesci elektrycznej sktadajacej sie z dwoch czesci zawierajacych w szczegoinosci:
3.2.2.2.  zestawienie zainstalowanych urzadzen
3.22.3.  opis tablic zasilajacych urzadzenia
3.224.  schematy instalacji w Budynku A i Budynku B
3.2.2.5.  konfiguracje oprogramowania i powiadomien o alarmach
3.2.2.6.  czeSci teletechnicznej zawierajacej w szczegéInosci:
3.22.7.  opis wybudowanego okablowania miedzianego kat. 6 i okablowania optycznego

3.22.8.  opis przebudowy szaf serwerowych w Punktach dystrybucyjnych IDF1, IDF2 i IDF3, FD1, FD2,
FD3, FD4, FD5, FD6 i FD7 oraz dodatkowych dwéch Punktach dystrybucyjnych

3.2.29.  schematy instalacji w Budynku A i Budynku B
3.2.3.  opis konfiguracji Sieci LAN
3.24.  opis konfiguracji systemu centralnego zarzadzania i monitoringu Sieci LAN (system CZM)
3.2.5.  opis konfiguracji multicastow

3.2.6.  opis migracji serwera AAA do Modutu CSZ
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UWAGA!

Dokumentacja nie zawiera spisu wszystkich wymaganych prac serwisowych. W niniejszym opracowaniu
Zamawiajacy wprowadzit zmiany w stosunku do ilosci elementoéw zwigzanych z Siecig LAN, a co za tym idzie zmianie
ulegnie ilos¢ i rodzaj wykonywanych prac serwisowych Wykonawcy i wymagan zwigzanych z zakresem ustug
Serwisu Producenta.
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4. Charakterystyczne parametry budynkow okreslajace wielkos¢ instalacji budowlanych w branzach
4.1. Budynek A

411,

41.2.
41.3.
414.
4.15.
4.16.
41.7.
41.8.

41.9.

Budynek A Najwyzszej Izby Kontroli wzniesiony zostat w latach trzydziestych w tradycyjnej technologii.
Ma szes¢ kondygnacji, w tym piwnice i poddasze. Konstrukcja $cian zewnetrznych i wewnetrznych
wykonana jest z cegly ceramicznej petnej. Stropy typu Kleina, Ackermana lub zelbetowe wylewane. Okna
sq drewniane. Dach jest stromy. Kubatura 65000m3. Budynek przy ulicy Filtrowej 57 podlega ochronie,
jako element warto$ciowego zespotu kolonii Staszica, wpisanego do rejestru zabytkéw decyzjg nr 1536 z
20.12.1993 r. Na mocy w/w decyzji ochronie konserwatorskiej podlega wystréj zewnetrzny obiektu wraz
z zagospodarowaniem dziedzincoéw

pomieszczenie 377 usytuowane jest na trzecim pietrze budynku

pomieszczenie IT usytuowane jest w podziemiach budynku

pomieszczenia IDF usytuowane sg na poddaszu

pomieszczenie rozdzielnicy elektrycznej centralnego UPS usytuowane jest na poddaszu
pomieszczenie rozdzielnicy elektrycznej Instalacji sanitarnej usytuowane jest na poddaszu
Srednia wysoko$¢ kondygnacii 3,0 mb, tacznie 5 kondygnacii

w budynku zostaty wykonane instalacje kanalizacji, wodociggowa, c.w., zw., c.0., hydrantowa,
wentylacji, klimatyzacji, oddymiania, elektryczne, komputerowa, telefoniczna, sygnalizacji alarmowe;j
i sygnalizacji pozarowej

Zamawiajacy informuje, ze w Budynku A dach zostat wyremontowany w 2012 r. i podlega
dwudziestoletniej gwarancji. Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ wszelkie prace serwisowe na
dachu w taki sposéb, zeby Zamawiajgcy nie stracit gwarancji. W przypadku utraty gwarancji przez
Zamawiajacego w wyniku prowadzonych prac, Wykonawca bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty
zwigzane z przywréceniem opieki gwarancyjnej u gwaranta, a jezeli okaze sie to niemozliwe badz
gwarant nie udzieli zgody, do sprawowania opieki gwarancyjnej na elementy, na ktére Zamawiajacy
stracit gwarancje, na wiasny koszt do dnia 31 grudnia 2031 r. Gwarantem jest firma: Andrzej
Trzeszczkowski Zaktad Konstrukcyjno-Montazowy ASIS, 16-070 Choroszcz, tyski 4A

4.2. Budynek B

421.

422

423.

424.

Budynek B Najwyzszej Izby Kontroli zlokalizowany jest pomiedzy ulicami Ludwika Krzywickiego,
tadystawa z Gielniowa, Antoniego Solariego. Od strony pétnocnej potaczony jest dwoma przewigzkami
z Budynkiem A, ktdry zlokalizowany jest przy ulicy Filtrowej. Wej$cie gtowne do budynku prowadzi od ul.
Ludwika Krzywickiego oraz poprzez przewigzki od strony Budynku A

budynek zaprojektowano i wykonano jako blok 8 kondygnacyjny, podpiwniczony, przykryty
stropodachem. Wysoko$¢ kondygnacji parteru 4,05 mb, wysoko$¢ kondygnacji biurowych wynosi 2,80
mb, diugo$¢ budynku 54,25 mb bez przedsionka, a wysoko$¢ budynku mierzona od poziomu terenu do
dachu nadbudéwki wynosi 27,20 mb. Konstrukcja budynku monolityczna wykonana z betonu Rw 140 at i
stali Qr 2500 at. Konstrukcja $cian poprzeczna na module 6-cio metrowym o grubosci 40 ¢cm do | pietra
powyzej o grubosci 20 cm przenoszg obcigzenia na stupy podcienia. Stropy i $ciany dziatowe
zaprojektowano z dyli gipsowych. Scianki podokienne od strony potudniowej zaprojektowano z cegly
dziurawki ocieplonej supremg, od strony pdtnocnej z bloczkédw gazobetonowych. Zewnetrzne $ciany
nosne obtozono bloczkami gazobetonowymi grubo$ci 13 cm, a nastepnie podczas kolejnych modernizacii
i remontéw budynek zostat ocieplony 15 cm warstwg_ izolacji termicznej. Schody i szyby windowe zostaty
wykonane jako monolityczne. Dach zaprojektowano jako stropodach warstwowy pokryty papg ze
spadkiem ca 5% w kierunku okapéw. Obrébki blacharskie wykonano z blachy stalowej ocynkowane;j.
Klatki schodowe wiericzg nadbuddwki, w ktorych zlokalizowano maszynownie dzwigéw i wentylatorownie.
Na dachu znajdujg sie instalacje wentylacyjne oraz centrale klimatyzacyjne. Posadowienie budynku
stanowig stopy i tawy fundamentowe. Wejécie do budynku prowadzi przez hall parterowy zamkniety
obudowg z elementéw aluminiowych z poziomu chodnika

w budynku zostaty wykonane instalacie kanalizacji, wodociggowa, c.w., zw., c.0., hydrantowa,
wentylacji, klimatyzacji, oddymiania, elekiryczne, komputerowa, telefoniczna, sygnalizacji alarmowej
i sygnalizacji pozarowe;j

powierzchnia catkowita Wynosi 7.028,82 m2, powierzchnia catkowita netto
wynosi 5.716,67 m2. Kubatura trzonu biurowego wynosi 15.845,98 m3, kubatura czesci parterowej
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4.25.

4.286.

3.131,49 m3, kubatura nadbudowy wind 170,80 m3, kubatura piwnic 1.783,75 m3. Catkowita kubatura
budynku wynosi 20.932,02 m3

pomieszczenia FD usytuowane sq po zachodniej stronie budynku za pionem windy. W $rodku, wzdtuz
budynku na kazdym pietrze (za wyjatkiem parteru i piwnic) poprowadzone sg korytarze, a pomieszczenia
biurowe znajdujq sie po obu ich stronach

dach zostat wyremontowany i podlega dwudziestoletniej gwarancji. Wykonawca jest zobowigzany
prowadzi¢ wszelkie prace na dachu w taki sposdb, zeby Zamawiajacy nie stracit gwarancji. W przypadku
utraty gwarancji przez Zamawiajacego w wyniku prowadzonych prac, Wykonawca bedzie zobowigzany
pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z przywroceniem opieki gwarancyjnej u gwaranta, a jezeli okaze sie to
niemozliwe badz gwarant nie udzieli zgody, do sprawowania opieki gwarancyjnej na elementy, na ktére
Zamawiajacy stracit gwarancje, na wiasny koszt do dnia 31 grudnia 2035 r. Gwarantem jest firma:
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ,INGO” Franciszek Kotlewski, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Truskawieckiej 3A, kod pocztowy 02-929
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Urzadzenia i instalacje towarzyszace
5.1. Instalacja sanitarna

Na Instalacje sanitarng skiladajq sie wszystkie instalacie w Budynku A oraz Budynku B, urzadzenia oraz
oprogramowanie realizujgce Funkcjonalno$¢ utrzymania i kontroli odpowiednich warunkéw klimatycznych
w odpowiednich Punktach dystrybucyjnych. Elementy te oraz wymagania zwigzane z zakresem oraz sposobem
wykonywania prac serwisowych zostaty wskazane w Dokumentacji projektowej oraz Dokumentacji powykonawczej.

W ramach ustug serwisu Wykonawcy, bez naliczania dodatkowych opfat, Wykonawca jest zobowigzany usuwac
wszelkie nieprawidtowo$ci, Awarie oraz ich skutki powstate z przyczyn losowych, réwniez w wyniku dziatania przyrody,
w szczegblnosci wiatréw, opadéw deszczu, gradu oraz Sniegu.

5.2. Instalacja elektryczna

Na Instalacje elekiryczng sktadajg sie wszystkie instalacje w Budynku A oraz Budynku B, urzadzenia oraz
oprogramowanie realizujgce Funkcjonalno$¢ utrzymania i kontroli gwarantowanego zasilania w  Punktach
dystrybucyjnych. Elementy te oraz wymagania zwigzane z zakresem oraz sposobem wykonywania prac serwisowych
zostaly wskazane w Dokumentaciji projektowej oraz Dokumentacji powykonawczej. W ramach serwisu Wykonawcy
Instalacji elektrycznej Zamawiajacy wymaga takze obligatoryjnego wykonania jednorazowych prac wskazanych
w niniejszym dokumencie.

W ramach ustug serwisu Wykonawcy, bez naliczania dodatkowych optat, Wykonawca jest zobowigzany usuwaé
wszelkie nieprawidtowosci, Awarie oraz ich skutki powstate z przyczyn losowych, réwniez w wyniku dziatania przyrody,
w szczegblnosci wiatréw, opadéw deszczu, gradu oraz $niegu.
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6. System CZM oraz Sie¢ LAN

6.1. Informacje podstawowe

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.14.

System CZM jest kompletnym systemem dedykowanym dla Przetacznikéw dostepowych, Przetgcznikdw
dystrybucyjnych oraz Przetacznikdéw serwerowych obstugujacych Sie¢ LAN Zamawiajacego w siedzibie
w Warszawie oraz Sie¢ LAN w Lokalizacjach.

Szczegbtowe informacje na temat systemu CZM jak i Sieci LAN oraz ich Funkcjonalno$ci znajdujg sie
w Dokumentacji projektowej oraz Dokumentacji powykonawczej, ktore ze wzgledu na koniecznosé
zachowania poufno$ci zostang udostepnione Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

Do 26 czerwca 2022 roku ustuge serwisu i gwarancje dla systemu CSZ oraz Sieci LAN w siedzibie
w Warszawie, dla zainstalowanego u Zamawiajacego systemu CZM $wiadczy firma S&T Services Polska
Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie przy ul. Postepu 21D, kod 02-675.

Do 2025 roku (szczegdtowa data zostanie przekazana w terminie pdzniejszym) ustuge serwisu dla czesci
systemu CZM obstugujacej Lokalizacje oraz przetacznikdw Sieci LAN we wszystkich Lokalizacjach
$wiadczy firma S&T Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 21D, kod 02-
675. Do czasu zakoniczenia tej umowy Wykonawca zobowigzany jest wspotpracowaé z S&T Services
Polska Sp. z 0.0. w zakresie wykonywanych prac zwigzanych zrozbudowag systemu CZM oraz
usuwaniem Awarii bedacej na styku systemu CZM i Sieci LAN.

6.2. Opis systemu CZM

System CZM pracuje w oparciu o wirtualne Srodowiska: Cisco Identity Services Engine (ISE) oraz SolarWinds.
Jest to zestaw oprogramowania umozliwiajacy budowe modutowego systemu do zarzadzania i monitorowania
infrastruktury IT Zamawiajacego. Poszczegdlne wymagania i potrzeby zostaly realizowane przez Moduty
umozliwiajace spojne zarzadzanie i monitorowanie catej infrastruktury Sieci LAN, w tym samych Przetacznikow
dostepowych i Dodatkowych przetacznikéw dostepowych oraz poditaczanych do nich urzadzen.

6.2.1.

Najwazniejsze Funkcjonalnosci podstawowych Modutéw CZM:

6.21.1.  CSZ - Modut CZM przechowujacy i dystrybuujacy na Przetaczniki dostepowe oraz Dodatkowe

przetgczniki dostepowe reguty filtrujgce ruch sieciowy. Aktualnie Zamawiajacy posiada dwa takie
Moduty,

6.2.1.2.  AAAMGR - pierwotnie Modut petnigcy role serwera zarzadzajacego dostepem administracyjnym

do Przetgcznikéw dostepowych oraz Dodatkowych przetacznikéw dostepowych, a takze petnigcy
role kontroli wykonywanych czynno$ci administracyjnych. Aktualnie, od lipca 2019 r.,
Funkcjonalno$¢ tg serwujg Moduty CSZ,

6.21.3. NETMGR - Modut CZM odpowiedzialny za monitorowanie infrastruktury sieciowej,

6.21.4.  APPMGR - Modut CZM odpowiedzialny za monitorowanie aplikacji,

6.2.1.5. CFGMGR - Modut CZM odpowiedzialny za zarzadzanie konfiguracjami urzadzen sieciowych,

6.2.1.6.  IPMGR - Modut CZM odpowiedzialny za monitorowanie adresacji IP,
6.21.7.  USRMGR - Modut CZM odpowiedzialny za kontrole dostepu uzytkownikéw do Sieci LAN

w siedzibie w Warszawie oraz Lokalizacjach,

6.21.8.  SYSMGR - Modut CZM odpowiedzialny za zbieranie informaciji (log) ze wszystkich Modutéw CSZ

6.2.2.

oraz Przetacznikow dostepowych i Dodatkowych przetacznikéw dostepowych, a nastepnie
przechowywanie tych informacji.

Moduty CZM wykorzystujqg do pracy maszyny wirtualne zaimplementowane na dwoch serwerach
fizycznych, zgodnie z wyszczegdlnieniem z Tabeli nr 1.

6.3. Zestawienie najwazniejszych elementéw wchodzacych w sktad systemu CZM

Tabela nr1
Modut CZM Funkcja Maszyna wirtualna / Serwer
Cisco ISE CSZ, AAAMGR NIK-NOC-CSZ-1
Cisco ISE CSZ, AAAMGR NIK-NOC-CSZ-2
Solarwinds NPM (bez ograniczen) NETMGR NIK-NOC-MON-1
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Modut CZM Funkcja Maszyna wirtualna / Serwer

Solarwinds APM (700 monitoréw) APPMGR NIK-NOC-MON-1
Solarwinds NCM (500 urzadzen) CFGMGR NIK-NOC-MON-1
Solarwinds IPX (bez ograniczen) IPMGR NIK-NOC-MON-1
Solarwinds UDT (25000 portow) USRMGR NIK-NOC-MON-1
SQL Server DB NIK-NOC-BAZA-1
Host ESXi (VMWARE) Host NIK-NOC-VM-1

Host ESXi (VMWARE) Host NIK-NOC-VM-2

Redhat SYSMGR NIK-NOC-LOG-1

6.4. Opis Modutéow CSZ

Moduty CSZ zostaty uruchomione jako klaster dwoch serwerdw wirtualnych Cisco Identity Services Engine (ISE),
aktualnie w wersji 2.7 (do czasu podpisania Umowy mozliwe jest zaktualizowanie tej platformy do nowszych
wersji). Platforma ISE zostata zakupiona przez Zamawiajacego w celu automatycznego i spdjnego zarzadzania
politykg bezpieczenstwa i kontroli dostepu do réznych podsieci w Sieci LAN jak i dostepu administracyjnego do
samych Przefacznikéw dostepowych i Dodatkowych przetacznikéw dostepowych, obecnie tylko w siedzibie
w Warszawie a, docelowo po rozbudowie takze we wszystkich Lokalizacjach.

UWAGA!

Platforma ISE na poczatku 2022 r. zostanie rozbudowana przez firme $wiadczacq ustugi serwisowe dla Sieci LAN
w Lokalizacjach o dodatkowy serwer wirtualny osadzony na nowo dostarczonym serwerze fizycznym. Nowy
serwer wirtualny dedykowany bedzie do obstugi Przetacznikow dostepowych oraz Dodatkowych przetgcznikow
dostepowych w Lokalizacjach. Elementy rozbudowy platformy ISE oraz zapewnienie serwisu na te elementy nie
sq przedmiotem niniejszego Przedmiotu Zamowienia, jednak podczas wykonywania prac serwisowych przez
Wykonawce, z uwagi na wymagania techniczne dotyczace wspotpracy i kompatybilnosci nowych i istnigjacych
elementéw platformy, Wykonawca zobowigzany jest $ciSle wspotpracowaé z firmg serwisujacq te dodatkowe
elementy platformy ISE oraz umozliwi¢ jej wykonanie niezbednych zmian w konfiguracji platformy ISE bez
nakfadania jakichkolwiek ograniczen na swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu Swiadczonych ustug serwisowych.
Szczegoly w postaci dokumentacji powykonawczej rozbudowy bedq dostepne na wniosek Wykonawcy po
podpisaniu Umowy na Przedmiot Zamdwienia.

Zplatformy ISE korzysta takze system zapewniajacy potgczenia bezprzewodowe (tzw. WLAN), kidre sq
stosowane we wszystkich Lokalizacjach oraz w siedzibie w Warszawie. ISE jest wykorzystywane przede
wszystkim jako centralny serwer RADIUS. Dodatkowo ISE umozZliwia tworzenie i zarzadzanie kontami do dostepu
goscinnego za pomoca wbudowanego portalu do obstugi kont goscinnych.

6.4.1.  Wyciag najistotniejszych Funkcjonalnosci realizowanych przez Moduty CSZ:
6.4.1.1.  penirole serwera RADIUS,
6.4.1.2.  pobiera informacje o uzytkownikach i hastach z zewnetrznego serwera MS AD,
6.4.1.3.  posiada graficzny interfejs do zarzadzania i monitorowania,
6.4.1.4.  wysyta LOG do zewnetrznych systemow z wykorzystaniem protokotu SYSLOG,

6.4.1.5.  uwierzytelnia administratorow Przetacznikow dostepowych za pomoca wewnetrznej bazy lub
serwera MS AD,

6.4.1.6. umozliwia tworzenie rél administracyjnych w tym w trybie read-only,
6.4.1.7.  umozliwia ograniczenie ilosci sesji danego uzytkownika,

6.4.1.8.  generuje alarmy systemowe w sytuacjach krytycznych, przesytane za pomocg wiadomosci e-mail
oraz protokotu SYSLOG,

6.4.1.9.  posiada zintegrowany z interfejsem graficznym zestaw narzedzi diagnostycznych przeznaczonych
do rozwigzywania probleméw (wyszukiwanie zdarzen RADIUS, wykonanie zrzutu ruchu
sieciowego),
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6.4.2.

6.4.3.

6.4.1.10.
6.4.1.11.

TLS (Certyfikaty),

6.4.1.12.
6.4.1.13.
6.4.1.14.

generuje szczego6towe raporty zwigzane z uwierzytelnianiem,

uwierzytelnia i autoryzuje urzadzenia sieciowe Zamawiajgcego w oparciu o protokét 802.1x i EAP-

uwierzytelnia i autoryzuje urzadzenia sieciowe Zamawiajacego w oparciu o baze MAC adreséw,
umozliwia administracje kontami goscinnymi za pomocg dedykowanego portalu,

serwuje portal goscinny dla komputeréw gosci Zamawiajacego.

Od lipca 2019 roku Moduty CSZ petnig funkcje wczesniej osobnego Modutu AAAMGR, ktdrego

najistotniejsze Funkcjonalno$ci przedstawiajq sie nastepujaco:

6.4.2.1.
6.4.2.2.
6.4.2.3.
6.4.24.
w tym;
6.4.24.1.
6.4.2.4.2.
6.4.24.3.
6.4.244.

uwierzytelnianie administratorow,

autoryzacja administratoréw,

rozliczanie wykonywanych czynno$ci oraz czasu trwania sesji administratoréw,

przechowywanie grup uzytkownikéw administratorow oraz odpowiednich dla nich uprawnieri

administratoréw gtownych z dostepem do wszystkich urzadzen,
administratorow lokalnych z dostepem do urzadzer w danej Lokalizacii,
administratorow z dostepem tylko do odczytu,

administratorow z ograniczonymi uprawnieniami.

W celu zapewnienia ciggtosci dziatania aktualnie u Zamawiajacego zostaty zainstalowane dwa wirtualne

serwery obstugujace Moduty CSZ (NIK-NOC-CSZ-1 i NIK-NOC-CSZ-2). Moduty zostaly skonfigurowane
w klastrze wysokiej dostepno$¢ HA w trybie Active/Passive dla warstwy administracji i monitoringu oraz
Acitve/Active dla protokotu RADIUS.

6.4.4. Zestawienie elementéw wchodzacych w sktad Modutéw CSZ:
Tabela 2a PN oraz licencje Modutu CSZ (NIK-NOC-CSZ-1)
Platforma PIN Opis SN,CON (Serwis Producenta),PAK
POSITRONFEAT20191022023031704.lic
Cisco ISE R-ISE-VMM-K9= | Medium VM License PAK:FP3MNFZCY65
CON: 202575548 wazny do 26 czerwca 2022 .
. _ | Cisco Identity Services Engine 100 | POSITRONFEAT201606130304238900.lic
CiscoISE | LAISE-BSE-100= | £\ 4piint Base License PAK: 4941J62AEB5
. _ Cisco Identity Services Engine | POSITRONFEAT201612130217436880.lic
CiscoSE | LASE-BSE-SK= | 5000 EndPoint Base License | PAK: 4941J319096
. _ | Cisco Identity Services Engine | POSITRONFEAT20190807004421521.lic
CiscoSE | LSE-TACACS= | poice Admin License PAK: R6730VQE4ZJ
Cisco Identity Services Engine | SETNCFEAT20190807004040550.lic
Cisco ISE L-ISE-PLS-LIC= Plus License PAK: GD2P8TDQYWO0
wygasa: 22 czerwca 2022 r.

Tabela 2b PN oraz licencie Modutu CSZ (NIK-NOC-CSZ-2)

Platforma PIN Opis SN,CON (Serwis Producenta),PAK
POSITRONFEAT20191022023031704.lic

. _ . . PAK:FP3MNFZCY65

Cisco ISE R-ISE-VMM-K9= Medium VM License CON: 202575548 wazny do 26 czerwca
2022 .

. _ Cisco Identity Services Engine 100 | POSITRONFEAT201606130304238900.lic

CiscoISE | L-ISE-BSE-100= EndPoint Base License PAK: 4941J62AEB5

. _ Cisco Identity Services Engine | POSITRONFEAT201612130217436880.lic

CiscoISE | L-ISE-BSE-5K= 5000 EndPoint Base License PAK: 49414319096

Cisco ISE L-ISE-TACACS= Cisco Identity Services Engine | POSITRONFEAT20190807004421521.lic

Device Admin License

PAK: R6730VQE4ZJ
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Cisco Identity Services Engine Plus | SETNCFEAT20190807004040550.lic

Cisco ISE L-ISE-PLS-LIC= License PAK: GD2P8TDQYWO

wygasa: 22 czerwca 2022 .

6.5. Opis Modutu NETMGR

Modut NETMGR jest jednym z elementdw platformy SolarWinds uruchomionej na wirtualnym $rodowisku systemu
Microsoft WINDOWS. Platforma SolarWinds zostata zakupiona przez Zamawiajacego w celu automatycznego
i spbjnego monitorowania (cze$ciowo takze zarzadzania) parametréw Sieci LAN i Sieci WAN (taczy operatora
telekomunikacyjnego) oraz parametréw urzadzen skladajgcych sie na Sie¢ LAN i Sie¢ WAN w siedzibie w
Warszawie oraz w Lokalizacjach.

UWAGA!

Monitorowanie parametrow urzadzen skfadajacych si¢ na Sie¢ LAN w Lokalizacjach nie wchodzi w zakres
Przedmiotu Zaméwienia. Szczegdtowe informacje znajdujq sie w czesci: Zakres ustug Swiadczonych sukcesywnie
w ramach serwisu Wykonawcy niniejszego dokumentu.

UWAGA!

Modut NETMGR na poczatku 2022 r. zostanie rozbudowany przez firme $wiadczacq ustugi serwisowe dla Sieci
LAN w Lokalizacjach o dodatkowy Modut NETMGR-APE osadzony na nowo dostarczonym serwerze fizycznym.
Nowy Modut NETMGR-APE dedykowany bedzie do monitorowania parametréw Przetacznikéw dostepowych oraz
Dodatkowych przetacznikow dostepowych w Lokalizacjach. Modut NETMGR-APE, jego licencje oraz konfiguracja
nie sg przedmiotem niniejszego Przedmiotu Zamdwienia, jednak podczas wykonywania prac serwisowych przez
Wykonawce, z uwagi na wymagania techniczne dotyczace wspétpracy, korzystania z tej samej bazy danych
i kompatybilnosci Modutu NETMGR oraz Modutlu NETMGR-APE, Wykonawca zobowigzany jest $cisle
wspdtpracowac z firmg dostarczajacg ten dodatkowy Modut oraz umozliwi¢ jej wykonanie niezbednych zmian
w konfiguracji systemu SolarWinds i $wiadczenie ustug serwisowych na Modut NETMGR-APE bez nakfadania
jakichkolwiek ograniczen na swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu $wiadczonych swoich ustug serwisowych na system
SolarWinds. Szczegdty w postaci dokumentacji powykonawczej rozbudowy bedg dostepne na wniosek
Wykonawcy po podpisaniu Umowy na Przedmiot Zamédwienia.

Zadaniem Modutu NETMGR jest monitorowanie statusu, dostepnosci i wydajno$ci dziatania sieci i urzadzen
sieciowych. W szczegdlno$ci posiada on nastepujace Funkcjonalnosci:

6.5.1.  monitorowanie dostepno$ci wszystkich urzadzen sieciowych Zamawiajacego (obecnie prawie 300 sztuk),

6.5.2. monitorowanie wszystkich interfejsdw urzadzen sieciowych Zamawiajgcego (obecnie prawie 12 500
sztuk),

6.5.3.  monitorowanie parametrow wydajno$ci: przepustowosci, wykorzystania interfejsow, utraty pakietow,
opdznien, bteddw,

6.5.4. monitorowanie stanu i parametréw pracy urzadzen w tym czujnikw: temperatury, predkosci obrotowe;
wentylatoréw, parametréw dziatania zasilaczy,

6.5.5. monitorowanie stanu i parametrow wydajnosci serwerow w tym statusu: dyskow twardych, macierzy
dyskowych kontrolerow RAID, zasilaczy, zajetosci CPU i pamieci RAM, wentylatordw, czujnikow
temperatury, czujnikow predkosci obrotowej wentylatoréw, czujnikéw temperatury CPU, modutéw
pamieci, napie¢ zasilania,

6.5.6.  monitorowanie wydajno$ci dziatania urzadzen, parametréw: obcigzenia CPU i zasobéw pamieci,
6.5.7.  mozliwo$¢ odpytywana o dowolny OID na urzadzeniach sieciowych,

6.5.8.  weryfikowanie wydajno$ci elementow sieci,

6.5.9.  monitorowanie stanu i zmian topologii L2/L3, statusu i szczegdtowych informacji o routingu,

6.5.10. wysSwietlanie mapy topologii sieci Zamawiajacego z uwzglednieniem dostepnosci i statusu urzadzen oraz
informacji o taczach w zaleznosci od dostepnosci lub obcigzenia taczy,

6.5.11. wyswietlanie administratorom informacji o zarzadzanych urzadzeniach w podrecznym menu: dostepnosci
urzadzenia, adresie IP, typie urzadzenia, % utraty pakietow,

Strona 18 z 90




6.5.12. zbieranie i wySwietlanie statystyk dostepnosci,

6.5.13. zbieranie i wySwietlanie statystyk historycznych,

6.5.14. powiadamianie administratora o zdarzeniach przez EMAIL i SMS,
6.5.15. pokazywanie trendéw,

6.5.16. raportowanie.

W Tabeli nr 2c umieszczono zestawienie elementéw wchodzacych w sktad Modutu NETMGR

Tabela 2c PN oraz licencie Modutu NETMGR (NIK-NOC-MON-1)

Platforma P/N Opis SN,CON (Serwis Producenta),PAK
SolarWinds Network Performance
Solarwinds SLX Monitor CON: SW22113251
NPM Kod: 1243 nielimitowana iloS¢ elementéw, | wazny do 27 czerwca 2022 .

standardowa wydajno$¢ pytania

6.6. Opis Modutu APPMGR

Modut APPMGR jest jednym z elementéw platformy SolarWinds uruchomionej na wirtualnym $rodowisku systemu
Microsoft WINDOWS. Modut ten odpowiedzialny jest za centralne monitorowanie niektérych aplikacii
znajdujacych sie u Zamawiajacego, takze zainstalowanych w Lokalizacjach.

Szczegdtowe informacje znajdujg sie w czesci: Zakres ustug $wiadczonych sukcesywnie w ramach serwisu
Wykonawcy niniejszego dokumentu.

UWAGA!

W ramach Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ obstuge i serwis Monitoréw zaréwno
dla siedziby Zamawiajacego w Warszawie jak i wszystkich Lokalizacji, zgodnie z wymaganiami niniejszego
dokumentu.

Modut APPMGR umozliwia monitorowanie statusu, dostepnosci i wydajnosci dziatania, ustug
i aplikacji, w szczegdlno$ci posiada on nastepujace Funkcjonalnosci:

6.6.1.  monitorowanie dostepnosci ustug i aplikaciji,

6.6.2. monitorowanie statusu i wydajnosci krytycznych aplikacji biznesowych, w tym: systeméw Microsoft
Windows (proceséw, ustug i zdarzen), Microsoft Active Directory (LDAP), serweréw pocztowych,
serwerow WWW, ustug DNS, serwerdw Linux,

6.6.3.  wysSwietlanie administratorom informacji o zarzadzanych zasobach w podrecznym menu: statusie
aplikaciji, statusie serwera, obcigzeniu procesora, uzytej pamieci,

6.6.4. wySwietlanie dla monitorowanych aplikacji i ustug informacji o: czasach odpowiedzi, obcigzeniu
procesora, wykorzystaniu pamieci (fizycznej i wirtualnej), iloSci operaciji na sekunde,

6.6.5.  zbieranie i wySwietlanie statystyk dostepnosci,
6.6.6. powiadamianie administratora o0 zdarzeniach przez EMAIL i SMS,

6.6.7.  raportowanie.
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W tabeli nr 2d umieszczono zestawienie elementéw wchodzacych w sktad Modutu APPMGR

Tabela 2d PN oraz licencje Modutu APPMGR (NIK-NOC-MON-1)

Platforma PIN Opis SN,CON (Serwis Producenta),PAK
Solarwinds | AL700 SolarWinds Server & Application | CON: SW22113251
APM Kod: 4804 Monitor AL700 (do 700 monitoréw) | wazny do 27 czerwca 2022 .

6.7. Opis Modutu CFGMGR

Modut CFGMGR jest jednym z elementéw platformy SolarWinds uruchomionej na wirtualnym $rodowisku systemu
Microsoft WINDOWS. Modut ten odpowiedzialny jest za centralny nadzor nad konfiguracja, w tym wykrywania
zmian i wykonywanie kopii zapasowych plikéw konfiguracyjnych, a takze za wykonywanie grupowych zmian
w konfiguracji urzadzen obstugujacych Sie¢ LAN zaréwno w Lokalizacjach, jak i w siedzibie Zamawiajacego
w Warszawie.

UWAGA!

Modut CFGMGR bedzie wykorzystywany i konfigurowany przez firme $wiadczacq ustugi serwisowe dla Sieci LAN
w Lokalizacjach w zakresie obstugi konfiguracji Przetacznikéw dostepowych oraz Dodatkowych przetacznikow
dostepowych w Lokalizacjach. Elementy tej konfiguracji nie sa przedmiotem niniejszego Przedmiotu Zaméwienia,
jednak podczas wykonywania prac serwisowych przez Wykonawce, z uwagi na wymagania techniczne dotyczace
wspdtpracy i kompatybilnosci Monitoréw Modutu CFGMGR, Wykonawca zobowigzany jest $cisle wspétpracowac
z firma serwisujacq te elementy konfiguracji oraz umozliwi¢ jej wykonanie niezbednych zmian w konfiguracji tego
Modutu bez nakfadania jakichkolwiek ograniczen na swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu $wiadczonych ustug
serwisowych na caty Modut.

Szczegotowe informacje znajdujg sie w czesci: Zakres ustug $wiadczonych sukcesywnie w ramach serwisu
Wykonawcy niniejszego dokumentu.

Modut CFGMGR w szczegblno$ci posiada nastepujace Funkcjonalnoci:

6.7.1.  zarzadzanie konfiguracjami wszystkich urzadzen sieciowych Zamawiajgcego (obecnie prawie 300 sztuk),
6.7.2.  automatyczne wykonywanie kopii bezpieczenstwa konfiguracji w zadanych odstepach czasu,

6.7.3. mozliwoSC recznego wykonania kopii konfiguracji przez administratora przed rozpoczgciem zmian
w konfiguracji sieci,

6.7.4. mozliwos¢ sprawdzenia zgodnosci konfiguracji z zadanym wzorcem (compliance),
6.7.5.  monitorowanie i raportowanie o niezgodnosci konfiguracji,
6.7.6.  monitorowanie zmian w konfiguracji urzadzer i powiadamianie o zmianach,

6.7.7.  monitorowanie réznic w konfiguracji pomiedzy konfiguracjami startowymi a biezacymi (konfiguraciji z jakq
urzadzenie zostato uruchomione i konfiguraciji biezacej),

6.7.8.  mozliwos¢ zmiany konfiguracji pojedynczego urzadzenia lub grupy urzadzen jednoczes$nie,
6.7.9.  mozliwos¢ obstugi skryptéw i szablonéw konfiguracii,

6.7.10. mozliwos¢ konfiguracji zadan, mozliwo$¢ grupowania zadan do wykonania i delegowanie uprawnief,
uwierzytelnienia do wykonania zadan,

6.7.11. mozliwo$¢ automatycznego wykonywania zadan,
6.7.12. powiadamianie administratora o zdarzeniach przez EMAIL lub SMS,

6.7.13. raportowanie.
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W Tabeli nr 2e umieszczono zestawienie elementéw wchodzacych w sktad Modutu CFGMGR

Tabela 2e PN oraz licencje Modutu CFGMGR (NIK-NOC-MON-1)

Platforma P/N Opis SN,CON (Serwis Producenta),PAK
Solarwinds | DL500 SolarWinds Network Configuration | CON: SW22113251
NCM Kod: 4804 Manager DL500 (do 500 noddw) | wazny do 27 czerwca 2022 .

6.8. Opis Modutu IPMGR

Modut IPMGR jest jednym z elementéw platformy SolarWinds uruchomionej na wirtualnym $rodowisku systemu
Microsoft WINDOWS. Modut ten odpowiedzialny jest za centralny nadzér nad wykorzystaniem zakresu adresacii
IP przypisanych do okreslonych podsieci VLAN zaréwno w Lokalizacjach, jak i w siedzibie Zamawiajacego
w Warszawie. Szczegotowe informacje znajdujg sie w czesci: Zakres ustug $wiadczonych sukcesywnie w ramach
serwisu Wykonawcy niniejszego dokumentu.

UWAGA!

Modut IPMGR bedzie wykorzystywany i konfigurowany przez firme $wiadczaca ustugi serwisowe dla Sieci LAN
w Lokalizacjach w zakresie obstugi Przetacznikow dostepowych oraz Dodatkowych przetacznikow dostepowych
w Lokalizacjach. Elementy tej konfiguracji nie sg przedmiotem niniejszego Przedmiotu Zamdwienia, jednak
podczas wykonywania prac serwisowych przez Wykonawce, z uwagi na wymagania techniczne dotyczace
wspdtpracy i kompatybilnosci Monitoréw Modutu IPMGR, Wykonawca zobowiazany jest $cisle wspdtpracowaé
z firma serwisujacq te elementy konfiguracji oraz umozliwic jej wykonanie niezbednych zmian w konfiguraciji tego
Modutu bez nakfadania jakichkolwiek ograniczen na swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu $wiadczonych ustug
serwisowych na caty Modut.

Modut IPMGR w szczegdlno$ci posiada nastepujace Funkcjonalnosci:

6.8.1.  automatyczne skanowanie pul adresowych na urzadzeniach w celu weryfikacji statusu,

6.8.2.  mozliwos¢ monitorowania wszystkich adreséw IP Zamawiajgcego (wszystkich adresacji zgodnych z RFC
1918 oraz dwdch klas publicznych),

6.8.3.  wyszukiwanie historii przydzielania adresu IP,

6.8.4.  monitorowanie konfliktéw adresow IP,

6.8.5.  monitorowanie wykorzystania adreséw IP,

6.8.6.  powiadamianie administratora o zdarzeniach przez EMAIL lub SMS,

6.8.7.  raportowanie wykorzystania adreséw IP i zarezerwowanych adreséw IP.

W Tabeli nr 2f umieszczono zestawienie elementéw wchodzacych w sktad Modutu IPMGR

Tabela 2f PN oraz licencje Modutu IPMGR (NIK-NOC-MON-1)

Platforma PIN Opis SN,CON (Serwis Producenta),PAK
Solarwinds | IPX SolarWinds [P Address Manager | CON: SW22113251
IPX Kod: 6003 IPX (nielimitowana ilo$¢ IP) wazny do 27 czerwca 2022 r.

6.9. Opis Modutu USRMGR

Modut USRMGR jest jednym z elementow platformy SolarWinds uruchomionej na wirtualnym Srodowisku systemu
Microsoft WINDOWS. Modut ten odpowiedzialny jest za centralny nadzor nad urzadzeniami podtaczanymi do
Sieci LAN, w szczegdlnosci odpowiedzialny jest za ustalenie, do ktorego portu i w ktdrym przetaczniku podpiete
jest dane urzadzenie. Nadzér prowadzony jest zarowno w Lokalizacjach, jak i w siedzibie Zamawiajacego
w Warszawie. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w czesci: Zakres ustug $wiadczonych sukcesywnie w ramach
serwisu Wykonawcy niniejszego dokumentu.

UWAGA!
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Modut USRMGR bedzie wykorzystywany i konfigurowany przez firme Swiadczacg ustugi serwisowe dla Sieci LAN
w Lokalizacjach w zakresie obstugi Przetacznikéw dostepowych oraz Dodatkowych przetacznikéw dostepowych
w Lokalizacjach. Elementy tej konfiguracji nie sa przedmiotem niniejszego Przedmiotu Zaméwienia, jednak
podczas wykonywania prac serwisowych przez Wykonawce, z uwagi na wymagania techniczne dotyczace
wspdtpracy i kompatybilnosci Monitoréw Modutu USRMGR, Wykonawca zobowigzany jest $cisle wspdtpracowac
z firma serwisujacq te elementy konfiguracji oraz umozliwic jej wykonanie niezbednych zmian w konfiguraciji tego
Modutu bez nakfadania jakichkolwiek ograniczen na swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu $wiadczonych ustug
serwisowych na caty Modut.

Modut USRMGR w szczegdlnosci posiada nastepujace Funkcjonalnosci:

6.9.1.  gromadzenie historii i prezentowanie statystyk podigczonych urzadzen koncowych,
6.9.2.  monitorowanie statusu potaczen i wykorzystania portéw przetacznikéw,

6.9.3.  umozliwienie administratorom znajdowania urzadzen sieciowych podigczonych do sieci, przedstawiajac
nazwe przetgcznika i opis portu, do ktdrego jest podigczone urzadzenie,

6.9.4. umozliwienie administratorom znajdowania urzadzer i klientéw sieci przez adres MAC, adres IP, nazwe
hosta, a takze imig i nazwisko lub login pracownika, w przypadku jezeli jest on zalogowany do AD,

6.9.5. gromadzenie i wyswietlanie danych historycznych o podigczeniach umozliwiajacych sprawdzenie gdzie
dane urzadzenie bylo podtaczane w przesztosci,

6.9.6. podawanie danych o aktualnie podiaczonych urzadzeniach koricowych, nazwy przetgcznika, portu, nazwy
hosta,

6.9.7.  mozliwos¢ konfiguracji alarmu jesli do sieci podtaczy sie okreslony klient sieci lub urzadzenie,
6.9.8.  mozliwos¢ konfiguracji alarmu jesli do sieci podtaczy sie urzadzenie okre$lonego producenta,
6.9.9.  wyswietlanie aktualnego wykorzystania portow na przetgcznikach,
6.9.10. mozliwo$¢ konfiguracii raportéw wykorzystania portdw na przetacznikach,
6.9.11. konfiguracja listy obiektéw obserwowanych poprzez definiowanie;

6.9.11.1. adresow MAC,

6.9.11.2. adresow IP,

6.9.11.3. nazwy hosta,

6.9.11.4. imienia, nazwiska lub loginu pracownika,
6.9.12. dodawanie nazwy klienta sieci do listy obiektéw obserwowanych,

6.9.13. mozliwos¢ konfiguracji alarmu jesli do sieci podigczy sie obiekt bedacy na liscie obiektow
obserwowanych,

6.9.14. konfiguracja listy obiektow zaufanych potaczen,

6.9.15. raportowanie i statystyki.

W Tabeli nr 2g umieszczono zestawienie elementéw wchodzacych w sktad Modutu USRMGR

Tabela 2g PN oraz licencje Modutu USRMGR (NIK-NOC-MON-1)

Platforma PIN Opis SN,CON (Serwis Producenta),PAK
Solarwinds | UT25000 SolarWinds User Device Tracker | CON: SW22113251
ubDT Kod: 6304 UT25000 (do 25000 portow) wazny do 27 czerwca 2022 r.

6.10. Opis Modutu SYSMGR

Modut SYSMGR zrealizowany zostat na wirtualnym $rodowisku systemu Red Hat. Modut ten odpowiedzialny jest
za zbieranie informacji z urzadzen obstugujacych Sie¢ LAN, w szczegoinosci za zbieranie zdarzen zapisywanych
w log kazdego z przetacznikéw. Modut petni takze role serwera FTP w celu dystrybucji plikéw administracyjnych,
na przykfad plikéw aktualizacyjnych systeméw operacyjnych. Nadzoruje urzadzenia zaréwno w Lokalizacjach, jak
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i w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w czesci: Zakres ustug
$wiadczonych sukcesywnie w ramach serwisu Wykonawcy niniejszego dokumentu.

UWAGA!

Modut SYSMGR bedzie wykorzystywany i konfigurowany przez firme $wiadczacg ustugi serwisowe dla Sieci LAN
w Lokalizacjach w zakresie obstugi Przetacznikéw dostepowych oraz Dodatkowych przetacznikéw dostepowych
w Lokalizacjach. Elementy tej konfiguracji nie sg przedmiotem niniejszego Przedmiotu Zaméwienia, jednak
podczas wykonywania prac serwisowych przez Wykonawce, z uwagi na wymagania techniczne dotyczace
wspdtpracy i kompatybilnosci Monitorow Modutu SYSMGR, Wykonawca zobowigzany jest $cisle wspdtpracowac
z firma serwisujacq te elementy konfiguracji oraz umozliwic jej wykonanie niezbednych zmian w konfiguraciji tego
Modutu bez nakfadania jakichkolwiek ograniczen na swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu Swiadczonych ustug
serwisowych na caty Modut.

Modut SYSMGR w szczegéinosci posiada nastepujace Funkcjonalnosci:
6.10.1. zbieranie informacji o zdarzeniach SYSLOG,
6.10.2. powiadamianie administratoréw o zdarzeniach przez EMAIL lub SMS,
6.10.3. kopiowanie plikéw FTP,
6.10.4. przechowywanie plikéw na zasobach dyskowych,
6.10.5. konfiguracja praw dostepu do zasobdw,

6.10.6. wymiana plikdw.

W Tabeli nr 2h umieszczono zestawienie elementéw wchodzacych w sktad Modutu SYSMGR

Tabela 2h PN oraz licencie Modutu SYSMGR (NIK-NOC-LOG-1)

Platforma PIN Opis SN,CON (Serwis Producenta),PAK

Red Hat

Red Hat Enterprise Linux Server,
RHO0004F3 Standard  (Physical or Virtual
Nodes)

CON: 11963303
wazny do 11 lipca 2022 r.

6.11.

Opis bazy danych

Baza danych platformy SolarWinds zostata uruchomiona na wirtualnym $Srodowisku systemu Microsoft
WINDOWS, na ktorym uruchomiono ustuge MSSQL takze firmy Microsoft.

UWAGA!

Baza danych platformy SolarWinds bedzie wykorzystywana i czeSciowo konfigurowana przez firme $wiadczacy
ustugi serwisowe dla Sieci LAN w Lokalizacjach w zakresie obstugi Modutu NETMGR-APE dedykowanego dla
Przetacznikéw dostepowych oraz Dodatkowych przetacznikéw dostepowych w Lokalizacjach. Elementy tej
konfiguracji nie sg przedmiotem ninigjszego Przedmiotu Zaméwienia, jednak podczas wykonywania prac
serwisowych przez Wykonawce, z uwagi na wymagania techniczne dotyczace wspdipracy i kompatybilnosci
Monitoréw Modutu USRMGR, Wykonawca zobowigzany jest $cisle wspotpracowaé z firmg serwisujacy te
elementy konfiguracji oraz umozliwi¢ jej wykonanie niezbednych zmian w konfiguracji bazy danych bez
nakfadania jakichkolwiek ograniczeh na swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu $wiadczonych ustug serwisowych na
baze danych platformy SolarWinds.

W Tabeli nr 2i umieszczono zestawienie elementdw wchodzacych w sktad bazy danych
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Tabela 2i PN oraz licencje bazy danych (NIK-NOC-BAZA-1)

Platforma PIN Opis LIC,ILOSC
. WinSvrSTDCore  LicSAPk  OLP | LIC: 75162102
Microsoft OS | 9EM-00228 2Lic NL Gov CoreLic ILOSC: 10 szt
Microsoft , LIC: 75162102
saL 228-04513 SQLSVStd LicSAPk OLP NL Gov | " S’
Microsoft 35901385 SQLCAL LicSAPk OLP NL Gov [LIC: 75162102
SQL UsrCAL ILOSC: 5 szt.

Program Microsoft SA 75162102 (Serwis Producenta) na powyzsze licencje aktywny jest do dnia: 18.02.2023 r.

6.12. Opis serwerdw fizycznych oraz srodowiska wirtualizacji

System CZM zostat uruchomiony na dwéch serwerach fizycznych (hostach), na ktérych zostato zainstalowane
kompletne $rodowisko umozliwiajace uruchomienie tzw. maszyn wirtualnych.

UWAGA!

Srodowisko serweréw fizycznych oraz $rodowisko wirtualizacji zostanie rozbudowane przez firme $wiadczaca
ustugi serwisowe dla Sieci LAN w Lokalizacjach w zakresie obstugi Przetacznikéw dostgpowych oraz
Dodatkowych przetacznikéw dostepowych w Lokalizacjach. Rozbudowa polega¢ bedzie na dostawie trzeciego
serwera fizycznego oraz rozbudowie Srodowiska wirtualizacji tak, aby umozliwi¢ petng i spéjng prace catego
Srodowiska wirtualizacji uruchomionego docelowo na wszystkich trzech serwerach fizycznych i bez utraty
Funkcjonalnosci tego $rodowiska dostepnej przed jego rozbudowa, tj. zgodnej z wymaganiami Dokumentacii
Projektowej, Dokumentacji powykonawczej oraz niniejszego dokumentu. Firma ta ponadto jest zobowigzana
zapewni¢ w szczegolnosci: Funkcjonalno$¢ polegajacg na spojnym zarzadzaniu catym $rodowiskiem wirtualizacii
zjednej konsoli obstugiwanej poprzez strone WWW, a takze Funkcjonalno$¢ umozliwiajacq w czasie
rzeczywistym (w locie) migracje maszyn wirtualnych pomiedzy dowolnymi serwerami fizycznymi (hostami)
w sposdb zapewniajacy ciggtoSC pracy tych maszyn wirtualnych i ich nieprzerwang dostepnos¢ (tj. bez
konieczno$ci wytaczenia/zatrzymania maszyny wirtualnej). Elementy zmian i rozbudowy konfiguracji nie sq
przedmiotem niniejszego Przedmiotu Zaméwienia, jednak podczas wykonywania prac serwisowych przez
Wykonawce, z uwagi na wymagania techniczne dotyczace wspdtpracy i kompatybilnosci serweréw fizycznych
oraz $rodowiska wirtualizacji, Wykonawca zobowigzany jest $cisle wspdipracowaC z firmg serwisujacy te
elementy konfiguracji oraz umozliwic jej wykonanie niezbednych zmian w konfiguracji i rozbudowy bez naktadania
jakichkolwiek ograniczeh na swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu $wiadczonych ustug serwisowych na wskazane
w Przedmiocie Zaméwienia serwery fizyczne oraz elementy $rodowiska wirtualizacji. Szczegdty w postaci
dokumentacji powykonawczej rozbudowy bedg dostepne na wniosek Wykonawcy po podpisaniu Umowy na
Przedmiot Zaméwienia

UWAGA!

W ramach prac zwigzanych z rozbudowg $rodowiska serwerdw fizycznych wskazana wyzej firma dostarczy karty
sieciowe do obstugi sieci SAN dla istniejacych serweréw. Wykonawca zobowigzany jest zainstalowaé te karty
w serwisowanych serwerach fizycznych we wskazanym przez Zamawiajacego terminie oraz objaé je od dnia
instalacji serwisem Wykonawcy. W przypadku Awarii kart ich naprawa lub wymiana bedzie wykonywana
w ramach tego Serwisu Producenta, ktéry w danym momencie zgodnie z wymaganiami producenta przejmie
ustugi serwisowe na te karty, tj. Serwisu Producenta w ramach pakietu zapewnionego przez Wykonawce na
serwery albo w ramach pakietu zapewnionego przez wskazang firme wdrazajaca.

W Tabeli nr 2j umieszczono zestawienie elementdw wchodzacych w sktad serwerdw fizycznych oraz Srodowiska
wirtualizaciji.
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Tabela 2j PN, serwery oraz licencje Hostéw ESXi (NIK-NOC-VM-1 oraz NIK-NOC-VM-2)

Platforma P/N Opis SN,CON (Serwis Producenta),INST
. UCS C220 M3 SFF w/o CPU | SN: FCH1950v192
CiscoUCS | UCSC-C220-M3S |\ HDD PCle PSU wi rail kit | CON: 202575548 wazny do 26 czerwca 2022 .
. UCS C220 M3 SFF w/o CPU | SN: FCH2003V130
CiscoUCS | UCSC-C220-M3S | o DD PCle PSU wi rail kit | CON: 202575548 wazny do 26 czerwca 2022 1.
VMware vSphere 6 Essentials | CON: 451740045 wazny do 30 czerwca 2022 .
VMWARE | VS6-ESP-C Plus for 1 processor, ilosé: 6 szt. | INSTANCE: 164915009
VMware vSphere 6 Essentials | CON: 451740045 wazny do 30 czerwca 2022 .
VMWARE VS6-ESP-KIT-C Plus Kit for 3 hosts (Max 2 |INSTANCE: 164915007
processors per host)
VMWARE VCSB-ESSL-C VMware vCenter  Server 6 | CON: 451740045 wazny do 30 czerwca 2022 .

Essentials for vSphere

INSTANCE: 164915008
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6.13. Opis Sieci LAN

Sie¢ LAN zbudowana zostata w oparciu o Przetaczniki dostepowe, Przetgczniki dystrybucyjne oraz Przetaczniki
serwerowe wraz z ich wyposazeniem (np. elementy stackujace, wktadki SFP, SFP+, $wiattowody, inne). W Tabeli
nr 2k umieszczono zestawienie wytgcznie elementdw aktywnych wchodzacych w skiad Sieci LAN (posiadajacych

oznaczenie SN). Kontrakt Serwisu Producenta: 202575548 wazny do 26 czerwca 2022 r.

Tabela 2k zestawienie elementéw Sieci LAN

P/N Opis SN
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1851E28D
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933E144
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933E149
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933E14C
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933E14G
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933E14H
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933E14J
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933E14L
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933E14U
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933E14V
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933E15C
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933P0PU
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933P0PX
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933P0QE
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933P0QF
WS-C3650-48TD-L Cisco Catalyst 3650 48 Port Data 2x10G Uplink LAN Base FDO1933P0QH
WS-C3560CX-12PC-S Cisco Catalyst 3560-CX 12 Port PoE IP Base FOC2142T077
WS-C3560CX-12PC-S Cisco Catalyst 3560-CX 12 Port PoE IP Base FOC2142T07D
WS-C3560CX-12PC-S Cisco Catalyst 3560-CX 12 Port PoE IP Base FOC2142T07J
WS-C3560CX-12PC-S Cisco Catalyst 3560-CX 12 Port PoE IP Base FOC2142T07K
WS-C3560CX-12PC-S Cisco Catalyst 3560-CX 12 Port PoE IP Base FOC2142T07TW
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1846B05C
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B4YL
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B505
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B506
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B508
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B509
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B50B
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B50J
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B515
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B51R
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B51Y
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1941B52D
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PIN

Opis

SN

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B52F

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B52K

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B52P

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B52S

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B52U

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B530

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B535

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B537

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B538

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B539

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B53D

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B53E

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B53R

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B53S

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B53W

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B540

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B545

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B547

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B549

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B54C

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B54D

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B54K

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B54L

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B54Q

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B54X

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B551

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B553

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B555

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B55A

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B55J

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B55L

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B55M

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B55R

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B55Z

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B560

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B569

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B56H

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B579
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PIN

Opis

SN

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B57J

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B57Z

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B58M

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B58N

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B5AV

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B5AY

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B5B7

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1941B5B8

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B089

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B08B

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B08G

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B08K

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B08P

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B08T

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B08X

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B090

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B092

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B093

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B09B

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B09D

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B09E

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B0A5

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW1952B0EQ

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FCW2027B24Y

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1812S3HU

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1813S2D1

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1850S67A

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1919S09L

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S05S

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S05T

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S05Y

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S06G

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S06K

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S06L

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S06R

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S06S

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S06X

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S074
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WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S075

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S078

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S079

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07B

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07D

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07E

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07H

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07K

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07M

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07N

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07R

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07T

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07Y

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S07Z

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S083

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S084

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S085

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S087

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S089

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08A

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08B

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08F

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08H

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08K

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08M

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08P

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08Q

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08S

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08T

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08U

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08X

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S08Y

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S090

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC19405092

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S096

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S098

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S09A

WS-C2960X-48FPD-L

Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base

FOC1940S09M
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WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1940S09V
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1940S09X
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W1RP
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W23D
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W24N
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W24T
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W255
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W26X
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W30U
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W30V
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W314
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W319
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC1951W31Y
WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN Base FOC2419L82L
WS-C2960X-24TD-L Catalyst 2960-X 24 GigE, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW1940BOVR
WS-C2960X-24TD-L Catalyst 2960-X 24 GigE, 2 x 10G SFP+, LAN Base FCW2032B5DN
WS-C2960X-24PS-L Catalyst 2960-X 24 GigE PoE 370W, 4 x 1G SFP, LAN Base FCW1951B528
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GC44
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GC5X
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GD01
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GD0OA
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GDOE
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GDOW
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GD11
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GD16
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GD1Q
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GD2E
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GD2R
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GD3C
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GD43
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1931GD4G
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1932G7V3
STACK-T2-50CM 50CM Type 2 Stacking Cable LCC1932G83Q
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D16Y
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D17D
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D18V
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D194
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D195
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PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D19L
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D1BB
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D1BR
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D1D0
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D1D5
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D1ES8
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D1E9
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1921D1EE
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1932D1AR
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply DCB1932D1C5
PWR-C2-250WAC/2 250W AC Config 2 Secondary Power Supply LIT192003TF
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D17C
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D191
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D198
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1BE
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1BK
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1BT
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1D3
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1D9
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1DH
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1DL
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1E3
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1E7
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1EA
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1921D1EF
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1932D1BX
PWR-C2-250WAC 250W AC Config 2 Power Supply DCB1932D1C6
N2XX-AIPCI01 Intel X520 Dual Port 10Gb SFP+ Adapter FLY2007012J
N2XX-AIPCI01 Intel X520 Dual Port 10Gb SFP+ Adapter FLY200701B3
C6880-X-LE-16P10G= Cisco Catalyst 6880-X Multi Rate Port Card (Standard Tables) SAL204404YT
C6880-X-LE-16P10G= Cisco Catalyst 6880-X Multi Rate Port Card (Standard Tables) SAL204404ZD
C6880-X-LE-16P10G Cisco Catalyst 6880-X Multi Rate Port Card (Standard Tables) SAL1940Q8RS
C6880-X-LE-16P10G Cisco Catalyst 6880-X Multi Rate Port Card (Standard Tables) SAL1942R72Q
C6880-X-LE Cisco Catalyst 6880-X-Chassis (Standard Tables) SAL1938PBMR
C6880-X-LE Cisco Catalyst 6880-X-Chassis (Standard Tables) SAL1941R12R
C6880-X-LE Cisco Catalyst 6880-X-Chassis (Standard Tables) SAL1943RQPM
C6880-X-LE Cisco Catalyst 6880-X-Chassis (Standard Tables) SAL1943RQPS
C6880-X-LE Cisco Catalyst 6880-X-Chassis (Standard Tables) SAL1943RQPX
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C6880-X-LE Cisco Catalyst 6880-X-Chassis (Standard Tables) SAL1943RQR5
C6880-X-LE Cisco Catalyst 6880-X-Chassis (Standard Tables) SAL1943RQR6
C6880-X-LE Cisco Catalyst 6880-X-Chassis (Standard Tables) SAL1943RQX1
C6880-X-LE Cisco Catalyst 6880-X-Chassis (Standard Tables) SAL2010ZWOR
C6880-X-LE Cisco Catalyst 6880-X-Chassis (Standard Tables) SAL2010ZW0U
C6880-X-FAN Cisco Catalyst 6880-X Fan Tray FOX1931XFS5
C6880-X-FAN Cisco Catalyst 6880-X Fan Tray FOX1931XFSZ
C6880-X-FAN Cisco Catalyst 6880-X Fan Tray FOX1931XFUF
C6880-X-FAN Cisco Catalyst 6880-X Fan Tray FOX1931XFUT
C6880-X-FAN Cisco Catalyst 6880-X Fan Tray FOX1931XFV1
C6880-X-FAN Cisco Catalyst 6880-X Fan Tray FOX1931XG00
C6880-X-FAN Cisco Catalyst 6880-X Fan Tray FOX1931XGOV
C6880-X-FAN Cisco Catalyst 6880-X Fan Tray FOX1931XGAS
C6880-X-FAN Cisco Catalyst 6880-X Fan Tray FOX2004XE28
C6880-X-FAN Cisco Catalyst 6880-X Fan Tray FOX2004XE2C
C6880-X-3KW-AC= Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply DTM183703CZ
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART19307039
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930703A
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930703B
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930703D
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930703H
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930703J
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART19307041
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART19307058
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930705B
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930705C
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930705D
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930705E
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930705F
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930705G
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply ART1930705K
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply DTM194401KT
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply DTM194500SV
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply DTM194500XK
C6880-X-3KW-AC Cisco Catalyst 6880-X 3KW AC Power Supply DTM194500ZM
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19330KJ4
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19330KJ7
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19330KYS

Strona 32 z 90




PIN Opis SN
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19330LGD
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19330LGW
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19330LHM
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19330LT3
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19330MPP
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19330MUY
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19330MV9
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331V9S
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331voU
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331VNE
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331VNT
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331VNV
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331VPD
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331VPN
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331VPU
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331VYQ
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331VZL
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331WB0
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331WB1
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331WBC
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331WJ8
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331XJL
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331XK0
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331XWG
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19331XWT
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19360SC5
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19360SC6
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19360SCG
C3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module FDO19360SCJ
C2960X-STACK= Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module optional FOC205002ML
C2960X-STACK= Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module optional FOC205115XX
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19388RPB
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19416EEX
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186HR
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186QC
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186T7
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186UY
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186VC
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C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186VE
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186VJ
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186VM
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186WK
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186WN
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186Z0
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194186ZH
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19419NBC
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19419ND4
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19419ND6
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19419NDR
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19419NFQ
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19419NNG
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421QMH
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421QML
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421QRD
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421QRF
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421QRG
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421Q54
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421QS8
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421QV0
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421QZM
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421QZQ
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421QzX
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421R8N
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421T6H
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421T79
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421TCV
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421THQ
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421TPE
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421TSB
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421TSU
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421TVU
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421TVX
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194217Z8
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421729
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421TZB
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U6A
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C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U6C
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U6L
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U6M
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U6Q
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U6S
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U6T
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U71
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U79
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U7H
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421U81
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UA4
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UA5
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UCP
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UCS
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UCV
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UCW
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UCX
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UFA
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421USG
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UT4
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UTT
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UTW
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UTY
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UU4
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421UU6
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421VMF
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421VMJ
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19421VN5
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194248YY
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424879
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424903
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942490K
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942490M
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942490N
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942490Q
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942490U
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942490X
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942490Z
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C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424910
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942493M
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942493T
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424940
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424943
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424949
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942494B
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424958
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC1942498G
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249AY
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249B0
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249B1
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249CV
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249CW
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249CX
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249D8
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249H7
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249H8
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249HA
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249HB
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC194249HD
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424ATE
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424AW7
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424AWY
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424B3S
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424B89
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424BAG
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC19424BFH
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC20043B9Z
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC20043C8K
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC2004501K
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC2004507K
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC2004508F
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC2004508H
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200450EX
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200450W3
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200450W4
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200450W6
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C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200450WE
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200450WG
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200450WJ
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200450WQ
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200450WX
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC20045172
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC2004518L
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200451KV
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200451KX
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200452AH
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200452DK
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200452JX
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200452JZ
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC200452W2
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC20045323
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC2004532L
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC2004533L
C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module FOC20045S3S
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1.

Wymagania dotyczace serwisu Wykonawcy

7.1. Informacje podstawowe

7.1.1.

7.1.2.

7.13.
7.14.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.18.

7.1.9.

7.1.10.

7111

7.1.12.

7.1.13.

W celu $wiadczenia Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest posiadaé w ramach
wewnetrznej struktury serwis (dalej: serwis Wykonawcy) funkcjonujacy w Dni Robocze przynajmnie;
w godzinach od 8:00 do 16:00, i odpowiedzialny przynajmniej za przyjmowanie zgtoszen o Awariach,
obstuge zdarzen dla Awarii, odpowiedzialny za usuwanie Awarii oraz za utrzymanie ciggtosci dziatania
nadzorowanych systemoéw.

Serwis Wykonawcy $wiadczony bedzie przez okres i od dnia wskazanego w Szczegétowym
harmonogramie prac.

Przyjmowanie zgtoszen bedzie nastepowato w sposéb i na dane kontaktowe wskazane w Umowie.

W ramach $wiadczonych ustug serwisu Wykonawcy Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ obstuge
Serwisu Producenta wzgledem Zamawiajacego, w tym zapewni¢ ustuge serwisu gwarancyjnego na nowo
dostarczone urzadzenia, oprogramowanie i licencje.

Wszystkie ustugi serwisu Wykonawcy, w tym ustugi serwisu gwarancyjnego na nowo dostarczone
urzadzenia i oprogramowanie, sg $wiadczone w ramach Umowy, bez naliczania dodatkowych opfat.

Wykonawca kazdorazowo w ramach $wiadczonej ustugi serwisu Wykonawcy i bez naliczania
dodatkowych opfat zapewnia dostawe i przeniesienie na Zamawiajacego wiasnosci elementéw, ktore
podlegaja wymianie z powodu Awarii.

Zdemontowane uszkodzone elementy stajg sie wiasnoscig odpowiednio Wykonawcy albo producenta,
w zalezno$ci od tego, ktéry podmiot faktycznie dostarczyt wymiane tego elementu na nowy, wolny od
wad.

Dyski z danymi z uszkodzonych elementéw w kazdym wypadku pozostajg wiasno$cig Zamawiajacego
i zostang ponownie zainstalowane w nowo dostarczanym elemencie, a jezeli nie bedzie to mozliwe
zostang zutylizowane przez Zamawiajacego. W takim wypadku odpowiednie nowe dyski o nie gorszych
parametrach zostang dostarczone przez Wykonawce bez naliczania dodatkowych optat.

Dane kontaktowe do 0séb swiadczacych serwis Wykonawcy zostaty wskazane w Umowie.

Serwis Wykonawcy $wiadczony musi by¢ dla wykonanych przez Wykonawce i istniejacych urzadzen
wraz z wyposazeniem, instalacji i oprogramowania, takze z branz sanitarnej i elektrycznej wskazanych
w Dokumentacji projektowej i Dokumentacji powykonawczej, niniejszym dokumencie i Umowie,
w zakresie i na zasadach wskazanych w DTR, Dokumentacji projektowej, Dokumentacji powykonawczej,
niniejszym dokumencie i Umowie.

Jako wyposazenie danego urzadzenia nalezy rozumie¢ wszystkie elementy wchodzace w skiad
kompletnego urzadzenia niezbedne do jego prawidtowej pracy zgodnie z opisem w Dokumentacii
powykonawczej i znajdujgce sie zardwno wewnatrz danego urzadzenia (na przyklad karty rozszerzen,
pamie¢, dyski, wiatraki, inne) jak i podtaczone do niego na zewnatrz (na przyktad kable stackujace, SFP,
AOC, inne). Jako wyposazenie danego urzadzenia nalezy takze rozumie¢ oprogramowanie
zainstalowane w tym urzadzeniu niezbedne do jego prawidlowej pracy (tzw. system operacyjny wraz
z odpowiednimi  rozszerzeniami i licencjami zgodnie zopisem w Dokumentacji powykonawczej,
ewentualnie w wersji wyzszej, zaktualizowanej, co Wykonawca stwierdzi w trakcie inwentaryzacji).

Jako instalacje nalezy rozumie¢ wszelkie instalacje elektryczne teletechniczne (np. Swiattowody, sie¢
komputerowa, patchpanele, gniazda RJ-45), elektryczne (np. WLZ, tablice rozdzielcze, zabezpieczenia),
sanitarne (np. instalacje freonowe, systemy klimatyzacji, kanalizacja), a takze instalacje p.poz. wskazane
w Dokumentacji powykonawczej oraz instalacje wykonane (naprawione) przez Wykonawce w ramach
Umowy.

Jako oprogramowanie nalezy rozumie¢ wszelkie oprogramowanie zainstalowane w urzadzeniach
niezbedne do ich prawidlowej pracy (tzw. system operacyjny wraz z odpowiednimi rozszerzeniami
i licencjami zgodnie z opisem w Dokumentacji powykonawczej) jak tez dodatkowe specjalistyczne
oprogramowanie instalowane na tych urzadzeniach wraz z odpowiednimi rozszerzeniami i licencjami
zgodnie z opisem w Dokumentacji powykonawczej. Oprogramowanie to moze sie rozni¢ w stosunku do
wskazanego w Dokumentacji powykonawczej ze wzgledu na prowadzony aktualnie serwis i wykonywane
aktualizacie. Aktualne wersje oprogramowania Wykonawca stwierdzi podczas wykonywania
inwentaryzacji.
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7.2,

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

7.1.21.

7.1.22.

7.1.23.

7.1.24.

Jezeli w Umowie nie wskazano inaczej, serwis Wykonawcy $wiadczony bedzie w Dni Robocze od
godziny 8.00 do 16:00 w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie, w kazdym przypadku w obecnosci
lokalnego administratora.

Aktualizacje oprogramowania serwis Wykonawcy moze wykona¢ po godzinach pracy Zamawiajacego, {;.
od godziny 18:00 po potudniu do godziny 6:00 rano dnia nastepnego lub w dni ustawowo wolne od pracy,
chyba, ze Wykonawca ustali inaczej z Zamawiajacym. Szczegdty kazdorazowej aktualizacji Wykonawca
ustali z lokalnym administratorem.

W ramach ustugi serwisu Wykonawcy Zamawiajacy zaktada do 160 godzin zegarowych w kazdym roku
kalendarzowym, wymaganych w celu udzielania informacji i wskazéwek rozliczanych z doktadno$cig do
10 minut osobno w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym Wykonawca bedzie Swiadczyt serwis
Wykonawcy lub gwarancje.

Wykonawca musi zapewni¢ pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami i certyfikatami. Weryfikacja
zostanie przeprowadzona przez Zamawiajacego na etapie prowadzenia postepowania przetargowego na
podstawie dostarczonych kserokopii stosownych certyfikatow dla oséb przewidzianych do realizacji
Umowy. Osoby wskazane podczas postepowania przetargowego zostang wpisane do Umowy jako osoby
odpowiedzialne za realizacje tej Umowy, w tym $wiadczenie serwisu Wykonawcy.

Pracownik Zamawiajacego bedzie sie kontaktowat bezposrednio ze specjalistami wskazanymi w Umowie
jako osobami odpowiedzialnymi za realizacje Przedmiotu Zaméwienia, przy czym osoby te bedg
zobowigzane udziela¢ telefonicznych lub mailowych wskazéwek zgodnie z wymaganiami dotyczacymi
serwisu Wykonawcy.

Naprawy, ktorych wykonanie wymaga¢ bedzie prac ucigzliwych lub uniemozliwiajacych zachowanie
ciggtosci pracy, wykonywane beda po godzinie 18:00 w Dni Robocze, nie dtuzej niz do godziny 6:00
nastepnego Dnia Roboczego lub w dni ustawowo wolne od pracy. W kazdym przypadku Wykonawca jest
zobowigzany ustali¢ z Zamawiajacym godziny prowadzenia prac.

Wykonanie naprawy w zakresie usunigecia wad ukrytych dokumentacji powykonawczej obejmuje
naniesienie uzupetnien i poprawek na wszystkich egzemplarzach dokumentacji dostarczonej
Zamawiajacemu, takze na nosnikach elektronicznych.

W razie, gdy naprawa potrwa diuzej niz 6 tygodni, lub gdy dane urzadzenie lub oprogramowanie
maksymalnie po raz trzeci ulegnie Awarii sprzetowej (technicznej), Zamawiajacemu bedzie przystugiwaé
wymiana na nowe, takie samo lub odpowiednie, wskazane przez producenta danego serwisowanego
u Zamawiajgcego urzadzenia lub oprogramowania do wspéipracy z pozostatymi istniejacymi
u Zamawiajgcego serwisowanymi urzgdzeniami i oprogramowaniem i 0 nie gorszych parametrach oraz
wyposazeniu.

Wymiana instalacji lub urzadzenia na nowe musi zosta¢ wykonana w terminie do 6 tygodni od dnia
zaistnienia przestanki wskazujgcej na konieczno$¢ takiej wymiany.

Wymiana nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do instalowania i wymiany w dostarczonym sprzecie
standardowych kart i urzadzen, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel
Zamawiajacego i pod nadzorem Wykonawcy. W takim wypadku nie spowoduje to utraty uprawnien
serwisowych.

Wykonawca wyraza zgode na przenoszenie przez Zamawiajgcego lub osoby przez niego wskazane
poszczegdlnych elementdéw Sieci LAN, systemu centralnego zarzadzania i monitoringu Sieci LAN i Sieci
WAN, oprogramowania centrainego systemu kontroli dostepu do sieci, tzw. NAC, oraz systemu
802.1X/MAC/Dostepu goscinnego pod warunkiem wykonywania tych czynno$ci zgodnie z zasadami
wiedzy i sztuki. W takim wypadku nie spowoduije to utraty uprawnien serwisowych.

Warunki wykonywania prac serwisowych nie bedacych robotami budowlanymi

7.2.1.

Informacje podstawowe

7.21.1.  Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ wszystkie prace serwisowe, ktére w sposob oczywisty sq

potrzebne do tego, aby Przedmiot Zamdwienia osiagnat wymagane cele, nawet jezeli roboty takie
nie s wyraznie wyszczegblnione w niniejszym dokumencie, Dokumentacji projektowej,
Dokumentacji powykonawczej, w Umowie i pozostatych zatgcznikach do niej. W razie watpliwosci
za prace i dostawy takie uznac nalezy te, ktérych wykonanie nierozerwalnie wigze si¢ z realizacjq
Przedmiotu Zamédwienia ibez wykonania ktorych Przedmiot Zaméwienia nie moze zostaé
prawidtowo zrealizowany.
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7212

7213

72.14.
7.2.15.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i przedtozyé do akceptacji Kierownika projektu
Zamawiajacego wszelkie dokumenty formalne.

Wykonawca musi zapewni¢ pracownikdéw z odpowiednig wiedzg merytoryczng i do$wiadczeniem
niezbednym do przeprowadzenia prac konfiguracyjno-wdrozeniowych w zwigzku z prowadzonymi
pracami  serwisowymi. Weryfikacja tych wymagan zostanie przeprowadzona przez
Zamawiajgcego Ww trakcie postepowania przetargowego na podstawie dostarczonego przez
Wykonawce wykazu osob oraz, przed podpisaniem Umowy, kserokopii stosownych certyfikatow
wydanych przez producentéw lub autoryzowane centra szkoleniowe dla 0séb przewidzianych do
realizacji Przedmiotu Zamowienia. Osoby te po pozytywnej weryfikacji kwalifikacji zostang
wpisane do Umowy jako osoby odpowiedzialne za realizacje Przedmiotu Zaméwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do zabezpieczania miejsca prowadzenia prac serwisowych.

Wykonawca jest zobowigzany do ponoszenia odpowiedzialnoSci od nastepstw zwigzanych
z realizacjg Przedmiotu Zaméwienia w zakresie:

7.2.1.5.1. organizacji prac,

7.21.5.2. zabezpieczenia interesdw 0sob trzecich,

7.2.1.5.3.  ochrony $rodowiska,

7.21.5.4. warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy,

7.2.1.5.5. zabezpieczenia miejsca prowadzenia prac serwisowych przed dostepem 0sdb trzecich,

7.2.1.5.6. ochrony mienia zwigzanego z prowadzeniem prac serwisowych i jego zabezpieczeniem

przed zniszczeniem,

7.21.5.7.  ochrony urzadzen w udostepnianych pomieszczeniach, w szczegdlnosci ochrony urzadzen

7.2.16.

7.21.7.

7.2.1.8.

w Serwerowni, pomieszczeniach IDF, IT, Sali 377 i FD, pomieszczeniu UPS.

Wykonawca jest zobowigzany do systematycznego wywozu materiatéw i ewentualnych odpadéw
powstatych w trakcie realizacji Przedmiotu Zaméwienia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia dokumentéw potwierdzajacych utylizacje
odpadow lub przekazanie do utylizacji odpadow na kazde zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do zabezpieczenia przed ewentualnym zanieczyszczeniem
i zniszczeniem drog komunikacyjnych i miejsca prowadzenia prac serwisowych oraz biezace
usuwanie powstatych zanieczyszczen.

7.2.2.  Wymagania Zamawiajacego dotyczace wiasciwosci urzadzen i oprogramowania dostarczanych
w ramach prac serwisowych

72.2.1.

71222

7.2.2.3.

7.2.24.

W celu realizacji wymaganej Funkcjonalno$ci Sieci LAN, systemu centralnego zarzadzania
i monitoringu Sieci LAN i Sieci WAN oraz 802.1X/MAB/Dostep go$cinny, w przypadku wymiany
serwisowej Wykonawca dostarczy i przeniesie na Zamawiajacego bez dodatkowych odptatnosci
wiasno$¢ odpowiednich urzadzen wraz z niezbednym wyposazeniem, tj. w szczegolnosci
z oprogramowaniem, kartami i Modutami do nich, zgodnie z zatoZzeniami Dokumentacji
projektowej oraz Dokumentacji powykonawcze;.

Wykonawca jest zobowigzany w ramach wymiany serwisowej dostarczaé urzadzenia
Z wyposazeniem i oprogramowanie 0 parametrach nie gorszych niz wskazane w Umowie,
Dokumentacji projektowej, Dokumentacji powykonawczej i niniejszym dokumencie, jednak
o0 parametrach tak dobranych finalnie, zeby zapewni¢ przynajmniej wymagane Funkcjonalnosci.

Ze wzgledu na pozadang petng kompatybilno$¢ oraz zabezpieczenie uprawnien serwisowych
producenta, wymieniane urzadzenia dla Sieci LAN muszg by¢ wskazane przez producenta
danego serwisowanego u Zamawiajacego urzadzenia lub oprogramowania do wspdtpracy
z pozostatymi istniejacymi u Zamawiajacego serwisowanymi urzadzeniami i oprogramowaniem.

Ze wzgledu na pozadang peing kompatybilno$¢ oraz zabezpieczenie uprawnien serwisowych
producenta, wymienione w Dokumentacji projektowej i Dokumentacji powykonawczej Moduty
0 okreslonej Funkcjonalno$ci dostarczone lub wymienione w ramach serwisu oprogramowania dla
systemu centralnego zarzadzania i monitoringu oraz oprogramowania centralnego systemu
kontroli dostepu do sieci, tzw. NAC i 802.1X/MAB/Dostep goscinny, muszg by¢ wskazane przez
producenta danego serwisowanego u Zamawiajgcego urzadzenia lub oprogramowania do
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7.2.2.5.

7.2.26.

7.2.2.7.

7.2.28.

7.2.29.

7.2.2.10.

72211

712212
72213

72214

wspotpracy z pozostatymi istniejgcymi u Zamawiajgcego serwisowanymi - urzadzeniami
i oprogramowaniem.

Wymagania na system centralnego zarzadzania i monitoringu oraz oprogramowanie centralnego
systemu kontroli dostepu do sieci, tzw. NAC, wskazane w Dokumentacji projektowej
i Dokumentacji powykonawczej, zostaty opracowane w oparciu o zdefiniowane przez
Zamawiajacego Funkcjonalno$ci. Zainstalowane u Zamawiajgcego oprogramowane monitorujgce
nie spetnia bezposrednio wszystkich wymagarn na monitorowanie okre$lonych elementéw.
W zwigzku z tym faktem Wykonawca musi sie liczyé z konieczno$cig dostosowywania
istniejgcego oprogramowania do okre$lonych potrzeb w przysziodci. Dotyczy to aktualizacji
istniejacych oraz tworzenia nowych Monitoréw ustug, Sieci LAN i Sieci WAN oraz Funkcjonalno$ci
NAC. Zaréwno istniejace jak i nowe dostarczane oprogramowanie Monitoréw podlega serwisowi
w ramach Przedmiotu Zaméwienia.

Wszystkie wymieniane w ramach serwisu urzadzenia Sieci LAN, systemu centralnego
zarzadzania i monitoringu oraz oprogramowania centralnego systemu kontroli dostepu do sieci,
tzw. NAC oraz 802.1X/MAB/Dostep goscinny dostarczane przez Wykonawce, muszg pochodzi¢
z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta na rynek RP lub Unii Europejskiej. Spetnienie
powyzszego wymogu musi by¢ potwierdzone o$wiadczeniem Wykonawcy lub producenta
oprogramowania, ktére to oSwiadczenie Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajagcemu
kazdorazowo przed wykonaniem prac serwisowych tego typu.

Wszystkie wymieniane w ramach serwisu wyposazenie i komponenty urzadzen (np. karty
sieciowe, dyski twarde, SFP) muszg pochodzi¢ od producentéw serwisowanych urzadzen i byé
wskazane przez producenta do wspdtpracy z istniejagcym wyposazeniem i komponentami.

Wymieniane w ramach serwisu urzadzenia, komponenty urzadzen i oprogramowanie muszg by¢
nowe, a jednoczes$nie nie moga by¢ urzadzeniami, komponentami urzadzen i oprogramowaniem,
ktére mogty byé uzywane w innych projektach i poddane procesowi odnowienia. Wyjatkiem od
reguly sq karty C6880-X-LE-16P10G zamontowane w przetacznikach C6880-X-LE, dla ktorych
dopuszcza sie dostawe typu REMANUFACTURED oraz elementy serweréw fizycznych UCSC-
C220-M3S.

Wymieniane w ramach serwisu urzadzenia i komponenty muszg by¢é wyprodukowane nie
wcze$niej niz 6 miesiecy od daty zgtoszenia Awarii lub jezeli nastapito to wcze$niej — jej wykrycia
przez Wykonawce. Wyjatkiem od reguly sg karty C6880-X-LE-16P10G zamontowane
w przetacznikach C6880-X-LE oraz elementy serweréw fizycznych UCSC-C220-M3S.

Dostarczone urzadzenia i oprogramowanie muszg by¢ fabrycznie nowe i nie moga znajdowac sie
na liscie ,end-of-sale” lub ,end-of-support” producenta. Wyjatkiem od reguty sg karty C6880-X-LE-
16P10G zamontowane w przetacznikach C6880-X-LE oraz elementy serwerdw fizycznych UCSC-
C220-M3S.

Wszelkie wymieniane w ramach serwisu oprogramowanie musi by¢ w najnowszej wersji
produkcyjnej rekomendowanej przez producenta tego oprogramowania na dzien wykonywania
czynnosci serwisowych.

Wszelkie instalowane lub odtwarzane licencje musza by¢ bezterminowe i bez ograniczen.

Wszelkie instalowane lub odtwarzane serwisy gwarancyjne producenta musza byé aktywowane
od razu na caly okres Swiadczenia Przedmiotu Zamowienia. Zamawiajacy nie dopuszcza
przedtuzania tych serwisdw w trakcie trwania Umowy.

Wykonawca dostarczy wraz z wymienianymi serwisowo urzadzeniami dokument licencji
wystawiony przez producenta sprzetu lub jego oficjalnego przedstawiciela na terenie RP
potwierdzajacy, ze komponenty zawarte w dostarczonych urzadzeniach sg licencjonowane na
Zamawiajacego. Licencja bedzie udzielona na nastgpujacych zasadach:

7.2.2.14.1. udzielona bezterminowo,

7.2.2.14.2. wazna na terenie RP,

7.2.2.14.3. bez ograniczen w stosunku do minimalnych wymagah na urzadzenia okre$lonych

w Umowie, w szczegdlnosci w Dokumentaciji projektowe;,

722144, zezwoli na wykonywanie Zamawiajacemu kopii bezpieczenstwa oprogramowania

i przechowywania na nosnikach elektronicznych.
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74.

Warunki wykonywania prac serwisowych bedacych robotami budowlanymi

7.1.1.

7.1.2.

7112

7.1.13.

7.1.14.

7.1.1.5.

Informacje podstawowe
7.1.1.1.

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ wszystkie serwisowe roboty budowlane niezbedne do
wykonania Przedmiotu Zaméwienia, tj. wszelkie prace budowlane, ktére w sposdb oczywisty sq
potrzebne do tego, aby Przedmiot Zamdwienia osiagnat wymagane cele, nawet jezeli prace takie
nie sg wyraznie wyszczegdlnione w niniejszym dokumencie, Dokumentacji projektowej
i Dokumentacji powykonawczej, w Umowie i pozostatych zatacznikach do niej. W razie
watpliwosci za prace takie, a takze mozliwe dostawy uznaC nalezy te, ktérych wykonanie
nierozerwalnie wigze sie z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia i bez wykonania ktérych Przedmiot
Zamowienia nie moze zosta¢ prawidtowo zrealizowany.

Serwisowe roboty budowlane i ich zakres przed wykonaniem muszg zosta¢ uzgodnione
z Kierownikiem projektu Zamawiajgcego, ktérego decyzja bedzie zalezata od decyzji i ustalen
Inspektorow nadzoru inwestorskiego w branzach sanitarnej, budowlano-konstrukcyjne;
i elektrycznej.

Wykonawca musi zapewni¢ pracownikéw robot budowlanych z odpowiednimi uprawnieniami
budowlanymi, tj. sanitarnymi do serwisowania sieci, instalacji i urzadzen cieplnych,
wentylacyjnych, gazowych, wodociggowych i kanalizacyjnych, konstrukcyjno-budowlanymi lub
architektonicznymi do wykonywania rob6t zwigzanych z serwisem elementéw budowlano-
konstrukeyjnych, a takze instalacyjnymi do wykonywania robét serwisowych w zakresie instalacji
iurzadzen  elekirycznych i elektroenergetycznych.  Weryfikacja  uprawniern  zostanie
przeprowadzona przez Zamawiajacego na etapie prowadzenia postepowania przetargowego na
podstawie dostarczonych kserokopii stosownych uprawnien dla 0séb przewidzianych do realizacii
Przedmiotu Zaméwienia. Osoby wskazane podczas postgpowania przetargowego zostang
wpisane do Umowy jako osoby odpowiedzialne za realizacje Przedmiotu Zaméwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do zabezpieczania terenu Zamawiajacego w miejscu wykonywania
rob6t budowlanych serwisowych w okresie trwania realizacji Przedmiotu Zaméwienia,
sukcesywnie w trakcie wykonywania tych rob6t.

Wykonawca jest zobowigzany do ponoszenia odpowiedzialnoSci od nastepstw zwigzanych
z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia w zakresie:

7.1.1.5.1.  organizacji robét budowlanych,

7.1.1.5.2.  zabezpieczenia interesdw 0sob trzecich,

7.1.1.5.3. ochrony $rodowiska,

7.1.1.5.4. warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy,

7.1.1.5.5. zabezpieczenia terenu Zamawiajacego w miejscu wykonywania robét przed dostepem oséb

trzecich,

7.1.1.5.6. ochrony mienia zwigzanego z wykonywaniem Przedmiotu Zamowienia i jego

zabezpieczeniem przed zniszczeniem,

7.1.1.5.7.  ochrony urzadzen w udostepnianych pomieszczeniach, w szczegdlnosci ochrony urzadzen

7.1.16.

7.1.1.7.

7.1.18.

7.1.21.

w Serwerowni, pomieszczeniach IDF, IT, Sala377 i FD.

Wykonawca jest zobowigzany do systematycznego wywozu materiatdw nadmiarowych
i ewentualnych odpadéw powstatych w trakcie realizacji Przedmiotu Zaméwienia, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. Strony Umowy ustalajg, ze Wykonawca jest wiascicielem
wszelkich odpadow powstatych w trakcie realizacji Przedmiotu Zamédwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia dokumentéw potwierdzajacych utylizacje
odpadéw lub przekazanie do utylizacji odpadéw na kazde zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do zabezpieczenia przed ewentualnym zanieczyszczeniem
i zniszczeniem droég komunikacyjnych w miejscu wykonywania robét oraz biezace usuwanie
powstatych zanieczyszczen.

Wiasciwosci stosowanych wyrobdw budowlanych w ramach wykonywanych prac serwisowych

Wykonawca dostarcza serwisowe materialy budowlane zgodne z wymaganiami Dokumentacji
projektowej, Dokumentacji powykonawczej oraz wskazanymi w Umowie i niniejszym dokumencie.
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7122

7.1.23.

7.1.24.

7.1.2.5.

7.1.2.6.

W przypadku koniecznosci wymiany Wykonawca jest zobowigzany dostarczaC urzadzenia
Z wyposazeniem i oprogramowanie o parametrach nie gorszych niz wskazane w Umowie,
Dokumentaciji projektowej, Dokumentacji powykonawczej i niniejszym dokumencie, jednak o tak
dobranych finalnie, zeby zapewni¢ przynajmniej wymagane minimalne Funkcjonalnosci.

Ze wzgledu na pozadang petng kompatybilno$C i minimalizacje mozliwych Awarii, dostarczane
wramach wymiany serwisowej urzadzenia klimatyzacyjne lub elementy urzadzen
klimatyzacyjnych muszq byC wskazane przez producenta danego serwisowanego
u Zamawiajacego urzadzenia do wspdlpracy z pozostatymi istniejacymi u Zamawiajacego
urzadzeniami klimatyzacyjnymi podlegajacymi serwisowi.

Ze wzgledu na pozadang petng kompatybilno$¢ i minimalizacje mozliwych Awarii, dostarczane
w ramach wymiany serwisowej urzadzenia lub elementy urzadzern UPS muszg by¢ wskazane
przez producenta danego serwisowanego u Zamawiajgcego urzadzenia do wspotpracy
z pozostatymi istniejacymi u Zamawiajacego urzadzeniami UPS podlegajacymi serwisowi.

Materialy przewidziane do wbudowania w ramach napraw serwisowych muszg spetnia¢
wymagania art. 10 ustawy Prawo budowlane oraz wymagania wynikajace z obowigzujacych
Polskich Norm przenoszacych normy europejskie lub norm innych panstw cztonkowskich
Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszacych te normy.

W przypadku braku Polskich Norm przenoszacych normy europejskie lub norm innych panstw
czionkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszacych te normy uwzglednia sie
w kolejnosci:

7.1.2.6.1.  europejskie aprobaty techniczne,

7.1.2.6.2.  wspolne specyfikacje techniczne,

7.1.2.6.3. normy miedzynarodowe,

7.1.2.6.4. inne techniczne systemy odniesienia ustanowione przez europejskie organy normalizacyjne.

7.1.27.

W przypadku braku Polskich Norm przenoszacych normy europejskie lub norm innych parfstw
cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszacych te normy oraz aprobat,
specyfikacji, norm i systeméw, o ktérych mowa powyzej, uwzglednia sig¢ w kolejnosci:

7.1.2.7.1. Polskie Normy,

7.1.2.7.2. polskie aprobaty techniczne,

7.1.2.7.3. polskie specyfikacje techniczne.

7.1.28.
7.1.2.9.

Wszystkie materiaty musza by¢ w | gatunku.

Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajacego przedstawi¢ dokumenty
$wiadczace, ze wbudowane w ramach napraw serwisowych materialy s dopuszczone do
stosowania w budownictwie zgodnie z art. 10 ustawy Prawo budowlane oraz uzyska¢ przed
zastosowaniem wyrobu akceptacje inspektora nadzoru inwestorskiego.

7.2. Zakres jednorazowych ustug serwisu Wykonawcy

7.21.  Inwentaryzacja Sieci LAN i Sieci WAN, oprogramowania centralnego systemu kontroli dostepu do sieci,
tzw. NAC, oraz systemu 802.1X/MAC/Dostepu goscinnego

7211

7.21.2.

7213

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania inwentaryzacji i aktualizacji spisu numeréw
seryjnych/wersji oprogramowanialitp. Sieci LAN, systemu centralnego zarzadzania i monitoringu
Sieci LAN i Sieci WAN, oprogramowania centralnego systemu kontroli dostepu do sieci, tzw. NAC,
oraz systemu 802.1X/MAC/Dostepu goscinnego.

Wykonanie inwentaryzacji jest konieczne z uwagi na mozliwg wymiane urzadzeh na nowe lub
zmian w numerach seryjnych/wersjach oprogramowanialitp. powstatych w trakcie prowadzenia
prac serwisowych i aktualizacyjnych przed podpisaniem Umowy z Wykonawca.

Po wykonaniu inwentaryzacji Wykonawca sporzadzi spis, na ktérego podstawie Wykonawca
wykupi dla Zamawiajacego Serwis Producenta zgodnie z wymaganiami Umowy.

7.2.2.  Inwentaryzacja Instalacji sanitarnej, w tym urzadzen klimatyzacyjnych, wentylacyjnych oraz p.poz.
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7221.

7222

Wykonanie inwentaryzacji jest konieczne z uwagi na mozliwg wymiane urzadzen na nowe lub
zmian w numerach seryjnych/wersjach oprogramowanialitp. powstatych w trakcie prowadzenia
prac serwisowych i aktualizacyjnych przed podpisaniem Umowy z Wykonawca.

Po wykonaniu inwentaryzacji Wykonawca sporzadzi spis, na ktérego podstawie Wykonawca
bedzie prowadzit serwis zgodnie z wymaganiami Umowy.

7.2.3. Inwentaryzacja Instalacji elektrycznej, w tym urzadzen UPS oraz dedykowanych akumulatorow

7.23.1.

71232

7233

Wykonanie inwentaryzaciji jest konieczne z uwagi na mozliwg wymiane urzadzen na nowe lub
zmian w numerach seryjnych/wersjach oprogramowanialitp. powstatych w trakcie prowadzenia
prac serwisowych i aktualizacyjnych przed podpisaniem Umowy z Wykonawca.

W ramach wykonywania inwentaryzacji Wykonawca usunie wszelkie luzy na przytaczach
okablowania elekirycznego.

Po wykonaniu inwentaryzacji Wykonawca sporzadzi spis, na ktoérego podstawie Wykonawca
bedzie prowadzit serwis zgodnie z wymaganiami Umowy.

7.24.  Aktywacja ustug Serwisu Producenta oraz licencji w serwisowanych urzadzeniach lub oprogramowaniu

724.1.

Ustugi Serwisu Producenta oraz niezbedne licencje muszg zosta¢ aktywowane jednorazowo (od
razu, przed odbiorem prac) na okres wskazany w Szczegétowym harmonogramie prac i liczac od
dnia zakorczenia obowigzywania aktualnie obowigzujacych ustug Serwisu Producenta.

7.2.5.  Montaz kart FC w serwerach systemu CZM

7.2.5.1.

W przypadku jezeli sa kompatybilne Wykonawca jest zobowigzany zamontowaé¢ i uruchomié
dostarczone przez Zamawiajacego karty FC (CISCO UCSC-PCIE-BD16GF) w obu istniejacych
serwerach fizycznych.

7.2.6.  Ujednolicenie systemu powiadamiania o Awariach

7.26.1.

7.26.2.

Wykonanie jednolitego i spojnego systemu powiadamiania e-mail oraz SMS o Awariach
dotyczacych instalacji i urzadzer budowlanych w obu branzach. Przez ujednolicenie systemu
powiadamiania Zamawiajacy rozumie skonfigurowanie na nowo, uruchomienie, zarzadzanie oraz
serwisowanie jednego systemu serwera pocztowego (wirtualnego, opartego o darmowe
rozwigzanie, np. debian/postfix), ktéry bedzie przekazywat komunikaty z urzadzen instalacji
budowlanych w branzach dalej, w postaci wiadomosci email, do serwera pocztowego
Zamawiajacego. Komunikaty email przeznaczone do wystania jako SMS muszg by¢
przekazywane jako czysty, krotki tekst, bez formatowania. Szczegdty do uzgodnienia w trakcie
wdrozenia.

Zainstalowanie nowego wirtualnego systemu powiadamiania w Srodowisku systemu CZM.

7.2.7.  Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej

72.7.1.

7.2.7.2.

7.2.7.3.

7.2.74.

Wykonanie jednolitej i spdjnej dokumentacji powykonawczej Sieci LAN (dotyczy siedziby
Zamawiajacego w Warszawie bez opisu Lokalizacji) oraz systemu CZM (dotyczy catego systemu
CZM) na podstawie dostarczonych istniejgcych Dokumentacji projektowej i Dokumentacii
powykonawczej systemu CZM wykonanych przez wcze$niejszych wykonawcdw, oraz na
podstawie aktualnego stanu faktycznego budowy i konfiguracji Sieci LAN oraz systemu CZM.

Wszystkie kopie dokumentéw dotgczane do aktualizacji Dokumentacji powykonawczej muszg
mie¢ piecze¢ ipodpis 'za zgodno$¢ z oryginatem' pracownika Wykonawcy posiadajacego
odpowiednie kwalifikacje do weryfikacji dokumentéw i wskazanego w Umowie do wykonywania
danych prac.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia przynajmniej jednego egzemplarza catej dokumentacii
w formie drukowanej i dwoch egzemplarzy na ptycie CD lub DVD, przy czym Wykonawca
dostarczy dokumentacje powykonawczg w formie elektronicznej w formatach PDF (tj. skan
podpisanej dokumentacji papierowej) oraz dodatkowo w formacie specjalistycznym edytowalnym,
tj.: dla rysunkow projektowych w formacie DWG, VSD, a dla dokumentéw tekstowych w formacie
DOC(X), XLS(X).

Dokumentacja papierowa musi by¢ podpisana czytelnie przez osobe sporzadzajacg z ramienia
Wykonawcy, musi ponadto zawiera¢ piecze¢ i podpis Wykonawcy i o$wiadczenie, ze
dokumentacja jest kompletna i spetnia wymagane przez Zamawiajgcego cele.
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7.2.15.

Wszystkie dokumenty tworzone w ramach aktualizacji Dokumentacji powykonawczej muszg
charakteryzowac sie wysokg jakoscia, polegajacq w szczegdlnosci na:

7.2.75.1. czytelnej i zrozumiatej strukturze zaréwno poszczegélnych dokumentdw jak i catej

dokumentacji z podziatem na tomy tematyczne, a w kazdym z nich na rozdziaty,
podrozdzialy i sekcje,

7.2.75.2. zachowaniem standardéw i sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolite]

i spojnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegoinych dokumentéw
i fragmentow tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacii.

7.2.8.  Wymiana akumulatoréw dedykowanych dla urzadzen UPS

7.28.1.

7282

7.2.83.
7.284.

7.2.8.5.

W terminie uzgodnionym z Kierownikiem projektu Zamawiajgcego, zgodnym z wymaganiami
Szczegbtowego harmonogramu prac, w ramach $wiadczonych ustug serwisu Wykonawcy i bez
naliczania dodatkowych optat Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ wymiane 80 szt.
akumulatorow w urzadzeniach UPS.

Wykonawca dostarczy referencyjne akumulatory COMEX 7STARS AGM SHL100-12
o nastepujacych  Funkcjonalno$ciach;  bezotowiowe, bezobstugowe, Zelowe, szczelne,
o przediuzonej zywotnosci minimum 12 lat, minimum 800 cykli tadowania (cykli pracy) przy
zatozeniu 50% roztadowania, wykonane w technologii ADM, zasilane bezprzerwowo, 0 napigciu
pracy 12V i pojemnosci 100Ah, o parametrze cycle voltage od 14,4V do 15,0V przy temperaturze
25°C oraz parametrze float voltage od 13,5V do 13,8V przy temperaturze 25°C, lub réwnowazne
akumulatory o nastepujacych Funkcjonalnosciach: bezotowiowe, bezobstugowe, zelowe,
szczelne, o przedtuzonej zywotnosci minimum 12 lat, minimum 800 cykli fadowania (cykli pracy)
przy zatozeniu 50% rozladowania, wykonane w technologii ADM, zasilane bezprzerwowo,
0 napieciu pracy 12V i pojemnosci 100Ah, o parametrze cycle voltage od 14,4V do 15,0V przy
temperaturze 25°C oraz parametrze float voltage od 13,5V do 13,8V przy temperaturze 25°C.

Wymiana akumulatoréw nie moze prowadzi¢ do przerwania zasilania Sieci LAN.

Wykonawca dotaczy dokumentacje producenta akumulatoréw do Dokumentacji powykonawczej
w formie aktualizacji. Zaktualizowana Dokumentacja powykonawcza podlega odbiorowi w trakcie
odbioru zadania.

Zdemontowane akumulatory bez naliczania dodatkowych opfat podlegaja wywiezieniu i utylizacji
przez Wykonawce. Odpowiednie dokumenty poswiadczajace utylizacje Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu przed odbiorem zadania.

7.2.9.  Wymiana elementdw w urzadzeniach UPS

7.2.9.1.

W terminie uzgodnionym z Kierownikiem projektu Zamawiajacego zgodnym z wymaganiami
Szczeg6towego harmonogramu prac w ramach $wiadczonych ustug serwisu Wykonawcy i bez
naliczania dodatkowych optat Wykonawca jest zobowigzany:

7.29.1.1.  zapewni¢ wykonanie lub wykonaé we wiasnym zakresie wymiang na nowe filtrow

729.2.
7.2.93.

7.294.

wejsciowych zasilania w kazdym z modutéw urzadzen UPS.
Prace nie mogg prowadzi¢ do przerwania zasilania Sieci LAN.

Dostarczane elementy musza byé nowe, nieregenerowane i nie uzywane w innych projektach,
atakze musza odpowiada¢ parametrami i jakoscig elementom demontowanym, i umozliwia¢
poprawng prace urzadzen UPS bez zmiany ich parametréw na gorsze.

Zdemontowane elementy bez naliczania dodatkowych optat podlegaja wywiezieniu i utylizacji
przez Wykonawce. Odpowiednie dokumenty poswiadczajace utylizacie Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu przed odbiorem zadania.

7.2.10.  Wykonanie pomiaréw skuteczno$ci ochrony przeciwporazeniowej obwoddw Instalacii elektrycznej

7.2.10.1.

Przed zakonczeniem $wiadczenia ustugi serwisu Wykonawcy w terminie wskazanym
w Szczeg6towym harmonogramie prac osoby Wykonawcy z odpowiednimi uprawnieniami
eksploatacyjnymi i dozorowymi wykonajg pomiary skutecznosci ochrony przeciwporazeniowej dla
wszystkich istniejacych obwodow Instalacji Elektrycznej w Budynku A i w Budynku B (rozdzielni
oraz stan izolacji obwoddw, ochronnikdw przepigciowych i ciggtosci potaczen wyréwnawczych),
takze zasilajacych klimatyzacje w Punktach dystrybucyjnych, a stosowne protokoty dotaczy do
zaktualizowanej Dokumentacji powykonawcze;.
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7211,

7.210.2.  Wszystkie nieprawidtowosci stwierdzone w ramach przegladu zdawczego muszg zosta¢ usuniete

przez serwis Wykonawcy w terminie wskazanym w Szczegétowym harmonogramie prac. Przez
usuniecie nieprawidtowo$ci Zamawiajacy rozumie usuniecie ich przyczyn oraz wymiane zepsutych
lub Zle dziatajacych elementow.

Wykonanie przegladu zdawczego Instalacji elektrycznej, w tym urzadzern UPS oraz dedykowanych
akumulatorow

7.211.1. Przed zakonczeniem $wiadczenia ustugi serwisu Wykonawcy w terminie wskazanym

w Szczeg6towym harmonogramie prac osoby Wykonawcy z odpowiednimi uprawnieniami
eksploatacyjnymi i dozorowymi wykonajg szczeg6towg kontrole poprawno$ci pracy i parametréw
instalacji, akumulatoréw i urzadzen UPS oraz niezbedne pomiary, a stosowne protokoly z tej
kontroli Wykonawca dotaczy do zaktualizowanej Dokumentacji powykonawczej. Szczegdtowy
zakres kontroli wynika z wymagan dokumentacji DTR urzadzen oraz wymagar Inspektorow
nadzoru inwestorskiego.

7.2.11.2. W ramach wykonywania przegladu zdawczego Wykonawca usunie wszelkie luzy na przytaczach

okablowania elekirycznego.

7.211.3.  Wszystkie nieprawidtowosci stwierdzone w ramach przegladu zdawczego muszg zosta¢ usuniete

przez serwis Wykonawcy w terminie wskazanym w Szczegdtowym harmonogramie prac. Przez
usuniecie nieprawidtowo$ci Zamawiajacy rozumie usuniecie ich przyczyn oraz wymiane zepsutych
lub Zle dziatajacych elementéw.

7.2.12.  Wykonanie przegladu zdawczego Instalacji sanitarnej, w tym urzadzen klimatyzacyjnych, wentylacyjnych

oraz p.poz.

7.212.1. Przed zakoriczeniem $wiadczenia ustug serwisu Wykonawcy w terminie wskazanym

w Szczeg6towym harmonogramie prac osoby Wykonawcy z odpowiednimi uprawnieniami
eksploatacyjnymi i dozorowymi wykonajg szczegétowq kontrole poprawnosci pracy i parametrow
instalacji i urzadzen sanitarnych oraz niezbedne pomiary, a stosowne protokoty z tej kontroli
Wykonawca dotaczy do zaktualizowanej Dokumentacji powykonawczej. Szczegotowy zakres
kontroli wynika z wymagan dokumentacji DTR urzadzer oraz wymagan Inspektoréw nadzoru
inwestorskiego.

7.212.2.  Wszystkie nieprawidtowosci stwierdzone w ramach przegladu zdawczego muszg zosta¢ usuniete

przez serwis Wykonawcy w terminie wskazanym w Szczegdtowym harmonogramie prac. Przez
usunigcie nieprawidtowosci Zamawiajacy rozumie usunigcie ich przyczyn oraz uzupetienie
czynnika chtodniczego i wymiane zepsutych lub Zle dziatajgcych elementéw.

7.3. Zakres ustug $wiadczonych sukcesywnie w ramach serwisu Wykonawcy

7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.

7.34.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.38.

Przyjmowanie zgtoszen o Awarii instalacji i systeméw Zamawiajacego podlegajacych budowie, serwisowi
lub modernizacji w ramach Umowy, takze w ramach gwarancji i rekojmi.

Usuwanie wszystkich zgtoszonych Awarii niezaleznie od przyczyny ich powstania.

Udzielanie telefonicznie i emailem Zamawiajacemu informacji i wskazéwek w zakresie obstugi,
funkcjonowania, konfiguracji, parametréw, protokotdéw transmisji, innych parametréw, w godzinach od
8:00 do 20:00 w Dni Robocze, w wymiarze wedtug potrzeb Zamawiajgcego.

Wykonywanie analizy i modyfikacji oprogramowania oraz korekty plikéw konfiguracyjnych w taki sposéb,
zeby przywr6ci¢é wymagang Umowg Funkcjonalno$é urzadzen i oprogramowania, takze w przypadku
Awarii wynikajacej z btednego uzytkowania przez Zamawiajgcego.

Wykonywanie aktualizacji oprogramowania w terminie do 10 Dni Roboczych liczac od dnia zgtoszenia
przez Zamawiajacego lub 21 dni liczac od dnia udostepnienia przez producenta danych urzadzen
aktualizacji krytycznych oprogramowania.

Po wykonaniu jakiejkolwiek aktualizacji oprogramowania, odpowiednie skonfigurowanie danych urzadzen
i oprogramowania w taki sposob, zeby zachowa¢ Funkcjonalno$¢ minimum jak przed aktualizacja.

Przywracanie, w wymaganym Umowg terminie dotyczacym rodzaju usuwanych Awarii, dziatania
urzadzen z wyposazeniem i oprogramowania oraz ich Funkcjonalnosci w przypadku, jezeli w wyniku
potencjalnego wlamania dojdzie do Awarii, a takze dokonanie odpowiednich poprawek bezpieczeristwa.

Swiadczenie petnego i bez ograniczen serwisu na dane urzadzenie lub oprogramowanie takze
w przypadku, jezeli na dane urzadzenie lub oprogramowanie nie bedzie mozliwe wykupienie Serwisu
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7.3.9.

7.3.10.

Producenta na caty wymagany Umowg okres z uwagi na skrécenie Swiadczenia danej ustugi przez
producenta.

Przywracanie, w wymaganym Umowg terminie dotyczacym rodzaju usuwanych Awarii, dziatania
urzadzen wraz z wyposazeniem i oprogramowania oraz ich Funkcjonalnosci jak przed przeprowadzeniem
zewnetrznego audytu bezpieczenstwa w przypadku, jezeli w wyniku wykonanego przez audytora
zewnetrznego audytu bezpieczenstwa dojdzie do Awarii.

Wykonywanie na warunkach opisanych ponizej, periodycznie i bez wezwania, co 3 miesigce do 10 dnia
danego miesigca, liczac od dnia podpisania Umowy facznie 16 Okresowych Kontroli Infrastruktury
w zakresie wszystkich instalacji, urzadzen z wyposazeniem i oprogramowania dla Sieci LAN, centralnego
systemu zarzadzania imonitoringu, systemu kontroli dostepu NAC, systemu 802.1X/MAC/Dostepu
goscinnego oraz wymaganej Funkcjonalnosci. Kazdy przeglad musi by¢ zakoriczony podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli obu Stron Umowy dokumentem wykonania przegladu pn.: "Protokét
zwykonania Okresowej Kontroli Infrastruktury”, wktérym muszg by¢ zawarte wnioski i zalecenia
pokontrolne zgodnie z tzw. "najlepszymi praktykami postepowania". W przypadku braku zatgczenia
wnioskéw i zalecen pokontrolnych przez Wykonawce, przeglad taki jest niewazny i bedzie traktowany
przez Strony Umowy tak, jakby nigdy nie zostat przeprowadzony.

7.3.10.1.  Okresowa Kontrola Infrastruktury musi byé wykonana w obecnosci co najmniej lokalnego

administratora, czyli pracownika odpowiadajacego za utrzymanie tego systemu i przedstawiciela
Zamawiajacego odpowiedzialnego za bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych.

7.3.10.2. Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢ wiasne zalecenia dotyczace zmian konfiguracyjnych

w terminie wskazanym w Szczegdtowym harmonogramie prac.

7.3.10.3.  Zakres Okresowej Kontroli Infrastruktury obejmuje zagadnienia wskazane ponizej:

7.3.10.3.1. analiza logéw (dziennikéw zdarzen) systemowych pod katem poszukiwania zdarzen
krytycznych typu;

7.3.10.3.1.1. nieautoryzowany dostep,

7.3.10.3.1.2. btedna autoryzacja lub brak autoryzacji urzadzen koricowych w Sieci LAN
(komputery, drukarki, telefony, inne),

7.3.10.3.1.3. nieznane konta administracyjne,
7.3.10.3.1.4. standardowe hasta,

7.3.10.3.1.5. préby zalogowania si¢ na konta administracyjne z innych sieci niz do tego celu
wyznaczone,

7.3.10.3.1.6. préby lub skutki rekonfiguracji majace wptyw na obnizenie poziomu bezpieczenstwa,
7.3.10.3.1.7. dziatanie i wydajnos$¢ urzadzen, w szczegoinosci zajetoSC procesora i pamieci,
7.3.10.3.1.8. obcigzenie interfejsow,

7.3.10.3.1.9. restarty urzadzen, Awarie i przerwy w dziataniu,

7.3.10.3.1.10. préby lub skutki udanych lub nieudanych atakéw,

wraz z ustaleniem przyczyny tych zdarzen i propozycja zabezpieczenia przed powtdrnym
takim zdarzeniem.

7.3.10.3.2. aktualizacja oprogramowania;

7.3.10.3.3. Aktualizacja systemdéw operacyjnych serweréw fizycznych oraz serweréw wirtualnych do
najnowszych wersji wymaganych przez Producenta zaréwno systeméw operacyjnych jak
i systeméw sktadajacych sie na Sie¢ LAN oraz system CZM, przy czym oprogramowanie
Wykonawca dostarczy w ramach prac modernizacyjnych i serwisowych. Aktualizacja
systemu CZM bedzie wykonywana we wspdtpracy z firmg aktualnie sprawujacq serwis nad
systemem CZM w czeSci przed wykonaniem jego rozbudowy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za wykonanie prac koordynacyjnych w zakresie aktualizacji pozostatych
Modutéw CZM, jezeli jest to niezbedne dla spéjnego dziatania catego systemu CZM.

7.3.10.3.4. monitorowanie aktualizacji automatycznych, a w razie koniecznosci wykonanie tych
aktualizaciji recznie,

7.3.10.3.5. monitorowanie stanu kopii zapasowych,
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7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

7.3.10.3.6. monitorowanie stanu wykonywania kopii zapasowych, a w razie konieczno$ci wykonywanie
tych kopii recznie,

7.3.10.3.7. wykonywanie prébnego przywracania maszyn wirtualnych z kopii zapasowych -
przynajmniej raz na trzy przeglady okresowe,

Wdrozenie zaleceri pokontrolnych w terminie do 10 Dni Roboczych od ich uzgodnienia z osobami
odpowiedzialnymi w szczeg6Inosci za bezpieczenstwo systeméw teleinformatycznych Zamawiajgacego
i Kierownikiem projektu Zamawiajacego.

Wykonywanie wymiany (bez podejmowania czynno$ci naprawczych) uszkodzonego sprzetu na nowy taki
sam lub inny tego samego producenta o nie gorszych parametrach (odbiér i dostawa w miejscu
aktualnego zainstalowania).

Wykonywanie przebudowy stosow przetacznikow:

7.3.13.1. nie wiecej niz szesnastokrotne w ciggu trwania Umowy wykonanie ustugi przeniesienia

Przetacznikéw dostepowych migdzy Punktami  Dystrybucyjnymi lub  Serwerownig lub
Przetacznikéw serwerowych w Serwerowni w uzgodnionym terminie, nie pézniejszym jednak niz
21 dni liczac od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego

7.3.13.2.  w ramach jednej ustugi przebudowy Przetacznikéw dostepowych lub Przetgcznikéw serwerowych

7.3.14.
7.3.15.

serwis Wykonawcy;

7.3.13.2.1. zapewni demontaz przetacznikdw, ich bezpieczny transport oraz montaz w szafach rack,
a nastepnie uruchomienie sprzetu,

7.3.13.2.2. skonfiguruje przenoszony sprzet w docelowych stosach oraz zaktualizuje reguty w systemie
CZM, przy czym przenoszenie moze objaC jeden lub kilka urzadzen z jednego lub kilku
stoséw wedle wydanej dyspozyciji,

7.3.13.2.3. zaktualizuje konfiguracje stoséw, z ktdrych usunieto urzadzenia oraz zaktualizuje reguty
w systemie CZM,

7.3.13.2.4. dokona wyodrebnienia dodatkowego stosu z urzadzer wedle wydanej dyspozycji, wiacznie z
jego petng konfiguracjg w systemie CZM i uzyskaniem Funkcjonalnosci analogicznej jak dla
istniejacych stosow wskazanych w Dokumentacii projektowe;.

Usuwanie Awarii nawet wtedy, jeZeli nie zostang one zgtoszone przez pracownika Zamawiajgcego.

Wykonywanie aktualizacji Dokumentacji powykonawczej Sieci LAN i Sieci WAN, oprogramowania
centralnego systemu kontroli dostepu do sieci, tzw. NAC, oraz  systemu 802.1X/MAC/Dostepu
goscinnego w terminie 20 Dni Roboczych od zaistnienia zmian:

7.3.15.1.  wszystkie kopie dokumentow dotaczane do aktualizacji Dokumentacji powykonawczej musza mie¢

piecze¢ i podpis 'za zgodno$¢ z oryginatem' pracownika Wykonawcy posiadajacego odpowiednie
kwalifikacje do weryfikacji dokumentéw i wskazanego w Umowie do wykonywania danych prac,

7.3.15.2.  Zamawiajagcy wymaga dostarczenia przynajmniej jednego egzemplarza catej zaktualizowane;

dokumentacji w formie drukowanej i dwdch egzemplarzy na ptycie CD lub DVD, przy czym
Wykonawca dostarczy dokumentacje powykonawczg w formie elektronicznej w formatach PDF (1.
skan podpisanej dokumentacji papierowej) oraz dodatkowo w formacie specjalistycznym
edytowalnym, tj.: dla rysunkéw projektowych w formacie DWG, VSD, a dla dokumentéw
tekstowych w formacie DOC(X), XLS(X),

7.3.15.3. dokumentacja papierowa musi by¢ podpisana czytelnie przez osobe sporzadzajacq z ramienia

Wykonawcy, musi ponadto zawiera¢ piecze¢ i podpis Wykonawcy i o$wiadczenie, ze
dokumentacja jest kompletna i spetnia wymagane przez Zamawiajgcego cele,

7.3.15.4. Zamawiajgcy wymaga ponadto, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach dokumentacji

charakteryzowaty sie wysokq jakoScia, polegajacq w szczegdlnoéci na;

7.3.154.1. czytelnej i zrozumiatej strukturze zardwno poszczegolnych dokumentéw jak i catej
dokumentacji z podziatem na tomy tematyczne, a w kazdym z nich na rozdzialy,
podrozdziaty i sekcje,

7.3.15.4.2. zachowaniem standardéw i sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej
i spojnej struktury, formy i sposobu prezentacji treSci poszczegdlnych dokumentow
i fragmentdw tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacii,
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7.3.16.

7.3.17.

7.3.18.

7.3.19.

Prowadzenie serwisu catej infrastruktury Instalacji elektrycznej w miejscach ich aktualnej instalacji, w tym
akumulatorow i UPS.

Prowadzenie serwisu calej infrastruktury Instalacji sanitarnej w miejscach ich aktualnej instalacji, w tym
urzadzen sanitarnych.

Wykonywanie periodycznie i bez wezwania, co 3 miesiagce do 10 dnia danego miesigca, tacznie
16 Okresowych Kontroli Infrastruktury dla kazdej instalacji, urzadzen z wyposazeniem i oprogramowania
z branz sanitarnej i elektrycznej i ich Funkcjonalno$ci, liczac od dnia podpisania Umowy. Minimalny
zakres przegladu okreslono fgcznie w Umowie i zatgcznikach do niej, a takze w dokumentach DTR
wydanych przez producentow serwisowanych instalacji, urzadzen i oprogramowania. Przeprowadzenie
kazdego przegladu musi by¢ potwierdzone protokotem z wykonania Okresowej Kontroli Infrastruktury
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron Umowy.

W ramach kazdej Okresowej Kontroli Infrastruktury z branz budowlanej i sanitarnej (co kwartat) serwis
Wykonawcy bez naliczania dodatkowych optat jest zobowigzany dodatkowo do:

7.3.19.1. sprawdzenia instalacji odprowadzenia skroplin, w szczegdlnosci sprawdzenia droznosci

kanalizacji, a w przypadku koniecznos$ci udroznienie tych instalacji,

7.3.19.2. sprawdzenia stanu pomp skroplin, w szczegdlnosci wykonania testu ich pracy — w przypadku

konieczno$ci wykonania niezbednych napraw,

7.3.19.3. sprawdzenia stanu nagrzewnicy wentylacji oraz wykonania testu jej pracy,

7.3.19.4. sprawdzenia stanu klap p.poz. oraz wykonania testu ich pracy,

7.3.19.5.  wykonania wpisbw o wykonanych przegladach i podjetych czynnosciach w odpowiednich

dokumentach ewidenciji przegladéw znajdujacych sie u Zamawiajgcego,

7.3.19.6. wykonania pod nadzorem Inspektoréw nadzoru inwestorskiego w zewnetrznych bazach danych

7.3.20.

wskazanych w przepisach prawa odpowiednich wpiséw o wykonanych przegladach i podjetych
czynnosciach.

W ramach co drugiej Okresowej Kontroli Infrastruktury z branz budowlanej i sanitarnej (co pét roku)
serwis Wykonawcy bez naliczania dodatkowych optat jest zobowigzany zapewni¢ specjalistyczny serwis
sprzatajacy odpowiedzialny za wykonanie nastepujacych ustug dla: FD1 do FD7, IT, IDF1 do IDF3
i pomieszczenia UPS:

7.3.20.1.  uprzatnigcie na sucho oraz na mokro podtdg w Punktach dystrybucyjnych,

7.3.20.2. uprzatniecie na sucho oraz na mokro szaf rack wigcznie z ich sufitami oraz zamontowana w nich

infrastrukturg, w szczegolnosci elementami wentylacyjnymi,

7.3.20.3. wyczyszczenie instalacji wentylacyjnej Punktéw dystrybucyjnych oraz wymiana w nich filtrow

powietrza,

7.3.20.4. uprzatniecie na sucho Przeftgcznikéw dostepowych oraz Przetgcznikéw  dystrybucyjnych,

w szczegoInosci ich elementéw wentylacyjnych,

7.3.20.5. uprzatniecie przynajmniej na sucho pomieszczenia UPS wraz z zamontowanymi elementami,

w szczegolnosci uprzatnigcie zewnetrznych elementéw wentylacyjnych i klimatyzacyjnych, koryt
kablowych, stojakéw z bateriami i baterii, urzadzen UPS oraz ich elementéw wentylacyjnych,

7.3.20.6.  uprzatniecie na mokro podiogi w pomieszczeniu UPS,

7.3.20.7. uprzatniecie na sucho instalacji wentylacyjnej pomieszczenia UPS (nawiewnej i wywiewnej)

7.3.21.

7.3.22.

w cato$ci, tacznie z jej elementami poza pomieszczeniem UPS, takze czerpni powietrza
i nagrzewnicy, a takze wyczyszczenie elementéw wentylacyjnych w drzwiach wejéciowych,

Wspotpraca z firmg wdrazajacq i serwisujacg ujednolicenie wersji oprogramowania Modutdéw aktualnie
istniejacych w systemie CZM z wersjami oprogramowania nowo instalowanych Modutéw (monitoring
Lokalizacji) do wersji rekomendowanych przez producenta w taki sposob, zeby utrzymaé ciggto$¢ ustugi
Serwisu Producenta na cato$¢. Prace zwigzane z aktualizacjg Modutdw nie bedacych w serwisie
Wykonawcy beda wykonywane na wniosek Wykonawcy przez firme wdrazajacq i serwisujacq nowe
Moduty.

Wspotpraca z firma wdrazajacq i serwisujgcq Monitory w ramach Modutu NETMGR-APE (monitoring
Lokalizacji) podczas prac wdrozeniowych i serwisowych wylgcznie w zakresie utrzymania ciggto$ci
i integralnosci dziatania systemu CZM.
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7.3.23.
7.3.24.

Aktywacja licencji i subskrypcji w serwisowanych urzadzeniach lub oprogramowaniu.

Zapewnienie i wykonanie zmiany licencji lub wykupienie subskrypcji w przypadku jezeli aktualizacja
krytyczna wersji oprogramowania do wskazanej przez Producenta danej stabilnej aktualnej wersji
wymaga zmiany takiej licencji lub wymaga wykupienia odpowiedniej subskrypcji. Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ odpowiednie licencje oraz zapewni¢ subskrypcje od dnia wykonania aktualizacji
do dnia zakonczenia Swiadczenia ustug serwisu Wykonawcy, w ramach $wiadczonych ustug i bez
naliczania dodatkowych optat, przy czym:

7.3.241. w przypadku Modutu CSZ dotyczy to catego $rodowiska tego Modutu tacznie z dodatkowym

serwerem wirtualnym uruchomionym przez firme $wiadczacg ustugi serwisowe dla Sieci LAN
w Lokalizacjach,

7.3.24.2. w przypadku Modutu NETMGR oraz Modutu NETMGR-APE dotyczy to catego $rodowiska tych

Modutéw (Modut NETMGR-APE zostat zainstalowany i jest serwisowany przez firme $wiadczacq
ustugi serwisowe dla Sieci LAN w Lokalizacjach),

7.3.24.3. w pozostatych przypadkach dotyczy to catego srodowiska objetego serwisem Wykonawcy.

7.3.25.

7.3.26.

Nadzér nad dziataniem oraz analiza przyczyn i usuwanie ewentualnych probleméw na styku pracy
Modutu CSZ z oprogramowaniem MS WINDOWS firmy MICROSOFT zainstalowanym na komputerach
pracownikéw Zamawiajacego, w szczegdlnosci w zakresie autoryzacji tych komputeréw do Sieci LAN za
pomocg zaimplementowanych w Module CSZ mechanizmoéw autoryzacji, przynajmniej takich jak MAB
oraz 802.1X.

Nadzér nad dziataniem Monitoréw systemu monitoringu oraz samego systemu monitoringu (system
CzZM):

7.3.26.1. prowadzenie ciggtego i catoSciowego serwisu systemu centralnego zarzadzania i monitoringu

i jego wszystkich elementow w taki sposob, zeby zachowaé ciggto$¢ dziatania,

7.3.26.2. prowadzenie ciggtego serwisu istniejacych w ramach Modutéw Monitoréw oraz logiki ich dziatania.

W razie konieczno$ci Moduty musza by¢ odpowiednio modyfikowane tak, zeby zachowac¢ ich
wymagang, Funkcjonalnos¢ (na przyktad po zmianie wersji monitorowanej ustugi),

7.3.26.3. w przypadku jezeli dany Monitor nie jest juz potrzebny Wykonawca jest zobowigzany go usungé

(oraz elementy powigzane) po konsultacji z Zamawiajacym,

7.3.26.4. ze wzgledu na zachowanie poufnosci i bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej

7.3.27.

Zamawiajacego, szczegGtowe zestawienie elementéw i parametréw aktualnie podlegajacych
monitorowaniu bedzie systematycznie przekazywane Wykonawcy po podpisaniu Umowy,

Rozbudowa i przebudowa Monitoréw systemu monitoringu (system CZM):

7.3.27.1.  Rozbudowa lub przebudowa $wiadczona jest przez Wykonawce bez dodatkowych optat. Nowy

Monitor musi zosta¢ wykonany przez Wykonawce w uzgodnionym z Zamawiajacym terminie, nie
dtuzszym jednak niz 60 Dni Roboczych od momentu zlecenia wykonania takich prac.

7.3.27.2. Zgodnie z zatozeniami Dokumentacji projektowej i Dokumentacji powykonawczej na wniosek

Zamawiajacego  rozbudowywanie,  konfigurowanie i parametryzowanie  oprogramowania
monitorujgcego Sie¢ LAN i Sie¢ WAN jak tez monitorujgcego podigczone réznorakie urzadzenia
oraz ustugi dziatajace w tych sieciach, zaréwno na poziomie protokotéw jak i aplikacji. Rozbudowa
polega na skonfigurowaniu odpowiednich Monitoréw obstugiwanych przez istniejgce Moduty
systemu centralnego zarzadzania i monitoringu oraz na zaprojektowaniu logiki powiadamiania
o stanie monitorowanych elementoéw. Rozbudowa nie przewiduje zakupu dodatkowych urzadzen,
oprogramowania i licencji. Prace nalezy wykonywac przy wykorzystaniu mozliwo$ci istniejgcego
$rodowiska.

7.3.27.3.  Monitorowanie musi by¢ zautomatyzowane, tzn. wystapienie zdefiniowanego zdarzenia musi

skutkowa¢ odpowiednig zdefiniowang reakcja, minimum przestaniem maila z ostrzezeniem lub
SMS, lub wygenerowaniem komunikatu na monitorze podgladowym u administratora. Szczegdty
do ustalenia z Wykonawca w trakcie wdrozenia kazdego z Monitorow.

7.3.27.4. Rozbudowywany system centralnego zarzadzania i monitoringu musi by¢ obstugiwany w cato$ci

w sposob spéjny z jednego miejsca dla wszystkich Modutéw i Monitoréw, tj. z jednej konsoli
dostepnej dla zalogowanego administratora, obstugiwanej przynajmniej poprzez strone WWW za
pomocg protokotdw HTTP i HTTPS, przynajmniej w przegladarkach takich jak MOZILLA
FIREFOX, CHROME, OPERA z najnowszg dostepng wersjg oprogramowania.
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71.3.27.5.

7.3.27.6.

7.3.27.7.

7.3.27.8.

7.3.27.9.

7.3.27.10.

7.3.27.11.

7.3.27.12.

7.3.27.13.
7.3.2

Kazde wymagane urzadzenie, parametr, ustuga badz aplikacja muszg by¢ monitorowane za
pomocg specjalnie zdefiniowanego unikalnego Monitora.

Wykonawca w ramach Przedmiotu Zaméwienia musi przewidzie¢ odpowiednig konfiguracje
i parametryzacje istniejacych Monitoréw wbudowanych w oprogramowanie w taki sposéb, zeby
otrzyma¢ wymagang przekazang przez Zamawiajacego Funkcjonalno$¢ dla okre$lonego
monitorowanego urzadzenia, parametru, protokotu, ustugi lub aplikacii.

Jezeli Monitory wbudowane w istniejagce oprogramowanie nie pozwalajg monitorowaé lub
monitoruja tylko czesciowo dang Funkcjonalno$¢ dla okreSlonego urzadzenia, parametru,
protokotu, ustugi lub aplikacji Wykonawca jest zobowigzany samodzielnie napisa¢ w czesci lub
catosci oprogramowanie dla danego Monitora pamietajac o tym, zeby byto mozliwe do obstuzenia
przez system centralnego zarzadzania i monitoringu.

Wykonawca jest zobowigzany, w porozumieniu i za pisemng zgodg producenta oferowanego
oprogramowania (kopie dokumentu w jezyku polskim opatrzong klauzula "za zgodno$é¢
zoryginatem" nalezy zataczy¢ do dokumentacji powykonawczej), dostarczy¢ odpowiednie
oprogramowanie dopasowujace dany projektowany Monitor do wymagan Zamawiajacego.
W takim przypadku licencja na to dodatkowe oprogramowanie, wystawiona na Zamawiajacego
przez jego autora (wilasciciela praw autorskich), musi obejmowaé uzytkowanie przez
Zamawiajgcego na wszystkich polach eksploatacji bez jakichkolwiek ograniczen. Wykonawca
dodatkowo zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu kod zrodiowy (w wersiji elektronicznej)
oraz prawa autorskie bez ograniczen na wszystkich polach eksploatacji do kodu zrédtowego tego
oprogramowania. Zasady przekazania praw autorskich wskazano w Umowie.

Wykonawca w ramach Przedmiotu Zaméwienia musi przewidzie¢ wykonanie czynnosci
zapewniajacych odpowiednig konfiguracje korelacji zdarzen rejestrowanych przez system
centralnego zarzadzania i monitoringu w taki sposéb, zeby zminimalizowa¢ ilo$¢ reakcji na te
zdarzenia do niezbednego minimum, wskazujacego pierwotna/najwazniejszg przyczyne sekwencji
zarejestrowanych zdarzen. Dla przyktadu. Wtaczono monitorowanie ustug: DNS, WWW, LDAP
w Lokalizacji w Katowicach oraz monitorowanie tacza Sieci WAN do Lokalizacji do Katowic.
W przypadku awarii tacza Sieci WAN do Lokalizacji do Katowic zarejestrowane zostang zdarzenia
wskazujgce na awarig zaréwno tacza Sieci WAN, jak tez ustug: DNS, WWW, LDAP. Wymagana
korelacja zdarzerh musi spowodowac¢ przekazanie tylko jednego komunikatu o Awarii (mailem lub
SMS, lub na monitorze podgladowym u administratora) i dotyczacego wytacznie Awarii facza Sieci
WAN do Katowic, gdyz to jest rzeczywista przyczyna zarejestrowanej sekwencji zdarzen.
Oczywiste jest przy tym, ze przy Awarii tacza pozostate ustugi w Lokalizacji nie bedg dostepne.

Ze wzgledu na konieczno$¢ korelacji zdarzeh oraz uniknigcia tzw. hazardu Zamawiajacy
dopuszcza niewielkie opdznienia w przesytaniu komunikatow o zdarzeniach. Szczegdly do
ustalenia z Wykonawcg w trakcie wykonywania robot.

W przypadku, gdy wbudowany w istniejacy system centralnego zarzadzania i monitoringu uktad
korelacji zdarzen nie bedzie umozliwiat otrzymania wymaganej Funkcjonalnosci, Wykonawca jest
zobowigzany w ramach Przedmiotu Zamdwienia, bez dodatkowych optat, dostarczy¢ ewentualny
sprzet i dostarczy¢ odpowiednie oprogramowanie (Modut) realizujace takie zadania.

Kazde oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce musi umozliwia¢ nieograniczong przysztg,

Zakres mozliwej rozbudowy lub przebudowy monitoringu sprzetu i ustug w Sieci LAN i Sieci WAN:

7.13.1.  wdrozZenie i parametryzacja monitoringu tacznie z istniejgcymi maksymalnie 550 szt.
fizycznych urzadzeh sieciowych (réwniez pracujacych w klastrach lub stosach), ich
parametréw, takze wydajno$ciowych i transmisyjnych dla potaczen, a takze do 15 000
interfejséw tych urzadzen w ramach Modutu NETMGR, w szczegdlnosci;

7.3.27.13.1.1. Przetacznikéw dostepowych wymienianych w ramach Przedmiotu Zaméwienia,
7.3.27.13.1.2. routeréw brzegowych CISCO posiadanych przez Zamawiajacego,
7.3.27.13.1.3. serwerdw, w tym: serweréw HP, DELL, IBM,

7.3.27.13.1.4. macierzy dyskéw, w tym: HP MSA, IBM DS3950, NETAPP V3220,
7.3.27.13.1.5. deduplikatorow, w tym: QUANTUM DXi 4701,

7.3.27.13.1.6. firewali, w tym: PALOALTO, FORTIGATE,
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7.3.27.13.1.7. urzadzen CISCO, w tym: ISE, KONTROLERY WLAN,

7.3.27.13.1.8. parametréw transmisyjnych, w szczegolnosci kazdego z taczy Sieci LAN i Sieci

WAN, takich jak: dostepnosci, przepustowosci, utraty pakietow, RTT, JITTER,
zajetosci pasma dla kazdej zdefiniowanej klasy QoS w kazdej wydzielonej sieci
logicznej, w tym VRF (dla routeréw CISCO nalezy skorzysta¢ z wbudowane;
technologii IP SLA),

7.3.27.13.1.9. FUJITSU, TAP, APT, APC, DAIKIN,

7.3.27.13.1.10. innych, w szczeg6Inosci istniejacych urzadzen zasilania awaryjnego UPS i urzadzen

7.3.27.13.2.

7.3.27.13.3.

klimatyzacyjnych,

Kazdy w zakresie wskazanym w Dokumentacji projektowej, Dokumentacii
powykonawczej niniejszym  dokumencie, za kazdym razem uzgodnionym
z Zamawiajgcym na etapie wdrozenia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wskazania dodatkowych ustug i aplikacji koniecznych do monitorowania w ramach
przewidzianej puli Monitorow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wskazania dodatkowych urzadzen koniecznych
do monitorowania w ramach przewidzianej puli sztuk.

Wdrozenie i parametryzacja monitoringu facznie z istniejacymi maksymalnie 700 szt.
dziatajgcych natywnie Monitordw ustug sieciowych i aplikacji w ramach Modutu
APPMGR, w szczegdlnosci;

7.3.27.13.3.1. ustug WWW, w tym: IIS, APACHE, ORACLE WEB SERVER, SQUID oraz

TOMCAT, JBOSS, JAVA, ORACLE WEB LOGIC

7.3.27.13.3.2. ustug DNS, w tym: BIND, WINDOWS DNS

7.3.27.13.3.3. ustug DHCP, w tym: DHCPD, WINDOWS DHCP

7.3.27.13.3.4. ustug EMAIL, w tym: POSTFIX, GROUPWISE, EXCHANGE

7.3.27.13.3.5. ustug SQL, w tym: MYSQL, PSQL, MS SQL, ORACLE DATABASE, IBM DB2
7.3.27.13.3.6. ustug LDAP

7.3.27.13.3.7. ustug RADIUS

7.3.27.13.3.8. ustug TACACS+

7.3.27.13.3.9. ustug JSON

7.3.27.13.3.10. ustug SOAP

7.3.27.13.3.11. ustug i aplikacji firmy MICROSOFT

7.3.27.13.3.12. ustug i aplikacji firmy ORACLE

7.3.27.13.3.13. ustug i aplikacji firmy VMWARE

7.3.27.13.3.14. ustug i aplikacji firmy COMARCH, w szczegoInosci EGERIA

7.3.27.13.3.15. systemdw operacyjnych, w tym: LINUX, UNIX, WINDOWS SERWER, HP-UX
7.3.27.13.3.16. ustug i aplikacji firmy TREND MICRO, w tym DEEPSECURITY
7.3.27.13.3.17. innych

Kazdy w zakresie wskazanym w Dokumentacji projektowej, Dokumentacji powykonawczej, niniejszym
dokumencie, za kazdym razem uzgodnionym z Zamawiajacym na etapie wdroZenia. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wskazania dodatkowych ustug i aplikacji koniecznych do monitorowania
w ramach przewidzianej puli Monitoréw.

7.3.27.134.

Wdrozenie i parametryzacja monitoringu tacznie z istniejacymi maksymainie 6 000 szt.
portdw dostepowych dla Przetacznikdw dostepowych w ramach Modutu USRMGR (NAC)
w celu wykrywania w czasie rzeczywistym urzadzen podtgczanych do Sieci LAN i Sieci
WAN, wzakresie wskazanym w Dokumentacji projektowej, Dokumentacji
powykonawczej, niniejszym dokumencie, za kazdym razem uzgodnionym z
Zamawiajacym na etapie wdrozenia.
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7.3.27.13.5.

7.3.27.136.

Zmiany konfiguracji do 500 szt. urzadzeh w ramach Modutu CFGMGR w zakresie
wskazanym w Dokumentacji projektowej, Dokumentacji powykonawczej, niniejszym
dokumencie, za kazdym razem uzgodnionej z Zamawiajagcym na etapie wdrozenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wskazania dodatkowych urzadzen koniecznych
do monitorowania w ramach przewidzianej puli sztuk.

Zmiany i wykorzystania adresacji IP dla urzadzeh w ramach Modutu IPMGR w zakresie
wskazanym w Dokumentacji projektowej, Dokumentacji powykonawczej, niniejszym
dokumencie, za kazdym razem uzgodnionej z Zamawiajacym na etapie wdrozenia.

UWAGA. Ze wzgledu na zachowanie poufnosci i bezpieczenistwa infrastruktury teleinformatyczne;
Zamawiajgcego, szczegbtowe zestawienie elementdw i parametrow podlegajacych monitorowaniu bedg
przekazywane sukcesywnie Wykonawcy w trakcie trwania Przedmiotu Zaméwienia.

7.3.28. Okresowe prowadzenie instruktazu

7.3.28.1.  informacje ogoine

7.3.28.1.1.

7.3.28.1.2.

7.3.28.1.3.

7.3.28.1.4.

7.3.28.1.5.

7.3.28.1.6.

W ramach ustugi serwisu Wykonawcy, Wykonawca poprowadzi instruktaz dla wszystkich
branz kilkukrotnie, zgodnie z czestotliwo$cig wskazang w Szczegbtowym harmonogramie
prac.

Instruktaz dotyczacy robét budowlanych w branzy sanitarnej, tj. w szczegdlnosci budowy
instalacji i obstugi operatorskiej systemow klimatyzacji, dla grupy liczacej nie wiecej niz
10 pracownikébw Zamawiajacego Wykonawca poprowadzi w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym. Instruktaz bedzie prowadzony w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

Instruktaz dotyczacy robdt budowlanych w branzy elektrycznej, tj. w szczegolnosci budowy
instalacji i obstugi operatorskiej systeméw UPS, dla grupy liczacej nie wiecej niz 10
pracownikbw Zamawiajacego Wykonawca poprowadzi w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym. Instruktaz bedzie prowadzony w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

Instruktaz dotyczacy istniejacego u Zamawiajacego rozwigzania dotyczacego budowy Sieci
LAN, tj. w szczegdlno$ci budowy instalaciji i obstugi operatorskiej urzadzen Sieci LAN, dla
grupy liczacej nie wiecej niz 10 pracownikdw Zamawiajacego Wykonawca poprowadzi
wterminie badz terminach uzgodnionych z Zamawiajacym. Instruktaz bedzie
przeprowadzony w dowolnej ze wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacji
Zamawiajgcego, przy czym za kazdym razem moze byc¢ to inna lokalizacja.

Instruktaz dotyczacy istniejacego u Zamawiajgcego rozwigzania dotyczacego budowy
systemu centralnego zarzadzania i monitoringu oraz oprogramowania centralnego systemu
kontroli dostepu do sieci, tzw. NAC, t. w szczegoélnosci budowy instalacji i obstugi
operatorskiej kazdego z Modutéw, dla grupy liczacej nie wiecej niz 10 pracownikow
Zamawiajagcego Wykonawca poprowadzi w terminie badZz terminach uzgodnionych
z Zamawiajacym. Instruktaz bedzie przeprowadzony w dowolnej ze wskazanych przez
Zamawiajacego lokalizacji Zamawiajacego, przy czym za kazdym razem moze by¢ to inna
lokalizacja.

Instruktaz dotyczacy istniejgcego u Zamawiajacego rozwigzania dotyczacego budowy
systemu kontroli dostepu (802.1X/MAB/Dostep goscinny), tj. w szczegolnosci budowy
instalacji i obstugi uzytkownika i operatorskiej grup autentykacji urzadzen i uzytkownikéw do
sieci, dla grupy liczacej nie wigcej niz 10 pracownikow Zamawiajacego Wykonawca
poprowadzi w terminie badz terminach uzgodnionych z Zamawiajacym. Instruktaz bedzie
przeprowadzony w dowolnej ze wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacji
Zamawiajacego, przy czym za kazdym razem moze by to inna lokalizacja.

7.3.28.2. Informacje szczegdtowe

7.3.28.2.1.

7.3.28.2.2.

Zakres instruktazu dla kazdej z branz zostat wskazany w Dokumentacji projektowej. Musi
by¢ przeprowadzony w jezyku polskim. Dodatkowo obejmuje swoim zakresem takze
¢wiczenia teoretyczne i praktyczne w zakresie obstugi oraz detekcji Awarii (dla branzy
informatycznej Wykonawca zapewni niezbedny sprzet szkoleniowy).

Instruktaz nalezy przeprowadzi¢ w terminie uzgodnionym wcze$niej z Zamawiajacym. Nie
moze trwac krocej niz 1 Dzien Roboczy dla rob6t budowlanych i krocej niz 2 Dni Robocze
dla pozostatych robét, dla kazdego dnia po minimum 4 godziny zegarowe bez wliczania
przerw. W przypadku instruktazu dwudniowego pierwszego dnia muszg zosta¢ oméwione
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7.3.29.

7.3.30.

aspekty obstugi Sieci LAN z punktu widzenia uzytkownika (klienta, goscia) oraz
administratora, adrugiego dnia aspekty obstugi systemu centralnego zarzadzania
i monitoringu, systemu kontroli dostepu (802.1X/MAB/Dostep goscinny) oraz obstugi
multicastéw z punktu widzenia uzytkownika (klienta, go$cia) oraz administratora.

7.3.28.2.3. Uczestnicy instruktazu muszg dosta¢ przygotowane przez Wykonawce instrukcje obstugi
omawianych urzadzen i systeméw w jezyku polskim lub angielskim, w wersji papierowej
o wielko$ci kartki A4 lub A5 i czcionce nie mniejszej niz 12 pkt, oraz w wers;ji elektronicznej
w formacie PDF.

7.3.28.2.4. Potwierdzeniem wykonania instruktazu w danej branzy jest podpisany przez Kierownika
projektu Zamawiajacego protokdt odbioru bez uwag z dotaczong oryginalng listg
uczestnikéw wraz z ich podpisami.

Wykonywanie aktualizacji Dokumentacji powykonawczej w zakresie rob6t budowlanych w terminie 20 Dni
Roboczych od zaistnienia zmian.

Wykonywanie innych czynno$ci wskazanych w niniejszym dokumencie, Dokumentacji projektowej,
Dokumentaciji powykonawczej, w Umowie lub zatacznikach do niej.

Strona 54 z 90



8.

Zapewnienie ustugi Serwisu Producenta

8.1. Informacje podstawowe

8.1.1.

8.1.2.

Na kazde urzadzenia wraz z wyposazeniem oraz oprogramowanie w ramach Sieci LAN oraz systemu
CZM wymienione w Dokumentacji powykonawczej i w niniejszym dokumencie Wykonawca jest
zobowigzany wykupi¢ Serwis Producenta na okres i od dnia wskazanego w Szczegbtowym
harmonogramie prac. Aktywacja Serwisu Producenta musi zostaé potwierdzona stosownym protokotem
odbioru.

Wykonawca zapewni Serwis Producenta dla rozwigzan nastepujacych producentéw:

8.1.2.1.  oprogramowania SOLARWINDS,

8.1.2.2.  oprogramowania VMWARE,

8.1.2.3.  oprogramowania REDHAT,

8.1.24.  oprogramowania MICROSOFT (program Microsoft SA),

8.1.2.5.  urzadzen wraz z wyposazeniem i oprogramowania CISCO,

8.1.3.

8.14.

Bezposrednio przed wykupieniem Serwisu Producenta Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
inwentaryzacji, w szczeg6lnosci sprawdzenia termindw obowigzywania Serwisow Producenta
u producentébw i aktualizacji spisu numeréw seryjnych/wersji oprogramowanial/itp. elementéw
znajdujacych sie u Zamawiajacego w dniu podpisania Umowy. Wynika to z mozliwych wymian urzadzen
na nowe lub zmian w numerach seryjnych/wersjach oprogramowania/itp. powstatych w trakcie
prowadzenia prac serwisowych i aktualizacyjnych przed podpisaniem Umowy.

W przypadku:

8.1.4.1.  oprogramowania SOLARWINDS,

8.1.4.2.  oprogramowania VMWARE,

8.1.4.3.  oprogramowania REDHAT,

8.1.4.4.  oprogramowania MICROSOFT (Microsoft SA),

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

wykupiony Serwis Producenta musi umozliwiaC zgtaszanie Awarii bezposrednio przez pracownika
Zamawiajacego. W aktualizacji Dokumentacji powykonawczej Wykonawca musi wskaza¢ sposob w jaki
Zamawiajacy moze zgtaszac takie Awarie.

W przypadku urzadzen wraz z wyposazeniem oraz oprogramowania CISCO Wykonawca wykupi serwis
partnerski umoZliwiajacy zgtaszanie Awarii przez pracownikéw Zamawiajgcego posrednio za
posrednictwem Wykonawcy w ramach $wiadczonej Ustugi Serwisowej bez naliczania dodatkowych opfat.

W przypadku jezeli na dane urzadzenie lub oprogramowanie nie bedzie mozliwe wykupienie Serwisu
Producenta na caty lub czeSciowy wymagany Umowg okres z uwagi na skrocenie $wiadczenia dane;
ustugi przez producenta, dalszy serwis na to urzadzenie bedzie Swiadczyt serwis Wykonawcy w ramach
Ustugi Serwisowej i bez naliczania dodatkowych opfat. Takie rozwigzanie bedzie dopuszczone przez
Zamawiajgcego podczas odbioru serwiséw producentéw wytacznie w przypadku oficjalnej informacji od
danego producenta lub przedstawiciela producenta na terenie RP o terminie zaprzestania $wiadczenia
ustugi Serwisu Producenta na dane urzadzenie lub oprogramowanie przypadajacym wcze$niej niz
wymagany Umowa termin obowigzywania danej ustugi.

W przypadku nieprawidtowo$ci w dziataniu serwisu Wykonawcy stwierdzonych przez Zamawiajacego,
w szczegdlnosci braku mozliwosci zgtoszenia Awarii lub braku widocznych zdecydowanych dziatar
serwisu Wykonawcy po zgloszeniu Awarii, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania
zgtoszen bezposrednio do Serwisu Producenta (z wylaczeniem urzadzen wraz z wyposazeniem oraz
oprogramowania CISCO, na ktdre zostat wykupiony serwis partnerski). W kazdym przypadku zgtoszenie
takie nie zwalnia Wykonawcy z wymogu Swiadczenia Ustugi Serwisowej, jak réwniez nie anuluje
uprawnien Zamawiajacego zwigzanych z mozliwoscig naliczenia kar umownych za nieprawidiowe
$wiadczenie Ustugi Serwisowej przez Wykonawce, przy czym kara naliczana bedzie do dnia/godziny
usuniecia Awarii potwierdzonej w protokole potwierdzajacym usunigcie Awarii.

Wykonawca zapewni Serwis Producenta jednorazowo z géry i aktywuje u producentéw, w urzadzeniach
i oprogramowaniu kazdorazowo przed odbiorem, przy czym dopuszczalna jest wczesniejsza aktywacja,
ale nie moze ona spowodowa¢ skrécenia wymaganego okresu $wiadczenia serwisu wskazanego
w Szczegbtowym harmonogramie prac.
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8.1.9.

8.1.10.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢ ustuge Serwisu Producenta obejmujacg czas usunigcia Awarii
przez producenta nie dtuzszy niz w nastepnym Dniu Roboczym, tzw. 8x5xNBD (Next Business Day).

W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia serwisu partnerskiego u danego producenta Zamawiajacy
dopuszcza zapewnienie serwisu klienckiego tzw. 8x5xNBD (Next Business Day) umozliwiajacego
zgtoszenie Awarii bezposrednio takze przez pracownikéw Zamawiajacego. Usuniecie Awarii przez
producenta musi nastapi¢ nie pozniej niz w nastepnym Dniu Roboczym. W takim wypadku Wykonawca
musi pisemnie (na przyktad w protokole odbioru) wskaza¢ sposob, w jaki Zamawiajacy moze zgtaszac
takie Awarie.

8.2. Zakres ustugi Serwisu Producenta

8.2.1.

Ustuga Serwisu Producenta (z wytaczeniem urzadzeh wraz z wyposazeniem oraz oprogramowania
CISCO) wykupiona u kazdego producenta musi obejmowaé w szczegoinoci i bez dodatkowych optat:

8.2.1.1.  Nieograniczong pomoc techniczng realizowang przez ulokowany na terenie RP o$rodek pomocy

technicznej producenta, $wiadczong w jezyku polskim przynajmniej w godzinach od 8:00 do 16:00
w Dni Robocze. Przez pomoc techniczng Zamawiajacy rozumie przynajmniej przyjmowanie
zgtoszen o Awarii, procesowanie Awarii i jej usuwanie w terminie przewidzianym przez producenta
dla tej ustugi Serwisu Producenta.

8.21.2.  Mozliwos¢ legalnego pobierania i uzytkowania bez dodatkowych optat wszystkich uaktualnien

i poprawek dla wszystkich objetych Przedmiotem Zaméwienia ustug, urzadzen i oprogramowania,
wydanych przez producenta w trakcie $wiadczenia ustugi Serwisu Producenta.

8.2.1.3.  Dostep do baz wiedzy, przewodnikéw konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych producenta.

8.2.2.

Ustuga Serwisu Producenta dotyczaca urzadzen wraz z wyposazeniem oraz oprogramowania CISCO,
wykupiona u kazdego producenta musi obejmowac w szczegdlnosci i bez dodatkowych optat:

8.2.2.1.  Nieograniczong pomoc techniczng realizowang przez ulokowany na terenie RP o$rodek pomocy

technicznej producenta, $wiadczong w jezyku polskim przynajmniej w godzinach od 8:00 do 16:00
w Dni Robocze. Przez pomoc techniczng Zamawiajacy rozumie przynajmniej przyjmowanie
zgtoszen o Awarii, procesowanie Awarii i jej usuwanie w terminie przewidzianym przez producenta
dla tej ustugi Serwisu Producenta.

8.2.2.2.  Dostawe i odbiér urzadzen lub ich elementéw lub ich wyposazenia z siedziby Zamawiajacego

w Warszawie, wymiane zepsutych urzadzen lub ich elementéw na nowe, nie gorsze,
nieregenerowane i nieuzywane w przypadku braku mozliwo$ci naprawy, oraz odtworzenie
konfiguracji w miejscu instalacji, w terminie nie dtuzszym niz przewidzianym na usunigcie Awarii.

8.2.23. W przypadku Awarii, dostawe i przeniesienie na Zamawiajgcego wiasnosci nowych dyskow

i zostawienie u Zamawiajgcego starych dyskow danych, ktdre ulegty Awarii.

8.224. Mozliwos¢ legalnego pobierania i uzytkowania bez dodatkowych optat wszystkich uaktualnien

i poprawek dla wszystkich objetych Przedmiotem Zaméwienia ustug, urzadzer i oprogramowania,
wydanych przez producenta w trakcie $wiadczenia ustugi Serwisu Producenta.

8.3. Zapewnienie licencji tozsamych z istniejagcymi

Jako licencje tozsame z istniejacymi, Zamawiajacy rozumie licencje zapewniajace identyczng Funkcjonalno$¢ Sieci
LAN w siedzibie w Warszawie oraz systemu CZM jak obecnie i w Dokumentacji projektowej oraz Dokumentacii
powykonawczej, jednak konieczne do utrzymania ciggtosci ustugi Serwisu Producenta dla Sieci LAN oraz systemu
CZM przez okres wymagany w Umowie. Wykonawca jest zobowigzany do aktywacji tych licencji w ramach
zapewnienia ustugi Serwisu Producenta bez naliczania dodatkowych optat.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia, instalacji i aktywacji wszystkich niezbednych licencji
tozsamych.

Licencje muszg by¢ bezterminowe, a jezeli Producent nie umozliwia wykupienia takich licencii
Wykonawca bez naliczania dodatkowych optat jest zobowigzany zapewnic licencje czasowe na okres
Swiadczenia serwisu Wykonawcy.

Licencje Wykonawca zapewni jednorazowo z gory i aktywuje u producentow, w urzadzeniach
i oprogramowaniu przed protokolarnym odbiorem zapewnienia ustugi Serwisu Producenta.
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8.4. Zapewnienie dodatkowych licencji dla Srodowiska bazy danych

Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawce dodatkowych 30 szt. w stosunku do posiadanych licencii
typu CAL (tabela 2i) umozliwiajacych, zgodnie z wymaganiami licencjonowania producenta dla posiadanej bazy
danych SQL (Tabela 2i), dostep dla facznie 30 pracownikéw Zamawiajgcego.

8.4.1.  Wykonawca jest zobowigzany do dostawy i aktywacji licencji w ramach zapewnienia ustugi Serwisu
Producenta dla oprogramowania MICROSOFT (program Microsoft SA) bez naliczania dodatkowych
opfat.

8.4.2. Licencie Wykonawca zapewni jednorazowo z gory i aktywuje u producenta, w urzadzeniach
i oprogramowaniu przed protokolarnym odbiorem zapewnienia ustugi Serwisu Producenta.
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9.

Gwarancja i rekojmia Wykonawcy

9.1.

9.2.

Obowigzki wynikajace z udzielonej gwarancji, tj. serwis gwarancyjny, a takze obowiazki wynikajace z rekojmi
$wiadczy serwis Wykonawcy, bez naliczania dodatkowych optat.

Informacje podstawowe

9.1.1.
9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady wygasajg po uptywie okresu $wiadczenia gwarancji.

Gwarancja oraz rekojmia bedg Swiadczone w siedzibie Zamawiajgcego, w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajgcego.

Wizyty zwigzane z wymiang lub naprawg z tytulu gwarancji oraz rekojmi bedg $wiadczone w Dni
Robocze od godziny 8:00 do 16:00, chyba, ze Wykonawca ustali inaczej z Zamawiajacym.

Brak wykonania w wymaganym terminie przez Wykonawce obowigzkowej Okresowej Kontroli
Infrastruktury nie pozbawia Zamawiajacego uprawnien z tytutu gwarancji oraz rekojmi na nowo
dostarczone elementy.

Naprawy, ktorych wykonanie wymaga¢ bedzie prac gtosnych, ucigzliwych lub uniemozliwiajgcych
zachowanie ciggto$ci pracy Zamawiajacego, wykonywane bedg po godzinie 18:00 w Dni Robocze, nie
duzej niz do godziny 7:00 nastepnego Dnia Roboczego lub w dni ustawowo wolne od pracy. W kazdym
przypadku Wykonawca jest zobowigzany ustali¢ z Zamawiajacym godziny prowadzenia prac.

Wykonanie naprawy w zakresie budowlanym, w tym sieci strukturalnej, $wiattowodowej, instalacii
sanitarnych i instalacji elektrycznych, a takze usuniecie wad ukrytych aktualizacji Dokumentacii
powykonawczej wymaga zgtoszenia do ponownego odbioru do wiasciwego Inspektora nadzoru
inwestorskiego. Usuwanie tego rodzaju Awarii koficzy sie w chwili pozytywnego odbioru wykonanych prac
przez inspektora lub, w przypadku wykonania prac w branzach, odpowiednich inspektoréw.

Jezeli czas usuwania Awarii bedzie dtuzszy niz wymagany Umowa, okres gwarancji na dane
oprogramowanie, urzagdzenie, instalacje lub robote budowlang przedtuza sie o czas trwania naprawy.

W razie, gdy naprawa potrwa diuzej niz 6 tygodni, lub gdy dane urzadzenie lub instalacja maksymalnie po
raz trzeci ulegnie Awarii sprzetowej (technicznej), Zamawiajagcemu bedzie przystugiwaé wymiana na
nowe, takie samo lub odpowiednie, wskazane przez producenta danego Sserwisowanego
u Zamawiajacego urzadzenia lub oprogramowania do wspdipracy z pozostatymi istniejacymi
u Zamawiajacego serwisowanymi urzadzeniami i oprogramowaniem, i 0 nie gorszych parametrach oraz
wyposazeniu.

Wymiana instalacji lub urzadzenia na nowe musi zosta¢ wykonana w terminie do 6 tygodni od dnia
zaistnienia przestanki wskazujacej na konieczno$¢ takiej wymiany.

Gwarancja i rekojmia na nowo dostarczone elementy i oprogramowanie

9.2.1.

9.2.2.

Na dostarczone elementy i oprogramowanie Wykonawca udziela gwarancji od dnia i na okres wskazany
w Szczeg6towym harmonogramie prac

Gwarancja obejmuje:

9.2.21.  Aktualizacje/wymiang oprogramowania urzadzen w przypadku zdiagnozowania przez Wykonawce

lub Zamawiajgcego btedu w oprogramowaniu lub udostepnienia przez producenta tego
urzadzenia aktualizacji krytycznych oprogramowania.

9.22.2.  Dostep do narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji techniczne;.

9.22.3. W ramach gwarancji kazdy uszkodzony element lub cate urzadzenie podlegajg wymianie na

nowe, o nie gorszych parametrach, bez podejmowania czynnosci naprawczych (odbiér i dostawa
nastapi w miejscu aktualnego zainstalowania). Wymianie gwarancyjnej nie podlegajg elementy
uszkodzone przez Zamawiajacego w sposéb mechaniczny.

9.224. W razie, gdy dane urzadzenie po raz czwarty bedzie powodem Awarii Sieci LAN lub czesci Sieci

9.23.

LAN, systemu CZM lub czesci systemu CZM Zamawiajagcemu bedzie przystugiwaé wymiana
calego urzadzenia wraz z jego wyposazeniem na nowe, takie samo lub odpowiednie, tego
samego producenta i 0 nie gorszych parametrach oraz wyposazeniu.

Wykonawca w kazdym przypadku w ramach gwarancji we wiasnym zakresie i bez naliczania
dodatkowych optat zapewnia wymiang kazdego uszkodzonego elementu lub catego urzadzenia na nowe,
niezaleznie od decyzji producenta tego elementu lub urzadzenia podejmowanej w ramach zapewnione;
przez Wykonawce ustugi Serwisu Producenta.
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9.3.

9.4.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.
9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

W przypadku dostarczenia nowego elementu danego urzadzenia lub catego urzadzenia w wyniku
wymiany gwarancyjnej okres gwarancji na to urzadzenie liczony bedzie od nowa.

Gwarancja bedzie $wiadczona u Zamawiajacego w miejscu instalacji danego urzadzenia w obecnosci
upowaznionego w Lokalizacji pracownika Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przenoszenia danego urzadzenia miedzy Lokalizacjami oraz
siedzibg w Warszawie. W takim wypadu Wykonawca bedzie $wiadczyt gwarancje w miejscu aktualnego
zainstalowania tego urzadzenia.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne wygasajg po uptywie okresu $wiadczenia gwarangii.

Gwarancja i rekojmia nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego do instalowania i wymiany
w zakupionym urzadzeniu innych elementéw, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel
Zamawiajgcego i pod nadzorem serwisu Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dochodziC roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po uptywie terminu gwarancji
lub rekojmi, jezeli zgtosit Awarie przed uptywem tego terminu.

W przypadku braku usuniecia Awarii Wykonawca wyraza zgode na wykonanie, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody sadu, ustugi zwigzanej z usunigciem takiej Awarii przez firme zewnetrzng wybrang,
przez Zamawiajgcego. Wykonawca o$wiadcza, ze w takim wypadku Zamawiajacy nie traci gwarancji oraz
rekojmi zaréwno na elementy lub urzadzenia podlegajace naprawie jak i na caly Przedmiot Zamowienia.

W przypadku usuniecia Awarii przez firme zewnetrzng wybrang przez Zamawiajacego Wykonawca
zostanie obcigzony przez Zamawiajacego catkowitymi kosztami brutto wykonania takiej naprawy.

Gwarancja i rekojmia na zaktualizowana Dokumentacje powykonawcza

9.3.1.

932

9.3.3.

Na wykonang zaktualizowang dokumentacje powykonawczg Wykonawca udziela gwarancji od dnia i na
okres wskazany w Szczegdtowym harmonogramie prac.

Gwarancja obejmuje catg wykonang w ramach Przedmiotu Zamdwienia dokumentacje powykonawcza,
tacznie z jej aktualizacjami.

Zamawiajacy W razie stwierdzenia w okresie gwarancii:

9.3.3.1. wad zaktualizowanej Dokumentacji powykonawczej, w szczegdlnosci wad ukrytych tej

dokumentacji,

9.3.3.2.  innych stwierdzonych nieprawidiowosci,

9.34.

9.3.5.

przedtozy Wykonawcy, najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia ich ujawnienia, stosowne zgtoszenie
gwarancyjne.

Usuniecie wad zaktualizowanej Dokumentacji powykonawczej musi nastapi¢ w terminie do 28 dni od
zgtoszenia.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za dokumentacje powykonawczg wygasaja po uptywie okresu $wiadczenia
gwarancji.

Gwarancja i rekojmia na S$wiadczone ustugi serwisu Wykonawcy

9.41.

94.2.
9423.

9.44.

94.5.

Na $wiadczone ustugi Wykonawca udziela gwarancji od dnia i na okres wskazany w Szczegdtowym
harmonogramie prac.

Uprawnienia z tytutu rekojmi na $wiadczone ustugi wygasaja po uptywie okresu $wiadczenia gwarancji.

Wykonawca zobowigzany jest dochowaé jakoSci $wiadczonych ustug, co Zamawiajacy rozumie jako
zachowanie parametrow i Funkcjonalnosci Sieci LAN oraz systemu CZM bedacych pod opiekg
Wykonawcy, a w przypadku wystapienia Awarii wykonanie napraw najszybciej jak to mozliwe, réwniez
w przypadku, kiedy Zamawiajacy nie zgtosi Awarii w sposdb formalny.

Zamawiajacy moze dochodziC roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po uptywie terminu gwarancji
lub rekojmi, jezeli zgtosit Awarie przed uptywem tego terminu.

W przypadku braku usuniecia Awarii Wykonawca wyraza zgode na wykonanie, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody sadu, ustugi zwigzanej z usunigciem takiej Awarii przez firme zewnetrzng wybrang,
przez Zamawiajacego. Wykonawca o$wiadcza, ze w takim wypadku Zamawiajacy nie traci gwarancji oraz
rekojmi zaréwno na elementy podlegajace naprawie jak i na caty Przedmiot Zamdwienia.
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9.4.6. W przypadku usuniecia Awarii przez firme zewnetrzng wybrang przez Zamawiajacego Wykonawca
zostanie obcigzony przez Zamawiajacego catkowitymi kosztami brutto wykonania takiej naprawy.

9.5. Gwarancja i rekojmia na Serwis Producenta

9.5.1.  Na zapewnienie poszczegoinych ustug Serwisu Producenta Wykonawca udziela gwarancji od dnia i na
okres wskazany w Szczegdtowym harmonogramie prac.

9.5.2.  Uprawnienia z tytutu rekojmi na zapewnienie poszczegolnych ustug wygasajg po uplywie okresu
$wiadczenia gwarancji.

9.5.3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancii i rekojmi takze po uplywie terminu gwarancii
lub rekojmi, jezeli zgtosit nieprawidtowosci w zapewnieniu ustug Serwisu Producenta przed uptywem tego
terminu.
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10. Wspétpraca Stron Umowy

10.1. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym

10.1.1.

Mozliwe kanaty komunikacji to:

10.1.1.1.  wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy)
10.1.1.2. telefon
10.1.1.3.  e-mail

10.1.1.4. spotkanie w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie

10.2. Zasady wspotpracy

10.2.1.
10.2.2.

10.2.3.

10.24.

10.2.5.

10.2.6.

Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do wzajemnej wspdtpracy przy realizacji Umowy.

Wspdtpraca Stron oraz wymiana informacji bedzie si¢ odbywata w granicach niezbednych dla
prawidlowego wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
i ustalonych zwyczajow, zasad uczciwej konkurencii, ochrony informacji stanowigcych informacje poufne
kazdej ze Stron oraz intereséw handlowych kazdej ze Stron.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego za dziatania lub zaniechania
pracownikéw Wykonawcy, oséb dziatajacych w jego imieniu lub podwykonawcéw, jak za dziatania
wiasne.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej Stronie
wszystkich informacji oraz danych koniecznych do wykonania postanowien Umowy. W szczegdlnosci
Strony zobowiazujg sie do wspéidziatania w razie wystapienia nieprzewidzianych trudnosci zwigzanych
z usuwaniem skutkéw Awarii, mogacych powsta¢ w trakcie wykonywania Przedmiotu Zaméwienia, celem
jak najszybszego przywrocenia poprawnosci dziatania Sieci LAN oraz systemu CZM.

Strony ustalajg, iz kazdy dokument, poza Umowa, ewentualnymi aneksami do niej, protokotami odbioru,
kopiami faktur, otrzymany przez Wykonawce od Zamawiajagcego w celu realizacji Umowy, pozostaje
wiasno$ciq Zamawiajgcego i zostanie zwrdcony (wszystkie egzemplarze) na zadanie Zamawiajgcego po
zakonczeniu przez Wykonawce realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy. Wykonawca, bez
wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie wykorzysta zadnego dokumentu lub informacji do
celdw innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

10.2.6.1. w przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy mienia Zamawiajacego - do jego

naprawienia i doprowadzenia do stanu poprzedniego na wtasny koszt,

10.2.6.2. odpowiedzialnosci za wtasne mienie pozostawione na terenie Zamawiajacego,

10.2.6.3. odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez pracownikow zatrudnionych przy wykonaniu

10.2.7.

Przedmiotu Zamdwienia.

W trakcie instalacji i wdrozenia Zamawiajacy jest zobowigzany do:

10.2.7.1. informowania Wykonawcy, bez zbednej zwiloki, o zamiarach wprowadzenia zmian

organizacyjnych lub zmian w dziatalnosci Zamawiajacego, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na
przebieg prac,

10.2.7.2.  zapewnienia personelowi Wykonawcy mozliwo$ci wykonywania pracy w miejscach pozostajacych

10.2.8.
10.2.9.

10.2.10.

pod kontrolg Zamawiajacego, w uzgodnionych z Wykonawcg godzinach oraz udostepnienie jego
pracownikom pomieszczen do pracy.

Wszystkie prace beda realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajacym wszystkie przyjmowane zatoZenia poczynione
w zwigzku z realizacjg Umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych
wyjasnien i materiatéw dodatkowych (opiséw, dokumentaciji itp.) pracownikom Zamawiajacego tak, aby
mozliwe bylo jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego zatozen.

Wszystkie ustalenia poczynione za po$rednictwem wideokonferencii, telefonicznie lub w trakcie spotkania
muszg zosta¢ niezwtocznie potwierdzone za posrednictwem wiadomos$ci e-mail. Mogg zosta¢ z nich
takze sporzadzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajacego.

Strona 61 z 90



10.2.11.

10.2.12.

10.2.13.

10.2.14.

10.2.15.

10.2.16.

10.2.17.

10.2.18.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach lub przeszkodach
mogacych spowodowaé opdznienie w wykonaniu Umowy w stosunku do terminéw przewidzianych
w Umowie.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca jest zobowigzany na biezaco prowadzi¢ z Zamawiajacym
ustalenia w sprawie szczegétowych Funkcjonalnosci oraz w sprawie minimalnych wymogéw dla Sieci
LAN, systemu CZM, a takze instalacji, oprogramowania i urzadzen towarzyszacych. W przypadku
wdrozenia rozwigzan lub wykonania zmian bez wcze$niejszego uzgodnienia i zaakceptowania przez
Zamawiajacego, na zadanie Zamawiajacego Wykonawca bedzie zobowigzany dokona¢ stosownych
zmian wdrozeniowych bez naliczania dodatkowych optat.

W celu mozliwosci konsultacji, kontroli wykonywanych prac prowadzonych przez Wykonawce,
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ powotania komisji, w sktad ktorej wejda przynajmniej dwie
osoby opiniujgce w zakresie ochrony bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych Zamawiajacego
oraz kierownik projektu Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia, po poinformowaniu Wykonawcy,
zewnetrznego audytu bezpieczenstwa infrastruktury, jednak nie czesciej niz co 12 miesiecy. W przypadku
uwag audytora zewnetrznego Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedniego dostosowania konfiguracji
wramach $wiadczonego serwisu, zgodnie z  zaleceniami z wnioskdw pokontrolnych, w terminie
wskazanym w Szczegétowym harmonogramie prac i bez naliczania dodatkowych opfat.

Wykonawca jest zobowigzany prowadzic na biezaco i chronologicznie petng dokumentacje
prowadzonych prac.

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania ciggtoSci pracy modernizowanych i serwisowanych
element6éw Sieci LAN oraz systemu CZM przynajmniej w godzinach pracy Zamawiajgcego, co wigze sie
takze z cyklicznym wykonywaniem i posiadaniem jak najbardziej aktualnej konfiguracji tych elementéw
w celu wykonywania prac serwisowych zwigzanych m.in. z odtwarzaniem konfiguracji po Awarii. Jako
najbardziej aktualng konfiguracje Zamawiajacy rozumie konfiguracje nie starszg niz 21 dni od daty
wystapienia Awarii.

W ramach obowigzkéw wynikajacych z wykonywania zapisow Umowy wigzace sg wylacznie ustalenia
poczynione w formie pisemnej i podpisane przez Kierownikéw projektu obu Stron Umowy.

W przypadku braku mozliwo$ci poczynienia okreslonych ustaler przez Kierownikéw projektu obu Stron
Umowy lub ich zastepcdw, lub ustalenia takie nie bedg nalezaty do ich kompetencji, ustalenia te bedg
podejmowane przez Koordynatora Umowy lub jego zastepcy ze strony Zamawiajacego oraz osobe
uprawniong do podpisania Umowy ze strony Wykonawcy.

10.3. Sposob realizacji zdalnego dostepu spoza siedziby Zamawiajacego

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.
10.34.

Jezeli Wykonawca bedzie zainteresowany skorzystaniem na potrzeby Umowy ze zdalnego dostepu,
wtedy przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikéw wraz z niezbednymi danymi okresSlonymi
kazdorazowo przez Zamawiajagcego (w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komorkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujgce komputer, z ktérego bedzie uzyskiwany dostep) do
konfiguracji zdalnego dostepu. Wskazane osoby musza znajdowaé si¢ na aktualnej liscie osdb
odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu Zamdwienia bedacej zatacznikiem do Umowy i muszg
posiada¢ odpowiednie wazne kwalifikacje.

Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego przez Zamawiajacego,
na zasadach przez niego okreslonych i tylko do wybranych elementéw.

Zdalny dostep bedzie przyznany uznaniowo wytgcznie w celu wykonywania prac wynikajacych z Umowy.

Minimalne warunki techniczne jakie muszg spetnia¢ komputery Wykonawcy wykorzystywane do zdalnego
dostepu to:

10.3.4.1.  System operacyjny wspierany przez klienta VPN Pulse Secure (np. Windows 10, CenOS/RHEL,

Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na biezacymi aktualizacjami bezpieczenstwa,

10.3.4.2. Na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajacej w zakresie ochrony przed wirusami

i malware,

10.3.4.3. Zainstalowany oprogramowanie VPN Pulse Secure w wersji wskazanej przez Zamawiajacego,

przy czym warunki te moga by¢ przez Zamawiajacego aktualizowane w trakcie realizacji Umowy, po
uprzednim powiadomieniu Wykonawcy. Tego rodzaju aktualizacja nie wymaga aneksowania Umowy.
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10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

10.3.10.

10.3.11.

10.3.12.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia ilosci osob, ktdrym przyznany zostanie zdalny
dostep.

Pracownicy Wykonawcy, ktérym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie przekazywania
danych umozliwiajacych jego uzyskanie osobom trzecim (w szczegoélnosci sg to: adres systemu, login,
hasto, kody jednorazowe).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nagrywania wszystkich czynnosci realizowanych przez
pracownikéw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktérych efektem bedzie ukrycie czynno$ci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie bedzie
skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.

W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego, prace wynikajace z Umowy bedq realizowane przez pracownikéw Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajacego.

Brak zdalnego dostepu z dowolnych przyczyn nie zwalnia Wykonawcy z wykonania prac serwisowych
i usuniecia Awarii w wymaganym czasie.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wcze$niejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za posrednictwem zdalnego dostepu. Po
uzgodnieniu tego zakresu pracownik Zamawiajacego przydziela dostep do danej sesji dostepowe;.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych
i technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu, za pomocg ktdrego pracownicy Wykonawcy
beda realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.

10.4. Harmonogram wykonywania prac

10.4.1.

104.2.

Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ prace zgodnie z Harmonogramem wykonywania prac
przedstawionym w Tabeli nr 3. Szczeg6towy harmonogram prac opracowany na podstawie
Harmonogramu wykonywania prac i zawierajacy faktyczne daty wykonania poszczegdlnych zadan
Wykonawca ustali z kierownikiem projektu Zamawiajacego na etapie wdrozenia.

W przypadku, kiedy w polu ,termin wykonania” danego zadania znajduje si¢ zastrzezenie: ,po odbiorze
bez uwag zadania” oznacza to, ze zadanie jest zalezne od innych zadan, tzn. do jego wykonania albo
odbioru mozna przystapi¢ dopiero po odbiorze bez uwag tych wskazanych innych zadan.

Tabela nr 3
Lp. | Zadanie Termin wykonania Uwagi
1. podpisanie Umowy | e e
przygotowanie do 10 Dni Roboczych od dnia podpisania | wymaga protokolarnego odbioru
9 i uzgodnienie Umowy
' Szczegotowego
harmonogramu prac
wykonanie inwentaryzacji | mozliwe do wykonania od dnia 27 | wymaga protokolarnego odbioru
w branzach czerwca 2022 r. lub od dnia podpisania
Umowy, w zaleznosci od tego, ktory
3. termin jest pozniejszy, do 15 Dni
Roboczych od ww. odpowiedniego
terminu
po odbiorze bez uwag zadania 2
montaz kart FC | mozlwy do wykonania od dnia 27 | wymaga protokolarnego odbioru
w serwerach systemu | czerwca 2022 r. lub od dnia podpisania
CZMm Umowy, w zaleznosci od tego, ktory
4. termin jest pozniejszy, do 27 wrzesnia
2022 r. lub do 92 dni od dnia podpisania
Umowy, w zaleznosci od tego, ktory
termin jest pdzniejszy
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Lp.

Zadanie

Termin wykonania

Uwagi

po odbiorze bez uwag zadania 2 i 3

$wiadczenie
serwisu Wykonawcy

ustug

od dnia 27 czerwca 2022 r. lub od dnia
podpisania Umowy, w zaleznosci od tego,
ktory termin jest pdzniejszy, przez okres
48 miesiecy

zapewnienie
Serwisu Producenta

ustug

przez okres minimum 48 miesiecy, liczac
od dnia  wygasniecia  obecnych
poszczegolnych Serwisow Producenta

wymaga protokolarnego odbioru

w aktualizacji
powykonawczej nalezy umiesci¢
wszystkie  informacje na  temat
dostarczonych licencji i kontraktéw
serwisowych producentow

dokumentacii

ujednolicenie
powiadamiania
o Awariach

systemu

do 20 pazdziernika 2022 r. lub do 115 dni
od dnia podpisania Umowy, w zaleznosci
od tego, ktdry termin jest pozniejszy

po odbiorze bez uwag zadania 2

wymaga protokolarnego odbioru

jednorazowa aktualizacja
Dokumentacii
powykonawcze; po
wykonaniu inwentaryzaciji

do 27 pazdziernika 2022 r. lub do 122 dni
od dnia podpisania Umowy, w zaleznosci
od tego, ktdry termin jest pdzniejszy

po odbiorze bez uwag zadania 2

wymaga protokolarnego odbioru

nalezy zatozy¢ 5 Dni
na sprawdzenie i 5 Dni
na ewentualne poprawki

roboczych
roboczych

udzielenie gwarancji oraz
rekojmi przez Wykonawce

gwarancja i rekojmia na $wiadczone
ustugi serwisu Wykonawcy: przez okres
od dnia podpisania Umowy, do dnia
zakonczenia $wiadczenia ustug serwisu
Wykonawcy

gwarancja i rekojmia na elementy
dostarczone w ramach usuwania Awarii:
przez okres od dnia podpisania protokotu
z usuniecia Awarii, do dnia zakonczenia
$wiadczenia ustug serwisu Wykonawcy

gwarancja i rekojmia na zaktualizowang
Dokumentacie  powykonawcza: przez
okres od dnia wykonania aktualizacji, do
dnia zakoAczenia $wiadczenia ustug
serwisu Wykonawcy

gwarancja i rekojmia na zapewnienie
ustug Serwisu Producenta: przez okres
od dnia aktywacji poszczegdlnych ustug
Serwisu  Producenta po$wiadczonego
protokotem odbioru bez uwag, do dnia
zakonczenia Swiadczenia
poszczegoinych Serwisu
Producenta

ustug

10.

przeprowadzenie
instruktazu

do 30 |listopada danego  roku
kalendarzowego w trakcie $wiadczenia
ustug serwisu Wykonawcy

w ostatnim  roku  kalendarzowym
$wiadczenia ustug serwisu Wykonawcy
warsztatu nie przeprowadza sie

po odbiorze bez uwag zadania 2

Wykonawca
w terminie
z Zamawiajgcym

przeprowadzi instruktaz
uzgodnionym

uwzgledni¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia
warsztatu w o$rodku szkoleniowym
w Gotawicach  lub  w  siedzibie
Zamawiajacego w Warszawie, przy
czym miejsce kazdorazowo wskaze
Zamawiajacy
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Lp. | Zadanie Termin wykonania Uwagi
kazdorazowo wymaga protokolarnego
odbioru wraz z zalgczong listg
uczestnikéw
wykonanie  Okresowego | tacznie 16 przegladéw co 3 miesigce do | wymaga protokolarnego odbioru
Przegladu Infrastruktury | 10 dnia miesigca, w ktérym wypada dany kazd :
. . . . y przeglad wymaga utworzenia
1. przeglad liczac od dnia odbioru zadania 6 orzez Wykonawce dokumentu
po odbiorze bez uwag zadania 6 zawierajgcego  wnioski i zalecenia
pokontrolne
wdrozenie zalecen |do 14 dni od zatwierdzenia przez | kazdorazowo wymaga protokolarnego
pokontrolnych Kierownika  projektu  Zamawiajacego | odbioru
w przypadku  zalecen  wynikajacych termin o
) ; y te mogg ulec wydtuzeniu po
z Okresowej Kontroli Infrastruktury pisemnym uzgodnieniu z Kierownikiem
po odbiorze bez uwag zadania 2 projektu Zamawiajgcego
12. lub
do 28 dni od przekazania przez
Kierownika  projektu  Zamawiajacego
wprzypadku  zalecen  wynikajacych
z zewnetrznego audytu bezpieczenstwa
po odbiorze bez uwag zadania 2
wymiana elementdw | nie wczesniej niz od 1 wrzesnia 2022 r. | wymaga protokolarnego odbioru
w urzadzeniach UPS i nie pdzniej niz do 20 grudnia 2022 r. lub
nie wczesniej niz 66 dni i nie pozniej niz
13 176 dni od dnia podpisania Umowy,
w zaleznosci od tego, ktéry termin jest
pozniejszy
po odbiorze bez uwag zadania 2
wymiana  akumulatoréw | nie wczesniej niz od 1 wrzesnia 2023 r. | wymaga protokolarnego odbioru
dedykowanych dla |inie pozniej niz do 20 grudnia 2023 r. lub
urzadzen UPS nie wczesniej niz 431 dni i nie pdzniej niz
14. 541 dni od dnia podpisania Umowy,
w zaleznosci od tego, ktéry termin jest
pozniejszy
po odbiorze bez uwag zadania 2
wykonanie pomiaréw | nie wczesniej niz na 60 dni i nie pdzniej | wymaga protokolarnego odbioru
skuteg:znosq _ oghrony niz dna 1.4 d*m przgd Vzvalt(onczenlem nalezy zalozyé 5 Dni  roboczych
pLzec:j\A{porazemO\?/ejt - Swiadczenia ustug serwisu Wykonawcy nasprawdzenie i 5 Dni roboczych
15. Ele\zl\lft)ry(():\;vnej nstalacy po odbiorze bez uwag zadania 2 na ewentualne poprawki
skuteczne wykonanie napraw nie pozniej
niz wostatnim dniu $wiadczenia ustug
serwisu Wykonawcy
wykonanie przegladu | nie wcze$niej niz na 30 dni i nie pézniej | wymaga protokolarnego odbioru
z?ak\glczego. . Instzlacj’i r’1i2. dna 1.4 d*ni przgd Vzvalt(ohczeniem nalezy zalozyé 5 Dni  roboczych
8 gsrycznej i urzadzen | $wiadczenia ustug serwisu Wykonawcy nasprawdzenie i 5 Dni roboczych
16 po odbiorze bez uwag zadania 2 na ewentualne poprawki

skuteczne wykonanie usuniecia
nieprawidfowosci  nie  pozniej  niz
wostatnim  dniu  $wiadczenia  ustug

serwisu Wykonawcy
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Lp.

Zadanie

Termin wykonania

Uwagi

17.

wykonanie
zdawczego
sanitarnej |
klimatyzacyjnych

przegladu
Instalacii
urzadzen

nie weze$niej niz na 30 dni i nie pozniej
niz na 14 dni przed zakoAczeniem
$wiadczenia ustug serwisu Wykonawcy

po odbiorze bez uwag zadania 2
skuteczne wykonanie usuniecia
nieprawidtowosci  nie  pdzniej niz
wostatnim dniu  $wiadczenia  ustug
serwisu Wykonawcy

wymaga protokolarnego odbioru

nalezy zatozy¢é 5 Dni
na sprawdzenie i 5 Dni
na ewentualne poprawki

roboczych
roboczych

18.

PRAWO OPCJI
dostawa
fizycznych

Z wyposazeniem

serwerow
wraz

do 90 dni od dnia zaméwienia
wynikajacego z zastosowania prawa opcji

zastosowanie prawa opcji nie pozniej niz
na 4 miesiace przed zakoriczeniem
$wiadczenia ustugi serwisu Wykonawcy

zapewnienie Serwisu Producenta: przez
okres 48 miesiecy liczac od dnia
podpisania protokotu odbioru bez uwag
niniejszego zadania

gwarancja i rekojmia na $wiadczone
ustugi serwisu Wykonawcy: przez okres
od dnia podpisania protokotu odbioru bez
uwag niniejszego zadania do dnia
zakonczenia $wiadczenia ustug serwisu
Wykonawcy

gwarancja i rekojmia na zapewnienie
ustug Serwisu Producenta: przez okres
od dnia aktywacji ustugi Serwisu
Producenta pos$wiadczonego protokotem
odbioru bez uwag niniejszego zadania, do
dnia zakorczenia $wiadczenia ustugi
Serwisu Producenta

po odbiorze bez uwag zadania 2

wymaga protokolarnego odbioru

19.

PRAWO OPCJI

dostawa oprogramowania
suplikanta 802.1X

do 90 dni od dnia zamowienia
wynikajacego z zastosowania prawa opcji

zastosowanie prawa opcji nie pdzniej niz
na 4 miesigce przed zakonczeniem
$wiadczenia ustugi serwisu Wykonawcy

gwarancja i rekojmia na $wiadczone
ustugi serwisu Wykonawcy: przez okres
od dnia podpisania protokotu odbioru bez
uwag niniejszego zadania do dnia
zakonczenia $wiadczenia ustug serwisu
Wykonawcy

po odbiorze bez uwag zadania 2

wymaga protokolarnego odbioru

Terminy wykonania wskazane przez Zamawiajacego w powyzszej tabeli nie moga zosta¢ przez Wykonawce wydtuzone lub
skrécone w Szczegdtowym harmonogramie prac.
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10.5. Zasady postepowania Wykonawcy na terenie Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé wszystkie prace zgodnie z zasadami wymienionymi ponizej. Zasady te
nalezy stosowaé takze w przypadku wykonywania prac w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

10.5.1.  Zasady ogdlne

10.5.1.1.

10.5.1.2.

10.5.1.3.

10.5.1.4.

10.5.1.5.

10.5.1.6.

10.5.1.7.

10.5.1.8.

10.5.1.9.

10.5.1.10.

10.5.1.11.

Pracownicy Wykonawcy majg prawo korzystaé z pomieszczen socjalnych zgodnie z ich
przeznaczeniem, w szczegdlnosci z tazienek i toalet potozonych najblizej miejsca prowadzenia
robét.

Na co najmniej 2 Dni Robocze przed przystapieniem do wykonywania prac Wykonawca zgtosi
liste pracownikéw, dla ktérych upowazniony pracownik Zamawiajacego wystawi przepustki
imienne umozliwiajgce poruszanie sie po budynkach Zamawiajgcego.

Pracownicy Wykonawcy nie posiadajacy przepustek lub majacy niewazne przepustki nie bedg
wpuszczani na teren Zamawiajgcego.

Jezeli zajdzie konieczno$¢ wprowadzenia innego pracownika, Wykonawca poinformuje o tym
upowaznionego pracownika Zamawiajacego nie pdzniej niz na 2 Dni Robocze przed planowanym
wprowadzeniem tego pracownika na teren budynkéw Zamawiajacego celem przygotowania
przepustki.

Pracownik Wykonawcy poza przepustkg musi posiada¢ dokument stwierdzajacy tozsamos¢
i okazywac¢ go na zadanie ochrony Zamawiajacego.

W przypadku wykonywania prac mogacych prowadzi¢ do uszkodzenia instalacji wodno-
kanalizacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do posiadania wyposazenia, ktére zminimalizuje
skutki zalewania do czasu usuniecia awarii.

Wykonawca musi zabezpieczy¢ istniejace instalacje ppoz. w taki sposéb, zeby nie ulegty awarii
podczas prowadzonych prac i jednoczesnie nie zostaty aktywowane.

W przypadku wykonywania prac mogacych wywota¢ dziatanie zabezpieczen ppoz., Wykonawca
musi z wyprzedzeniem powiadomi¢ upowaznionego pracownika Zamawiajacego, Ze moze
wystapi¢ alarm. W przeciwnym wypadku ewentualne koszty interwencji strazy pozarnej lub
serwisu systemu ppoz. ponosi Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany do zabezpieczenia i utrzymania czystosci w miejscu prowadzenia
prac i na terenie drég transportowych wewnatrz budynkéw Zamawiajacego.

Przebywanie pracownikéw Wykonawcy w serwerowniach i centrali telefonicznej jak i wszelkie
prace tam prowadzone muszg by¢ wykonywane pod czynnym nadzorem upowaznionego
pracownika Zamawiajacego i za jego zgoda.

Zabrania sie palenia tytoniu w miejscach do tego nie przeznaczonych, spozywania alkoholu
i przebywania pod wptywem $érodkéw odurzajacych na terenie budynkéw Zamawiajacego, pod
rygorem uniewaznienia przepustki imiennej i zakazu wstepu do budynkdw Zamawiajacego.

10.5.2. Przystapienie pracownikow Wykonawcy do prac

10.5.2.1.

10.5.2.2.
10.5.2.3.

10.5.2.4.

10.5.2.5.

10.5.2.6.

10.5.2.7.

Pracownicy Wykonawcy musza sie kontaktowac przed przystapieniem do prac z upowaznionym
pracownikiem Zamawiajacego w celu okreslenia zakresu prac.

Dostep do pomieszczen jest mozliwy za zgodg upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.

Klucze do pomieszczen pobiera upowazniony pracownik Zamawiajgcego na wniosek
pracownikéw Wykonawcy.

Przed przekazaniem pomieszczenia upowazniony pracownik Zamawiajacego sprawdza stan
pomieszczenia i przekazuje Wykonawcy.

Od momentu przekazania za pomieszczenie wraz z wyposazeniem odpowiada Wykonawca.

Przed przystapieniem do prac, je$li to konieczne, Wykonawca zabezpieczy pomieszczenie i jego
wyposazenie przed zniszczeniem i zabrudzeniem. W szczegoinosci Wykonawca zabezpieczy
serwery i inne urzadzenia przez zapyleniem.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sq do przebywania tylko w obrebie pomieszczen
niezbednych w celu wykonania prac.
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10.5.2.8.

Za nadzor nad pracownikami Wykonawcy oraz wszelkie dziatania na terenie budynkow
Zamawiajgcego odpowiada Wykonawca.

10.5.3.  Wykonywanie prac

10.5.3.1.

Prace gto$ne, roboty ucigzliwe oraz wyw6z odpadéw moga by¢ wykonywane:

10.5.3.1.1. w Dni Robocze w godzinach od 8:00-16:00 tylko po uzgodnieniu z upowaznionym

pracownikiem Zamawiajacego,

10.5.3.1.2. w Dni Robocze w godzinach od 16:00-21:00 bez ograniczen, chyba ze Wykonawca ustali

10.5.3.2.

inaczej z upowaznionym pracownikiem Zamawiajacego.

W przypadku wystgpienia okolicznosci nieprzewidzianych (np.: wwiercenie w instalacje CO, wod-
kan., elektryczng, sieci komputerowej, Swiattowodowa, telewizyjng, ppoz., itp.) pracownik
Zamawiajacego natychmiast zostanie powiadomiony, a prace zostang przerwane na czas
wyjasnienia zdarzenia z przedstawicielem Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do
niezwtocznego podjecia dziatari majacych na celu zapobiezenie skutkom, ograniczenia rozmiaréw
szkody i naprawienia tej szkody w taki sposob, zeby odtworzy¢ stan sprzed wystapienia szkody.

10.5.4. Zakonczenie prac

10.5.4.1.

10.5.4.2.
10.5.4.3.
10.5.4 4.

10.5.4.5.

10.5.4.6.
10.54.7.

10.6. Odbiory

Zakonczenie prac w danym dniu pracownicy Wykonawcy kazdorazowo zgtaszajg upowaznionemu
pracownikowi Zamawiajacego.

Upowazniony pracownik Zamawiajacego dokonuje odbioru przekazywanych pomieszczen.
Klucze do pomieszczen Wykonawca zdaje upowaznionemu pracownikowi Zamawiajacego.

Po zakonczeniu rob6t budowlanych na dany dzien Wykonawca musi obowigzkowo dokonaé
odkurzenia rejonu, ktéry ulegt zapyleniu lub zabrudzeniu, a jezeli zajdzie konieczno$¢ zmy¢ na
mokro.

Plac budowy musi by¢ zostawiony w takim stanie, zeby umozliwi¢ Zamawiajacemu biezaca prace
(czynny zakfad pracy).

Wszelkie zauwazone usterki i zniszczenia musza by¢ usuniete przez Wykonawce natychmiast.

Pracownicy Wykonawcy mogq opusci¢ teren Zamawiajgcego dopiero po uzyskaniu zgody
upowaznionego pracownika Zamawiajacego.

10.6.1.  Kierownik projektu Wykonawcy zobowigzany jest powiadomi¢ bez zbednej zwtoki, w sposéb pisemny lub
emailem, Kierownika projektu Zamawiajacego o fakcie wykonania danych robét i przedstawieniu ich do
odbioru.

10.6.2. Zamawiajacy wymaga nastepujacych odbiorow:

10.6.2.1.
10.6.2.2.
10.6.2.3.
10.6.2.4.
10.6.2.5.
10.6.2.6.
10.6.2.7.
10.6.2.8.
10.6.2.9.
10.6.2.10.
10.6.2.11.
10.6.2.12.
10.6.2.13.

przygotowania i uzgodnienia Szczegdtowego harmonogramu prac,

wykonania inwentaryzacji w branzach,

jezeli wymagane — montazu kart FC w serwerach fizycznych,

zapewnienia ustug Serwisu Producenta,

ujednolicenia systemu powiadamiania o Awariach,

jednorazowej aktualizacji Dokumentacji powykonawczej po wykonaniu inwentaryzacjj,
przeprowadzenia instruktazu (po kazdym warsztacie),

wykonania Okresowego Przegladu Infrastruktury (po kazdym przegladzie),

wdrozenia zalecen pokontrolnych (po kazdym wdrozeniu),

wymiana akumulatorow dedykowanych dla urzadzen UPS,

wymiany elementéw w urzadzeniach UPS,

wykonania pomiaréw skuteczno$ci ochrony przeciwporazeniowej obwodéw Instalacji elektrycznej,

wykonania przegladu zdawczego Instalacji elektrycznej i urzadzen UPS,
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10.6.2.14. wykonania przegladu zdawczego Instalacji sanitarnej i urzadzen klimatyzacyjnych,
10.6.2.15. jezeli prawo opcji zostanie zrealizowane - dostawy serweréw fizycznych wraz z wyposazeniem,

10.6.2.16. jezeli prawo opcji zostanie zrealizowane - dostawy oprogramowania suplikanta 802.1X.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.6.9.

10.6.10.
10.6.11.

Kierownik projektu Zamawiajacego uprawniony jest do podpisywania protokotéw odbioru powstatych
w wyniku realizacji Umowy.

Za przygotowanie stosownego protokotu i przedstawienie do podpisu odpowiedzialny jest Kierownik
projektu Wykonawcy.

Odbioru dokonuje sie w terminie do 5 Dni Roboczych, chyba, ze w sposdb szczegoiny wskazano inaczej,
od dnia pisemnego przekazania do odbioru przez Kierownika projektu Wykonawcy informaciji o gotowosci
do odbioru wraz ze wskazaniem miejsca wykonania prac, rodzaju i zakresu odbioru.

Jezeli w trakcie przeprowadzania odbioru Zamawiajacy zgtosi zastrzezenia na pismie lub emailem do
przedmiotu odbioru, Strony Umowy ustalg protokolarnie zakres i termin bezptatnego dokonania przez
Wykonawce niezbednych zmian i uzupetnien. Wykonawca dokona zmian lub uzupetnien w wyznaczonym
terminie.

Odbior przedmiotu odbioru po naniesieniu poprawek nastapi w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia ich
protokolarnego przekazania przez Kierownika projektu Wykonawcy.

W przypadku braku wniesienia przez Zamawiajacego zastrzezen do przedmiotu odbioru, przedmiot
odbioru w przekazanym ksztalcie bedzie uwazany za zaakceptowany, a protokét odbioru to
potwierdzajacy zostanie podpisany w terminie do 3 Dni Roboczych.

Strony Umowy ustalaja, ze kazdy sporzadzony przez Strony protokét odbioru nie ma mocy prawnej do
zmiany warunkéw postanowien Umowy. Protokdt taki stwierdza wytacznie fakt i zakres wskazanego
w tym protokole przedmiotu odbioru.

Potwierdzeniem prawidtowej realizacji przedmiotu odbioru jest protokét odbioru podpisany bez uwag.

Zasady odbioru rob6t budowlanych wykonywanych w ramach prac serwisowych:

10.6.11.1. Kazdy odbiér robét budowlanych tacznie z odbiorami dodatkowymi robédt budowlanych nie

wymaganymi wprost Umowg, oraz ewentualny odbiér aktualizacji Dokumentacji powykonawczej
rob6t budowlanych muszaq zosta¢ protokolarnie potwierdzone przez inspektoréw nadzoru
inwestorskiego oraz Kierownika projektu Zamawiajacego, a takze upowaznionego pracownika
Wykonawcy, pod rygorem niewaznosci takich protokotéw i odbiordw.

10.6.11.2. Czynno$ci odbioru zakoriczg sie albo podpisaniem odpowiedniego protokotu odbioru bez uwag,

albo odmowa odbioru przedmiotu odbioru (protokét odbioru z uwagami) ze wskazaniem przyczyn
odmowy odbioru napraw serwisowych. Jezeli Zamawiajacy zgtosi zastrzezenia do przedmiotu
odbioru, obie strony Umowy ustalg protokolarnie zakres i termin bezptatnego dokonania przez
Wykonawce niezbednych poprawek. Wykonawca dokona poprawek w wyznaczonym terminie.

10.6.11.3. Odbidr serwisowych rob6t budowlanych odbywaé sie musi komisyjnie, przy udziale Wykonawcy,

inspektorow nadzoru inwestorskiego i upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego. Odbiér
odbywac sie musi na podstawie:

10.6.11.3.1.  zgloszenia zakonczenia wszystkich naprawczych robot budowlanych przez Wykonawce,
10.6.11.3.2.  wymagan wskazanych w Dokumentacji projektowej i Dokumentacji powykonawczej,

10.6.11.3.3.  obowigzujacych przepisdw i norm.

10.6.11.4. Sprawdzeniu i kontroli bedg podlegaé:

10.6.11.4.1.  zastosowane wyroby budowlane i instalacie w odniesieniu do dokumentow
potwierdzajacych ich dopuszczenie do obrotu na terenie RP oraz zgodnosci ich
parametréw z wymaganiami Zamawiajacego,

10.6.11.4.2.  spos6b wykonania rob6t budowlanych, montazu i dziatania Instalacji elektrycznej oraz
Instalacji sanitarnej w aspekcie ich wykonania zgodnie przepisami prawa i zatozeniami
Dokumentaciji projektowej i Dokumentacji powykonawczej oraz niniejszego dokumentu,

10.6.11.4.3.  jako$¢ wykonania i doktadno$¢ prac,

10.6.11.44. wyniki przeprowadzanych préb, badan i pomiarow, ktére Wykonawca bedzie
zobowigzany wykona¢ tak samo i w takim samym zakresie jak dla pierwszego rozruchu
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wskazanych w Dokumentaciji projektowej oraz wymaganych przez producentéw urzadzen
w tzw. dokumentach DTR.

10.6.12. Sporzadzanie protokotéw odbioru:

10.6.12.1.

10.6.12.2.

10.6.12.3.
10.6.12.4.
10.6.12.5.

10.6.12.6.

10.6.12.7.

Zamawiajgcy wymaga sporzadzenia przez Wykonawce protokotéw odbioru po$wiadczajacych
wykonanie wymaganych Umowg odbioréw.

W razie koniecznosci kierownicy projektu obu stron Umowy mogg sporzadzi¢ inne, nie
wymienione powyzej protokoty odbioru lub przekazania.

Za przygotowanie protokotéw odbioru odpowiada Kierownik projektu Wykonawcy.
Protokoty odbioru musza by¢ zgodne ze wzorami zamieszczonymi w niniejszym dokumencie.

Ustuga warsztatu technicznego nie zostanie odebrana przez Zamawiajacego w przypadku, jezeli
Wykonawca nie dostarczy protokotu i wymaganych list obecnosci.

Wszystkie wymagane protokoty Wykonawca sporzadzi w dwdch egzemplarzach: jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Kazdy protokot, w ktéorym Zamawiajacy wskaze uwagi (wypetni pole uwagi), tzw. protokdt
z uwagami, jest protokotem opisujacym btedy Wykonawcy stwierdzone podczas odbioru i nie
stanowi protokotu potwierdzajacego wykonanie w okreslonym terminie przedmiotu opisanego
w protokole.

10.7. Obstuga Awarii

10.7.1. Zgtaszanie i kwalifikowanie Awarii

10.7.1.1.

10.7.1.2.

10.7.1.3.

10.7.14.

10.7.1.5.

Zamawiajacy bedzie zgtaszat Awarie na dane kontaktowe serwisu Wykonawcy w sposéb
wskazany w Umowie i niniejszym dokumencie.

Kazde zgtoszenie Zamawiajacego bedzie traktowane, rejestrowane i rozliczane przez Wykonawce
jako oddzielna Awaria.

Po zgloszeniu Awarii przez Zamawiajgcego nastgpi jej nieodptatna ocena przez
wykwalifikowanego przedstawiciela serwisu Wykonawcy w miejscu uzytkowania sprzetu lub, jesli
bedzie to technicznie mozliwe, w sposob zdalny. Dostep zdalny nie jest obligatoryjny i zalezy
wylacznie od mozliwosci technicznych i zgody Zamawiajgcego. Opis zdalnego dostepu znajduje
sie w niniejszym dokumencie. Ocena rodzaju Awarii musi by¢ zgodna z warunkami Umowy i
wskazywaé kwalifikacje czy naprawa bedzie wykonywana w trybie naprawy gwarancyjnej czy
serwisowe;.

Ocena musi by¢ dostarczona Zamawiajgcemu w formie pisemnej, e-mailem lub faksem
z odpowiednim wyprzedzeniem, jednak nie pozniej niz na 5 godzin przed uptywem terminu
usunigcia Awarii i zawiera¢ informacje o zakwalifikowaniu Awarii do usunigcia w trybie
serwisowym lub jako naprawy gwarancyjnej. Kwalifikacja dokonana przez Wykonawce podlega
weryfikacji i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Brak zgody Zamawiajacego na dokonang przez Wykonawce kwalifikacje Awarii lub brak oceny
przedstawiciela serwisu Wykonawcy z wymaganym wyprzedzeniem nie wydtuzajg czasu na
usuniecie tej Awarii. W takim wypadku Strony Umowy ustalaja, ze Awaria zostanie usunigta w
trybie naprawy gwarancyjnej, jezeli dotyczy nowo wykonanych prac z tytutu projektéw lub wdrozen
wskazanych w niniejszym dokumencie, a w pozostatych przypadkach w trybie naprawy
serwisowe;.

10.7.2. Bieg czasu trwania Awarii

10.7.21.

10.7.2.2.

Bieg czasu trwania Awarii rozpoczyna si¢ w momencie zgtoszenia Awarii przez pracownika
Zamawiajacego.

Bieg czasu trwania Awarii zawiesza si¢ w chwili potwierdzonych protokolarnie przez
Zamawiajacego usuniecia skutkow zgtoszonej Awarii i odtworzenia FunkcjonalnoSci poprzez
zainstalowanie i uruchomienie przez Wykonawce urzadzenia zastepczego wskazanego przez
producenta danego serwisowanego u Zamawiajgcego urzadzenia lub oprogramowania do
wspotpracy z pozostatymi istniejgcymi u Zamawiajacego serwisowanymi urzadzeniami
i oprogramowaniem, o nie gorszych parametrach i wyposazeniu, jednak na okres nie diuzszy niz
60 dni.
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10.7.2.3. Bieg czasu trwania Awarii automatycznie wznawia sie o godzinie 8:00 trzeciego Dnia Roboczego

liczac od dnia dostarczenia przez Wykonawce urzadzenia naprawionego lub urzadzenia nowego
wskazanego przez producenta danego serwisowanego u Zamawiajacego urzadzenia lub
oprogramowania do wspdtpracy z pozostatymi istniejacymi u Zamawiajgcego serwisowanymi
urzadzeniami i oprogramowaniem, 0 nie gorszych parametrach i wyposazeniu, jezeli Wykonawca
w tym czasie w zamian za urzadzenie zastepcze odpowiednio go nie zainstaluje, nie uruchomi lub
odpowiednio nie skonfiguruje tak, zeby otrzyma¢ wymagang Funkcjonalnos¢.

10.7.2.4. Bieg czasu trwania Awarii automatycznie wznawia sie, jezeli po uplywie 60 dni liczac od godziny

8:00 najblizszego Dnia Roboczego urzadzenie zastepcze nie zostanie wymienione na naprawione
lub na nowe wskazane przez producenta danego serwisowanego u Zamawiajgcego urzadzenia
lub oprogramowania do wspotpracy z pozostatymi istniejagcymi u Zamawiajacego serwisowanymi
urzadzeniami i oprogramowaniem, o nie gorszych parametrach oraz wyposazeniu, i nie zostanie
odtworzona wczesniejsza Funkcjonalnosg.

10.7.2.5. Bieg czasu trwania Awarii konczy sie w momencie skutecznego usunigcia zgtoszonej Awarii przez

serwis Wykonawcy, potwierdzonego stosownym protokotem podpisanym przez lokalnego
administratora Zamawiajacego. Skuteczne usunigcie Awarii oznacza definitywne usunigcie Awarii
i odtworzenie Funkcjonalnosci, przy czym w przypadku jezeli Awaria powstata w wyniku awarii
urzadzen oznacza takze naprawe zepsutego urzadzenia lub jego wymiane na nowe w przypadku
braku mozliwo$ci naprawy. Wzér protokotu znajduje sie w niniejszym dokumencie. W protokole
musi sie znalez¢ informacja o godzinie i dniu usuniecia Awarii. W przypadku braku podania
godziny Strony Umowy przyjmuja, ze w takim wypadku Awaria zostata usunigta o godzinie 23:59
w dniu wskazanym w protokole.

10.7.2.6. Bieg czasu trwania Awarii koriczy sie o godzinie 23:59 w dniu zakorczenia obowigzywania

10.8. SLA
10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.
10.8.6.

10.8.7.

10.8.8.

Umowy.

Do 15 Dni Roboczych liczac od dnia zgtoszenia Awarii w przypadku Awarii dotyczacej robdt w branzy
budowlano-konstrukcyjne;.

Do 10 Dni Roboczych liczac od dnia zgtoszenia Awarii w przypadku Awarii dotyczacej wystapienia wad
ukrytych w opracowanej dokumentacji powykonawcze;.

Do 4 godzin liczac od zgtoszenia Awarii w przypadku Awarii dotyczacej robGt w branzy sanitarnej
i elektrycznej.

Do 4 godzin liczac od zgtoszenia Awarii w przypadku Awarii dotyczacej Sieci LAN lub systemu CZM do
godziny 16:00 w Dniu Roboczym, a po godzinie 16:00 w Dniu Roboczym lub w dni wolne od pracy -
w najblizszym Dniu Roboczym do godziny 12:00.

Do 2 Dni Roboczych liczac od dnia zgtoszenia Awarii w przypadku pozostatych Awari.

W przypadku braku mozliwosci technicznej dotrzymania terminu skutecznej naprawy (skutecznego
usunigcia Awarii) zaréwno w ramach gwarancji jak i serwisu Wykonawcy, w czasie przewidzianym na
usuniecie tej Awarii serwis Wykonawcy zainstaluje i odpowiednio skonfiguruje i uruchomi urzadzenie
zastepcze wskazane przez producenta danego serwisowanego uZamawiajacego urzadzenia lub
oprogramowania do wspotpracy z pozostatymi istniejgcymi  u Zamawiajacego serwisowanymi
urzadzeniami i oprogramowaniem, wraz z wyposazeniem o nie gorszych parametrach niz urzadzenie,
ktore ulegto Awarii.

Urzadzenie zastepcze bedzie zainstalowane u Zamawiajacego do czasu naprawy lub wymiany
urzadzenia uszkodzonego na identyczne nowe lub odpowiednie, wskazane przez producenta danego
serwisowanego U Zamawiajacego urzadzenia lub oprogramowania do wspotpracy z pozostatymi
istniejacymi  u Zamawiajacego serwisowanymi urzadzeniami i oprogramowaniem, o nie gorszych
parametrach.

W przypadku jezeli Wykonawca do dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy nie dostarczy urzadzenia
naprawionego lub urzadzenia nowego wskazanego przez producenta danego serwisowanego
u Zamawiajgcego urzadzenia lub oprogramowania do wspotpracy z pozostatymi istniejgcymi
u Zamawiajgcego serwisowanymi urzgdzeniami i oprogramowaniem, o nie gorszych parametrach
i wyposazeniu, i jednoczesnie nie zainstaluje, nie uruchomi i odpowiednio nie skonfiguruje tak, zeby
otrzyma¢ wymagang Funkcjonalno$¢, strony Umowy ustalaja, ze zamontowane u Zamawiajacego
urzadzenie zastepcze bedzie traktowane jak urzadzenie, ktére zostato zamontowane w wyniku wymiany
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urzadzenia, ktére ulegto Awarii i staje sie ono wlasno$cia Zamawiajacego zamiennie, bez naliczania
dodatkowych optat. Urzadzenie, ktére ulegto Awarii staje sie wtasno$cig Wykonawcy.

10.9. Brak usunigcia Awarii

10.9.1.

10.9.2.

W przypadku braku usuniecia Awarii przez Wykonawce w czasie wymaganym na usunigcie tej Awarii
oraz przez Serwis Producenta w czasie krétszym niz 40 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia do
producenta, Wykonawca wyraza zgode na wykonanie, bez konieczno$ci uzyskiwania zgody sadu, ustugi
zwigzanej z usunieciem takiej Awarii przez firme zewnetrzng wybrang przez Zamawiajacego. Wykonawca
o$wiadcza, ze w takim wypadku Zamawiajacy nie traci dalszych uprawnien przystugujacych mu z tytutu
Umowy.

W przypadku usuniecia Awarii przez firme zewnetrzng wybrang przez Zamawiajacego Wykonawca
zostanie obcigzony przez Zamawiajacego catkowitymi kosztami brutto wykonania takiej naprawy, na co
Wykonawca wyraza zgode.
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11. PRAWO OPCJI - dostawa serweréw fizycznych

11.1. Warunki skorzystania z prawa opcji, warunki dostawy i odbioru

11.1.1.  Skorzystanie z prawa opcji

11.1.1.1.

11.1.1.2.

11.1.1.3.

Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji w przypadku konieczno$ci wymiany dwéch serweréw
fizycznych systemu CZM (CISCO UCS 220 M3) z uwagi na ich awarig niemozliwg do usunigcia
z powodéw technicznych (urzadzenia starszej wersji) lub tez w przypadku niekompatybilnosci tych
serwerow z nowszymi wersjami oprogramowania wchodzacego w sktad systemu CZM.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca dostarczy i przeniesie
na Zamawiajacego wlasnos¢ dostarczanych serwerdw fizycznych wraz z wyposazeniem, zgodnie
z zatozeniami niniejszego dokumentu, w terminie wskazanym w Szczeg&towym harmonogramie
prac.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dostawy i przeniesienia na Zamawiajgcego wlasnosci tacznie
2 szt. serwerow fizycznych wraz z ich wyposazeniem.

11.1.2. Wymagania ogdlne na dostawe i odbiér

11.1.2.1.

11.1.2.2.

11.1.2.3.

11.1.24.

11.1.2.5.

11.1.2.6.

Ze wzgledu na pozadang petng kompatybilno$¢ oraz zabezpieczenie uprawnien gwarancyjnych
Zamawiajacego i, po uptywie Umowy - uprawnien serwisowych, oba dostarczane serwery fizyczne
muszg by¢ identyczne, tj. tego samego producenta, tego samego modelu, posiada¢ tg samg
wersje oprogramowania i te same aktywne licencje oraz inne wyposazenie.

Serwery fizyczne wraz z wyposazeniem dostarczone przez Wykonawce muszg pochodzi¢
z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta na rynek RP lub Unii Europejskiej. Spetnienie
tego wymogu musi by¢ potwierdzone o$wiadczeniem producenta sprzetu lub jego polskiego
przedstawicielstwa na terenie RP.

Dostarczone licencje muszg by¢ dedykowane do serwerdw fizycznych przez producenta tych
serweréw i muszg umozliwiaC petng prace bez ograniczen w Funkcjonalnoci i bez ograniczen
czasowych.

Dostarczane serwery fizyczne wraz z wyposazeniem muszg by¢ nowe i musza pochodzi¢
z biezacej produkcji, a jednoczesnie nie mogg byt urzadzeniami, ktére mogly by¢ uzywane
w innych projektach i poddane procesowi odnowienia.

Dostarczane serwery fizyczne muszg by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesiecy od daty
zamowienia przez Zamawiajacego, tj. skorzystania z prawa opcji i nie mogg si¢ znajdowaé na
listach: EOS (End of Sale), EOL (End of Life), EOSL (End of Service Life) producenta.
Odpowiedni dokument wystawiony przez producenta serweréw fizycznych lub jego
przedstawicielstwa na terenie RP dostarczy Wykonawca przed przeprowadzeniem odbioru
technicznego.

Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy wraz z serwerami fizycznymi dokument licencji
wystawiony przez producenta sprzetu lub jego oficjainego przedstawiciela na terenie RP
potwierdzajacy, ze wyposazenie zawarte w dostarczonych serwerach jest licencjonowane na
Zamawiajgcego. Licencja bedzie udzielona na nastepujacych zasadach:

11.1.26.1. Bezterminowa,

11.1.2.6.2. wazna na terenie RP,

11.1.26.3. bez ograniczen w stosunku do minimalnych wymagan na serwery fizyczne okre$lonych

w Umowie,

11.1.26.4. zezwoli na wykonywanie Zamawiajgcemu kopii bezpieczenstwa oprogramowania

11.1.2.7.

i przechowywania na no$nikach elektronicznych.

Gwarancja $wiadczona w ramach realizacji Umowy musi obejmowaC prawo do bezptatnej
aktualizacji wersji oprogramowania serweréw fizycznych. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
dostep do:

11.1.2.7.1.  nowych wersji oprogramowania,

11.1.2.7.2.  narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacii techniczne;.

11.1.2.8.

Wymagane jest dostarczenie do siedziby w Warszawie i dotaczenie do dokumentacji
powykonawczej, w formie jej aktualizacji, szczegdtowej dokumentacji technicznej producenta
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11.1.2.9.

11.1.2.10.

oferowanych serweréw fizycznych wraz z wyposazeniem potwierdzajacej spetnianie wymagan
technicznych oraz wskazanie miejsc w tej dokumentacji potwierdzajacych wymagania
(Zamawiajacy dopuszcza w tym przypadku mozliwos¢ ztozenia dokumentacji w jezyku
angielskim).

Zamawiajacy bedzie prowadzit odbior techniczny dostarczonych serwerdw fizycznych wraz
z wyposazeniem poprzez analize dokumentacji technicznej producenta.

Elementami podlegajacymi odbiorowi technicznemu s takze:

11.1.2.10.1. zapewnienie Zamawiajacemu przez Wykonawce dostepu do nowych wers;ji

oprogramowania udostepnianego przez producenta,

11.1.2.10.2. zapewnienie Zamawiajagcemu przez Wykonawce dostepu do narzedzi konfiguracyjnych

i dokumentacii technicznej producenta,

11.1.2.10.3. os$wiadczenie producenta lub przedstawiciela tego producenta na terenie RP dostarczone

przez Wykonawce, z ktérego bedzie wynikac, ze serwery fizyczne wraz z wyposazeniem
pochodzg z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta na rynek RP lub Unii
Europejskiej,

11.1.2.10.4. os$wiadczenie Wykonawcy, z ktorego bedzie wynika¢, ze dostarczane serwery fizyczne

wraz z wyposazeniem sg nowe i pochodzg z biezacej produkciji, a jednoczesnie nie sg
urzadzeniami, ktdre mogty byé uzywane w innych projektach ipoddane procesowi
odnowienia,

11.1.2.10.5. dokument wystawiony przez producenta serweréw fizycznych wraz z wyposazeniem lub

jego przedstawicielstwa na terenie RP dostarczony przez Wykonawce, z ktérego wynikaé
bedzie, ze serwery fizyczne nie zostaty wyprodukowane wcze$niej niz 6 miesiecy od daty
skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji,

11.1.2.10.6. obecnos¢ serwerow fizycznych na listach: EOS (End of Sale), EOL (End of Life), EOSL

(End of Service Life) producenta,

11.1.2.10.7. dokument licencji wystawiony przez producenta serwerdw fizycznych Ilub jego

11.1.2.11.

11.1.2.12.

11.1.2.13.

11.1.2.14.

przedstawiciela na terenie RP potwierdzajacy, ze wyposazenie zawarte w dostarczonych
serwerach fizycznych jest licencjonowane na Zamawiajgcego na wskazanych zasadach,

Wszystkie dokumenty i oSwiadczenia, wskazane jako elementy podlegajace odbiorowi
technicznemu, sporzadzone w jezyku obcym Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ wraz
z tumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku dostarczania dokumentu sporzgdzonego przez przedstawicielstwo producenta na
terenie RP wymaga sie dostarczenia kopii dokumentu podpisanego za zgodno$é¢, z ktdérego
bedzie wynikato, Zze producent ustanowit dang firme przedstawicielem na terenie RP.

W kazdym z o$wiadczen producenta lub przedstawicielstwa producenta na terenie RP musza by¢
wymienione z nazwy i numeru seryjnego elementy, ktorych to oswiadczenie dotyczy.

Brak dokumentacji producenta potwierdzajacej spetnianie przez serwery fizyczne wraz
z wyposazeniem wymagan technicznych a takze brak odbioru wszystkich wskazanych wyze;
elementéw, w szczegdlnosci brak o$wiadczen, skutkuje brakiem odbioru technicznego,
a w konsekwencji brakiem odbioru zaméwienia.

11.2. Specyfikacja parametréw minimalnych oferowanych serweréw fizycznych

11.2.1.  Wyposazenie kazdego z dwdch serwerdw fizycznych:

11.2.11.

2 szt. modutu AOC Cisco SFP-10G-AOC10M= lub innego réwnowaznego, tego samego
producenta co dostarczane serwery fizyczne, sktadajacego sie z kompletu dwoch SFP+ 10Gb/s,
full duplex, typu LC, o diugosci fali 850nm, posiadajacego funkcje hot-swap, plug&play oraz
autodetekcje predkosci, zintegrowanych ze $wiattowodem wielomodowym o dtugo$ci ok. 10mb +-
1mb. W zwigzku z faktem, ze dostarczone moduly bedg podigczane do istniejacych
u Zamawiajacego przetacznikow firmy CISCO, jedno z dwdch SFP+ w dostarczonym komplecie
musi by¢ wskazane przez firme CISCO jako dopuszczone do wspétpracy z przetacznikami CISCO
oraz nie ogranicza¢ zakresu ustugi Serwisu Producenta na te przetgczniki, a drugie SFP+ musi
by¢ wskazane przez producenta dostarczanych serwerdéw fizycznych jako dopuszczone do
wspdipracy z tymi serwerami fizycznymi. Odpowiednie dokumenty producentéw Wykonawca
dostarczy wraz z dokumentacjg elementow.
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11.2.1.2.

11.2.1.3.

11.2.14.

6 szt. patchcord $wiattowodowy wielomodowy typu MM OM4 LC-LC o szlifie PC, duplex
50/125um o dtugosci 15mb.

6 szt. patchcord $wiattowodowy wielomodowy typu MM OM4 LC-LC o szlifie PC, duplex
50/125um o dtugosci 20mb.

1 szt. licencja WinSvrSTDCore LicSAPk OLP 2Lic NL Gov CoreLic lub réwnowazna, dopasowana
do ilosci rdzeni procesora serwera zgodnie z zasadami licencjonowania firmy MICROSOFT,
umozliwiajgca uruchomienie w systemie wirtualizacji VMWARE na tym serwerze do dwéch
maszyn wirtualnych z systemem WINDOWS SERVER 2019 i wyzszych, dostepnych na dzien
zZtozenia oferty.

UWAGA!

W przypadku jezeli jest to mozliwe, przy wymianie serweréw fizycznych nalezy rozszerzy¢
istniejaca na aktualnym serwerze NIK-NOC-BAZA-1 licencje WinSvrSTDCore LicSAPk OLP 2Lic
NL Gov CoreLic przewidziana na 20 rdzeni procesoréw (Tabela 2i) na licencje dostosowang do
ilosci rdzeni procesoréw nowo dostarczanych serwerdw fizycznych i przenie$¢ na nowy serwer.
Docelowo licencje MICROSOFT muszg umozliwia¢ uruchomienie do dwdch maszyn wirtualnych
z systemem WINDOWS SERVER osobno na kazdym z serwerdw fizycznych. Jest to wymaganie
niezbgdne w celu zgodnego z zasadami licencjonowania producenta przeniesienia Srodowiska
systemu CZM na nowe serwery fizyczne.

11.2.2. Dwa identyczne serwery fizyczne, na przyktad producenta referencyjnego CISCO z serii UCS C220 M6
SFF o wskazanych w Tabeli nr 4 parametrach i Funkcjonalnosci lub réwnowazne serwery fizyczne
posiadajace przynajmniej nastepujace wskazane w Tabeli nr 4 parametry i Funkcjonalno$ci:

Tabela nr4

L.p.

Opis Opis stawianych przez Zamawiajacego wymagan dla danego parametru

parametru/Funkcjonalnosci | dla danej funkcjonalnosci

1.

Procesor: 64 bitowy

wielordzeniowy

taktowany minimum 3,0 GHz

zgodny z architektura x86

co najmniej 18 rdzeni

wbudowane wsparcie standardu PCle 4.0
zintegrowany kontroler zarzadzania pamiecia,

pamie¢ podreczna procesora cache L3 minimum 38MB

obstuga pamieci RAM DDR4 taktowanej zegarem minimum 3200
MHz

funkcjonalno$¢ dynamicznego i automatycznego zwigkszenia
wydajno$ci serwera dla aplikacji poprzez zwigkszenie czestotliwo$ci
rdzenia

proponowany procesor w konfiguracji dwuprocesorowej w tescie
wydajnosci opublikowanym na stronie http://www.spec.org musi
osigga¢ wynik nie gorszy niz 324 punkty dla testu SPECint2017 Int
Rate Base dla testu wykonanego na oferowanym serwerze

procesor referencyjny: Intel 6354 3.0GHz/205W 18C/39MB DDR4
3200MHz. Jesli Wykonawca zaproponuije inne procesory lub serwer,
to wynik testu nie moze byé gorszy od powyzszego i musi by¢
opublikowany na stronie http://www.spec.org

llosé procesordw | minimum 2 identyczne procesory
zainstalowanych:

Ptyta gtéwna: zaprojektowana przez producenta serwera oraz oznaczona trwale

jego znakiem firmowym

umozliwiajaca instalacje minimum 2 procesorow 64 bitowych
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chipset dedykowany do pracy w konfiguracjach dwuprocesorowych

wszystkie gniazda procesorowe w serwerze muszg by¢ obsadzone
procesorami

Pamie¢ RAM:

wbudowane minimum 32 sloty DIMM DDR4 umozliwiajace obstuge
minimum do 8TB RAM z wykorzystaniem kosci o pojemnosci 256GB

zainstalowane minimum 512 GB pamieci operacyjnej RAM DDR4
z mozliwoscig taktowania zegarem minimum 3200 MHz

pojedyncza zainstalowana ko$¢ RAM DDR4 o pojemnosci nie
mniejszej niz 128GB RDIMM lub LRDIMM

oryginalna pamie¢ producenta serwera, przy czym kazdy modut
pamieci musi posiadaé tzw. part number producenta serwera

Nosnik ~ pod  system
wirtualizacji:

wbudowane minimum 2 moduty M.2 pracujgce w RAID 1
dedykowane pod system wirtualizacji Vmware (hypervisor)
niezbedny dla systemu CZM

wszystkie moduty wyposazone w identyczne dyski SSD SATA
0 pojemno$ci minimum 240 GB kazdy i charakterystyce 6G SATA
SSD

uruchamianie serwera z dyskow zainstalowanych w modutach M.2

Dyski twarde:

10 szt. zainstalowanych dyskéw twardych SAS SSD 2,5
o0 pojemnosci minimum 800GB i charakterystyce 12G SAS SSD
(zywotnos¢ dysku — Endurance - na poziomie minimum 3 petnych
zapisow dysku dziennie - 3X drive writes per day)

mozliwos¢ instalacji do 10 szt. urzadzeh NVMe w formacie 2.5
i pojemnosci co najmniej 6TB w gniazdach przewidzianych dla
instalacji dyskow SSD/HDD, w tym do 4 szt. w konfiguracji razem
z dyskami HDD/SSD

Kontroler dyskow:

zainstalowany kontroler macierzowy (z odpowiednimi licencjami
bezterminowymi) umozliwiajacy konfiguracie macierzy RAID
z poziomami 0/1/10/5/6/50/60 oraz w trybie JBOD, obstugujacy
minimum 10 dyskéw wewnetrznych, posiadajacy co najmniej 4 GB
pamieci flash, o przepustowo$ci minimum 12GB/s, wspierajacy
obstuge aktualnego systemu wirtualizacji dla systemu CZM
(Vmware) w wersjach od 6.7 i wyzszych

Interfejsy sieciowe:

zainstalowany modularny slot PCle na min. 4 szt. interfejsow
Ethernet SFP+ o przepustowo$ci minimum 10Gb/s, dedykowany do
obstugi optycznych interfejséw sieciowych Ethernet

mozliwo$¢ instalacji minimum 2 kart FC, kazda z minimum jednym
interfejsem 16Gb/s SFP+ (w przypadku dostawy serwerdw
fizycznych firmy CISCO Zamawiajacy przekaze cztery karty FC do
zainstalowania w obu serwerach, w przypadku pozostatych
producentdw Wykonawca dostarczy serwery z zamontowanymi
fabrycznie dwoma kartami FC posiadajacymi funkcje autonegocjacii
predkosci min. 16/8 Gb/s i zgodne z obecng infrastrukturg FC
Zamawiajacego, tj.. przetacznikami FC IBM SAN 24-B4 Express
oraz HP 6000B, a takze macierzami dyskow: NetApp V3220 oraz
Dell-MD3820f)

dedykowany interfejs Ethernet 100 lub 1000 (gniazdo RJ-45) do
zdalnego zarzadzania serwerem (miedziany)

Interfejsy:

zainstalowane przynajmniej:
zintegrowana karta graficzna ze zlgczem VGA (typ DB-15)

2x USB 3.0 dostepne z tytu serwera
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1x USB 3.0 wewnatrz serwera

ilos¢ dostepnych ztacz VGA i USB nie moze by¢ osiggnieta poprzez
stosowanie  zewnetrznych  przejScidwek, rozgateziaczy czy
dodatkowych kart rozszerzen zajmujacych jakikolwiek slot PCle
serwera

jezeli serwer posiada jakikolwiek inny niz ww. interfejs zewnetrzny
wymagajacy podtaczenia okreslonych przejscidwek to wymagane
jest dostarczenie takich przejscidwek

10.

Gniazda rozszerzen:

zainstalowane wewnatrz serwera przynajmniej:
3 ztacza 2 PCle gen 4 x16 ,half-height” lub
2 ztacza 2 PCle gen 4 x16 ,full-height’

1.

Rodzaj obudowy:

rack 19" (rack-mountable), wysoko$¢ 1U, wraz z elementami
umozliwiajgcymi montaz w_szafie serwerowej o gtebokosci_80cm.
Szyna ma umozliwiaé wysuwanie serwera z szafy, szyna nie moze
wystawac z szafy, rozstaw szyn w szafie (gteboko$¢) 66cm

12.

Wewnetrzny system
monitorowania serwera:

monitorowanie przynajmniej temperatury, dyskéw, zasilaczy, ptyty
gtéwnej, procesoréw, pamieci operacyjnej, a takze diagnostyka
awaryjna

jesli do wyzej wymienionej Funkcjonalnosci jest wymagana licencja -
nalezy jg dostarczy¢, zainstalowac i aktywowaé. Licencja musi by¢
bezterminowa

13.

Oprogramowanie
zarzadzajace serwerem:

zintegrowany z plytg gtowna lub zainstalowany w slocie PCI
sprzetowy kontroler zdalnego zarzadzania poprzez szyfrowane
potaczenie w sieci TCP/IP przy uzyciu przegladarki internetowej,
zgodny ze standardem IPMI 2.0, niezalezny od procesora serwera i
od dziatajacych systemdw operacyjnych, posiadajacy przynajmniej:

zdalne wigczenie, wytgczenie i restart serwera
zdalng graficzng konsole obstugujaca zdalng prace na serwerze
podglad logdw sprzetowych serwera

funkcje przejecia petnej konsoli graficznej serwera niezaleznie od
jego stanu (takze podczas startu, restartu OS)

funkcje podtgczenia wirtualnych napedéw CD i FDD oraz obrazéw
instalacyjnych

funkcje konfiguracji BIOS

funkcje konfiguracji storage wiacznie z kreowaniem wirtualnych
dyskéw na kontrolerze RAID

wsparcie dla interfejséw IPMI i SoL (Serial over LAN) do zdalnego
zarzadzania

wsparcie dla SNMP v3
funkcje obstugi systemu monitorowania serwera

funkcje wiasnej zdalnej aktualizacji oprogramowania bez
konieczno$ci restartu serwera

funkcje  definiowania  wielu  uzytkownikéw z  mozliwoscig
uwierzytelniania w LDAP

funkcje wysytania powiadomien SYSLOG do zewnetrznych
serwerow

funkcje rejestrowania dziatari administratora w oparciu 0 LOG

je$li do wyzej wymienionej Funkcjonalno$ci jest wymagana licencja -
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nalezy ja dostarczy¢, zainstalowac i aktywowag. Licencja musi by¢
bezterminowa

14.

Bezpieczenstwo: zainstalowany i aktywowany bezterminowo modut TPM (Trusted

Platform Module) w wersji przynajmniej 2.0 i zgodny przynajmniej ze
standardem  FIPS140-2, zfunkcjg TCG, umozliwiajacym
stwierdzenie na podstawie sprawdzania sum  kontrolnych
poszczegdlnych elementdw serwera, czy Srodowisko tego serwera
jest zaufane

15 Karta graficzna: zintegrowana z plytg gtéwnag,
pamie¢ minimum 16MB
wsparcie dla rozdzielczosci min 1900x1200
ztacze VGA (typ zlgcza DB-15)

16. Zasilanie: dwa zainstalowane identyczne redundantne zasilacze dla napigcia
przemiennego 230V 50Hz zgodnego ze standardem w RP
kazdy zasilacz minimum 1600W Hot-Plug
samodzielne podtrzymywanie mocy przy petnym obcigzeniu serwera
0 wysokiej sprawnosci (minimum 94%, klasa Platinum)
w zestawie kable zasilajace o dtugo$ci minimum 2 mb

7. Chiodzenie: zestaw wentylatoréw redundantnych typu hot swap, pozwalajaca na
wychtodzenie serwera w pei obsadzonego procesorami, pamiecig
i dyskami przy temperaturze otoczenia do 400C, przy zatozeniu
pracy w tych warunkach przez nie wiecej niz 10% czasu w ciggu
roku kalendarzowego
zainstalowane  dedykowane radiatory  odbierajace  ciepto
bezpo$rednio z procesoréw
zainstalowane ostony na niewykorzystane sloty dla pamieci RAM

18. Sterowniki: no$nik z kompletem sterownikéw dla serwera

19. Pochodzenie: dostarczony serwer musi by¢ fabrycznie nowy. Elementy, z ktérych
zbudowany jest serwer, muszg by¢ produktami producenta tego
serwera lub by¢ przez niego certyfikowane oraz muszg by¢ objete
gwarancjq producenta, potwierdzong przez oryginalne karty
gwarancyjne

20 Certyfikaty: wymagane od producenta:
ISO 9001 lub réwnowazny, 1ISO14001 lub réwnowazny

21. System operacyjny: wedlug wymagan oprogramowania obstugujacego system CZM,
w szczegolnosci system wirtualizacyjny VMWARE
serwer musi umozliwiaC wspétprace z systemem operacyjnym
WINDOWS SERVER firmy MICROSOFT w wersjach 2019
i pézniejszych,  dostepnych na  dzien  zlozenia  oferty,
w szczegoInosci musi spetniaé minimalne wymagania sprzetowe na
uruchomienie tych systemoéw operacyjnych

22.

Wsparcie dla systemu
wirtualizacji:

serwer w konfiguracji z zaoferowanym procesorem dla wersji
Vmware 6.7, 7.0.U2 i wyzszych dostepnych na dzier ztozenia oferty
znajduje sie na liscie kompatybilnosci Vmware, pod adresem:

https://www.vmware.com/resources/compatibility/

search.php?deviceCategory=server
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11.3. Zakres jednorazowych ustug serwisu Wykonawcy

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
wszystkich prac niezbednych do wykonania Przedmiotu Zaméwienia zgodnie z wymaganiami Umowy, nawet jezeli
prace te nie sg wyraznie wyszczegoinione w niniejszym dokumencie, w Umowie i pozostatych zatacznikach do niej.
Wskazane ponizej jednorazowe ustugi instalacyjno-konfiguracyjno-wdrozeniowe wykonywane sg przez serwis
Wykonawcy w ramach ceny zaoferowanej opcji, bez naliczania dodatkowych optat.

Wykonawca:

11.3.1.  wykona deinstalacje dwdch istniejacych serwerdw fizycznych podlegajgcych wymianie na nowe i zostawi
te serwery u Zamawiajgcego we wskazanym miejscu

11.3.2. wykona deinstalacje kart FC z istniejacych serweréw fizycznych

11.3.3. wykona instalacje obu serweréw fizycznych w szafach rack wskazanych przez Kierownika projektu
Zamawiajgcego. Instalacja bedzie miata miejsce w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie

11.3.4. jezeli karty FC bedg kompatybilne - wykona instalacje kart FC w dostarczonych serwerach fizycznych

11.3.5. skonfiguruje i aktywuje urzadzenia do pracy zgodnie z ustaleniem z Kierownikiem projektu
Zamawiajacego

11.3.6. przeniesie konfiguracie systemu wirtualizacji wraz ze wszystkimi maszynami wirtualnymi na nowe
serwery. Prace nalezy wykonywac tak, zeby zachowa¢ ciagto$¢ dziatania Sieci LAN oraz systemu CZM

11.3.7. skonfiguruje i aktywuje urzadzenia w systemie CZM
11.3.8. zainstaluje i aktywuje wszystkie niezbedne licencje

11.3.9. wykona testy sprawdzajgce Funkcjonalno$¢ Sieci LAN po konfiguracji nowych serwerdw fizycznych.
Zakres i sposdb przeprowadzenia testéw podlega uzgodnieniu z Kierownikiem projektu Zamawiajacego

11.3.10. zaktualizuje Dokumentacje powykonawczg
11.4. Zakres ustug $wiadczonych sukcesywnie w ramach serwisu Wykonawcy

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
ustugi serwisu Wykonawcy na dostarczone serwery fizyczne wraz z wyposazeniem, w ramach ceny zaoferowanej
opgcji, bez naliczania dodatkowych optfat:

11.4.1. serwis Wykonawcy bedzie Swiadczony od dnia dostawy przez okres wskazany w Szczegdtowym
harmonogramie prac,

11.4.2. zakres ustug $wiadczonych przez serwis Wykonawcy jest tozsamy z zakresem ustug $wiadczonych
w ramach podstawowego zakresu Przedmiotu Zaméwienia.

11.5. Zapewnienie ustug Serwisu Producenta

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ ustugi
Serwisu Producenta na kazdy dostarczony serwer fizyczny wraz z wyposazeniem, w tym na oprogramowanie
MICROSOFT (program Microsoft SA) w ramach dostarczonych/rozszerzonych licencji od dnia i przez okres
wskazany w Szczeg6towym harmonogramie prac, w ramach ceny opcji, bez naliczania dodatkowych optat.

11.5.1. Informacje podstawowe

11.5.1.1.  Usluge Serwisu Producenta Wykonawca zapewni jednorazowo z gory i aktywuje u producentow,
w urzadzeniach i oprogramowaniu przed odbiorem, przy czym dopuszczalna jest wczesniejsza
aktywacja, ale nie moze ona spowodowac skrocenia wymaganego okresu $wiadczenia serwisu
liczonego od dnia podpisania danego protokotu odbioru bez uwag.

11.5.1.2.  Wykonawca zapewni serwis kliencki umozliwiajacy zgtaszanie Awarii bezposrednio przez
pracownikéw Zamawiajacego. Wykonawca musi pisemnie (na przyktad w protokole odbioru)
wskazac sposob, w jaki Zamawiajacy moze zgtaszac takie Awarie.

11.5.1.3.  Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ ustuge Serwisu Producenta obejmujacg czas usunigcia
Awarii przez producenta nie dtuzszy niz w nastepnym Dniu Roboczym, tzw. 8x5xNBD (Next
Business Day).

11.5.1.4. Wymagane jest umieszczenie w Dokumentacji powykonawczej, w formie jej aktualizacji,
szczegotowych informacji na temat kontraktow serwisowych producenta.

11.5.2. Zakres ustugi Serwisu Producenta
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11.5.2.1.

11.5.2.2.

11.5.2.3.

11.5.24.

Nieograniczona pomoc techniczna realizowana przez ulokowany na terenie RP o$rodek pomocy
technicznej producenta, $wiadczona w jezyku polskim przynajmniej w godzinach od 8:00 do 16:00
w Dni Robocze. Przez pomoc techniczng Zamawiajacy rozumie przynajmniej przyjmowanie
zgtoszen o Awarii, procesowanie Awarii i jej usuwanie w terminie przewidzianym przez producenta
dla tej ustugi Serwisu Producenta.

Dostawa i odbidr z miejsca aktualnej instalacji, wymiane zepsutych urzadzen lub ich elementow
na nowe, nie gorsze, nieregenerowane i nieuzywane w terminie przewidzianym przez producenta
dla tej ustugi Serwisu Producenta.

Mozliwos¢ legalnego pobierania i uzytkowania bez dodatkowych optat wszystkich uaktualnien
i poprawek oprogramowania wydanych przez producenta w trakcie $wiadczenia ustugi Serwisu
Producenta.

W przypadku wymiany na nowe uszkodzone dyski SSD pozostaja u Zamawiajacego.

11.6. Gwarancja i rekojmia Wykonawcy

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji obowigzki wynikajace z udzielonej gwarancii,
tj. serwis gwarancyjny, a takze obowigzki wynikajace z rekojmi $wiadczy serwis Wykonawcy.

11.6.1.  Wykonawca udziela gwarancji od dnia i na okres wskazany w Szczegétowym harmonogramie prac

11.6.1.1.

Gwarancja obejmuje:

11.6.1.1.1. aktualizacje/wymiane oprogramowania w przypadku zdiagnozowania przez Wykonawce lub

Zamawiajacego btedu w oprogramowaniu lub udostepnienia przez producenta aktualizacii
krytycznych oprogramowania,

11.6.1.1.2. dostep do narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej,

11.6.1.1.3. w ramach gwarancji kazdy uszkodzony element serwera fizycznego podlega wymianie na

nowy, o nie gorszych parametrach, bez podejmowania czynnosci naprawczych (odbior
i dostawa nastapi w miejscu aktualnego zainstalowania),

11.6.1.1.4. w razie, gdy dany serwer fizyczny po raz czwarty bedzie powodem Awarii Sieci LAN lub

11.6.1.2.

11.6.1.3.

11.6.14.

11.6.1.5.

11.6.1.6.

11.6.1.7.

11.6.1.8.

czesci Sieci LAN lub systemu CZM, Zamawiajacemu bedzie przystugiwa¢ wymiana catego
serwera fizycznego wraz z wyposazeniem na nowy, taki sam lub odpowiedni, tego samego
producenta i 0 nie gorszych parametrach oraz wyposazeniu.

Wykonawca w kazdym przypadku w ramach gwarancji we wlasnym zakresie i bez naliczania
dodatkowych optat zapewnia wymiang kazdego uszkodzonego serwera fizycznego na nowy,
niezaleznie od decyzji producenta podejmowanej w ramach zapewnionej przez \Wykonawce ustugi
Serwisu Producenta.

W przypadku dostarczenia nowego serwera fizycznego w wyniku wymiany gwarancyjnej, okres
gwarancji na to urzadzenie liczony bedzie od nowa.

Gwarancja bedzie $wiadczona u Zamawiajacego w miejscu instalacji danego serwera fizycznego
w obecnosci upowaznionego pracownika Zamawiajacego.

Uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizyczne wygasajg po uplywie okresu Swiadczenia
gwarancji.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po uptywie terminu
gwarancji lub rekojmi, jezeli zgtosit Awarie przed uptywem tego terminu.

W przypadku braku usuniecia Awarii Wykonawca wyraza zgode na wykonanie, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody sadu, ustugi zwigzanej z usunigciem takiej Awarii przez firme zewnetrzng
wybrang przez Zamawiajacego. Wykonawca o$wiadcza, ze w takim wypadku Zamawiajacy nie
traci gwarancji oraz rekojmi zaréwno na elementy podlegajace naprawie jak i na caty Przedmiot
Zamowienia.

W przypadku usuniecia Awarii przez firme zewnetrzng wybrang przez Zamawiajacego
Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajacego catkowitymi kosztami brutto wykonania
takiej naprawy.
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12. PRAWO OPCJI - dostawa oprogramowania suplikanta 802.1X

12.1. Warunki skorzystania z prawa opcji, warunki dostawy i odbioru

12.1.1. Skorzystanie z prawa opcji

12.1.1.1.

12.1.1.2.

12.1.13.

12.1.14.

Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji przypadku niekompatybilnosci lub bteddéw w dziataniu
suplikanta wbudowanego w system WINDOWS firmy MICROSOFT na komputerach pracownikéw
Zamawiajacego.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu oprogramowanie suplikanta 802.1X wraz z niezbednymi licencjami wystawionymi
na Zamawiajacego, i umozliwiajacymi legalne uzytkowanie tego oprogramowania na komputerach
Zamawiajacego zgodnie z zalozeniami niniejszego dokumentu, w terminie wskazanym
w Szczegbtowym harmonogramie prac.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dostawy i przeniesienia na Zamawiajgcego wlasnosci tacznie
2 200 szt. licencji na uzytkowanie suplikanta 802.1X na 2 200 szt. komputeréw, przez okres nie
krétszy niz 5 lat (60 miesiace) od dnia aktywacji licencji. Dopuszcza sie dostawe licencii
bezterminowych.

W przypadku jezeli bedzie to konieczne bez naliczania dodatkowych opfat, w cenie opcj,
Wykonawca wraz z licencjami na oprogramowanie suplikanta 802.1X dostarczy dedykowane
licencje dla Modutu CSZ niezbedne do uruchomienia suplikanta, wazne przynajmniej w okresie
wazno$ci licencji oprogramowania suplikanta 802.1X.

12.1.2.  Wymagania ogdlne na dostawe i odbiér

12.1.2.1.

12.1.2.2.

12.1.2.3.

12.1.2.4.
12.1.2.5.

Ze wzgledu na pozadang, petng kompatybilno$¢ oraz zabezpieczenie uprawnien gwarancyjnych
i serwisowych Zamawiajacego, dostarczone oprogramowanie suplikanta 802.1X musi byé¢
wskazane do uzytkowania przez producenta posiadanego przez Zamawiajacego Modutu CSZ,
aprzy tym nie moze powodowaé zmniejszenia Funkcjonalno$ci Modutu CSZ lub ograniczenia
uprawnien Zamawiajacego lub zakresu Serwisu Producenta na Modut CSZ. Odpowiedni
dokument po$wiadczajacy to wymaganie wystawiony przez producenta oprogramowania lub jego
przedstawicielstwa na terenie RP Wykonawca dostarczy przed przeprowadzeniem odbioru.

Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce muszg pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu
sprzedazy producenta na rynek RP lub Unii Europejskiej. Spetnienie tego wymogu musi by¢
potwierdzone o$wiadczeniem producenta oprogramowania lub jego polskiego przedstawicielstwa
na terenie RP.

Dostarczane oprogramowanie suplikanta 802.1X nie moze znajdowac na listach: EOS (End of
Sale), EOL (End of Life), EOSL (End of Service Life) producenta. Odpowiedni dokument
wystawiony przez producenta oprogramowania lub jego przedstawicielstwa na terenie RP
Wykonawca dostarczy przed przeprowadzeniem odbioru.

Oprogramowanie suplikanta 802.1X musi dziata¢ w wersji w jezyku polskim.

Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy wraz oprogramowaniem suplikanta 802.1X
dokument licencji wystawiony przez producenta sprzetu lub jego oficjalnego przedstawiciela na
terenie RP potwierdzajacy, ze licencje sgq wystawione na Zamawiajacego. Licencja bedzie
udzielona na nastepujacych zasadach:

12.1.25.1.  terminowa na okres nie krétszy niz 5 lat,

12.1.25.2. wazna na terenie RP,

12.1.25.3.  bez ograniczen w stosunku do wymagan Modutu CSZ na obstuge autoryzaciji typu 802.1X

z wykorzystaniem certyfikatow komputera wystawionych w $rodowisku MICROSOFT,

121.254. zezwoli na wykonywanie Zamawiajacemu kopii bezpieczefnstwa oprogramowania

12.1.2.6.

i przechowywania na no$nikach elektronicznych.

Gwarancja $wiadczona w ramach realizacji Umowy musi obejmowa¢ prawo do bezptatnej
aktualizacji wersji oprogramowania w okresie waznosci licencji. Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu dostep do:

12.1.2.6.1.  nowych wersji oprogramowania suplikanta 802.1X,

12.1.2.6.2.  narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej.
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12.1.2.7.

12.1.2.8.

12.1.2.9.

Wymagane jest dostarczenie do siedziby w Warszawie i dotaczenie do dokumentacii
powykonawczej, w formie jej aktualizacji, szczeg6towej dokumentacji technicznej producenta
oferowanego oprogramowania suplikanta 802.1X potwierdzajacej spetnianie wymagan
technicznych oraz wskazanie miejsc w tej dokumentacji potwierdzajacych wymagania
(Zamawiajacy dopuszcza w tym przypadku mozliwos¢ ztozenia dokumentacji w jezyku
angielskim).

Zamawiajacy bedzie prowadzit odbidr techniczny dostarczonego oprogramowania suplikanta
802.1X poprzez analize dokumentacji technicznej producenta.

Elementami podlegajacymi odbiorowi technicznemu sg takze:

12.1.29.1. zapewnienie Zamawiajagcemu przez Wykonawcg dostepu do nowych  wersji

oprogramowania udostepnianego przez producenta,

12.1.2.9.2.  zapewnienie Zamawiajacemu przez Wykonawce dostepu do narzedzi konfiguracyjnych

i dokumentaciji technicznej producenta,

12.1.2.9.3. o$wiadczenie producenta lub przedstawiciela tego producenta na terenie RP dostarczone

przez Wykonawce, z ktdrego bedzie wynikac, ze oprogramowanie suplikanta 802.1X jest
wskazane do uzytkowania w posiadanym przez Zamawiajacego Module CSZ przez
producenta tego Modutu CSZ i nie bedzie ograniczato uprawnien Zamawiajgcego na
Serwis Producenta lub zakresu ustug Serwisu Producenta na Modut CSZ,

12.1.2.9.4. o$wiadczenie producenta lub przedstawiciela tego producenta na terenie RP dostarczone

przez Wykonawce, z ktérego bedzie wynika¢, ze oprogramowanie suplikanta 802.1X
pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta na rynek RP lub Unii
Europejskiej,

12.1.2.9.5.  obecnos¢ oprogramowania suplikanta 802.1X na listach: EOS (End of Sale), EOL (End of

Life), EOSL (End of Service Life) producenta,

12.1.2.9.6. dokument licencji wystawiony przez producenta oprogramowania suplikanta 802.1X lub

12.1.2.10.

12.1.2.11.

12.1.2.12.

12.1.213.

jego przedstawiciela na terenie RP potwierdzajacy, ze oprogramowanie jest
licencjonowane na Zamawiajacego na wskazanych zasadach,

Wszystkie dokumenty i oSwiadczenia, wskazane jako elementy podlegajace odbiorowi
technicznemu, sporzadzone w jezyku obcym Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ wraz
z tumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku dostarczania dokumentu sporzgdzonego przez przedstawicielstwo producenta na
terenie RP wymaga sie dostarczenia kopii dokumentu podpisanego za zgodnosé¢, z ktdérego
bedzie wynikato, ze producent ustanowit dang firme przedstawicielem na terenie RP.

W kazdym z o$wiadczen producenta lub przedstawicielstwa producenta na terenie RP musza by¢
wymienione z nazwy i numeru seryjnego elementy, ktorych to odwiadczenie dotyczy.

Brak dokumentacji producenta potwierdzajacej spetnianie przez oprogramowanie suplikanta
802.1X wymagan technicznych a takze brak odbioru wszystkich wskazanych wyzej elementow,
w szczegolnosci brak o$wiadczen, skutkuje brakiem odbioru technicznego, a w konsekwencii
brakiem odbioru zaméwienia.

12.2. Specyfikacja parametréw minimalnych oferowanego oprogramowania suplikanta 802.1X

12.2.1. Oprogramowanie suplikanta 802.1X, na przyktad producenta referencyjnego CISCO AnyConnect Secure
Mobility Client o wskazanych w Tabeli nr 5 parametrach i Funkcjonalnosci lub réwnowazne
oprogramowanie suplikanta 802.1X posiadajace przynajmniej nastepujace wskazane w Tabeli nr 5
parametry i Funkcjonalnosci:

Tabela nr 5
Lp. Opis . o Opis stawianych przez Zamawia.jqcego lwymaga’ﬁ.dla danego parametru
parametru/Funkcjonalnosci | dla danej Funkcjonalno$ci
K Obstugiwane systemy | przynajmniej:
operacyjne: Windows 10
Windows 11
Mac OS X 11.2 i nowsze
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Linux (x64), w tym Red Hat7, Red Hat8, Ubuntu 16, 18, 20
Apple iOS
Google Android

Zintegrowany z systemem

operacyjnym suplikant
802.1X z obstugg
nastepujacych metod
autentykaciji:

dla wszystkich systemdw operacyjnych:

EAP-TLS

dodatkowo przynajmniej dla systemdw rodziny WINDOWS:

PEAP z metodami wewnetrznymi: EAP-TLS, EAP-MSCHAPv2, GTC
FAST z metodami wewnetrznymi: EAP-TLS, EAP-MSCHAPv2, GTC
EAP-TTLS

LEAP

Zintegrowana z systemem
operacyjnym obstuga
mechanizméw asocjaciji dla
sieci bezprzewodowej:

grupa sieci prywatnych (personal) w zakresie:
sieci otwarte, bez szyfrowania

WEP

WPA, w tym TKIP, AES

WPA2, w tym TKIP, AES

grupa sieci firmowych (enterprise) w zakresie:
sieci otwarte, w tym dynamiczne 802.1X
WPA, w tym TKIP, AES

WPA2, w tym TKIP, AES

CCKM, w tym TKIP, AES

Inne Funkcjonalnosci:

szyfrowanie ruchu zgodnie z IEEE 802.1AE (MACsec) przynajmnie;
dla systeméw rodziny WINDOWS

funkcja EAP-Chaining (EAP-FASTV2) umozliwiajaca sprawdzenie
zaréwno uzytkownika jak i urzadzenia w pojedynczej transakcji EAP
przynajmniej dla systemdw rodziny WINDOWS

wsparcie dla protokotow IPv4 i IPv6
zgodnos¢ z FIPS (FIPS 140-2 level 2)

autentykacja za pomocg certyfikatu urzadzenia, na ktérym
zainstalowano oprogramowanie suplikanta, wraz z walidacjg
certyfikatu

suplikant obstuguje autoryzacje do sieci przewodowych oraz sieci
bezprzewodowych

w przypadku wykrycia braku mechanizmu 802.1X po drugiej stronie
sieci przewodowej umozliwienie komunikacji bez autoryzacji

automatyczne rozigczanie sieci bezprzewodowej po podtgczeniu
sieci przewodowej, a nastepnie automatyczna autoryzacja do sieci
przewodowe;

po odtgczeniu sieci przewodowej automatyczna autoryzacja do
dostepnej sieci bezprzewodowej, a w przypadku dostepnej sieci
firmowej automatyczna autoryzacja do sieci firmowej

obstuga roamingu w sieciach bezprzewodowych

administracyjne definiowanie konfiguracji dla potaczern do sieci
przewodowych oraz ustalonych sieci bezprzewodowych

blokowanie polaczen do sieci bezprzewodowych innych niz
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dostepna sie¢ firmowa
wykrywanie dostepnych sieci bezprzewodowych

definiowanie i obstuga podiaczen do sieci bezprzewodowych
lokalnie, przez uzytkownika koncowego

uruchamianie przez uzytkownika koncowego funkcji analizy stanu
oprogramowania suplikanta oraz stanu systemu operacyjnego.
W wyniku dziatania takiej funkcji dane bedq zebrane w jednym pliku
mozliwym do przestania do administratora, np. za pomoca e-mail

od$wiezanie, bez koniecznosci restartu komputera, stanu
oprogramowania suplikanta, w tym od$wiezania informacji
o dostepnych sieciach bezprzewodowych

mozliwo$¢ rozszerzenia Funkcjonalnosci o modut ochrony
uzytkownika na bazie analizy zapytah DNS - przynajmniej dla
systemdw rodzin Windows oraz MAC OS X

mozliwo$¢  rozszerzenia  Funkcjonalnosci o modut VPN
umozliwiajacy zdalny, bezpieczny i szyfrowany dostep do zasobdéw
firmowych

Sposob instalacji:

bezobstugowa dla uzytkownika korcowego instalacja zdalna
przynajmniej dla systeméw rodziny WINDOWS przy wykorzystaniu
mechanizmoéw tych systemow operacyjnych

Sposab konfiguracii:

konfiguracja suplikanta zdefiniowana w oddzielnym pliku mozliwym
do edycji administracyjnej. Jezeli jest konieczne wymagane jest
dostarczenie wraz z oprogramowaniem suplikanta oprogramowania
do edycji pliku konfiguracyjnego wraz z niezbednymi licencjami
waznymi przynajmniej w okresie waznosci licencji oprogramowania
suplikanta

automatyczne odczytywanie ustawien z pliku konfiguracyjnego
Zlokalizowanego w katalogu plikéw oprogramowania suplikanta

techniczna mozliwo$¢ rozestania pliku konfiguracyjnego na
komputery za pomocg mechanizméw obstugiwanych systeméw
operacyjnych

automatyczne odczytanie nowego pliku konfiguracyjnego po
restarcie oprogramowania suplikanta

Wersja jezykowa:

polska

angielska

niemiecka

reczna edycja i zmiana komunikatéw wy$wietlanych w danym jezyku

definicje komunikatéw w danym jezyku zlokalizowane w oddzielnym
pliku mozliwym do edycji i rozestania na komputery za pomocg
mechanizmoéw obstugiwanych systemow operacyjnych

automatyczna zmiana jezyka oprogramowania suplikanta po

wgraniu pliku z definicjg jezyka do odpowiedniego katalogu plikéw
oprogramowania suplikanta i po jego restarcie

Wymagania serwisowe:

oprogramowanie suplikanta nie moze powodowaC zmniejszenia
Funkcjonalnosci Modutu CSZ

oprogramowanie suplikanta nie moze powodowa¢ ograniczenia
uprawnien Zamawiajacego na Serwis Producenta na Modut CSZ

oprogramowanie suplikanta nie moze powodowaé ograniczenia
ustug $wiadczonych przez producenta w ramach Serwisu
Producenta na Modut CSZ
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12.3. Zakres jednorazowych ustug serwisu Wykonawcy

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
wszystkich prac niezbednych do wykonania Przedmiotu Zaméwienia zgodnie z wymaganiami Umowy, nawet jezeli
prace te nie sg wyraznie wyszczegolnione w niniejszym dokumencie, w Umowie i pozostatych zatacznikach do niej.
Wskazane ponizej jednorazowe ustugi instalacyjno-konfiguracyjno-wdrozeniowe wykonywane sg przez serwis
Wykonawcy w ramach ceny zaoferowanej opcji, bez naliczania dodatkowych opfat.

Wykonawca:

12.3.1. przygotuje pakiet instalacyjny oprogramowania suplikanta 802.1X obejmujacy mozliwos$¢ bezobstugowej
autoryzacji w Sieci LAN i sieci WLAN za pomocg mechanizmu 802.1X i certyfikatu komputera
generowanego w $rodowisku MICROSOFT AD. Pakiet ten zostanie rozestany przez Zamawiajgcego do
stacji pracownikow Zamawiajacego poprzez mechanizmy oprogramowania MICROSOFT WINDOWS
(SCCM),

12.3.2. w ramach pakietu instalacyjnego przygotuje minimum trzy profile autoryzacji: z autoryzacjq certyfikatem
poprzez przytacze kablowe, z autoryzacjq certyfikatem poprzez przytacze bezprzewodowe, oraz trzeci
profil ogdlnodostepny bez autoryzacji umozliwiajacy podiaczenie do sieci poza infrastrukturg
Zamawiajgcego,

12.3.3. jezeli konieczne - skonfiguruje i aktywuje oprogramowanie suplikanta 802.1X w Module CSZ,
12.3.4. aktywuje wszystkie niezbedne licencje,

12.3.5. wykona testy sprawdzajgce Funkcjonalno$¢ Sieci LAN i Sieci WLAN po konfiguracji nowego
oprogramowania suplikanta 802.1X. Zakres i sposob przeprowadzenia testow podlega uzgodnieniu
z Kierownikiem projektu Zamawiajacego,

12.3.6. wykona instrukcje obstugi suplikanta 802.1X dla pracownikow Zamawiajacego (instrukcje ogolnego
uzytkowania),

12.3.7. zaktualizuje Dokumentacje powykonawcza.
12.4. Zakres ustug $wiadczonych sukcesywnie w ramach serwisu Wykonawcy

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
ustugi serwisu Wykonawcy na dostarczone oprogramowanie suplikanta 802.1X, wramach ceny zaoferowane;
opcji, bez naliczania dodatkowych optfat:

12.4.1. serwis Wykonawcy bedzie $wiadczony od dnia dostawy przez okres wskazany w Szczegbtowym
harmonogramie prac,

12.4.2. zakres ustug $wiadczonych przez serwis Wykonawcy jest tozsamy z zakresem ustug $wiadczonych
w ramach podstawowego zakresu Przedmiotu Zamdwienia.

12.5. Zapewnienie ustug Serwisu Producenta

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnic ustugi
Serwisu Producenta typu SWSS (Software Support Service) na dostarczone oprogramowanie suplikanta 802.1X
w ramach dostarczonych licencji od dnia i przez okres waznosci tych licencji, w ramach ceny opcji, bez naliczania
dodatkowych optat.

12.5.1. Informacje podstawowe

12.5.1.1.  Usluge Serwisu Producenta Wykonawca zapewni jednorazowo z géry przed odbiorem, przy czym
dopuszczalna jest wczedniejsza aktywacja, ale nie moze ona spowodowaé skrocenia
wymaganego okresu $wiadczenia serwisu liczonego od dnia podpisania danego protokotu odbioru
bez uwag.

12.5.1.2.  Wykonawca zapewni serwis kliencki umozliwiajacy zgtaszanie Awarii bezposrednio przez
pracownikéw Zamawiajacego. Wykonawca musi pisemnie (na przyktad w protokole odbioru)
wskazaC sposéb, w jaki Zamawiajacy moze zgtaszac takie Awarie.

12.5.1.3. Wymagane jest umieszczenie w Dokumentacji powykonawczej, w formie jej aktualizacji,
szczegotowych informacji na temat kontraktow serwisowych producenta.

12.5.2. Zakres ustugi Serwisu Producenta
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12.5.2.1.

125.2.2.

Nieograniczona pomoc techniczna realizowana przez ulokowany na terenie RP o$rodek pomocy
technicznej producenta, $wiadczona w jezyku polskim przynajmniej w godzinach od 8:00 do 16:00
w Dni Robocze. Przez pomoc techniczng Zamawiajacy rozumie przynajmniej przyjmowanie
zgtoszen o Awarii, procesowanie Awarii i jej usuwanie w terminie przewidzianym przez producenta
dla tej ustugi Serwisu Producenta.

Mozliwo$¢ legalnego pobierania i uzytkowania bez dodatkowych optat wszystkich uaktualnien
i poprawek oprogramowania wydanych przez producenta w trakcie $wiadczenia ustugi Serwisu
Producenta.

12.6. Gwarancja i rekojmia Wykonawcy

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji obowigzki wynikajace z udzielonej gwarancji,
tj. serwis gwarancyjny, a takze obowigzki wynikajace z rekojmi $wiadczy serwis Wykonawcy.

12.6.1.  Wykonawca udziela gwarancji od dnia i na okres wskazany w Szczeg6towym harmonogramie prac

12.6.1.1.

Gwarancja obejmuije:

12.6.1.1.1. aktualizacje/wymiane oprogramowania w przypadku zdiagnozowania przez Wykonawce lub

Zamawiajacego bfedu w oprogramowaniu lub udostepnienia przez producenta aktualizacii
krytycznych oprogramowania,

12.6.1.1.2. dostep do narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej,

12.6.1.2.

12.6.1.3.

12.6.14.

12.6.1.5.

12.6.1.6.

Gwarancja bedzie $wiadczona u Zamawiajacego w miejscu instalacji w obecnosci upowaznionego
pracownika Zamawiajacego.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne wygasajg po uptywie okresu $wiadczenia
gwarancii.

Zamawiajacy moze dochodziC roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po uptywie terminu
gwaranciji lub rekojmi, jezeli zgtosit Awarie przed uptywem tego terminu.

W przypadku braku usuniecia Awarii Wykonawca wyraza zgode na wykonanie, bez konieczno$ci
uzyskiwania zgody sadu, ustugi zwigzanej z usunigciem takiej Awarii przez firme zewnetrzng
wybrang przez Zamawiajacego. Wykonawca o$wiadcza, ze w takim wypadku Zamawiajacy nie
traci gwarancji oraz rekojmi zaréwno na elementy podlegajace naprawie jak i na caty Przedmiot
Zamowienia.

W przypadku usuniecia Awarii przez firme zewnetrzng wybrang przez Zamawiajacego
Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajacego catkowitymi kosztami brutto wykonania
takiej naprawy.
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13. Wzory protokotéw
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....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot pracy w postaci:

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami **):

Niniejszy protokét odbioru, sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Warszawa dnia ........cccovvvevnicnrcnicnccneces 20....r.
Odbierajacy (NIK) Przekazujacy
(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu odbioru

**) niepotrzebne skresli¢
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Protokdt z wykonania Okresowej Kontroli Infrastruktury

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot pracy w postaci:

Wykonanie Okresowej Kontroli Infrastruktury

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami *):

Opis dotaczonych dokumentéw i wykonanych prac naprawczych:

Oswiadczenia Wykonawcy:

Wykonawca o$wiadcza, ze Sie¢ LAN, system CZM, Instalacja elekiryczna oraz Instalacja sanitarna dziatajg
prawidtowo i mogg by¢ dalej bezpiecznie uzytkowane

Wykonawca oSwiadcza, ze wszystkie wymagane Umowa licencije i ustugi Serwiséw Producenta sg aktywne i bedg
aktywne do terminu wykonania nastepnego przegladu/zakoriczenia obowigzywania Umowy®).

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie sktadniki Sieci LAN oraz systemu CZM zostaly zaktualizowane/wymagajq
aktualizacji*) do najnowszej wskazanej przez Producentéw stabilnej wersji oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze szczegdtowe wyniki dla kazdej z branz dotyczace wykonanego przegladu, a takze

dotyczace wymaganych aktualizacji zamiescit w zataczniku do niniejszego protokotu.

Okresowg Kontrole Infrastruktury zakoriczono dnia: ..........ccccoeerncicnirinnnen. 0 gOAZINIE: v

Niniejszy protokét odbioru sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Warszawa dnia ......cccceeerrnnresnereeeeeens 20....1.
Odbierajacy (NIK) Wykonawca
(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) niepotrzebne skresli¢
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