
Załącznik nr 3 do SWZ  
UMOWA (wzór) 

nr  
 

W dniu ...........................................2021 r., w Warszawie, pomiędzy: 
Skarbem Państwa - Najwyższą Izbą Kontroli, 02–056 Warszawa, ul. Filtrowa 57,  
(adres korespondencyjny: Skr. poczt. P-14, 00-950 Warszawa 1), zwaną dalej „ZAMAWIAJĄCYM” 
reprezentowaną przez: 
………………………………………. – Dyrektora Generalnego Najwyższej Izby Kontroli  
a ………………………………………………………………………………………………… 
zwaną dalej „WYKONAWCĄ”,  
reprezentowaną przez:.................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................... 
zwanymi dalej „STRONAMI”.  

 
 

W wyniku przeprowadzenia na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.) zwanej dalej „ustawą PZP”, w trybie podstawowym postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego urządzeń drukujących 
Xerox C 1000 i Xerox 1000i”, została zawarta Umowa, zwana dalej „Umową”, o następującej treści: 

 
Przedmiot Umowy 

§ 1. 
1. Wykonawca zobowiązuje się, zgodnie ze złożoną Ofertą, stanowiącą załącznik nr 1 do Umowy oraz Opisem 

przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy, do świadczenia pogwarancyjnych usług 
serwisowych urządzenia Xerox C 1000 oraz Xerox 1000i (zwanymi dalej: „urządzeniami”). 

2. Usługi serwisowe urządzeń  obejmują: 
1) przeglądy konserwacyjne urządzeń; 
2) usuwanie awarii urządzeń; 
3) dostarczanie materiałów eksploatacyjnych; 

4) wymianę w urządzeniach materiałów eksploatacyjnych. 
3. Miejscem realizacji Umowy jest siedziba Zamawiającego w Warszawie, przy ul. Filtrowej 57. 
4. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy zawiera załącznik nr 2 do Umowy. 
 

Termin wykonania 
§ 2. 

1. Wykonawca będzie świadczył usługi serwisowe: 
1) urządzenia Xerox C 1000i przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania Umowy, ale nie wcześniej 

niż od dnia 29 września 2021 r. lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 5 ust. 1 Umowy1; 
2) urządzenia Xerox C 1000 przez okres 13 miesięcy od dnia podpisania Umowy, ale nie wcześniej niż 

od dnia 30 listopada 2021 r. lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 5 ust. 1 Umowy2.  
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wymienione materiały eksploatacyjne na zasadach 

określonych w pkt. 10 Załącznika Nr 2 do Umowy. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji.  
 

Zasady realizacji przedmiotu Umowy 
§ 3. 

1. Wykonawca będzie dokonywał przeglądów konserwacyjnych urządzeń, dostaw i wymian materiałów 
eksploatacyjnych, zgodnie z wymaganiami technicznymi urządzeń, zasadami współczesnej wiedzy 
technicznej i z należytą starannością, na wezwanie Zamawiającego.  

                                                 
1
 W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana po dniu 29 września 2021 r., § 2 otrzyma brzmienie: 

„Wykonawca będzie świadczył usługi serwisowe urządzenia od dnia podpisania Umowy przez okres trzech lat lub 
do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 5 ust. 1 Umowy.”. 
2
 W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana po dniu 30 listopada 2021 r., § 2 otrzyma brzmienie: 

„Wykonawca będzie świadczył usługi serwisowe urządzenia od dnia podpisania Umowy przez okres 13 miesięcy 
lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 5 ust. 1 Umowy.”. 
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2. Zamawiający będzie dokonywał wszelkich zgłoszeń związanych ze świadczeniem usług serwisowych 
urządzenia za pośrednictwem poczty e-mail na adres: ……………………..………………………………….., 
lub telefonicznie pod numerami: ……………………………………………………………………………….……. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 5, czas reakcji Wykonawcy wynosi 2 dni robocze. Czas reakcji oznacza maksymalny 
czas jaki może upłynąć od momentu przekazania zgłoszenia o konieczności wykonania usługi serwisowej. 

4. Z zastrzeżeniem ust. 5 czas skutecznego wykonania usługi serwisowej nie może przekroczyć trzech dni 
roboczych, licząc od momentu przekazania zgłoszenia, o którym mowa w ust. 2. 

5. Zamawiający przewiduje konieczność pełnienia dyżuru serwisowego przez Wykonawcę nie więcej niż 8 dni 
w roku przez 24 godziny (w tym dni świąteczne i wolne od pracy), wynikającego ze specyfiki działania 
Zamawiającego. W dniach, w których pełniony będzie dyżur serwisowy, przyjazd serwisu oraz dostarczenie 
materiałów eksploatacyjnych nastąpi w czasie nie dłuższym niż …………..3 godziny od momentu 
przekazania stosownego wezwania. 

6. W przypadku braku możliwości dotrzymania terminu skutecznej naprawy określonej w ust. 4 lub 5, na 
żądanie Zamawiającego, Wykonawca, zobowiązany jest w ciągu 1 dnia roboczego (tj. do godz. 17 
następnego dnia roboczego), zapewnić Zamawiającemu możliwość wykonywania wydruków na jego 
potrzeby, na urządzeniu o nie gorszych parametrach w stosunku do przedmiotu niniejszej umowy, 
w lokalizacji zastępczej na terenie Warszawy. Za wydruki wykonane na urządzeniu zastępczym, 
Zamawiający poniesie koszty równe kosztom dotychczasowym. 

 

Kary umowne i odstąpienie od umowy 

§ 4. 

1. W przypadku zwłoki w zakresie czasu reakcji lub wykonania usługi serwisowej, o których mowa w § 3 ust. 3 
lub ust. 4 Umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,2% kwoty 
brutto wymienionej w § 5 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki.  

2. Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej Wykonawcy w następujących okolicznościach: 
1) zwłoki w zakresie wykonania usługi serwisowej w przypadku, o którym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, 

w wysokości 0,1% kwoty brutto wymienionej w § 5 ust. 1 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę 
zwłoki; 

2) zwłoki w realizacji obowiązków gwarancyjnych, o których mowa w pkt. 10 załącznika nr 2 do Umowy, 
w wysokości 0,2% kwoty brutto wymienionej w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy 
zwłoki; 

3) za naruszenie zasad poufności, o których mowa w § 8 Umowy, w wysokości 1% kwoty brutto 
wymienionej w § 5 ust. 1 Umowy; 

4) z tytułu odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 
10% kwoty brutto określonej w § 5 ust. 1 Umowy; 

5) w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego 
podwykonawcy/podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 5 
ust. 18 Umowy, w wysokości 2% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy za każdy 
taki przypadek; 

6) w przypadku naruszenia obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę lub 
zatrudnienia mniejszej liczby pracowników, zgodnie z § 9 Umowy, w wysokości 1 000,00 zł za każdy 
taki przypadek. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z przysługującego Wykonawcy 
wynagrodzenia lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, z zastrzeżeniem postanowień art. 15r1 
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 
przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 
kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842 ze zm.). 

4. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne. 
5. Maksymalna wysokość kar, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20 % całkowitego 

wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy. 
6. Zamawiający będzie mógł odstąpić od Umowy, w całości bądź w części, bez wyznaczania terminu 

dodatkowego, gdy Wykonawca wykonuje Umowę w sposób sprzeczny z jej postanowieniami i pomimo 
wezwania go przez Zamawiającego nie zmienia sposobu realizacji na należyty i zgodny z warunkami 
Umowy.  

                                                 
3
 Zgodnie z deklaracją Wykonawcy zawartą w złożonej ofercie.  



 3 

7. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej stronie w formie pisemnej, pod rygorem 
nieważności, w terminie do 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie, 
ale nie później niż do dnia wykonania Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu musi zawierać uzasadnienie. 
Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą doręczenia drugiej stronie. 

Wynagrodzenie i zasady płatności 
§ 5. 

1. Całkowita kwota wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty ………… netto zł 
powiększonej o wartość podatku Vat w kwocie …………..tj kwoty   …………. zł brutto. 

2. W podanej w załączniku nr 1 do Umowy cenie jednego wydruku, ujęte są koszty dostawy i wymiany przez 
Wykonawcę materiałów eksploatacyjnych, oraz koszty przeglądów konserwacyjnych, czyszczenia, regulacji 
jakie należy wykonać, aby zapewnić prawidłową pracę urządzeń oraz napraw awarii. Cena ta nie uwzględnia 
napraw awarii powstałych z winy Zamawiającego oraz awarii takich jak zalanie, awaria sieci elektrycznej, 
pożar. Cena, o której mowa w ust. 1 nie obejmuje dostaw tonerów clear, silver i gold.  

3. Zamawiający do końca każdego miesiąca będzie przekazywał Wykonawcy informacje o liczbie wykonanych 
wydruków w miesiącu poprzednim, zgodnie ze stanem liczników w urządzeniach. Informacja ta będzie 
stanowić podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT.  

4. Wykonawca za świadczenie serwisu winien wystawić fakturę w następujący sposób: Najwyższa Izba 
Kontroli, ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa, NIP: 526-10-58-627. 

5. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT i posiada nadany przez Urząd 

Skarbowy numer NIP oraz REGON. 

6. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, Zamawiający będzie płacił, co miesiąc,  
w terminie do 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.  

7. Podstawą do obliczenia należnego Wykonawcy w danym miesiącu wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu 
Umowy, będą ceny jednostkowe za wykonanie 1 wydruku wskazane w załączniku Nr 1 do Umowy. 

8. Za datę płatności uważa się datę obciążenia przez bank rachunku Zamawiającego. 
9. Przez okres obowiązywania umowy, Zamawiający nie będzie ponosił żadnych innych kosztów, niż koszt 

serwisu obliczony jako suma iloczynów ceny: 1 wydruku kolorowego wg formatu A-4 i ilości wydruków 
wykonanych od ostatniego odczytu  (wg stanu licznika) i 1 wydruku czarno-białego wg formatu A-4 i ilości 
wydruków wykonanych od ostatniego odczytu  (wg stanu licznika) oraz 1 wydruku kolorowego wg formatu  
A-3 i ilości wydruków wykonanych od ostatniego odczytu  (wg stanu licznika) i 1 wydruku czarno-białego  
wg formatu A-3 i ilości wydruków wykonanych od ostatniego odczytu  (wg stanu licznika). Od ilości wydruków 
wykonanych przez Zamawiającego odejmowana będzie liczba wydruków wykonanych przez serwis 
Wykonawcy przy ewentualnej naprawie urządzenia. 

10. Zamawiający będzie dokonywał należnych Wykonawcy płatności związanych z realizacją Umowy, na 
rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku bankowego i nazwa banku) …………….. 

11. Wykonawca oświadcza, że wskazany w ust. 10 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym służącym 
wyłącznie do celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej i jest rachunkiem 
bankowym zgłoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji 
Skarbowej w ramach tzw. „białej listy podatników” (zwanego dalej „Wykazem”), o którym mowa w ustawie o 
podatku od towarów i usług. Jeżeli przed realizacją płatności Zamawiający poweźmie informację o braku 
zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiający będzie uprawniony do dokonania 
zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co będzie stanowić wykonanie 
zobowiązania Zamawiającego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzącej działalności gospodarczej). 

12. Zamawiający umożliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. 
o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi 
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666), przesyłanie ustrukturyzowanych faktur 
elektronicznych. 

13. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 i ust. 7 zostanie odpowiednio zmienione (zmniejszone 
lub zwiększone) w wysokości wynikającej ze wskaźnika wzrostu (spadku) cen towarów i usług 
konsumpcyjnych publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny - dalej jako: „wskaźnik GUS” - za 
poprzedni rok kalendarzowy. 

14. Minimalny poziom zmiany wskaźnika GUS, w wyniku którego wynagrodzenie Wykonawcy zostanie 
zmienione wynosi  dwa punkty procentowe w stosunku do wskaźnika wzrostu (spadku) cen towarów i usług 
konsumpcyjnych (poziom zmiany ceny) publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny na dzień 1 stycznia 
roku kalendarzowego, w którym zawarto Umowę. 

15. Wykonawca zobowiązany jest do wykazania wpływu zmiany wskaźnika GUS na wykonanie przedmiotu 
Umowy. Wykazanie wpływu następuje w formie pisemnej. 

16. Strony nie przewidują zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 13 w pierwszym roku kalendarzowym 
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obowiązywania Umowy. W kolejnych latach wynagrodzenie będzie podlegało zmianie w wysokości 
wynikającej ze wskaźnika wzrostu GUS za poprzedni rok kalendarzowy z zastrzeżeniem ust. 17.  

17. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, o której mowa w ust. 13-16 wynosi łącznie 10 % wartości 
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, określonego w ust. 1. 

18. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 13-17, zobowiązany jest do zmiany 
wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym 
zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy. 
 

Zmiany wynagrodzenia 

§ 6. 

1. Zamawiający przewiduje dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy za realizację 
Umowy, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 
1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 
2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu 
za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207); 

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 
1342) 
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę, o wartość wzrostu 

tych kosztów. 

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 1) będzie dotyczyć wyłącznie 
części przedmiotu Umowy wykonanej w terminie przewidzianym Umową, po dniu wejścia w życie przepisów 
zmieniających stawkę podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego oraz wyłącznie do części 
przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług lub podatku 
akcyzowego. Wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie 
wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

3. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2), 3) lub 
4), będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której 
nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie 
przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub wysokość 
minimalnej stawki godzinowej, lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom 
społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę 
odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń lub 
wysokości minimalnej stawki godzinowej pracowników i osób realizujących przedmiot Umowy, do wysokości 
aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej, 
z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia 
lub minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się 
wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników i osób, o których mowa powyżej, realizujących przedmiot 
Umowy, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 
przedmiotu Umowy. 

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 3) i 4), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę 
odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia 
zaangażowanym przez Wykonawcę osobom realizującym przedmiot Umowy. Kwota odpowiadająca zmianie 
kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób, o których mowa powyżej, 
odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują one prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu 
Umowy. 

6. W celu zawarcia aneksu, każda ze Stron, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych 
zmian, do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie 
zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym 
w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec 
zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania 
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umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
7. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 6, Strona, która otrzymała 

wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, 
o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu 
wniosku wraz z uzasadnieniem. 

8. W razie niezatwierdzenia wniosku lub częściowego zatwierdzenia wniosku, Strona może wniosek ponowić. 
9. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku 

o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Aneks będzie obowiązywał od dnia 
jego zawarcia ze skutkiem od dnia wejścia w życie zmian przepisów będących podstawą do zmiany 
wysokości wynagrodzenia albo od dnia zawnioskowanego przez Stronę, jeżeli będzie to termin późniejszy. 

 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

§ 7. 

1. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy ustala się w wysokości 3% ceny ofertowej, tj. w wysokości 
………………………..zł. 

2. Dowód wniesienia 100% zabezpieczenia określonego w ust. 1, został przedstawiony Zamawiającemu  
w dniu zawarcia Umowy. 

3. Jeżeli Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 pkt 1) i 2), zgodnie z Umową 
Zamawiający zwróci Wykonawcy: 

1) 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez Zamawiającego za 
należycie wykonane; 

2) 30 % zabezpieczenia nie później niż w 15 dniu po upływie okresu gwarancji, o której mowa w § 2 ust. 2 
Umowy. 

4. Przedłużenie terminu wykonania przedmiotu Umowy nakłada na Wykonawcę obowiązek przedłużenia 
terminu ważności zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia 
i jego wymaganej wysokości. 

 
Poufność informacji 

§ 8. 
1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich 

dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub 
przypadkowy) w związku z wykonywaniem umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, 
nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”. 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji: 
1) dostępnych publicznie; 
2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby 

trzeciej bez obowiązku zachowania poufności; 
3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku 

zachowania poufności; 
4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie. 

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na podstawie 
przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o przyczynach  
i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub 
w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie 
poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, 

zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich; 
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje umowę 
i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z umowy obowiązkach w zakresie 
zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w 
zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania. 

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do 
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz 
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poinformuje o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości 
wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres  
i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne. 

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca 
bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne. 

8. Ustanowione umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane 
w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują 
zarówno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu. 

 

Pracownicy realizujący zamówienie 

§ 9. 

1. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionymi pracownikami Wykonawcy, 
osób działających w jego imieniu lub podwykonawców oraz zobowiązany jest do wypełnienia wszystkich 
prawnych zobowiązań związanych z zatrudnieniem wymaganych pracowników. 

2. Zamawiający stosownie do art. 438 ustawy PZP wymaga zatrudniania przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - 
Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) co najmniej …..4 osób wykonujących czynności serwisowe, przez 
cały okres realizacji zamówienia. Wymóg ten nie dotyczy osób dostarczających materiały eksploatacyjne 
(bez instalacji). 

3. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiający uprawniony jest do weryfikacji spełniania przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wskazanych 
w ust. 2. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do żądania: 

1) oświadczenia zatrudnionego pracownika; 

2) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy 
o pracę; 

3) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika; 

4) innych dokumentów 

- zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy 
o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

4. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję 
Pracy. 

5. Dopuszcza się zmianę osób, o których mowa w ust. 2, zatrudnionej przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
na podstawie umowy o pracę. W przypadku wygaśnięcia/rozwiązania stosunku pracy z osobą biorącą udział 
przy realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego o tym fakcie 
(pisemnie, bądź drogą elektroniczną) w terminie 5 dni, licząc od dnia, w którym nastąpiło rozwiązanie 
stosunku pracy.  

6. Wykonawca gwarantuje, że wszystkie osoby zaangażowane w realizację przedmiotu Umowy w imieniu 
Wykonawcy posiadają umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzonych tym 
osobom, w szczególności posiadają uprawnienia do serwisowania urządzeń i są przeszkolone w zakresie 
ich serwisowania. 

7. Zmiana lub zwiększenie liczby pracowników Wykonawcy nie ma wpływu na wysokość wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy. 

Udział podwykonawców 

§ 10. 

1. 5 W następujących częściach Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu Umowy  podwykonawcom: 

-  ……………………………………………………………………………………………………. 

- ……………………………………………………………………………………………………………… 

                                                 
4
 Zgodnie z deklaracją Wykonawcy. 

5 Niepotrzebne skreślić. 
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2. 6 Wykonawca wykona przedmiot Umowy bez udziału podwykonawców. 

3. W przypadku wskazania przez Wykonawcę w ofercie zakresu zamówienia powierzonego 
podwykonawcy oraz podania nazw ewentualnych podwykonawców Wykonawca nie może rozszerzyć 
podwykonawstwa poza zakres wskazany w ofercie oraz rozszerzyć podwykonawstwa o podmioty inne 
niż wskazane w ofercie bez pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności. 

4.  Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za działania 
lub zaniechania własne. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawców. 

6. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego przedmiotu. 

7. W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawcę realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca 
jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego 
podwykonawcy. 

8. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 
wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane 
postanowieniami umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą. 

9. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy PZP, w celu wykazania spełniania 
warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że 
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż 
podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie 
zamówienia. 

10. W przypadku zmiany podwykonawcy lub wprowadzenia nowego podwykonawcy realizującego 
przedmiot Umowy Wykonawca zobowiązany jest przed zmianą lub wprowadzeniem nowego 
podwykonawcy złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę lub wprowadzenie nowego 
podwykonawcy, zawierający w szczególności dane podwykonawcy, zakres przedmiotu umowy 
powierzonego podwykonawcy. Zamawiający w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wniosku wyrazi 
zgodę, sprzeciwi się wprowadzeniu zaproponowanego podwykonawcy lub zażąda dodatkowych 
informacji o podwykonawcy. 

Przelew wierzytelności 

§ 11. 

Przelew wierzytelności z tytułu Umowy, na zasadach określonych przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.), zwanej dalej „Kodeksem cywilnym” , jest dopuszczalny za 
zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

COVID – 19 

§ 12. 

1. Strony niezwłocznie, wzajemnie informują się o wpływie okoliczności związanych z wystąpieniem 
COVID-19 na należyte wykonanie Umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub może wystąpić. Strony Umowy 
potwierdzają ten wpływ dołączając do informacji, o której mowa powyżej, oświadczenia lub dokumenty, 
które mogą dotyczyć w szczególności:  

1) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej podstawie 
niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji przedmiotu Umowy; 

2) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego upoważnienia 
państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego, w związku z przeciwdziałaniem COVID-19, 
nakładających na wykonawcę obowiązek podjęcia określonych czynności zapobiegawczych lub 
kontrolnych; 

                                                 
6 Niepotrzebne skreślić. 
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3) poleceń wydanych przez wojewodów lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady Ministrów 
związanych z przeciwdziałaniem COVID-19, o których mowa w art. 11 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 2 
marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i 
zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych oraz 
niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842, ze zm.); 

4) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności w dostępie do 
sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych;  

5) innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość 
wykonania Umowy, 

6) okoliczności, o których mowa w pkt 1-5, w zakresie w jakim dotyczą one podwykonawcy lub 
dalszego podwykonawcy.  

2. W przypadku wykonawców mających siedzibę lub wykonujących działalność związaną z realizacją 
umowy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejsce dokumentów, o których mowa w ust.1 pkt 1 
- 5, składa się dokumenty wydane przez odpowiednie instytucje w tych krajach lub oświadczenia tych 
wykonawców.  

3. Każda ze Stron może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów 
potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie 
Umowy. 

4. Strona, na podstawie otrzymanych oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w ust. 1 i 2, w terminie 
14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej Stronie swoje stanowisko, wraz z uzasadnieniem, 
odnośnie do wpływu okoliczności, o których mowa w ust. 1, na należyte jej wykonanie. Jeżeli Strona 
otrzymała kolejne oświadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.  

5. Strona, w stanowisku, o którym mowa w ust. 3, przedstawia wpływ okoliczności związanych 
z wystąpieniem COVID-19 na należyte jej wykonanie oraz wpływ okoliczności związanych 
z wystąpieniem COVID-19, na zasadność ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowań, lub ich 
wysokość.  

6. Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, o których mowa 
w ust.1, wpływają na należyte wykonanie Umowy, w uzgodnieniu z Wykonawcą dokonuje zmiany 
Umowy, o której mowa wart. 455 ust.1 pkt 4 ustawy PZP. 

7. W przypadku stwierdzenia, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, o których mowa 
w ust.1, mogą wpłynąć na należyte wykonanie Umowy, Zamawiający, w uzgodnieniu z Wykonawcą, 
może dokonać zmiany Umowy zgodnie z ust. 6. 

Zmiany postanowień Umowy 

§ 13. 

1. Z zastrzeżeniem § 14 ust. 2 Umowy, wszelkie zmiany Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej. 

2. Działając na podstawie art. 455 ust. 1 ustawy PZP Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień 
Umowy w następujących przypadkach: 

1) zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 
przedmiotu Umowy w ten sposób, że czynią wykonanie Umowy na dotychczasowych zasadach 
niecelowym, niezgodnym z wymaganiami lub niemożliwym, przy czym zmiany Umowy dokonane mogą 
być tylko w zakresie niezbędnym do dostosowania Umowy do wprowadzonych zmian przepisów 
prawa; 

2) zmiany terminu wykonania Umowy lub poszczególnych jej części (o czas trwania przeszkód) 
w związku z zaistnieniem siły wyższej rozumianej jako zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze 
Stron, których Strony nie mogły przewidzieć ani im zapobiec, i które zakłócają lub uniemożliwiają 
realizację Umowy; takie zdarzenia obejmują w szczególności: wojny, rewolucje, pożary, powodzie, 
działania terrorystyczne, zakłócenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczeń 
antyterrorystycznych, stany wyjątkowe, stany wojenne, katastrofy, stany zagrożenia, pandemie, 
epidemie, stany klęski żywiołowej, itp.; 



 9 

3) istotnych problemów finansowych, ekonomicznych lub organizacyjnych Wykonawcy, producenta, 
dystrybutora lub gwaranta uzasadniających ryzyko, że jego produkty lub świadczenia mogą nie zostać 
należycie wykonane lub nie będą miały odpowiedniej jakości; 

4) uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujących konieczność zmiany sposobu 
wykonania Umowy; 

5) zmiany terminu wykonania usługi (o czas trwania przeszkód) spowodowanej podjęciem przez 
Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia 
usługi; 

6) zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadkach określonych w § 5 ust. 13-18 Umowy; 

7) zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadkach określonych w § 6 Umowy; 

8) zmiany, o której mowa w § 11 Umowy. 
 

Postanowienia końcowe 
§ 14. 

 
1. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania Umowy są:  

1) ze strony Zamawiającego – …………………… tel. ………, e-mail ……………………  
2) ze strony Wykonawcy –  ……………………… tel. ………., e-mail …………………… 

2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 odbywać będzie się w formie pisemnego powiadomienia strony (w tym  
e-mail) i nie stanowi zmiany Umowy. 

3. Wszelkie spory mogące wyniknąć z Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny, właściwy dla 
siedziby Zamawiającego. 

4. W sprawach nie uregulowanych  Umową mają zastosowanie przepisy ustawy PZP oraz Kodeksu cywilnego.  
5. Wykonawca odpowiada za powstałe w toku własnych prac odpady oraz za właściwy sposób postępowania 

z nimi, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2021 r. poz. 779, ze 
zm.) oraz ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2021 r. 
poz. 888). 

6. W związku z wdrożonym w NIK systemem zarządzania środowiskowego i wymaganiami Polityki 
środowiskowej Najwyższej Izby Kontroli osoby realizujące przedmiot Umowy zobowiązane są do segregacji 
odpadów komunalnych, oszczędzania energii elektrycznej i wody zgodnie z instrukcją, która stanowi 
Załącznik nr 3 do Umowy. 

7. Ilekroć w umowie jest mowa o „dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni: od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem dni przypadających w dni wolne od pracy określone w art. 1 ustawy z dnia  
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920). 

8. Wykonawca oświadcza, że przed zawarciem niniejszej umowy wypełnił obowiązki informacyjne 
przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) oraz w zakresie 
określonym w pkt XXVIII.3 . SWZ wobec każdej osoby fizycznej, od której dane osobowe bezpośrednio lub 
pośrednio Wykonawca pozyskał w celu wpisania jej do treści umowy jako dane osoby reprezentującej 
Wykonawcę lub działającej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowiązuje się, w 
przypadku wyznaczenia lub wskazania do działania przy wykonywaniu niniejszej umowy osób innych niż 
wymienione w jej treści, najpóźniej wraz z przekazaniem Zamawiającemu danych osobowych tych osób, 
zrealizować obowiązki informacyjne w trybie art. 13 lub 14 RODO oraz określone w pkt XXVIII.3.SWZ. 

9. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego, jeden 
dla Wykonawcy. 

 
Załączniki 

§ 15. 
Integralną część Umowy stanowią załączniki: 
załącznik nr 1 − Oferta Wykonawcy z dnia …………….2021 r. 
załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia. 
załącznik nr 3 -  Instrukcja dotycząca segregacji odpadów, oszczędzania energii elektrycznej i wody. 

 

 

………………………………..     ……………………………….. 

ZAMAWIAJĄCY                WYKONAWCA 


