Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamodwienia

Dostawa urzgdzen wielofunkcyjnych
oraz wykonanie Systemu zarzadzania
wydrukiem w Centrali
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Zatacznik nr 1 do SWZ

1. Cel zaméwienia publicznego.

Celem zamowienia jest:

1.

dostawa do centrali NIK w Warszawie i delegatur NIK na terenie kraju urzadzen wielofunkcyjnych
wraz z materiatami eksploatacyjnymi, objetych 60-miesieczng gwarancjg producenta,

wdrozenie Systemu wydruku w centrali NIK w Warszawie oraz zapewnienie wsparcia
technicznego producenta i $wiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy przez okres 46 miesiecy
od dnia podpisania protokotu odbioru.

2. Stownik uzytych pojec.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

System: rozwigzanie sprzetowo-programowe z obszaru Systemu zarzadzania wydrukiem,
w skrocie zwane Systemem wydruku, sktadajace sie z urzadzen wielofunkcyjnych wraz z
czytnikami kart oraz oprogramowania zarzadzajacego m.in. wydrukiem i skanowaniem.

Wsparcie techniczne producenta oprogramowania: gotowo$¢ producenta do $wiadczenia
pomocy w przypadku awarii i probleméw technicznych oraz dostep do poprawek i nowych wersji
oprogramowania.

Wsparcie techniczne producenta urzadzen wielofunkcyjnych: gotowo$¢ producenta do
$wiadczenia pomocy w przypadku awarii i probleméw technicznych oraz dostep do poprawek i
nowych wersji oprogramowania urzadzenia wielofunkcyjnego.

Awaria: brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktdregokolwiek komponentu lub catego
Systemu (dotyczy oprogramowania i sprzetu).

Usterka: stan w ktorym System dziata poprawnie jednak czynno$ci administracyjne jak i
funkcjonalne sg ograniczone z powodu niezaleznego od pracownikéw Zamawiajacego, a bedacego
skutkiem niewlasciwego dziatania Systemu Ilub roznic pomiedzy aktualng konfiguracjg a
faktycznym dziataniem Systemu.

Dzien roboczy: liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 za wytaczeniem dni
przypadajacych w dni wolne od pracy okre$lone w art.1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920).

Asysta Techniczna Wykonawcy: pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z biezacym
administrowaniem, konfiguracjq i utrzymaniem Systemu oraz aktualizowanie w razie potrzeby
dokumentacji powykonawczej.

Dostawa: dostarczenie wszystkich komponentow, tj. urzadzen wielofunkcyjnych, czytnikéw kart
oraz oprogramowania zarzadzajacego wydrukiem, sktadajacych sie na System bedacy
przedmiotem zaméwienia.

Wdrozenie: instalacja i konfiguracja wszystkich dostarczonych przez Wykonawce komponentow
sprzetowo programowych wchodzacych w skfad Systemu.
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2.10.Inzynier: osoba posiadajaca wiasciwy certyfikat/uprawnienia Producenta zgodny z wymaganiami

okreslonymi w Specyfikacji Warunkow Zaméwienia.

Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym.

3.1.

3.2.
3.3.

34.

3.5.

41.

4.2.

Mozliwe kanaty komunikacji to:
3.1.1. Wideokonferencja (obstuge zapewnia Zamawiajacy),
3.1.2. Telefon,
3.1.3. E-mail,
3.1.4. Spotkanie w siedzibie NIK.
Wszystkie prace beda realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajagcym wszystkie przyjmowane zatozenia poczynione
w zwigzku z realizacjg umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich
niezbednych wyjasnien i materiatow dodatkowych (opiséw, dokumentacji itp.) pracownikom
Zamawiajgcego tak, aby mozliwe byto jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego
zatozen.

Wszystkie ustalenia poczynione za poérednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub w trakcie
spotkania muszg zostaC niezwtocznie potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Mogg
zostac z nich takze sporzadzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajagcego o wszystkich zdarzeniach lub
przeszkodach mogacych spowodowaé opdznienie w wykonaniu umowy w stosunku do terminow
przewidzianych w umowie.

Ogélne wymagania Zamawiajacego dotyczace przedmiotu zaméwienia.

Dostawa zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt 6, fabrycznie nowych i nieuzywanych urzadzen,
j.:

41.1. 21 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych A3 monochromatycznych (typ A), wraz z materiatami

eksploatacyjnymi,

41.2. 33 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych A3 kolorowych (typ B), wraz z materiatami

eksploatacyjnymi,

413. 32 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych A4 kolorowych (typ C), wraz z materiatami

eksploatacyjnymi,

0 parametrach wskazanych w pkt 7.1 — 7.3.

Dostawa zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt 6, fabrycznie nowych i nieuzywanych 42 szt.
czytnikow do obstugi kart Mifare Classic EV1 1k, 4b NUID (z unikalnymi numerami seryjnymi w
ramach dostarczonej partii) o minimalnych parametrach okre$lonych w pkt 7.5, w tym dla:

4.2.1. 17 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych Canon iRA 4545i

4.2.2. 2 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych Canon iRA 5535i

4.2.3. 9 sztuk nowo zakupywanych urzadzen wielofunkcyjnych typ A
4.24. 14 sztuk nowo zakupywanych urzadzen wielofunkcyjnych typ B

! Parametry wymienione w pkt 7 sg wartosciami wymaganymi przez Zamawiajgcego, zostang one skorygowane na podstawie oferty
wybranej w postepowaniu o zamdwienie publiczne.
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4.3. Dostawa zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt 6, Systemu wydruku wraz z niezbednymi
licencjami o minimalnych parametrach okreSlonych w pkt 7.4, umozZliwiajacymi podigczenie
przynajmniej ponizszych urzadzen:

4.3.1. 17 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych Canon iRA 4545i

43.2. 2 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych Canon iRA 5535i

4.3.3. 9 sztuk nowo zakupywanych urzadzen wielofunkcyjnych typ A
4.3.4. 14 sztuk nowo zakupywanych urzadzen wielofunkcyjnych typ B

Zamawiajacy zapewni licencje na system operacyjny i baze danych oraz inne oprogramowanie
zgodnie z pkt 8.2.

4.4. Przeprowadzenie wdrozenia dostarczonych urzadzen, czytnikéw i systemu wydruku zgodnie z
wymaganiami w pkt 9.

4.5. Opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt
10.

4.6. Przeprowadzenie przez Wykonawce jednego technicznego warsztatu powdrozeniowego z
zaoferowanego Systemu wydruku zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt. 11.

4.7. Zapewnienie $wiadczenia wsparcia technicznego producenta dla Systemu wydruku czego
potwierdzeniem bedzie dokument dostarczony Zamawiajacemu, w ktdrym producent potwierdza
mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajacego z ustug wsparcia technicznego producenta, z
wytaczeniem urzadzen wielofunkcyjnych i czytnikéw do obstugi kart Mifare Classic EV1 1k, 4b NUID
dostarczonych w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, zgodnie z wymaganiami okres$lonymi w
pkt 12.

4.8. Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy dla wdrozonego Systemu wydruku w wymiarze 30
albo 60 godzin w przypadku zaoferowania przez Wykonawce dodatkowych 30 godzin, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w pkt 13.

4.9. Udzielenie powdrozeniowej gwarancji Wykonawcy na prawidtowe, zgodne z jego przeznaczeniem
funkcjonowanie Systemu wydruku, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 14.

4.10. Zapewnienie udzielenia gwarancji producenta na dostarczone urzadzenia wielofunkcyjne, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w pkt 15.1.

4.11.Udzielenie gwarancji Wykonawcy na dostarczone czytniki o ktorych mowa w pkt 4.2, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w pkt 15.2.

4.12.Wykonanie czterech, 1 raz w roku, przegladdéw okresowych urzadzen wielofunkcyjnych, na
warunkach okreslonych w pkt. 16. Przeglady mogg zosta¢ wykonane przez Wykonawce lub przez
producenta,w ramach gwaranciji o ktérej mowa w pkt 4.10.

4.13. Przeprowadzenia technicznych warsztatow produktowych, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w
pkt 18.2

4.14. Monitorowanie urzadzen drukujacych, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 19.3

5. Harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia

5.1. Dostawa przez Wykonawce komponentéw Systemu, o ktérych mowa w pkt 4.1. — 4.3 nastgpi do
wszystkich lokalizacji wskazanych w pkt 20, zgodnie z rozdzielnikiem dostaw znajdujacym sie w pkt
21, w terminie do 30 dni liczac od dnia podpisania umowy.

2
Dodatkowe kryterium oceny ofert. Punkt bedzie obowigzywat w przypadku zaoferowania przez Wykonawce.

3
Dodatkowe kryterium oceny ofert. Punkt bedzie obowigzywat w przypadku zaoferowania przez Wykonawce.
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5.2. Przeprowadzenie wdrozenia, o ktérym mowa w pkt 4.4, w terminie do 15 dni, liczac od dnia
podpisania protokotu odbioru dostawy, o ktérym mowa w pkt 6.8.

5.3. Opracowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu dokumentacji powykonawczej wdrozonego Systemu,
0 ktdrej mowa w pkt 4.5, w terminie do 15 dni, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
wdrozenia, o ktérym mowa w pkt 9.11.

5.4. Przeprowadzenie przez Wykonawce jednego technicznego warsztatu powdrozeniowego, o ktorym
mowa w pkt 4.6 w terminie do 15 dni, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru wdrozenia,
0 ktérym mowa w pkt 9.11.

5.5. Wsparcie techniczne producenta, o ktorym mowa w pkt 4.7. dla Systemu wydruku ma
obowigzywac od dnia podpisania protokotu odbioru dostawy, o ktérym mowa w pkt 6.8 przez
okres 46 miesiecy. \Wykonawca dostarczy dokumenty, w ktorych producent potwierdza mozliwos¢
korzystania przez Zamawiajgcego z ustug wsparcia technicznego producenta w terminie do 30 dni
liczac od dnia podpisania umowy.

5.6. Wykonawca bedzie $wiadczyt Asyste Techniczng w wymiarze 30 godzin albo 60 godzin, w
przypadku zaoferowania przez Wykonawce dodatkowych 30 godzin, do wykorzystania w okresie
trwania wsparcia technicznego producenta, o ktérym mowa w pkt 5.5.

5.7. Gwarancja producenta urzadzen wielofunkcyjnych na okres 60 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru dostawy, o ktérym mowa w pkt 6.8.

5.8. Gwarancja Wykonawcy na czytniki na okres 60 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru
dostawy, o ktdrym mowa w pkt 6.8.

5.9. Gwarancja Wykonawcy na prawidtowe, zgodne z jego przeznaczeniem, funkcjonowanie Systemu
wydruku od dnia podpisania protokotu odbioru wdrozenia, o ktérym mowa w pkt 9.11 do dnia
zakonczenia wsparcia technicznego producenta, o ktorym mowa w pkt 5.5.

5.10.Trzy przeglady okresowe urzadzen wielofunkcyjnych, jeden raz w roku, zostang wykonane w
okresie miedzy styczniem a marcem danego roku. Pierwszy z przegladow nastapi nie wcze$niej niz
po zakoriczeniu pierwszego roku obowigzywania umowy. Czwarty przeglad okresowy urzadzen
wielofunkcyjnych odbedzie sie nie p6zniej niz 6 miesiecy przed zakoriczeniem okresu gwarancji, 0
ktérej mowa w pkt 5.7.

5.11. Przeprowadzenie przez Wykonawce warsztatdw produktowych o ktérych mowa w punkcie 4.13
nastapi w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym w trakcie trwania wsparcia technicznego
producenta, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 18.4.

5.12. Monitorowanie urzadzen drukujgcych od dnia podpisania protokotu odbioru wdrozenia, o ktorym
mowa w pkt 9.11 do dnia zakonczenia wsparcia technicznego producenta, o ktorym mowa w pkt
555

6. Wymagania Zamawiajacego dotyczace dostaw

6.1. Dostawa musi zosta¢ zrealizowana w terminie wskazanym w pkt 5.1.

6.2. Miejscem dostawy jest siedziba Najwyzszej Izby Kontroli przy ul. Filtrowej 57 w Warszawie oraz
jednostki organizacyjne NIK wskazane w pkt 20.

6.3. Koszty dostawy (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu), dojazdéw pracownikow
Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego ponosi Wykonawca.

6.4. Dostawa bedzie awizowana przez Wykonawce na piSmie lub e-mailem kierowanym na
bit@nik.gov.pl.

4
Dodatkowe kryterium oceny ofert. Punkt bedzie obowigzywat w przypadku zaoferowania przez Wykonawce.

5
Dodatkowe kryterium oceny ofert. Punkt bedzie obowigzywat w przypadku zaoferowania przez Wykonawce.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zatacznik nr 1 do SWZ

Sprzet wchodzacy w zakres dostawy zostanie dostarczony Zamawiajacemu zgodnie z
rozdzielnikiem znajdujacym sie w pkt 216 w opakowaniach zabezpieczajacych przed uszkodzeniem
w czasie transportu.

Dostarczony sprzet musi pochodzic od tego samego producenta, by¢ fabrycznie nowy,
wyprodukowany w 2021 roku i nie moze znajdowa¢ sie na liscie ,end-of-sale” lub/oraz ,end-of-
support” producenta oraz musi by¢ pozyskany z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ wymagany sprzet, oprogramowanie/licencje/subskrypcije
pochodzace z legalnego Zzrodia, zakupione w autoryzowanym kanale sprzedazy producenta na
terenie UE i objete standardowym pakietem ustug gwarancyjnych $wiadczonych przez sie¢
serwisowg producenta na terenie UE.

Potwierdzeniem realizacji dostawy bedzie protok6t odbioru bez uwag, podpisany przez

przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, wg wzoru okre$lonego w pkt 22.

7. Wymagania Zamawiajacego w stosunku do urzadzen wielofunkcyjnych, Systemu wydruku i
czytnikéw do obstugi kart

7.1. Zestawienie minimalnych warto$ci wymaganych przez Zamawiajacego, dla urzadzen typ A.
(Oferowane urzadzenie musi posiada¢ wartosci nie gorsze)

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.14.
7.1.5.
7.1.6.
7.1.7.

7.1.8.
7.1.9.

7.1.10.
7.1.11.
7.1.12.

7.1.13.
7.1.14.
7.1.15.

Procesor 1,2 GHZ

Predkos$¢ drukowania 40 stron/min. przy druku dwustronnym
Pamig¢ 3 GB

Dysk twardy 250 GB, szyfrowany sprzetowo AES 256

Panel sterowania dotykowy, kolorowy, 8-calowy w jezyku polskim
Technologia wydruku laserowa lub LED, monochromatyczna

Wbudowane interfejsy sieciowe 100/1000 Mb/s z funkcjq automatycznego wykrywania
szybkosci pracy sieci

Wspdipraca z systemem operacyjnym Windows 7/Windows 10
Rozdzielczo$¢ optyczna przy drukowaniu 1200 dpi

Dupleks Automatyczny

Wydruk plikéw z pamigci USB  Obstugiwany format PDF

Skaner Ptaski Kolorowy jednoprzebiegowy, dwustronny podajnik oryginatéw umozliwiajacy
jednoczesne skanowanie dwustronnego dokumentu w jednym przejsciu arkusza

Pojemnos¢ podajnika dokumentéw 100 arkuszy o gramaturze 80 g/m?2
Predkos¢ skanowania 160 str/min przy skanowaniu dwustronnym

Funkcje skanowania;

7.1.15.1. TIFF, JPEG, PDF;

7.1.15.2. mozliwo$¢ skanowania w trybach czarno-biatym i kolorowym
7.1.15.3. skanowanie na dysk sieciowy (protokoty SMB i FTP)
7.1.15.4. skanowanie do e-mail

7.1.15.5. skanowanie do pamigci USB

Rozdzielnik przed podpisaniem umowy poddany zostanie powtdérnemu przeliczeniu w wyniku czego moga nastgpi¢ korekty liczb w
poszczegdlnych lokalizacjach bez wptywu na ilos¢ ogotem.

Tres$¢ punktu, przed podpisaniem umowy zostanie skorygowana zgodnie z najkorzystniejszg ofertg wybrang w trakcie postepowania o

zamowienie publiczne.
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7.1.16.
7.1.17.
7.1.18.
7.1.19.
7.1.20.

7.1.21.
7.1.22.
7.1.23.

7.1.24.
7.1.25.

7.1.26.

7.1.27.

7.1.28.

Zatacznik nr 1 do SWZ

Rozdzielczo$¢ skanowania 200 - 600 dpi

Czas wydruku pierwszej strony/ kopii 10 s — warto$§¢ maksymalna
Kopiowanie ciggte 1 - 999

Powiekszanie dokumentow 25% - 400%, co 1%

Kasety na papier - co najmniej dwie kasety w tym jedna obstugujaca format papieru A5 lub
A5R-A3, a druga A5 lub A5SR-A4

taczna pojemnos¢ kaset na papier 2000 arkuszy o gramaturze 80 g/m2
Obstugiwana gramatura papieru 60 - 220g/m2

Podajnik boczny na 100 arkuszy (80 g/m2) obstugujacy gramature 60 — 220 g/m2 i formaty
A5R-A3

Pojemnos$¢ odbiornika papieru 250 arkuszy o gramaturze 80 g/m2

Funkcje sortowania - sortowanie z przesunigciem przy pobieraniu papieru z jednego zrodta
lub rotacyjne przy pobieraniu z dwoch zrodet

Obstugiwane protokoty TCP/IP, LPD, IPP, Raw Port 9100, SMB, https, FTP, SMTP, SSL
lubTLS, SNMP v3

Kopiowanie dwustronne - Automatyczne kopiowanie dwustronne. Urzadzenie winno
posiada¢ ustawiong domy$lnie funkcje automatycznego kopiowania dwustronnego - z
jednostronnych oryginatéw na dwustronne kopie. Inne funkcje kopiowania dwustronnego
winny by¢ dostepne dla uzytkownika z panelu sterowania

Funkcje i zabezpieczenia;

7.1.28.1. Obstuga IEEE 802.1X (EAP-PEAP, EAP-TLS). Mozliwos¢ wigczania/wytaczania

portow SNMPv3,802.1X.Zabezpieczenie przed instalacja ~ ztosliwego
oprogramowania, Modut TPM Trusted Platform Module 2.0.

7.1.28.2. Praca interfejsu LAN w trybie ciaglym. W przypadku zaimplementowanej funkcii

wytaczania interfejsu w celu oszczedzania energii mozliwos¢ statej deaktywacii tej
funkcii.

7.1.28.3. Mozliwo$¢ automatycznej konfiguracji adresu IP  z serwera DHCP

(zaimplementowanie klienta DHCP)

7.1.28.4. Mozliwos¢ statego wytaczenia standardu zarzadzania energig EEE (IEEE 802.3az)
7.1.28.5. Mozliwos¢ statego wytaczenia interfejsu WLAN
7.1.28.6. Klient DHCP na interfejsie LAN oczekujacy przez minimum 25 sekund na przyznanie

w sposob dynamiczny adresu IP przez serwer DHCP lub mozliwo$¢ state]
dezaktywacji funkcji APIPA

7.1.28.7. Wbudowane miejsce na czytnik kart zblizeniowych

7.1.28.8. Obstuga LDAP i Active Directory

7.1.28.9. Nadpisywanie danych na twardym dysku

7.1.28.10.Panel dotykowy urzadzenia zablokowany w zakresie kopiowania i skanowania.

7.1.29.

Mozliwos¢ odblokowania dostepu do urzadzenia poprzez PIN. Wydruk dokumentéw
bez konieczno$ci autoryzacji kodem.

Funkcje dodatkowe;

7.1.29.1. Urzadzenie wolnostojace, jezeli nie to wyposazone w podstawe na kétkach bedacy

oryginalnym akcesorium producenta urzadzenia

7.1.29.2. Zarzadzanie urzadzeniem poprzez interfejs www
7.1.29.3. Mozliwos¢ wytaczenia funkcji wydruku z pamieci USB
7.1.29.4. Ksigzka adresowa na 1000 wpiséw

7.1.30.

Zgodno$¢ ze standardami;
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7.1.30.1. Oferowane urzadzenie musi spetnia¢ wymagania dyrektywy 2011/65/UE z dnia 8
czerwca 2011 na temat zakazu uzycia niebezpiecznych substancji w wyposazeniu
elektrycznym i elektronicznym (RoHS - restriction of the use of certain hazardous
substances).

7.1.30.2. Oferowane urzadzenie musi spetiaé wymogi dyrektywy WEEE 2002/96/EC z dnia
27 stycznia 2003 r. dotyczacej odpaddw elektrycznych i elektronicznych.

7.1.30.3. Oferowane urzadzenie musi by¢ zgodne z normg ISO 1043 dla elementéw
wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gram lub réwnowazny

7.1.30.4. deklaracja producenta sprzetu zgodnosci z CE lub dokument rbwnowazny

7.1.30.5. 1S09001i1S0O14001 dla producenta sprzetu lub dokument rbwnowazny,

7.1.31. Inne wymagania;
7.1.31.1. Wszystkie elementy urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe i wyprodukowane w
2021 roku
71.31.2. Dla kazdego urzadzenia materialy eksploatacyjne (startowetdodatkowe)
pozwalajgce na wydruk 80 000 (80 000 albo 130 000)8 stron mono wedtugnormy ISO/IEC
19752 lub réwnowaznej (toner, beben, pojemnik na zuzyty toner). Materiaty powinny by¢
oryginalne - wyprodukowane przez producenta urzadzen a ich uzycie nie moze
powodowac utraty gwarancji.
7.1.31.3. Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy. Gwarancja musi by¢ $wiadczona przez
autoryzowany serwis producenta zaoferowanego urzadzenia.
7.1.31.4. Maksymalny czas skutecznej naprawy wynosi 3 dni robocze. Dzien roboczy = 8
godzin liczonych od 8.00 do 16.00.

7.2. Zestawienie minimalnych wartosci wymaganych przez Zamawiajacego, dla urzadzen typ B.°
(Oferowane urzadzenie musi posiada¢ wartosci nie gorsze)

7.21. Procesor 1,2 GHz

7.2.2.  Predkos¢ drukowania 40 stron/min. przy drukowaniu dwustronnym
7.2.3. Pamig¢4 GB

7.2.4. Dysk twardy 250 GB, szyfrowany sprzetowo AES 256

7.2.5. Wspétpraca z systemem operacyjnym Windows 7/Windows 10

7.2.6.  Wbudowane interfejsy sieciowe 100/1000 Mb/s z funkcjg automatycznego wykrywania
szybkosci pracy sieci

7.2.7. Technologia wydruku Laserowa lub LED, kolorowa

7.2.8. Panel sterowania dotykowy, kolorowy, 8-calowy w jezyku polskim
7.2.9. Rozdzielczo$¢ optyczna przy drukowaniu 1200 dpi

7.2.10. Dupleks automatyczny

7.2.11. Wydruk plikéw z pamigci USB - obstugiwane formaty PDF

7.2.12. Skaner Ptaski Kolorowy jednoprzebiegowy, dwustronny podajnik oryginatow umozliwiajacy
jednoczesne skanowanie dwustronnego dokumentu w jednym przej$ciu arkusza

7.2.13. Pojemno$¢ podajnika dokumentéw 100 arkuszy o gramaturze 80 g/m2
7.2.14. Predko$¢ skanowania 160 str./min przy skanowaniu dwustronnym

7.2.15. Funkcje skanowania;

8 . ) )
Liczba stron zostanie wpisana zgodnie z ofertg Wykonawcy.

° Treé¢ punktu, przed podpisaniem umowy zostanie skorygowana zgodnie z najkorzystniejszg oferta wybrang w trakcie postepowania o
zamowienie publiczne.

str. 9



Zatacznik nr 1 do SWZ

7.2.15.1. TIFF, JPEG, PDF

7.2.15.2. mozliwo$¢ skanowania w trybach czarno-biatym i kolorowym
7.2.15.3. skanowanie na dysk sieciowy (protokoty SMB i FTP)
7.2.15.4. skanowanie do e-mail

7.2.15.5. skanowanie do pamigci USB

7.2.16.
7.217.
7.2.18.
7.2.19.
7.2.20.

7.2.21.
1.2.22.
7.2.23.

7.2.24.
7.2.25.

7.2.26.

7.2.27.

7.2.28.

Rozdzielczo$¢ skanowania 200 - 600 dpi

Czas wydruku pierwszej strony/ kopii mono i kolor 10 s — warto§¢ maksymalna
Kopiowanie ciggte 1 —999

Powiekszanie dokumentow 25% - 400%, co 1%

Kasety na papier - co najmniej dwie kasety w tym jedna obstugujaca format papieru A5 lub
A5R-A3, a druga A5 lub ASR-A4

Pojemnos¢ kaset na papier 2000 arkuszy o gramaturze 80 g/m2
Obstugiwana gramatura papieru 60 — 220g/m2

Podajnik boczny na 100 arkuszy (80 g/m2) obstugujacy gramature 60 — 220 g/m2 i formaty
A5R-A3

Pojemnos$¢ odbiornika papieru 250 arkuszy o gramaturze 80 g/m2

Funkcje sortowania Sortowanie z przesunieciem przy pobieraniu papieru z jednego zrodia
lub rotacyjne przy pobieraniu z dwdch Zrédet

Obstugiwane protokoty TCP/IP, LPD, IPP, Raw Port 9100, SMB, http/https, FTP, SMTP,
SSL lub TLS, SNMP v3

Kopiowanie dwustronne - Automatyczne kopiowanie dwustronne. Urzadzenie winno
posiada¢ ustawiong domysinie funkcje automatycznego kopiowania dwustronnego - z
jednostronnych oryginatéw na dwustronne kopie. Inne funkcje kopiowania dwustronnego
winny by¢ dostepne dla uzytkownika z panelu sterowania

Funkcje i zabezpieczenia;

7.2.28.1. Obstuga IEEE 802.1X (EAP-PEAP, EAP-TLS). Mozliwo$¢ wigczania/wytaczania

portow, SNMPv3, 802.1X. Zabezpieczenie przed instalacjg zto$liwego
oprogramowania, Modul TPM Trusted Platform Module

7.2.28.2. Praca interfejsu LAN w trybie cigglym. W przypadku zaimplementowanej funkcii

wytaczania interfejsu w celu oszczedzania energii mozliwos¢ statej deaktywacii tej
funkcii.

7.2.28.3. Mozliwo$¢ automatycznej konfiguracji adresu IP  z serwera DHCP

(zaimplementowanie klienta DHCP)

7.2.28.4. Mozliwos¢ statego wytaczenia standardu zarzadzania energig EEE (IEEE 802.3az)
7.2.28.5. Mozliwos¢ statego wytaczenia interfejsu WLAN
7.2.28.6. Klient DHCP na interfejsie LAN oczekujacy przez minimum 25 sekund na przyznanie

w sposéb dynamiczny adresu IP przez serwer DHCP lub mozliwos¢ statej
dezaktywacji funkcji APIPA

7.2.28.7. Wbudowane miejsce na czytnik kart zblizeniowych

7.2.28.8. Obstuga LDAP i Active Directory

7.2.28.9. Nadpisywanie danych na twardym dysku

7.2.28.10.Panel dotykowy urzadzenia zablokowany w zakresie kopiowania i skanowania.

Mozliwos¢ odblokowania dostepu do urzadzenia poprzez PIN.  Wydruk dokumentéw
bez konieczno$ci autoryzacji kodem.

7.2.28.11.Urzadzenie wolnostojace, jezeli nie to wyposazone w podstawe na kédtkach bedacy

oryginalnym akcesorium producenta urzadzenia
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Funkcje dodatkowe;

7.2.29.1. Zarzadzanie urzadzeniem poprzez interfejs www
7.2.29.2. Mozliwos¢ wytaczenia funkcji wydruku z pamieci USB
7.2.29.3. Ksigzka adresowa na 1000 wpisow

7.2.30.

Zgodno$¢ ze standardami;

7.2.30.1. Oferowane urzadzenie musi spetia¢ wymagania dyrektywy 2011/65/UE z dnia 8

czerwca 2011 na temat zakazu uzycia niebezpiecznych substancji w wyposazeniu
elektrycznym i elektronicznym (RoHS - restriction of the use of certain hazardous
substances).

7.2.30.2. Oferowane urzadzenie musi spetnia¢ wymogi dyrektywy WEEE 2002/96/EC z dnia

27 stycznia 2003 r. dotyczacej odpaddw elektrycznych i elektronicznych.

7.2.30.3. Oferowane urzadzenie musi by¢ zgodne z normg ISO 1043 dla elementéw

wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gram lub réwnowazny.

7.2.30.4. deklaracja producenta sprzetu zgodnosci z CE lub dokument rGwnowazny
7.2.30.5. 1S09001i1SO14001 dla producenta sprzetu lub dokument rbwnowazny,

7.2.31.

Inne wymagania;

7.2.31.1. Wszystkie elementy urzadzenie muszg by¢ fabrycznie nowe i wyprodukowane w

2021 roku

7.231.2. Dla kazdego urzadzenia materialy eksploatacyjne (startowetdodatkowe)

pozwalajace na wydruk 80 000 (80 000 albo 130 000)° stron kolor CMYK wedtug
normy ISO/IEC 19798 lub réwnowaznej (toner, beben, pojemnik na zuzyty toner).
Materiaty powinny by¢ oryginalne - wyprodukowane przez producenta urzadzen a ich
uzycie nie moze powodowac utraty gwarancji.

7.2.31.3. Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy. Gwarancja musi by¢ $wiadczona przez

autoryzowany serwis producenta zaoferowanego urzadzenia.

7.2.31.4. Maksymalny czas skutecznej naprawy wynosi 3 dni robocze. Dzien roboczy = 8

godzin liczonych od 8.00 do 16.00.

7.3. Zestawienie minimalnych wartosci wymaganych przez Zamawiajacego, dla urzadzen typ C.**
(Oferowane urzadzenie musi posiadaé wartosci nie gorsze)

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.
7.34.
7.3.5.
7.3.6.
7.3.7.

7.3.8.
7.3.9.
7.3.10.
7.3.11.

Procesor 1,2 GHz

Pamig¢ 1 GB

Predko$¢ wydruku 32 str./min przy drukowaniu dwustronnym

Technologia wydruku Laserowa lub LED, kolorowa

Panel sterowania dotykowy, kolorowy, 8-calowy w jezyku polskim — warto§¢ maksymalna
Wspodtpraca z systemem operacyjnym Windows 7/Windows 10

Wbudowane interfejsy sieciowe 100/1000 Mb/s z funkcjg automatycznego wykrywania
szybkosci pracy sieci

Rozdzielczos$¢ przy drukowaniu 1200 dpi
Dupleks Automatyczny
Wydruk plikéw z pamieci USB  Obstugiwane formaty PDF

Skaner Ptaski Kolorowy jednoprzebiegowy, dwustronny podajnik oryginatow umozliwiajacy
jednoczesne skanowanie dwustronnego dokumentu w jednym przej$ciu arkusza

10 . . . .
Liczba stron zostanie wpisana zgodnie z ofertg Wykonawcy.
" Tres¢ punktu, przed podpisaniem umowy zostanie skorygowana zgodnie z najkorzystniejszg oferta wybrana w trakcie postepowania o

zamowienie publiczne.

str. 11



7.3.12.
7.3.13.
7.3.14.
7.3.15.
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Rozdzielczo$¢ optyczna 200-600 dpi
Pojemnos$¢ podajnika dokumentéw 100 arkuszy o gramaturze 80 g/m2
Predkos$¢ skanowania 35 str./min

Funkcje skanowania;

7.3.15.1. TIFF, JPEG, PDF

7.3.15.2. mozliwo$¢ skanowania w trybach czarno-biatym i kolorowym
7.3.15.3. skanowanie na dysk sieciowy (protokoty SMB i FTP)
7.3.15.4. skanowanie do e-mail

7.3.15.5. skanowanie do pamigci USB

7.3.16.
7.3.17.
7.3.18.
7.3.19.
7.3.20.
7.3.21.
7.3.22.
7.3.23.

7.3.24.
7.3.25.

7.3.26.
7.3.217.

7.3.28.

7.3.29.

Rozdzielczos¢ skanowania 200 - 600 dpi

Czas wydruku pierwszej strony/ kopii 10 s

Kopiowanie ciggte 1 — 999

Powiekszanie dokumentoéw 25% - 400%, co 1%

Kasety na papier - zamknigta kaseta obstugujaca format papieru A4
Pojemnos¢ kaset na papier - 500 arkuszy o gramaturze 80 g/m2
Obstugiwana gramatura papieru 60 - 220/m?2

Podajnik boczny na 100 arkuszy (80 g/m2) obstugujacy gramature 60 — 220 g/m2 i formaty
A5-A4

Waga 45 kg

Wymiary (szer/dtiwys) 520mm/660mm/640mm - warto§¢ maksymalna przy ziozonym
urzadzeniu

Pojemnos¢ tacy odbiorczej 200 arkuszy o gramaturze 80 g/m2

Kopiowanie dwustronne - Automatyczne kopiowanie dwustronne. Urzadzenie winno
posiada¢ ustawiong domyslnie funkcje automatycznego kopiowania dwustronnego - z
jednostronnych oryginatdw na dwustronne kopie. Inne funkcje kopiowania dwustronnego
winny by¢ dostepne dla uzytkownika z panelu sterowania

Obstugiwane protokoty TCP/IP, LPD, IPP, Raw Port 9100, SMB, http/https, FTP, SMTP,
SSL lubTLS, SNMP v3

Funkcje i zabezpieczenia;

7.3.29.1. Obstuga |EEE 802.1X
7.3.29.2. Praca interfejsu LAN w trybie cigglym. W przypadku zaimplementowanej funkcii

wytaczania interfejsu w celu oszczedzania energii mozliwo$¢ statej deaktywacii tej
funkcii.

7.3.29.3. MozZliwos¢ automatycznej konfiguracji adresu IP  z serwera DHCP

(zaimplementowanie klienta DHCP)

7.3.29.4. Mozliwos¢ statego wytaczenia standardu zarzadzania energig EEE (IEEE 802.3az)
7.3.29.5. Mozliwos¢ statego wytaczenia interfejsu WLAN
7.3.29.6. Klient DHCP na interfejsie LAN oczekujacy przez minimum 25 sekund na przyznanie

w sposéb dynamiczny adresu IP przez serwer DHCP lub mozliwos¢ statej
dezaktywacji funkcji APIPA

7.3.29.7. Obstuga LDAP i Active Directory
7.3.29.8. Panel dotykowy urzadzenia zablokowany w zakresie kopiowania, skanowania.

Mozliwos¢ odblokowania dostepu do urzadzenia poprzez PIN.  Wydruk dokumentéw
bez konieczno$ci autoryzacji kodem.
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7.3.30. Funkcje dodatkowe;
7.3.30.1. Urzadzenie wolnostojace, do postawienia na meblach np. szafce (nabiurkowe).
7.3.30.2. Zarzadzanie urzadzeniem poprzez interfejs www
7.3.30.3. Mozliwos¢ wytaczenia funkcji wydruku z pamigci USB
7.3.30.4. Ksigzka adresowa na 200 wpiséw

7.3.31. Zgodno$¢ ze standardami;

7.3.31.1. Oferowane urzadzenie musi spetia¢ wymagania dyrektywy 2011/65/UE z dnia 8
czerwca 2011 na temat zakazu uzycia niebezpiecznych substancji w wyposazeniu
elektrycznym i elektronicznym (RoHS - restriction of the use of certain hazardous
substances).

7.3.31.2. Oferowane urzadzenie musi spetia¢ wymogi dyrektywy WEEE 2002/96/EC z dnia
27 stycznia 2003 r. dotyczacej odpaddw elektrycznych i elektronicznych.

7.3.31.3. Oferowane urzadzenie musi by¢ zgodne z normg ISO 1043 dla elementéw
wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gram.

7.3.31.4. deklaracja producenta sprzetu zgodnosci z CE lub dokument réwnowazny

7.3.31.5. 1S09001i1SO14001 dla producenta sprzetu lub dokument rownowazny,

7.3.32. Inne wymagania

7.3.32.1. Wszystkie elementy urzadzenie muszg by¢ fabrycznie nowe i wyprodukowane w
2021 roku

7.3.32.2. Dla kazdego urzadzenia materialy eksploatacyjne (startowetdodatkowe)
pozwalajace na wydruk 30 000 (30 000 albo 50 000)2 stron kolor CMYK wedtug
normy ISO/IEC 19798 lub réwnowaznej (toner, beben, pojemnik na zuzyty toner).
Materialy powinny by¢ oryginalne - wyprodukowane przez producenta urzadzen a ich
uzycie nie moze powodowac utraty gwarancji.

7.3.32.3. Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy. Gwarancja musi by¢ Swiadczona przez
autoryzowany serwis producenta zaoferowanego urzadzenia.

7.3.32.4. Maksymalny czas skutecznej naprawy wynosi 3 dni robocze. Dzieh roboczy = 8
godzin liczonych od 8.00 do 16.00.

7.4. Minimalne wymagania Zamawiajacego w stosunku do Systemu wydruku

7.4.1. Informacje ogélne

74.1.1. Catos¢ systemu musi zosta¢ zainstalowana w infrastrukturze Zamawiajgcego.
Zamawiajacy hie dopuszcza przetwarzania i zbierania danych w chmurze.

74.1.2. System musi wykorzystywaC terminal wewnetrzny i panel urzadzenia. Nie
dopuszczamy  zewnetrznego  urzadzenia  podfaczonego do  urzadzenia
wielofunkcyjnego.

74.1.3. Wszystkie funkcjonalnosci muszg by¢ dostepne na oferowanych urzadzeniach oraz
na urzadzeniach poosiadanych przez Zamawiajacego.

7.4.1.3.1. Canon 4545 Il
7.4.1.3.2. Canon C5535i

7.4.1.4. System musi zapewnia¢ zliczanie prac w czasie rzeczywistym.

7415, System musi zapewnia¢ zliczanie wydrukéw dla niezaleznych lokalizacji
podtaczonych do wspoinego serwera bazodanowego sieciq WAN. Centralne
raportowanie dla wszystkich urzadzen/uzytkownikéw musi odbywaé sie z jednego —
gtéwnego serwera centralnego.

7.4.1.6. Mozliwo$C ustawienia czasu bezczynno$ci uzytkownika przy urzadzeniu, po ktorym
nastapi jego wylogowanie z urzadzenia.

74.1.7. Zblizenie Kkarty drugiego (innego) uzytkownika wylogowuje uzytkownika
poprzedniego

12 . . . .
Liczba stron zostanie wpisana zgodnie z ofertg Wykonawcy.
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7.4.1.8.

74.1.9.

7.4.1.10.

74111,

74112

74.113.

7.4.1.14.

7.4.1.15.

7.4.1.16.

7.4.1.17.

7.4.1.18.
7.4.1.19.

7.4.1.20.
74.1.21.

7.4.1.22.

7.4.1.23.

7.4.1.24.

7.4.1.25.

7.4.1.26.

7.4.1.27.

Zatacznik nr 1 do SWZ

System musi posiada¢ mozliwos¢ instalacji na serwerach z systemem operacyjnym
Microsoft 2016 (64 bit) lub nowszych,

System musi posiada¢ mozliwos¢ przyjmowania prac drukowanych z Systeméw
takich jak Microsoft Windows, Linux, Novell, iOS z zachowaniem funkcjonalnosci
wydruku poufnego i podazajacego.

Wydruk musi by¢ realizowany bezpo$rednio po zalogowaniu lub po wybraniu pracy z
listy.

System musi zapewni¢ automatyczng dystrybucie danych o uzytkownikach z
serwera centralnego do serwerow lokalnych.

System musi zapewni¢ zliczanie prawidiowej ilosci stron monochromatycznych i
kolorowych w pracach mieszanych {j. takich, ktore zawierajg strony zaréwno mono
jak i kolor.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ weryfikacji iloSci wykonanych prac w
zdefiniowanym zakresie czasowym - opcja dostepna dla uzytkownika z poziomu
portalu WWW.

System musi umozliwia¢ wysSwietlenie listy prac wystanych do wydruku z poziomu
przegladarki WWW oraz ich edycje w zakresie kasowania.

System musi posiada¢ mozliwos¢ delegacii prac drukowanych do innych
uzytkownikow lub grup definiowana z poziomu administratora Sytemu.

System musi umozliwia¢ wysSwietlenia listy prac na panelu urzadzenia w celu
wydrukowania lub skasowania wybranych dokumentow.

System musi umozliwia¢ jednokrotng rejestracie (logowanie) uzytkownikdw
pracujacych na stanowiskach roboczych, z zainstalowanym systemem operacyjnym
minimum Windows 7 lub nowszych, do aplikacji uruchamianej z poziomu
przegladarki internetowej obstugujacej protokdt NTLM (SSO)

Wszystkie aplikacje klienckie muszg posiada¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ pracy z wykorzystaniem wbudowanej bazy danych
jak i zewnetrznych baz danych takich jak MSSQL 2016 lub nowszy,

System musi w cato$ci umozliwia¢ zdalne zarzadzanie poprzez sie¢ WAN.

Brak istotnych technicznych ograniczen liczby obstugiwanych kont uzytkownikdw
katalogu MS AD.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie kodami PIN uzytkownikow — w zakresie
zmiany ich dtugo$ci PIN (od 4 do 8 cyfr), automatycznej dystrybuciji na adres mailowy
uzytkownikdw.

System musi umozliwia¢ odbieranie wydrukéw poufnych za pomoca karty
identyfikatoréw zblizeniowych Zamawiajacego

System musi umozliwiaé samodzielne przypisywanie karty przy urzadzeniu poprzez
autoryzacje loginem i hastem.

System musi umozliwia¢ definiowanie limitbw i przypisywanie ich m.in. do
uzytkownikdw.

Przekroczenie limitu musi spowodowaé wywotanie akcji. Poza wystaniem informacii
musi umozliwia¢ m.in. zablokowanie funkcji urzadzenia lub ograniczenie dostepu
czesci z nich. Limit moze zostaé zresetowany recznie lub automatycznie po
uptynieciu zdefiniowanego okresu.

System musi umozliwia¢ wydruk podazajacy przy uzyciu jednej kolejki udostepnionej
uzytkownikom niezaleznie od producenta urzadzenia.

7.4.2. Autoryzacja

74.21.

System musi blokowa¢ wszystkie funkcje urzadzenia wielofunkcyjnego do momentu
poprawnego uwierzytelnienia. Uwierzytelnienie na urzadzenie odbywa si¢ na
podstawie trzech metod dostepnych jednocze$nie: loginu i hasta domenowego,
karty zblizeniowej oraz kodu PIN (ktéry uzytkownik sam moze sobie wygenerowac
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wykorzystujgc portal WWW). Administrator predefiniuje metody, a uzytkownik
decyduije, z ktérej chce korzysta¢ bedac przy urzadzeniu wielofunkcyjnym.

Po poprawnym zalogowaniu uzytkownika (karta, hasto domenowe, kod PIN), do
dostarczonego urzadzenia wielofunkcyjnego, uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢
wykonania dowolnej pracy kopiowania, drukowania, skanowania wielokrotnie, bez
potrzeby dodatkowego logowania. Wielokrotnos¢ wykonywanych funkcji nie wptywa
na automatyczne wylogowanie, o ile nie nastgpi automatyczne wylogowanie
wymuszone przez urzadzenie

7.4.3. Skanowanie

74.3.1.

743.2.

7.4.3.3.

74.34.

7.4.3.5.

7.4.3.6.

74.3.7.

7.4.3.8.

7.4.3.9.

Po poprawnym zalogowaniu i wybraniu opcji skanowanie uzytkownik musi mie¢
mozliwo$¢ skanowanie na wtasng skrzynke mailowa.

System musi umozliwia¢ skanowanie do email lub folderu domowego z poziomu
aplikaciji instalowanej na urzadzeniu wielofunkcyjnym.

System musi umozliwia¢c dodawanie na urzadzeniu przyciskow stuzacych do
skanowanie do okreSlonego zasobu sieciowego. Mozliwo$¢ personalizacii
przyciskow dla poszczegoinych uzytkownikdw oraz grup uzytkownikow.

System musi umozliwia¢ dodanie na urzadzeniu przyciskow stuzacych do
skanowania do okreslonych skrzynek mailowych. Mozliwo$¢ personalizacii
przyciskow dla poszczegoinych uzytkownikdéw oraz grup uzytkownikdw.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ ograniczenia maksymalnego rozmiaru
skanowanego dokumentu na email zalogowanego uzytkownika i zapisanie go w
formie zaszyfrowanej w bezpiecznym folderze na serwerze systemu i wystanie do
uzytkownika inicjujgcego  proces skanowania wiadomo$ci pocztowej z
zaszyfrowanym linkiem HTTPS do skanowanego dokumentu. Wiadomo$ci powinna
zawiera¢ informacje o czasie po jakim system automatycznie skasuje skanowany
dokument z serwera. Pobranie dokumentu skanowanego moze by¢ dostepne tylko
dla uzytkownika realizujacego proces skanowania na urzadzeniu. Taki proces
skanowania musi obstugiwa¢ przesytanie plikow w formatach: pdf, tiff, jpg, doc, docx,
xls, xlsx.

System nie moze mie¢ ograniczenia co do ilosci dodatkowych przyciskow
skanowania.

System musi posiada¢ mozliwos¢ przyjmowania prac skanowanych, ktére majg by¢
przeprocesowane do formatéw przeszukiwalnych poprzez skrzynki mailowe,
hotfoldery oraz portal systemu.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzadzania plikami zeskanowanymi poprzez
portal dostepny dla uzytkownika w obszarze ich pobierania lub kasowania.
Pobieranie musi by¢ mozliwe jako pojedyncze pliki lub paczki w formacie zip.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ przetwarzania plikéw skanowanych i zapisywania
ich do wielu miejsc przeznaczenia w jednym czasie.

7.4.4. Obstuga konta Go$¢

7441,
7442

7443.

7444

7445.

System musi umozliwia¢ automatyczne i reczne wprowadzenie konta typu gosc¢.
System musi umozliwia¢ obstuge wydrukow zatacznikéw bezposrednio z wiadomosci
wystanej na zdefiniowang skrzynke na serwerze pocztowym.

System musi umozliwia¢ automatyczne zatozenie konto w systemie w momencie
wystania maila na zdefiniowang skrzynke, W wiadomosci zwrotnej zostaje przestany
kod PIN uprawniajacy do logowania na UWF.

Wydruk z maila musi by¢ mozliwy dla dokumentow zapisanych w formacie PDF oraz
pozostatych formatach obstugiwanych przez urzadzenie, po protokole RAW.

Kod PIN musi stuzy¢ do autoryzacji na urzadzeniach wielofunkcyjnym i by¢
podstawowg metodg dostepna dla uzytkownika typu go$¢. Administrator musi mie¢
mozliwo$¢ przypisania karty do konta.
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74.4.6. Po wykonaniu autoryzacji uzytkownik typu gos¢, poza mozliwo$cig wydruku, musi
mie¢ dostep do pozostatych funkcji urzadzenia (kopiowanie, skanowanie).

74.5. Cenniki
74.5.1. System musi umozliwia¢ definiowanie cen wydrukéw dla urzadzen. Podstawowe
ceny domysine przypisywane sg automatycznie.

7.4.6. Przypisanie karty do Uzytkownika

7.4.6.1. System musi umozliwia¢ zarzadzanie identyfikatorami zblizeniowymi — rejestracja,
wylaczanie i kojarzenie z kontami uzytkownikdw przy urzadzeniu jak i z panelu
administratora.

74.6.2. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zarejestrowania jednej karty
zblizeniowej w systemie. Po samodzielnej rejestracii karta zostaje trwale skojarzona
Z kontem danego uzytkownika w systemie. Jezeli uzytkownik przeprowadzi ponowng
operacje rejestracji karty zblizeniowej, to poprzednio skojarzona karta z jego kontem
zostanie nadpisana.

74.6.3. System musi umozliwia¢t dodanie do konta uzytkownika dodatkowej karty
zblizeniowej — opcja dostepna z poziomu panelu administracyjnego.

7.4.7. Synchronizacja danych
7.4.71. System musi zapewnia¢ Selektywng i biezacq synchronizacje z katalogiem MS AD -
wybdr atrybutéw, kontenerow i grup uzytkownikow, z ktorych system korzysta, bez
koniecznosci podwojnego wprowadzania danych, ani recznego uzgadniania zmian
wprowadzanych przez administratora w katalogu MS AD.
7.4.7.2. Zakres synchronizacji musi obejmowac:
7.4.7.2.1. Petng strukture z Active Directory/LDAP Windows Server 2012 (i nowszych).
7.4.7.2.2. Automatyczng synchronizacje catej struktury organizacyjnej - departamenty,
uzytkownicy.
7.4.7.2.3. Jesli uzytkownik zostanie dodany w Active Directory musi zosta¢ automatycznie
dodany w systemie. Jesli zostaje dezaktywowany lub usuniety z AD to
automatycznie dezaktywuje sie on lub jest usuwany z systemu. Jesli uzytkownik
przejdzie z departamentu do departamentu, to w systemie koszty i ilosci
obcigzajg nowy biezacy departament od momentu przejscia, a dane historyczne
pozostajg w poprzednim departamencie.
7.4.7.2.4. Jesli w Active Directory powstaje nowy departament musi powsta¢ rowniez w
systemie.
7.4.7.3. System musi zapewni¢ odzwierciedlenie zmian wykonanych w AD, ktore nastepuje
po wykonaniu synchronizacji powtarzanej co okreslony interwat czasowy oraz ,na
zadanie” za pomocg funkcji dostepnej poprzez portal WWW.
74.74. Wszystkie czynnoSci zwigzane z synchronizacjg z AD dziatajg w tle, muszg odbywac
sie bez dodatkowych czynnosci operatorskich.

7.4.8. Materiaty eksploatacyjne
7.4.8.1. System musi umozliwia¢ monitorowanie materiatéw eksploatacyjnych urzadzen
podtaczonych do systemu.
7.4.8.2. System musi umozliwia¢ monitorowanie statuséw z urzadzen w czasie rzeczywistym
lub w historii wystapienia zdarzen.

7.4.9. Modut raportowy

7.4.9.1. Centralny system raportowy musi by¢ dostepny z poziomu przegladarki WWW.

7.4.9.2. Modut tylko i wytgcznie dostepny dla uzytkownikow posiadajacych odpowiednie
uprawnienia.

7.4.9.3. Raporty muszg obejmowa¢ informacje o catej firmie lub wybranych urzadzeniach,
uzytkownikach, miejscach powstawania kosztow, itd.

74.94. System musi umozliwia¢ tworzenie raportow wydrukowanych/skopiowanych prac w
podziale kosztowym oraz iloSciowym.
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7.4.95. System musi umozliwia¢ wygenerowanie dodatkowego raportu obejmujacego nazwy
wykonanych prac.

74.96. System musi umozliwiac wygenerowanie raportu zagniezdzonego obejmujacego
uzytkownikdw i urzadzenia, na ktérych byly wykonywane prace.

7.4.9.7. Raporty muszg by¢ udostepniane w kilku formatach (minimum: pdf, html, csv).

7.4.10. Rozliczanie na projekty
7.4.10.1. System musi umozliwia¢ rozliczanie na projekty.

7.4.11. Archiwum
7.4.11.1. System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznej archiwizacji prac drukowanych dla
uzytkownikéw, grup uzytkownikéw lub urzadzen z mozliwoscig dla administratora
poprzez portal na filtrowanie uzytkownikow, ich prac, przegladanie zawartosci catych
prac i zapisywanie do oryginalnego formatu.
7.4.11.2. System musi posiada¢ mozliwos¢ archiwizacji procesowanych plikéw skanowanych z
mozliwo$cig przypisania ich do poszczegoinych uzytkownikdw.

74.12. Inne

7.4.12.1. System musi umozliwia¢ usuwanie pracy w przypadku zaciecia drukowanego
dokumentu i/lub braku papieru na urzadzeniach.

7.4.12.2. System umoZliwia modyfikacje parametréw wydruku na panelu urzadzenia co
najmniej w zakresie: mono/kolor, simplex/duplex , ilo$¢ kopii.

7.4.12.3. System musi umozliwia¢ w przypadku przerwania rozpoczetego zadania drukowania
(np. brak papieru, zaciecie papieru, awaria urzadzenia) i po wylogowaniu
uzytkownika na urzadzeniu anulowac prace uzytkownika z kolejki urzadzenia, zeby
uniemozliwi¢ odbior wydruku po przywrdceniu sprawnosci urzadzenia przez innych
uzytkownikow urzadzenia.

7.4.12.4. System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznej dystrybucji kolejek wydrukéw na
stacje robocze uzytkownikow z ich personalizacjg w obszarze domysinej konfiguracii
i przypisania do poszczegdlnych podsieci lub grup uzytkownikéow.

7.4.12.5. Zalogowany na urzadzeniu uzytkownik musi widzie¢ jednakowy uktad przyciskow
funkcji drukowania oraz skanowania niezaleznie od producenta.

7.4.13. Wydruki z urzadzen mobilnych

7.4.13.1. System musi zapewnia¢ wspotpracuje z aplikacjg mobilng kompatybilng z platforma
Android oraz i0S. Dopuszczamy mozliwo$¢ obstugi wydruku bezposrednio z
urzadzenia mobilnego bez koniecznosci instalacji aplikacji mobilnej.

7.4.13.2. Aplikacja musi umozliwia¢ autoryzacie do aplikacji przy pomocy po$wiadczen
domenowych.

7.4.13.3. System musi umozliwia¢ zwalnianie prac oczekujgcych na wydruk za pomocg
urzadzenia mobilnego.

7.4.134. Aplikacja musi umozliwia¢ wydruk automatycznie, bez potrzeby wykonywania
dodatkowej autoryzacja na MFP.

7.4.13.5. System musi umozliwia¢ identyfikacje urzadzenia poprzez QR Code.

7.4.14. Licencje
7.4.14.1. Licencje na System wydruku sg wtasno$cig Zamawiajacego.

7.5. Minimalne wymagania Zamawiajacego w stosunku do czytnikow do obstugi kart Mifare
Classic EV1 1k, 4b NUID

7.5.1.  Obstuga kart Mifare Classic EV1 1k, 4b NUID (z unikalnymi numerami seryjnymi w ramach
dostarczonej partii), transmisja pomigdzy karta a czytnikiem powinna odbywaé sie z
czestotliwoscig 13.56 MHz i by¢ zgodna z ISO/IEC 14443 Type A.
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7.5.2. Musi by¢ zamontowany na statle w miejscach do tego przeznaczonym w urzadzeniu
wielofunkcyjnym. Nie moze by¢ podtaczony za pomocg dodatkowych kabli, przyklejony,
przyczepiony dodatkowymi elementami do urzadzenia.

Opis srodowiska informatycznego zamawiajacego oraz wymagania w zakresie dotyczacym
wdrozenia Systemu

8.1. Srodowisko wirtualne

8.1.1. Zamawiajacy dysponuje $rodowiskiem wirtualnym opartym o oprogramowanie VMware
vSphere w wersji 6.5 (server vcenter vesa w wersji 6.7 oraz hosty ESXi w wers;ji 6.5).

8.1.2. Wszystkie serwery wdrazanego systemu beda domys$lnie stworzone w ramach tego
Srodowiska wirtualnego.

8.1.3. Zasoby dyskowe dla srodowiska wirtualnego udostepniane sg za posrednictwem sieci SAN
opartej o technologie FC o przepustowosci 8 Gb/s

8.2. Licencje na system operacyjny i baze danych oraz inne oprogramowanie

8.2.1. Zamawiajacy zapewni niezbedne licencje w zakresie systeméw operacyjnych MS Windows
2016/2019 (angielska wersja jezykowa) oraz bazy danych MS SQL Server Enterprise
(licencje per Core).

8.2.2. Posiadane przez Zamawiajgcego licencje sg objete aktywng ustugg Software Assurance.

8.2.3. W przypadku konieczno$ci uzycia innych niz zapewniane przez Zamawiajgcego licencji na
system operacyjny lub baze danych wykonawca zapewni odpowiednie licencie w
niezbednej iloci wraz ze wsparciem producenta obowigzujgcym od momentu dostawy do
czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

8.24. Jezeli bedzie to konieczne Wykonawca zapewni takze wszelkie inne niewymienione
powyzej a niezbedne do prawidtowej pracy wdrazanego Systemu i osiggniecia wymaganej
przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci licencie wraz ze wsparciem producenta
obowigzujacym od momentu dostawy do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy.

8.3. LANiWAN

8.3.1. W siedzibie Zamawiajagcego w Warszawie uzytkownicy poditaczeni sg do sieci LAN o
przepustowosci 1Gb/s.

8.3.2. W Jednostkach terenowych (Delegatury i OS Gotawice) uzytkownicy podtgczeni sg do sieci
LAN o przepustowosci 1Gb/s.

8.3.3. Jednostki terenowe podtaczone sg do siedziby Zamawiajagcego w Warszawie kazda 2
taczami wykonanymi w technologii IP VPN MPLS o maksymalnej przepustowosci wskazanej
ponizej.

minimalna szybkos¢ transmisji danych dla gtéwnych i
Lokalizacje zapasowych taczy IP VPN MPLS mierzona w warstwie
transportowej modelu ISO/OSI

Jednostki Terenowe (z wytaczeniem OS Gotawice) 60 Mb/s

0S Gotawice 120 Mb/s

8.3.4. Informacja na temat szczeg6towych parametréw tacz IP VPN MPLS dostepna jest w opisie
przedmiotu zamdwienia umieszczonym pod adresem:

https://bip.nik.gov.pl/zamowienia-publiczne/zakonczone/przetarg,535.html
8.4. Backup
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Zamawiajacy dysponuje oprogramowaniem Veeam Backup & Recovery Enterprise w wersji
10 (pakiet VAS Veeam Availability Suite for Vmware w wersji Enterprise), ktére stuzy do
tworzenia kopii zapasowych wszystkich maszyn wirtualnych ze $rodowiska VMware.

Kopie zapasowe wszystkich serwerow Srodowiska systemu Systemu bedg tworzone za
pomoca tego oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania wytycznych dotyczacych tworzenia kopii
zapasowych serwerow wchodzacych w sklad wdrazanego Systemu uczestniczenia
w procesie jego konfiguracji w taki sposéb aby kopie zapasowe byty tworzone w sposéb
jednolity i spdjny oraz mozliwe bylo bezproblemowe odzyskiwania danych i serweréw z
utworzonych kopii zapasowych.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania niezbednych konfiguracji serwerow
wchodzacych w sktad wdrazanego Systemu w taki sposéb aby osiggniety zostat cel
okre$lony w poprzednim punkcie. W szczegdInosci w przypadku dostarczenia rozwigzania
bazodanowego oraz innego oprogramowania ktore nie bedzie wspierane przez posiadane
przez Zamawiajgcego oprogramowanie Veeam Backup & Replication.

8.5. Prace instalacyjno-konfiguracyjne

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

Wykonawca zobowigzywany jest do przeprowadzenia wszelkich prac instalacyjnych i
konfiguracyjnych niezbednych do prawidtowej i petnej konfiguracji serwerdw wszystkich
$rodowisk wdrazanego Systemu w szczegdlno$ci w zakresie:
Konfiguracji i hardeningu systemu operacyjnego i innego oprogramowania instalowanego
na serwerach niezbednego do dziatania Systemu
Wytaczeniu zbednych ustug.
Uwzglednienia w konfiguraciji skanéw bezpieczenistwa serwerdw przeprowadzonych przez
Zamawiajgcego lub firme trzecig wybrang przez Zamawiajacego.
Konfiguracji w zakresie aktualizacji systeméw MS Windows za posrednictwem SCCM.
Konfiguracji w zakresie monitorowania systeméw MS Windows za posrednictwem SCOM.
Konfiguracji w zakresie monitorowania poprawnoéci dziatania ustug za po$rednictwem
posiadanych przez Zamawiajacego systeméw Nagios i Solarwinds.
Konfiguracji w zakresie tworzenia kopii zapasowych serweréw wchodzacych w sktad
wdrazanego Systemu.
Wykonawca dostarczy szczegdtowg dokumentacje powykonawczg z przeprowadzonych
prac instalacyjno-konfiguracyjnych.
Wraz z dokumentacjqg Wykonawca przekaze w bezpieczny sposdb wszystkie hasta
stworzone i uzyte w trakcie realizacji prac instalacyjno-konfiguracyjnych.

Wymagania w zakresie wdrozenia

9.1. Instalacja dostarczonych urzadzen w miejscach wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie z
rozdzielnikiem dostawy, w tym:

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.14.
9.1.5.
9.1.6.

wniesienie sprzetu i ustawienie w miejscu uzytkowania,

skonfigurowanie maszyn,

wgranie najnowszego oprogramowania,

podtaczenie sprzetu do sieci informatycznej i zasilania,

wykonanie testow poprawno$ci dziatania,

przeszkolenie lokalnego administratora z uzycia zainstalowanego urzadzenia.

9.2. Montaz i konfiguracja czytnikdw w urzadzeniach podtaczonych do systemu wydruku:

17 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych Canon iRA 4545i

2 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych Canon iRA 5535i

9 sztuk nowo zakupywanych urzadzen wielofunkcyjnych typ A
14 sztuk nowo zakupywanych urzadzen wielofunkcyjnych typ B
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9.3. Instalacja systemu Wydruku w Srodowisku Zamawiajgacego

9.3.1.  konfiguracja serwera,

9.3.2.  konfiguracja Srodowiska bazodanowego,
9.3.3. instalacja komponentow Systemu,

9.3.4. wgranie licencji.

9.4. Wgranie niezbednego oprogramowania na urzadzenia wielofunkcyjne podigczone do systemu
wydruku.

9.5. Skonfigurowanie systemu do obstugi kart Zamawiajacego.
9.6. Integracja z AD, konfiguracja autoryzacii
9.7. Konfiguracja autoryzacji poprzez PIN.

9.8. Integracja z systemami Zamawiajacego potrzebnymi do wykorzystania petnej funkcjonalnosci
systemu, m.in. system pocztowy Exchange, serwery plikow DFS.

9.9. Sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu, w tym:

9.9.1.  wydruku/skanowania/kopiowania za pomocg trzech metod autoryzacji: AD, czytnik, PIN
9.9.2. prawidtowos$¢ dziatania wszystkich funkcjonalno$ci opisanych w pkt.7 4.

9.10. Parametryzacja systemu w celu uzyskania jak najlepszej funkcjonalnosci jak i wydajnosci jaka
oferuje zaoferowany system zgodnie z najlepszymi praktykami oraz wiedzg Wykonawcy.

9.11. Potwierdzeniem zakoriczenia wdrozenia bedzie protokét odbioru wdrozenia bez uwag podpisany
przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w pkt 22.

10. Minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace wytwarzanych i przetwarzanych dokumentéw
w tym dokumentacji powykonawczej

10.1.Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaty sie wysokg jakoscia, w szczegdlnosci:

10.1.1.czytelng i zrozumiatg strukturg zaréwno poszczegolnych dokumentow jak i calej
dokumentacji z podziatem na rozdziaty podrozdziaty i sekcje,

10.1.2.zachowaniem standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej
i spdjnej struktury, formy i sposobu prezentacji treSci poszczegoinych dokumentéw, oraz
fragmentow tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacii.

10.2. W zakresie dokumentacji powykonawczej Wykonawca dostarczy, w szczegdlnosci:
10.2.1.0pis przeprowadzonych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych,
10.2.2.szczegbtowy schemat techniczny/logiczny dziatania catego systemu,
10.2.3.procedury i instrukcje wykonania kopii bezpieczenstwa i ich odtworzenia,
10.2.4.procedury i instrukcje aktualizacji i wdrazania poprawek,

10.2.5.procedury postepowania w razie wystgpienia btedow lub awarii wraz z formularzami
zgtoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel., e-mail) do konsultacji rozwigzywania
zaistniatych problemow,

10.2.6.procedury i instrukcje dotyczace diagnozowania systemu i jego komponentow, sprawdzania
wydajnosci  poszczegdlnych komponentdw system, w szczegdlnosci pracy dyskéw,
interfejsow sieciowych, pamieci, procesora.

10.3.Kazda z procedur powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
10.3.1.nazwa,
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10.3.2.0pis,
10.3.3.czestotliwos¢ wykonywania,
10.3.4.kroki do zrealizowania w procedurze,

10.3.5.informacje (o ile sg znane, jesli jest ich duzo to przyktady badz wzorce) na jakie nalezy
zwréci¢ uwage w trakcie wykonywania procedury,

10.3.6.oméwienie zawarto$ci komunikatéw, jesli sq prezentowane,

10.3.7.kroki jakie nalezy podjgé w przypadku natkniecia sie na nietypowe sytuacje.

10.4. Dokumentacja musi by¢ weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana podczas prac serwisowych

Wykonawcy okre$lonych w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy.

10.5. Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata jego akceptacii.

10.6. Potwierdzeniem wykonania dokumentacji powykonawczej bedzie protokét odbioru bez uwag,

podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w pkt 22.

Minimalne wymagania stawiane przez Zamawiajacego w zakresie jednego technicznego
warsztatu powdrozeniowego.

111

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6

1.7

. Wykonawca w ramach przeprowadzonego wdrozenia zorganizuje jeden, co najmniej 8 h
techniczny warsztat powdrozeniowy z wdrozonego Systemu dla jednej grupy administratoréw,
sktadajgcej sie maksymalnie z 8 osdb, na terenie Warszawy, np. w siedzibie Zamawiajgcego lub
zdalnie z wykorzystaniem systemu wideokonferencyjnego.

Termin i miejsce technicznego warsztatu powdrozeniowego zostang uzgodnione z Zamawiajacym
z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

Techniczny warsztat powdrozeniowy musi trwa¢ minimum 4 godzin dziennie efektywnych zaje¢
prowadzonych w jezyku polskim.

Warsztat musi by¢ prowadzony przez osobe posiadajgcq uprawnienia producenta zaoferowanego
Systemu na poziomie specjalisty lub wyzszym (eksperta).

Program technicznego warsztatu powdrozeniowego musi obejmowaé cato$¢ zagadnien
zwigzanych z czynnosciami administracyjnymi zaoferowanego Systemu, w tym:

11.5.1. administracja i konfiguracja,

11.5.1. zarzadzanie,

11.5.2. monitorowanie,

11.5.3.  wykonywanie statystyk ruchu i obcigzenia systemu,

11.5.4. omowienie najczesciej wystepujgcych awarii oraz sposoby ich usuwania i zabezpieczania
sie przed nimi.

. Program technicznego warsztatu powdrozeniowego musi by¢ zgodny z wykorzystywang przez
Zamawiajgcego wersjq systemu.

. Potwierdzeniem realizacji warsztatu powdrozeniowego bedzie protokét odbioru bez uwag,
podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w pkt 22.

Minimalne wymagania Zamawiajacego w zakresie $wiadczenia wsparcia technicznego

pro

ducenta dla Systemu wydruku z wylaczeniem urzadzen wielofunkcyjnych.

12.1. Zakres wsparcia technicznego producenta musi obejmowac:

12.1.1.zapewnienie dostepu do nowych wersji oprogramowania oraz aktualizacji i poprawek,
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12.1.2.zapewnienie dostepu do programdw dodatkowych objetych licencjg danego produktu,

12.1.3.zapewnienie dostepu do bazy wiedzy o produkcie.

Minimalne wymagania Zamawiajacego w zakresie Swiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Wykonawca bedzie $wiadczyt bez dodatkowych opfat obstuge wszystkich zgtoszen, w obszarze
wdrozonego Systemu, w formie elektronicznej i telefonicznej w dni robocze, w jezyku polskim.

Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie wykonywana w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie
przy ul. Filtrowej 57 i bedzie realizowana na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdalnego $wiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy w
uzasadnionych sytuacjach i w sposéb okreslony w pkt 17.

Celem wizyty w siedzibie Zamawiajacego w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy mogg byc:
wszelkie prace zwigzane z systemem objetym ustugg, m.in. aktualizacja dokumentac;i
powykonawczej i oprogramowania, analiza poprawno$ci dziatania wdrozonego systemu i jego
komponentéw, podtaczeniem nowo zakupionych urzadzen, przeszkolenie stanowiskowe.

Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgtoszenie wynosi 8 godziny. W przypadku zgtoszenia
otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakcji liczy sie od godziny 8.00 nastepnego dnia
roboczego.

Zgtoszenie uwaza sie za otwarte po przestaniu go przez Zamawiajacego do Wykonawcy e-
mailem.

Wykonawca potwierdzajac otrzymanie zgtoszenia przedstawi Zamawiajgcemu szacunkowa ilos¢
czasu potrzebng na zrealizowanie zgtoszenia.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego szacunkowej ilosci czasu, o ktdrej mowa w pkt 13.6
Wykonawca podejmie realizacje zgtoszenia.

Czas przeznaczony na realizacje zgtoszenia bedzie rozliczany kazdorazowo wedtug
rzeczywistego czasu wykonania zgtoszenia, nie dituzej jednak niz czas zaakceptowany przez
Zamawiajacego zgodnie z pkt 13.7.

Czas wizyty przeznaczony na wykonanie Asysty Technicznej Wykonawcy liczony jest od chwili
przystapienia do pracy Inzyniera w siedzibie Zamawiajacego. W przypadku potgczenia zdalnego
czas liczony jest od chwili zalogowania do Systemu wydruku w sposob opisany w pkt 17.

Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie rozliczana zgodnie ze ziozong ofertg Wykonawcy
w zalezno$ci od faktycznie przepracowanych godzin, rozliczanych zgodnie ze stawka godzinowa
zawartg w ofercie.

Po zrealizowaniu zgtoszenia Wykonawca poinformuje drogg elektroniczng  (e-mail)
Zamawiajacego o zrealizowaniu tego zgtoszenia.

Potwierdzeniem wykonania wizyty w siedzibie Zamawiajacego, wykonania zleconych prac i czasu
wykorzystanego na dang wizyte bedzie protokét odbioru prac wykonanych w ramach Asysty
Technicznej Wykonawcy podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, wg
wzoru okreslonego w pkt 23. Ztresci protokotu odbioru musi wynikac, ze ustuga zostata
wykonana nalezycie.

Mozliwa do wykorzystania liczba godzin pracy Inzyniera w ramach Asysty Technicznej wynosi 30
lub 60 godzin w przypadku zaoferowania przez Wykonawce dodatkowych 30 godzin.

Przyjmuje sie, ze kazda rozmowa telefoniczna, wykonywana w ramach ptatnej Asysty
Technicznej Wykonawcy, niezaleznie od jej rzeczywistego czasu trwania to 15 minut
zegarowych.

Przyjmuje sig, ze kazda pojedyncza wiadomo$¢ e-mail przestana przez Wykonawce
do Zamawiajacego, w ramach ptatnej Asysty Technicznej to 15 minut zegarowych.
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13.16. Po  zrealizowaniu zgtoszenia Wykonawca poinformuje drogg ~elektroniczng (e-mail)

Zamawiajacego o zrealizowaniu tego zgtoszenia.

Minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace swiadczenia ustug wynikajacych z udzielonej
gwarancji na System wydruku.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Wykonawca udziela gwarancji na prawidlowe, w petni zgodne z jego przeznaczeniem,
funkcjonowanie Systemu wydruku, o ktérym mowa w pkt 4.3 objetego wsparciem technicznym
producenta, w okresie wskazanym w pkt. 5.9.

W trakcie trwania gwarancji Wykonawca bez dodatkowych opfat bedzie podnosit wersje
uzytkowanego przez Zamawiajacego Systemu. Dziatanie Systemu po jego podniesieniu do
wyzszej wersji nie moze byé gorsze niz w wersji wczesniejszej. W przypadku pogorszenia
dziatania Systemu po podniesieniu wersji, Zamawiajacy moze zazadac¢ powrotu do wcze$niejszej
wersji w trybie zgtoszenia jako Awaria.

Naprawa gwarancyjna Systemu wydruku:

14.3.1. zostanie dokonana po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonej Awarii lub Usterki.
Ocena zgtoszonej Awarii i Usterki musi zosta¢ dokonana przez wykwalifikowanego
przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu uzytkowania Systemu lub zdalnie.

14.3.2. w celu przystapienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych wykonawcy zgtosi
sie do miejsca uzytkowania Systemu lub wykona naprawe zdalnie,

14.3.3. po naprawie Systemu i przywrocenia jego stanu sprzed Awarii (konfiguracji) nastapi
sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania catego Systemu,

14.3.4. naprawa Awarii musi nastgpi¢ do korica nastepnego dnia roboczego od momentu
zgtoszenia. Czas ten moze zosta¢ wydtuzony za zgoda Zamawiajacego, maksymalnie
do trzech dni roboczych (w szczegdlnodci w przypadku wystapienia zdarzen losowych
niezaleznych od Wykonawcy).

14.3.5. naprawa Awarii Systemu, polegajaca na catkowitej niedostepnosci Systemu wydruku
musi nastgpi¢ do korica nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia,

14.3.6. naprawa Usterki nie wplywajgca na prawidtowg funkcjonalnos¢ Systemu dla
uzytkownikéw musi nastapi¢ w terminie do 21 dni od dnia zgtoszenia.

W trakcie trwania umowy ustugi gwarancyjne producenta dla posiadanych przez Zamawiajgcego
Systemu $wiadczone bedg za posrednictwem Wykonawcy.

W przypadku wystapienia wad w opracowanych dokumentach, o ktérych mowa w pkt 4.5,
Zamawiajacy ma prawo zada¢ ich usuniecia w terminie 5 Dni roboczych od daty zawiadomienia
Wykonawcy (naniesienie uzupetnien i poprawek na wszystkich egzemplarzach dostarczonych
Zamawiajacemu), pod rygorem naliczania kar umownych na zasadach okre$lonych w umowie.

Udzielona gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego do uzytkowania Systemu,
zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajacego.

Potwierdzeniem realizacji ustug gwarancyjnych bedzie protokdt odbioru bez uwag, podpisany
przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy, wg wzoru okreslonego w pkt 22.

15. Minimalne wymagania Zamawiajacego w zakresie Swiadczenia gwarancji na urzadzenia

15.1.

wielofunkcyjne oraz czytniki do obstugi kart Mifare Classic EV1 1k, 4b NUID

Gwarancja na urzadzenia wielofunkcyjne.

15.1.1. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego przez autoryzowany
serwis producenta oferowanych i dostarczonych urzadzern wielofunkcyjnych z
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15.2.

15.1.2.

15.1.3.

15.14.
15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

15.1.10.

15.1.11.

15.1.12.
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wytaczeniem wykonania czterech przegladow okresowych, ktére moga zosta¢ wykonane
przez Wykonawce lub przez producenta, w ramach gwarancji o ktérej mowa w pkt 4.10.

Gwarancja na sprzet okreslona w pkt 4.1 zostanie udzielona na okres 60
(szestdziesieciu) miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru dostawy bez uwag i
$wiadczona bedzie zgodnie z warunkami podanymi w punktach 15.1.3. - 15.1.12.

Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie w miejscu uzytkowania sprzetu, w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajacego.

Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony w dni robocze od godziny 8.00 do 16.00.

Zgtoszenia awarii sprzetu lub akcesoridow beda przesytane faksem na numer (....)
....................... lub elektronicznie na adres: ................ .

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii sprzetu, Wykonawca rozpocznie
procedure naprawcza w ciggu maksimum jednego dnia roboczego, liczac od momentu
otrzymania zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia otrzymanego po godzinie 16.00, czas
reakcii liczy sie od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego.

Naprawa serwisowa zostanie dokonana po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonej
awarii, przy czym nieodptatna ocena zgtoszonej awarii zostanie dokonana niezaleznie
od przyczyny jej powstania, a ocena zgtoszonej awarii musi zosta¢ dokonana przez
wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, w migjscu uzytkowania sprzetu.

W celu przystapienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych Wykonawcy zgtosi
sie do miejsca uzytkowania sprzetu. Jesli naprawa w siedzibie Zamawiajacego nie jest
mozliwa, Wykonawca odbierze sprzet i dostarczy po naprawie na wtasny koszt i na
wiasng odpowiedzialno$¢.

Na czas naprawy poza siedzibg Zamawiajacego sprzet bedzie zabierany bez dysku
twardego, ktory zostanie wymontowany przez przedstawiciela Zamawiajacego. Po
zwrocie naprawionego sprzetu dysk twardy zostanie ponownie zamontowany przez
przedstawiciela Zamawiajgcego, po czym nastapi sprawdzenie poprawno$ci
funkcjonowania naprawionego sprzetu.

Czas skutecznej naprawy sprzetu nie moze przekroczyé 3 dni roboczych liczac od
momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.

W przypadku braku mozliwo$ci dotrzymania terminu skutecznej naprawy, okreslonego w
pkt. 15.1.10, Wykonawca dostarczy i zainstaluje sprzet zastepczy o niegorszych
parametrach niz naprawiane. Po zakonczeniu naprawy Wykonawca odbierze sprzet
zastepczy.

W razie, gdy czas naprawy sprzetu bedzie diuzszy niz zadeklarowany w pkt 15.1.10,
okres Swiadczenia gwarancji przediuza sie o czas trwania naprawy. W razie, gdy
naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz 28 dni roboczych, lub gdy sprzet po raz czwarty
ulegnie awarii podlegajacej naprawie w ramach serwisu gwarancyjnego,
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé wymiana sprzetu na nowy, taki sam lub
odpowiedni 0 niegorszych parametrach.

Gwarancja na czytniki do obstugi kart Mifare Classic EV1 1k, 4b NUID

15.2.1.
15.2.2.

15.2.3.

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi serwisu gwarancyjnego.

Gwarancja na sprzet okreSlona w pkt 4.2 zostanie udzielona na okres 60
(szestdziesieciu) miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru dostawy bez uwag i
$wiadczona bedzie zgodnie z warunkami podanymi w punktach 15.2.3. - 15.2.11.

Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie w miejscu uzytkowania sprzetu, w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajacego.
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15.2.4.
15.2.5.

15.2.6.

15.2.7.

15.2.8.

15.2.9.
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Serwis gwarancyjny bedzie Swiadczony w dni robocze od godziny 8.00 do 16.00.

Zgtoszenia awarii sprzetu lub akcesoridw beda przesytane faksem na numer (....)
....................... lub elektronicznie na adres: ................ .

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii sprzetu, Wykonawca rozpocznie
procedure naprawczg w ciggu maksimum jednego dnia roboczego, liczac od momentu
otrzymania zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia otrzymanego po godzinie 16.00, czas
reakcii liczy sie od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego.

Naprawa serwisowa zostanie dokonana po uprzedniej nieodpfatnej ocenie zgtoszonej
awarii, przy czym nieodpfatna ocena zgtoszonej awarii zostanie dokonana niezaleznie
od przyczyny jej powstania, a ocena zgloszonej awarii musi zosta¢ dokonana przez
wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu uzytkowania sprzetu.

W celu przystapienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych Wykonawcy zgtosi
sie do miejsca uzytkowania sprzetu. Je$li naprawa w siedzibie Zamawiajgcego nie jest
mozliwa, Wykonawca odbierze sprzet i dostarczy po naprawie na wiasny koszt i na
wiasng odpowiedzialno$¢.

Czas skutecznej naprawy sprzetu nie moze przekroczy¢ 3 dni roboczych liczac od
momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.

W przypadku braku mozliwo$ci dotrzymania terminu skutecznej naprawy, okreslonego w
pkt. 15.2.9, Wykonawca dostarczy i zainstaluje sprzet zastepczy o niegorszych
parametrach niz naprawiane. Po zakorczeniu naprawy Wykonawca odbierze sprzet
zastepczy.

W razie, gdy czas naprawy sprzetu bedzie dtuzszy niz zadeklarowany w pkt 15.2.9,
okres $wiadczenia gwarancji przediuza sie¢ o czas trwania naprawy. W razie, gdy
naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz 28 dni roboczych, lub gdy sprzet po raz czwarty
ulegnie awarii podlegajgcej naprawie w ramach serwisu  gwarancyjnego,
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé wymiana sprzetu na nowy, taki sam lub
odpowiedni 0 niegorszych parametrach.

15.3.  Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego do:

15.3.1.

15.3.2.

instalowania lub wymiany w zakupionym sprzecie standardowych kart i urzadzen (np.
dysk twardy, pamie¢ RAM, karty faksu) zgodnie z zasadami sztuki, przez
wykwalifikowany personel Zamawiajacego,

dysponowania zakupionym sprzetem; w razie sprzedazy lub innej formy przekazania
sprzetu gwarancja musi przechodzi¢ na nowego wiasciciela.

15.4. Sprzet zgloszony przez Zamawiajacego do naprawy przed uptywem terminu gwarancji, podlega
naprawie na zasadach opisanych w ust. 15.1 - 15.2.

15.5. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Wykonawca odpowiada za prawidtowq realizacje
wymagan Zamawiajacego dotyczacych gwarancii.

Minimalne wymagania Zamawiajacego w zakresie wykonania gwarancyjnych przegladow
okresowych urzadzen wielofunkcyjnych

16.1. Przeglad okresowy urzadzen zostanie dokonany kazdorazowo w terminie podanym w pkt 5.10.
po uprzednim otrzymaniu od Zamawiajgcego zamowienia na jego wykonanie wraz z listg
pracownikdw Zamawiajgcego nadzorujacych przeglad okresowy w danej lokalizacji.

16.2. Doktadng date rozpoczecia przegladu w odpowiedniej lokalizacji wskazanej w pkt 20 uzgodnig z
minimum czternastodniowym wyprzedzeniem osoby wskazane w Umowie (Uzgodnienie terminu).
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16.5.

16.6.
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Wykonawca rozpocznie procedure przegladu w ciggu maksimum siedmiu dni roboczych, liczac
od momentu otrzymania od Zamawiajacego zamoéwienia zawierajacego potwierdzenie
uzgodnionego terminu oraz wskazujacego pracownikéw Zamawiajacego nadzorujgcych przeglad
okresowy w danej lokalizacji (Przekazanie zaméwienia i rozpoczecie realizacji).

Przeglad okresowy urzadzen w kazdej lokalizacji, bedacej Delegaturg NIK, odbedzie sie w
jednym dniu, uzgodnionym przez osoby o ktérych mowa w pkt 16.1, zas w Centrali NIK w
Warszawie odbedzie sie w zwartym przedziale czasowym, tj. w kolejnych, nastepujacych po
sobie, dniach roboczych od godziny 8.00 do 16.00, uzgodnionym przez osoby wskazane w
Umowie. Chyba, Zze w trakcie trwania przegladu zostang poczynione inne ustalenia z
pracownikiem Zamawiajacego nadzorujacym przeglad okresowy.

W celu przystapienia do przegladu przedstawiciel stuzb serwisowych Wykonawcy zgtosi sie w
miejscu uzytkowania urzadzen do osoby wskazanej w Umowie — w odniesieniu do Centrali NIK w
Warszawie oraz osoby kazdorazowo wskazanej w zamoéwieniu o ktdrym mowa w pkt. 16.1,
nadzorujgcej przeglad ze strony Zamawiajacego.

Przeglad okresowy kazdego urzadzenia bedzie sie odbywat w obecno$ci przedstawiciela
Zamawiajacego i bedzie polegat na sprawdzeniu fizycznego stanu urzadzenia, stanu materiatow
eksploatacyjnych, informacji o alertach, licznika wydrukowanych stron, aktualizacii
oprogramowania urzadzenia.

Z przeprowadzenia przegladu okresowego w danej lokalizacji Wykonawca sporzadzi ,Raport z
przegladu okresowego” zawierajgcy co najmniej dane identyfikacyjne kazdego urzadzenia
poddanego przegladowi oraz informacje o fizycznym stanie urzadzenia, stanie materiatow
eksploatacyjnych, informacje o alertach, stanie licznika wydrukowanych stron, zalecenia i uwagi,
date raportu, imig i nazwisko osoby, ktdra sporzadzita raport. Uktad graficzny i redakcyjny
Raportu Zamawiajacy zostawia do decyzji Wykonawcy.

Sporzadzony raport bedzie podstawg do podjecia decyzji przez Zamawiajacego o0 ewentualnych
wymianach elementéw eksploatacyjnych i dalszej eksploatacji poszczegolnych urzadzen.

Potwierdzeniem zakorczenia przegladu w danym roku, bedzie protokét odbioru podpisany przez
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy bez uwag. Ze strony Zamawiajgcego uprawnienia
do podpisania takiego raportu bedq posiadaty osoby wskazanej w Umowie — w odniesieniu do
Centrali w Warszawie oraz osoby kazdorazowo wskazane w zamoéwieniu o ktdrym mowa w pkt.
16.1, a w przypadku ich nieobecno$ci w pracy, inny pracownik Zamawiajgcego wyznaczony
przez dyrektora jednostki organizacyjnej zatrudniajacej pracownika nieobecnego. Protokét
odbioru moze zosta¢ podpisany jedynie w Centrali NIK w Warszawie dopiero po sporzadzeniu i
dostarczeniu kompletu Raportéw, o ktérych mowa w pkt 16.7.

Za miejsce uzytkowania sprzetu Strony Umowy rozumiejag miejsce wskazane przez
Zamawiajacego sposrod miejsc wymienionych w pkt 2072,

17. Sposadb realizacji dostepu zdalnego (spoza siedziby Zamawiajacego) na potrzeby realizacji
Umowy

17.1.

17.2.

Zdalny dostep bedzie realizowany za po$rednictwem rozwigzania udostepnianego przez
Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.

Zdalny dostep do systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajacych z
umowy.

B Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lokalizacji uzytkowanych urzadzen wielofunkcyjnych, np. w
przypadku zmiany siedziby jednostki organizacyjnej NIK lub relokacji urzadzen pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami organizacyjnymi.
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17.3.  Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikow wraz z niezbednymi danymi
okres$lonymi kazdorazowo przez Zamawiajacego (w szczegolno$ci: imie, nazwisko, adres e-mail,
nr telefonu komérkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer z ktérego bedzie
uzyskiwany dostep) do konfiguracji zdalnego dostepu.

17.4.  Minimalne warunki techniczne jakie muszg spetnia¢ komputery Wykonawcy wykorzystywane do
zdalnego dostepu to:

17.4.1. system operacyjny wspierany przez klienta VPN Pulse Secure (np. Windows 10,
CenOS/RHEL, Ubuntu/Debian, MacOS) z instalowanymi na biezacymi aktualizacjami
bezpieczenstwa,

17.4.2. na biezaco aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajacej w zakresie ochrony przed
wirusami i malware,

17.4.3. zainstalowany oprogramowanie VPN Pulse Secure w wersji wskazanej przez
Zamawiajacego.

Warunki te mogg by¢ przez Zamawiajgcego aktualizowane w trakcie realizacji umowy po uprzednim
powiadomieniu Wykonawcy.

17.5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosS¢ ograniczenia ilosci 0sdb, ktorym przyznany zostanie
zdalny dostep.

17.6.  Pracownicy Wykonawcy, ktorym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie
przekazywania danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczegoinosci sqg to: adres systemu,
login, hasto, kody jednorazowe) osobom trzecim.

17.7.  Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nagrywania wszystkich czynno$ci realizowanych przez
pracownikow Wykonawcy za po$rednictwem zdalnego dostepu.

17.8. Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktorych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie
bedzie skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.

179. W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy lub Zamawiajacego prace wynikajacych z umowy bedg realizowane przez
pracownikéw Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajgcego.

17.10. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wczesniejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za posrednictwem zdalnego dostepu.

17.11. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych i
technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktdrego pracownicy
Wykonawcy bedg realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.

18. Minimalne wymagania w zakresie technicznego warsztatu produktowego z zakresu
wdrozonego systemu wydruku.

18.1.  Wykonawca zorganizuje zgodnie z zaoferowang liczbg techniczne warsztaty produktowe dla
jednej grupy administratorow, sktadajacej si¢ maksymalnie z 8 osdb, na terenie Warszawy, np. w
siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie z wykorzystaniem systemu wideokonferencyjnego.

18.2.  Warsztat rozpocznie si¢ w terminie nie przekraczajacym 90 dni od momentu wystania (e-mail)
zapotrzebowania do Wykonawcy przez Zamawiajacego. Termin i miejsce warsztatu zostang
uzgodnione z Zamawiajacym z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

 punkt bedzie obowigzywat w przypadku zaoferowania przez Wykonawce w ramach dodatkowych kryteriéw
oceny ofert.
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Techniczny warsztat produktowy musi trwa¢ dzien roboczy, 6 godzin efektywnych zaje¢

prowadzonych w jezyku polskim. Warsztat musi by¢ prowadzony przez inzyniera Wykonawcy lub

producenta zaoferowanego systemu, posiadajacego dokument potwierdzajacy jego kompetencje

w tym zakresie, przynajmniej na poziomie specjalisty. Program technicznego warsztatu

produktowego musi obejmowaé cato$¢ zagadnien zwigzanych z czynnosciami administracyjnymi,

w szczegblnosci:

18.3.1. zmianami/r6znicami wystepujacymi pomiedzy aktualng a nowa wersjg zaoferowanego
Systemu,

18.3.2. zmianami/roznicami wystepujacymi pomiedzy aktualng konfiguracja a docelowg
oczekiwang przez Zamawiajacego.

Program technicznego warsztatu produktowego musi by¢ zgodny z wykorzystywang przez
Zamawiajacego wersjg systemu.

Potwierdzeniem zrealizowania Technicznego warsztatu produktowego bedzie protokét odbioru z
przeprowadzonego warsztatu podpisany bez uwag przez obie strony zgodnie ze wzorem
okreslonym w pkt 22.

Minimalne wymagania w zakresie monitorowania urzadzen drukujacych?'s

Obstuga urzadzen;

o  System obstuguje zaréwno urzadzenia podtgczone sieciowo, jak réwniez potaczone lokalnie
poprzez USB. W przypadku urzadzen podtaczonych poprzez interfejs lokalny, zakres
danych pobieranych z urzadzenia moze by¢ ograniczony do informacji gromadzonych w
sterowniku urzadzenia.

Mozliwos¢ Sledzenia online biezacych kosztdéw eksploataci;
o Realizowany poprzez sprawdzanie ilosci wydrukowanych stron i/lub ilos¢ wystanych
materiatow eksploatacyjnych.

Automatyczne informowanie o awarii, niedostepnosci i zapotrzebowaniu na materiaty

eksploatacyjne;

e  System informuje uzytkownikéw o wykrytych awariach i niedostepno$ciach urzadzen oraz o
prognozowanym koncu obecnie zainstalowanego materiatu eksploatacyjnego wg wybranej
strategii (dni do korica lub % wykorzystania zasobu).

Algorytmy wychwytujace nadmierne zuzywanie tonera;

o Narzedzia monitujace wyjatki w pracy Srodowiska charakteryzujace sie powstawaniem
nadmiernych kosztéw. Pozwala to na staly audyt $rodowiska i mozliwos¢ optymalizacii
kosztow.

Dostepnos¢ raportow online;

e  Raporty dostepne online z panelu administratora dla wybranych uzytkownikow.

e  Raporty wysytane poprzez e-mail,

o  Raporty generowane i wysytane automatycznie na adres email, co zadany interwat czasu.
o  Eksport raportow w formatach: CSV, PDF, XLS.

Historia dostaw oraz wymian materiatow eksploatacyjnych;

o  System przechowuje catq historie dostaw oraz wymian materiatéw eksploatacyjnych wraz z
datami instalacji i dezinstalacji materiatéw przez caly okres eksploatacji urzadzenia. Daje to
kompletny inwentarz Srodowiska dostepny kazdorazowo online.

Badanie obcigzenia urzadzen drukujacych;

> punkt bedzie obowigzywat w przypadku zaoferowania przez Wykonawce w ramach dodatkowego kryterium

oceny ofert.
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o  Funkcja ta w prosty sposéb pokazuje urzadzenia nadmiemie obcigzone oraz urzadzenia,
ktére moga by¢ dodatkowo obcigzone wydrukami. Dostepna w formie raportu.

Jednoczesne potaczenia;
o  Brak ograniczen liczby uzytkownikdw jednoczes$nie korzystajacych z systemu.

Ograniczenia monitorowanych urzadzen;
e  Brak ograniczenia technologicznych na liczbe monitorowanych urzadzen.

Role uzytkownikéw;
o  Mozliwos¢ przypisania rdl uzytkownikom systemu, dostep do funkcjonalno$ci w oparciu o
zdefiniowane role.

Konsola administratora w jezyku polskim;
o Wygodny interfejs administracyijny.

Zarzadzanie systemem;
e  Zarzadzanie i praca w systemie poprzez przegladarke internetowa: Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome.

Wstepnie zdefiniowane raporty;

Inwentarz urzadzen, wraz z aktualnym statusem oraz stanem licznikdw,

liczniki dzienne urzadzen,

$rednie miesieczne obcigzenie urzadzen,

$rednie miesieczne udziaty dla kazdego modelu,

raporty kosztowe z podziatem na zdefiniowane w systemie centra i jednostki kosztowe,

raporty historii dostaw oraz wymian materiatéw eksploatacyjnych wraz z datami instalacji i

deinstalacji materiatéw,

prognoza przewidywanych dostaw w zadanym terminie,

e  prognoza konserwacji urzadzen w zadanym terminie,

e raport obcigzenia urzadzen wraz z informacjg. o urzadzeniach
przecigzonych/niedocigzonych.

e raport dostaw materiatow eksploatacyjnych od momentu wygenerowania zaméwienia do
momentu jego poprawnego zuzycia i wymiany na nowy.

Automatyczne wysytanie na zdefiniowane adresy mailowe powiadomien o korczacych sie:

e  materiatach eksploatacyjnych,

e  papierze.

Mozliwos¢ ustawienia parametru (liczbowo i procentowo) po jakim zostanie wystane
powiadomienie.

Wykaz urzadzen ktére majq zostaé objete monitorowaniem:;
Canon LBP7750C

HP Color LaserJet 2605dn

HP color LaserJet 4650

HP Color LaserJet CP3525

HP Color LaserJet CP4020 Series
HP Color LaserJet CP5520 Series
HP Color LaserJet M750

HP HP LaserJet 2200

HP LaserJet 1320 series

HP LaserJet 200 color M251n

HP LaserJet 2300 series

HP LaserJet 2420

HP LaserJet 3390
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HP LaserJet 400 M401dn

HP LaserJet M1536dnf MFP

HP LaserJet M203-M206

HP LaserJet P2015 Series

HP LaserJet P2055dn

HP Officejet 7110 series

HP Officejet Pro X576dw MFP

HP PageWide Pro 477dw MFP

Konica Minolta MINOLTA bizhub C3350
Konica Minolta MINOLTA bizhub C364e
Konica Minolta MINOLTA magicolor 4690MF
Kyocera KM-4035

Lexmark C746

Lexmark C748

Lexmark C792

Lexmark CS510de

Lexmark MS415dn

Lexmark MS510dn

Lexmark MS517dn

Oki ES7470 MFP

Ricoh MP 3055

Ricoh SP 4510SF

Samsung CLP-770 Series

Samsung ML-371x Series

Samsung ML-451x 501x Series
Toshiba e-STUDIO2050C

Toshiba e-STUDIO2555C

Toshiba e-STUDIO263CS

Toshiba e-STUDIO264CS

Toshiba e-STUDI0282

Toshiba e-STUDIO283

Toshiba e-STUDIO3505AC

Toshiba e-STUDIO352

Toshiba e-STUDIO353

Toshiba e-STUDIO3540C

Toshiba e-STUDIO355

Toshiba e-STUDIO3555C

Toshiba TOSHIBA e-STUDIO165
Canon i-SENSYS LBP623Cdw

Xerox Color 1000 Press with FreeFlow Print Server
Xerox Color C75 Press

Xerox Color C75 Press with FreeFlow Print Server
Xerox Phaser 3250

Xerox Phaser 7100N

Xerox VersalLink C7025

Xerox WorkCentre 7655

Xerox Versalink C405dn

Xerox VersalLink B605dn

Xerox Versalink C7025

nowo zakupywane urzadzenia;
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- wielofunkcyjne typ A,
- wielofunkcyjne typ B,
- wielofunkcyjne typ CO02E

19.16. Zamawiajacy na biezaco bedzie przekazywat Wykonawcy liste urzadzen drukujacych.
Wykonawca w ciggu miesigca musi wprowadzi¢ nowy model do systemu w celu monitorowania
urzadzenia.

19.17. Gwarancja udzielona na monitorowanie urzadzen drukujgcych musi by¢ realizowana zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w pkt 14.

19.18. Wygasniecie wsparcia technicznego producenta, o ktdrym mowa w pkt. 5.12 nie bedzie
powodowato braku mozliwosci uzywania monitorowania urzadzen drukujacych przez
Zamawiajacego w zakresie istniejacym w koncowym dniu tego wsparcia.
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20. Lista adresow jednostek organizacyjnych NIK1®
LP. Nazwa Jednosti Adres Telefon miejski
rganizacyjnej
02-056 Warszawa
" Gentrala NIK ul. Filtrowa 57 (22) 444-50-00
fax (22) 444-54-10
15-950 Biatystok
2 aeggft;:‘:ﬂ*: ul. Akademicka 4 (85) 874-81-00
y fax (85) 874-81-33
85-131 Bydgoszcz
3 Bve:segjtt")’:zyz"‘ ul. Waly Jagielloriskie 12 (52) 567-58-00
ydgoszczy fax (52) 567-58-60
80-853 Gdansk
4 Df’:’egzt:g:k':‘j"‘ ul. Waty Jagielloriskie 36 (58) 768-36-00
fax (58) 768-36-05
40-039 Katowice
5. I\);;al:gf;\l:vzza'ﬂr:( ul. Powstaricow 29 (32) 784-42-00
fax (32) 784-42-31
25-955 Kielce
Delegatura NIK Al. Tysigclecia Paristwa
6. w Kielcach Polskiego nr 4 (41) 2499100
fax (41) 249-91-05
30-038 Krakéw
7 D?rlelgraat:;?lv:ﬂl( ul. Lobzowska 67 (12) 342-34-00
fax (12) 342-34-44
20-001 Lublin
8. De\lfgﬂitﬁlﬁrangu( ul. Okopowa 7 (81) 461-31-00
fax (81) 461-31-11
93-106 Lodz
9 Delegatura NIK ul. Kilfiskiego 210 (42) 239-32-00
fax 42 239-32-90
10-165 Olsztyn
10. Daegf::t’anw'( ul. Artyleryjska 3e (89) 678-82-00
Y fax (89) 678 82 30
45-075 Opole
11. Del:vg?)tucr’:la\uNlK ul. Krakowska 28 (77) 449-70-00
P fax (77) 449-70-99
61-662 Poznan
12. elegatura LK ul. Dozynkowa 9H (61) 655-62-00
fax (61) 655-62-01
35-016 Rzeszéw
13. D;IeRgztsuzr:V:LK ul. Kraszewskiego 8 (17) 780-23-00
fax (17)780-23-06
71-420 Szczecin
1. D;'ggztzif‘ir:‘:LK ul. Jacka Odrowaza 1 (91) 831-39-00
fax (91) 831-39-66
50-044 Wroctaw
. Delegatura NIK ul. Pilsudskiego 15/17 (71) 711-83-00
fax (71) 711-83-50
65-213 Zielona Gora
16. v?;:i?:;z.r i;';lr}z(e ul. Podgéma 9a (68) 410-66-00
) fax (68) 410-66-39

16 . .. ; . . . . . . . .
Adresy lokalizacji w poszczegdlnych miastach mogg ulec zmianie w przypadku zmiany siedziby jednostki
terenowej NIK, o czym Wykonawca zostanie poinformowany przed podpisaniem umowy. W trakcie trwania
umowy Zamawiajacy niezwtocznie przesle Wykonawce informacje o zmianie adresu w przypadku zaistnienia

takiej sytuacji.
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17.

Osrodek Szkoleniowy
NIK w Gotawicach

Gotawice Drugie
05-180 Pomiechdwek
fax (22) 451 23 00

(22) 451-22-00
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21. Wstepny rozdzielnik dostawy urzadzen wielofunkcyjnych - 2021 rok'”
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Urzadzenia wielofunkcyjne A3 21 9 12 1 2 0 2 1 0 1 1 0 1 0 1 0 ) 0 0
monochromatyczne (typ A)
Urzadzenia wielofunkcyjne A3
kolorowe (typ B) 33 14 19 1 2 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Urzadzenia wielofunkcyjne A4 32 25 7 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
kolorowe (typ C)
ISystem W_ydruku wraz z niezbednymi 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
icencjami
Czytniki do obstugi kart Mifare
Classic EV1 1k, 4b NUID 42 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ilos¢ ogotem.

Rozdzielnik przed podpisaniem umowy poddany zostanie powtérnemu przeliczeniu w wyniku czego mogg nastgpic korekty liczb w poszczegdlnych lokalizacjach bez wptywu na

str. 34



Zatacznik nr 1 do SWZ

22, Wzér protokotu odbioru

Protok6f 0dbiOrU ..........cocceeiiiiisiiiinii s s ¥

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami **):

Ninigjszy protokét odbioru, sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze Stron.

Warszawa ania .........ccoceeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenan, 20....1.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koricowego/odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢




Zatgcznik nr 1 do SWZ

23. Wzér protokotu odbioru prac wykonanych w ramach Asysty Technicznej

Protokét odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiajacego w ramach Asysty Technicznej

Sposob Data Data

Lp. . . a .
P zgtoszenia rozpoczecia zakonczenia

Ogodlny opis wykonanych prac

Laczna liczba godzin
wykorzystanych na
realizacje danego
zgtoszenia

Razem godziny w okresie rozliczeniowym

Pozostata ilo$¢ godzin do wykorzystania w ramach umowy

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)




