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1.

Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego produkcyjnych urzadzen
drukujacych:

1.1. urzadzenia Xerox Color 1000 (dalej: Xerox C 1000), Rok produkcji urzadzenia Xerox C 1000: 2012, stan
licznika 86196122 kopii. Urzadzenie, od dnia dostawy jest serwisowane przez autoryzowany serwis

1.2. urzadzenia Xerox Color 1000i (dalej: Xerox C 1000i), Rok produkcji urzadzenia Xerox C 1000i; 2018, stan
licznika 15220512 kopii. Urzadzenie, od dnia dostawy jest serwisowane przez autoryzowany serwis.

Urzadzenia znajdujq sie w siedzibie Najwyzszej Izby Kontroli przy ul. Filtrowej 57 w Warszawie.

Serwis polega¢ bedzie na wykonywaniu przez Wykonawce przegladéw konserwacyjnych urzadzen, usuwaniu
awarii urzadzen, ktére nie powstaty z winy Zamawiajacego oraz dostarczaniu i wymianie materiatow
eksploatacyjnych.

2. Wykonawca bedzie Swiadczyt serwis pogwarancyjny urzadzen wedtug nastepujacych zasad:

2.1. Przeglady konserwacyjne urzadzen, usuwanie awarii oraz wymiany materiatdw eksploatacyjnych bedg
wykonywane przez \Wykonawce zgodnie z zaleceniami producenta urzadzen.

2.2. Serwis bedzie $wiadczony w miejscu uzytkowania urzadzen, po zgtoszeniu przez Zamawiajacego
konieczno$ci wymiany materiatdw eksploatacyjnych, usuniecia awarii w dziataniu urzadzen lub koniecznosci
wykonania przegladu konserwacyjnego, w obecnoSci przedstawiciela Zamawiajacego. Serwis bedzie
$wiadczony w dni robocze®: od 7.00 do 17.00. W tych samych godzinach przyjmowane bedg zgtoszenia o
awariach.

2.3. Do obowigzkéw Wykonawcy, w ramach ustugi serwisu pogwarancyjnego, bedzie nalezato zapewnienie
ciagtej pracy urzadzen m.in. przez:

1) dostarczanie materiatéw eksploatacyjnych, ktére bedag wymieniane przez Zamawiajgcego: pojemniki z
tonerem, pojemniki na zuzyty toner, elektrody, tkaniny czyszczace (Fuser Web),

2) dostarczanie i wymiane materiatow i czesci eksploatacyjnych, do wymiany ktérych nie jest uprawniony
Zamawiajacy,

3) przeprowadzanie wszystkich przegladdéw konserwacyjnych, regulacji i czyszczenia urzadzen
4) usuwanie awarii urzadzen, ktdre nie powstaty z winy Zamawiajacego,

5) telefoniczne konsultacje techniczne (w czasie godzin pracy serwisu), ktére umozliwia Zamawiajacemu
uzyskanie podstawowej pomocy z zakresu obstugi urzadzen i usuwania prostych usterek,

3. Przedmiot zamowienia nie obejmuje dostaw i uzupetniania papieru oraz toneréw clear, silver i gold.

4. Naprawa zostanie dokonana po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonej awarii. Ocena zgtoszonej awarii musi

zosta¢ dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy w miejscu uzytkowania urzadzenia.

W celu przystapienia do naprawy przedstawiciel Wykonawcy zgtosi si¢ do miejsca uzytkowania urzadzenia. Jesli
naprawa elementu lub zespotu urzadzenia w siedzibie Zamawiajacego nie jest mozliwa, Wykonawca odbierze
ww. element lub zespdt i dostarczy po naprawie na wtasny koszt i na wtasng odpowiedzialno$¢.

Po zwrocie naprawionego elementu lub zespotu urzadzenia nastapi sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania
naprawionego urzadzenia.

" Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni przypadajacych w dni wolne od pracy okre$lone w art. 1
ustawy z dn. 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1920).
2 Stan licznika na dzien 26 maja 2021 r.



7. W przypadku niemozno$ci naprawienia i koniecznosci wymiany uszkodzonych trwatych nosnikow pamieci na
nowe, uszkodzone trwate nosniki pamieci, pozostang w siedzibie Zamawiajacego do jego wytacznej dyspozycji.

8. Dostarczone materiaty eksploatacyjne spetnia¢ muszg wymogi wyrobéw dopuszczonych do obrotu i stosowania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, muszg by¢ fabrycznie nowe i zalecane przez producenta urzadzen.

9. Pod pojeciem ,fabrycznie nowe” Zamawiajacy rozumie produkty nie uzywane, nie uszkodzone, wolne od wad
fizycznych i prawnych, w oryginalnych opakowaniach producenta z opisem zawartosci, z widoczng nazwg
producenta urzadzenia, do ktbérego materiat eksploatacyjny jest przeznaczony, symbolem produktu i
zabezpieczone w szczelnej folii.

10. Warunki gwarancji na wymienione w urzadzeniach materiaty eksploatacyjne:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Okres gwarancji na dostarczone i wymienione w urzadzeniach materiaty eksploatacyjne wynosi 12
miesiecy, liczone od daty ich wymiany bez uwag Zamawiajacego. W przypadku, gdy gwarancja producenta
materiatu eksploatacyjnego jest diuzsza niz 12 m-cy, obowigzuje gwarancja producenta.

W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wad zamontowanych materiatow eksploatacyjnych
(wydajno$¢, jakos¢ lub niezawodnos$¢ dostarczonych materiatow eksploatacyjnych niekorzystnie odbiega
od wymagan producenta urzadzenia), Wykonawca zobowigzany bedzie do bezptatnej, gwarancyjnej ich
wymiany na nowe, wolne od wad, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajacego za po$rednictwem poczty elektronicznej. Wymiana nastapi w siedzibie Zamawiajacego na
koszt Wykonawcy.

W przypadku wymiany materiatdw eksploatacyjnych na nowe, wolne od wad, okres gwarancji biegnie na
nowo, od daty ich wymiany.

Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy urzadzenia, gdy jego uszkodzenie powstato w
wyniku zastosowania materiatu eksploatacyjnego dostarczonego przez Wykonawce.

11. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy stany licznikow urzadzehn na dzien rozpoczecia realizacji przedmiotu
zamOwienia.



