Zatacznik nr 3 do SIWZ
WZOR UMOWY
nr BGO-BGZ.261.030.2020
zawartaw dniu ...........cceeeee. 2020 r. pomiedzy:
Skarbem Panstwa — Najwyzszq Izbg Kontroli z siedzibg w: 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57, reprezentowanym przez:
Roberta Kietlinskiego — Dyrektora Biura Informatyki

zwang dalej Zamawiajacym,

afima ..o z siedzibqw ..o pod adresem ............cccoeeenne Jkod ............ , Zarejestrowang
W ettt pod numerem .................. ,onumerze NIP .............. iREGON ................ , kapitale zaktadowym
W WYSOKOSCi ......vvvennnes zt, oraz wniesionym aportem W WYSOKOSCi ...........ccovvvveiriiinieeennn.

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca, o nastepujacej tresci:

dalej wspdlnie zwanych Stronami

W wyniku przeprowadzenia, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843, ze zm.), zwanej dalej ,,ustawq PZP”, w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie zaméwienia publicznego
pn. ,Zapewnienie 12-miesiecznej subskrypcji oprogramowania Microsoft Office”, zostafa zawarta Umowa o nastepujgcej
tresci:

§1
Przedmiot Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie, zgodnie ze ztozong oferta oraz opisem réwnowazno$ci oprogramowania (jezeli dotyczy),
stanowigcymi Zatacznik nr 1 do Umowy do:

1)  zapewnienia 12-miesigcznej subskrypcji oprogramowania Microsoft Office 365 — E1 dla 1390 uzytkownikow, badz
rownowaznego ............. (nazwa oprogramowania) T w terminie od dnia 26.12.2020 r. do dnia 25.12.2021 r.

2) zapewnienia 12-miesiecznej subskrypcji oprogramowania Microsoft Office 365 — E5 dla 10 uzytkownikéw, badz
réownowaznego ............. (nazwa oprogramowania) 2 w terminie od dnia 26.12.2020 r. do dnia 25.12.2021 .

3) zapewnienia wsparcia technicznego producenta dla oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 1) i 2), w okresie
obowigzywania subskrypcji, na warunkach okreslonych w § 7 Umowy.

W sytuacji, gdy Umowa zostanie podpisana po 25.12.2020 r. Wykonawca zapewni 12-miesieczne subskrypcje, o ktérych mowa
w pkt 1) i 2), wraz ze wparciem technicznym producenta, o ktérym mowa w pkt 3), od dnia dostawy dokumentu, o kiérym mowa
w § 4 ust. 3.

1 Zapis zostanie dostosowany do oferty Wykonawcy.
2 Zapis zostanie dostosowany do oferty Wykonawcy.
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§2
Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, iz zapoznat sie z zafozeniami wykonania przedmiotu Umowy, okresSlonymi w Umowie
i zatgcznikach, i nie zgtasza do nich uwag oraz zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z tymi zatozeniami.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji projektéw podobnego rodzaju,
wielkosci i wartosci do projektu stanowigcego przedmiot Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy
z dotozeniem najwyzszej starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i normami, trescig Umowy oraz uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie informowaé o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu Umowy, w tym
rowniez o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na wywigzanie sie Wykonawcy
z postanowiert Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przed zawarciem niniejszej Umowy wypetnit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz w zakresie okreslonym w pkt XX.2 Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdwienia wobec kazdej osoby fizycznej, od ktérej dane osobowe bezposrednio lub posrednio
Wykonawca pozyskat w celu wpisania jej do tresci Umowy jako dane osoby reprezentujacej Wykonawce lub dziatajacej
w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do
dziatania przy wykonywaniu niniejszej Umowy 0s6b innych niz wymienione w jej tresci, najpozniej wraz z przekazaniem
Zamawiajagcemu danych osobowych tych oséb, zrealizowa¢ obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz
okre$lone w pkt XX.2 Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

§3
Zasady wspotpracy
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do wzajemnej wspdtpracy przy realizacji przedmiotu Umowy.
Wspdipraca Stron oraz wymiana informacji bedzie sie odbywata w granicach niezbednych do prawidtowego wykonania
g r:)]gzvzya;nowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa i ustalonych zwyczajow, zasad uczciwej konkurencii,

ochrony informaciji stanowigcych informacje poufne kazdej ze Stron.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do posiadanych informacji i $Srodkéw technicznych w zakresie niezbednym do
realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby zaangazowane w realizacje Przedmiotu Umowy w imieniu Wykonawcy
posiadajg umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynno$ci powierzonych tym osobom.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za dziatania lub zaniechania pracownikow
Wykonawcy, 0séb dziatajacych w jego imieniu lub podwykonawcdw, jak za dziatania wiasne.

Zmiana lub zwiekszenie liczby personelu Wykonawcy nie ma wptywu na wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§4
Termin i miejsce realizacji przedmiotu Umowy

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajacego w Warszawie, ul. Filtrowa 57.
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Wykonawca dostarczy dokument potwierdzajacy udzielenie subskrypcji na oprogramowanie, o ktérym mowa w § 1
pkt 1) i 2) Umowy wraz ze wsparciem technicznym producenta, o ktdrym mowa w § 1 pkt 3) Umowy, w terminie do dnia
25.12.2020 r.

W przypadku, gdy Umowa zostanie podpisana po 25.12.2020 r. Wykonawca dostarczy dokument potwierdzajacy
udzielenie 12-miesiecznej subskrypcji na oprogramowanie, o ktérym mowa w § 1 pkt 1) i 2) Umowy wraz ze wsparciem
technicznym producenta, o ktérym mowa w § 1 pkt 3) Umowy, w terminie do 3 dni od dnia podpisania Umowy.

Potwierdzeniem dostarczenia dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3 powyzej bedzie protokét odbioru bez uwag,
podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Wykonawca zapewni wparcie techniczne producenta oprogramowania w okresie obowigzywania subskrypcji na
oprogramowanie, o ktérym mowa w § 1 pkt 1) i 2) Umowy.

llekro¢ w Umowie jest mowa o "dniach roboczych", nalezy przez to rozumie¢ dni: od poniedziatku do pigtku,

z wytaczeniem dni wolnych od pracy, okre$lonych w art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. 2020 r. poz. 1920).

§5
Wynagrodzenie i ptatnosci

Wynagrodzenie Wykonawcy nalezne za realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 wyniesie nie wiecej niz
........................ ztnetto + .......... zt podatku VAT, j. ............ Zt brutto.

Nalezno$¢ za:

1)  zapewnienie 12-miesiecznej subskrypcji oprogramowania, o ktorym mowa w § 1 pkt 1) Umowy dla 1390

uzytkownikoéw wraz ze wsparciem technicznym producenta, o ktdrym mowa w § 1 pkt 3) Umowy, wynosi ............ z
netto, tj. ..o, Zt brutto, przy czym warto$¢ subskrypcji dla 1 uzytkownika wynosi .................. zt netto,
o zt brutto

2) zapewnienie 12-miesiecznej subskrypciji oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 pkt 2) Umowy dla 10 uzytkownikéw
wraz ze wsparciem technicznym producenta, o ktorym mowa w § 1 pkt 3) Umowy, Wynosi ............c......... zt netto,
e zt brutto, przy czym wartos¢ subskrypcji dla 1 uzytkownika wynosi ............ Ztnetto, tj. ... z
brutto

Kwoty wynagrodzenia brutto, wymienione w ust. 1 i 2, nie podlegajq zmianie, z zastrzezeniem § 6 i obejmujg wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym m.in. optaty, takie jak cta i podatki (w tym podatek od
towarow i ustug VAT), koszty dostawy (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu) oraz wszelkie inne koszty
Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne w ciggu 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajagcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z protokotem odbioru, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug VAT i posiada nadany przez Urzad Skarbowy
numer NIP 526-10-58-627 oraz REGON nr 000000052.

Wykonawca winien wystawi¢ fakture w nastepujacy sposéb:

Najwyzsza Izba Kontroli

ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
NIP: 526-10-58-627

REGON: 000000052
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Za date ptatnosci uwaza sie date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018r.

o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666), przesytanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

§6
Zmiany postanowien Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien Umowy w sprawie zamdwienia w stosunku do tre$ci wybranej
oferty, w szczegélno$ci w przypadku:

—_

) zmian w obowigzujacych przepisach prawa, powodujace koniecznos¢ dokonania zmian w Umowie,
2)  w wyniku konieczno$ci wykonania dodatkowych uzgodnien, badan, ekspertyz, analiz,

3) w zakresie obowigzujacej stawki podatku VAT, w przypadku zmian powszechnie obowigzujacego prawa w tym
zakresie,

4)  zaistnienia sity wyzszej rozumianej jako zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze stron, ktérych strony nie
mogty przewidzie¢ ani im zapobiec, i ktdre zaktdcajg lub uniemozZliwiajg realizacje Umowy, takie zdarzenia obejmujg
w szczegbinosci: wojny, rewolucje, pozary, powodzie, dziatania terrorystyczne, zaktécenia spowodowane
wprowadzeniem zabezpieczen antyterrorystycznych, stany wyjatkowe, stany wojenne, katastrofy, stany zagrozenia,
pandemie, epidemie, stany kleski zywiotowej, itp

5) istotnych problemdw finansowych, ekonomicznych lub organizacyjnych wykonawcy, producenta, dystrybutora lub
gwaranta uzasadniajacych ryzyko, ze jego produkty, $wiadczenia itp. mogq nie zostac nalezycie wykonane lub nie
bedg mialy odpowiedniej jakosci albo wsparcia w przysztosci,

6) uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujgcych koniecznosé zmiany sposobu wykonania
Umowy,

7)  koniecznosci zmiany terminu wykonania lub odbioru ustugi spowodowanej podjeciem przez Zamawiajacego decyziji
0 przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia dostawy / ustugi,

8) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177, ze zm.),

9) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

10) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342).

11) ograniczenia lub braku mozliwosci realizacji przedmiotu Umowy wynikajacego z ograniczen, ktore naktada
ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegoInych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1842), a takze kolejne obowigzujace akty prawne dotyczace przeciwdziatania i zwalczania COVID-19.

W opisanych, w ust. 1 przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec mogg odpowiednio zakres rzeczowy przedmiotu
Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy brutto, termin wykonania przedmiotu Umowy, termin pfatno$ci, zasady rozliczen
(o ile zmiana zasad rozliczen nie spowoduje konieczno$ci zaptaty Wykonawcy odsetek lub wynagrodzenia w wigkszej
kwocie), sposob realizacji przedmiotu Umowy, w tym zmiana materiatow lub technologii wykonania Umowy.

Strony postanawiaja, iz dokonajg zmiany wynagrodzenia w formie pisemnego aneksu w wypadku wystapienia zmiany
przepisow wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy, tj. zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) oraz 8) — 10), jezeli zmiany te
bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.
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10.

Zmiana wysokoSci wynagrodzenia obowigzywa¢ bedzie od dnia zawarcia aneksu, o ktorym mowa wust. 3,
nie wczesniej jednak niz wejscie w zycie zmienionych przepisdw oraz otrzymanie przez Zamawiajacego dokumentow,
0 ktorych mowa w ust. 6.

W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3), warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sig,
a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

Za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3), wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia wymaga
uprzedniego ztozenia pisemnego wniosku zawierajacego:

1) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 8) wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokfadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy
wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 8) na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowa¢ jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem ptacy minimalnej. Zamawiajacy o$wiadcza, iz nie bedzie
akceptowat kosztow wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore nie sq konieczne
w celu ich dostosowania do wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegolno$ci koszty podwyzszenia
wynagrodzenia w kwocie przewyzszajacej wysoko$¢ ptacy minimalnej,

2) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 9) wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomigdzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 9) na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowa¢ jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktdre Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 9),

3)  w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 10) wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomigdzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat, o ktorych mowa
w ust. 1 pkt 10) na kalkulacije wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowaé jedynie dodatkowe koszty realizacii
Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 10).

Zamawiajacemu, w terminie 7 dni od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 5, przystuguje Zzadanie
udostepnienia do wgladu, ksiegowych dokumentow Zrodtowych, w zakresie niezbednym do oceny zasadno$ci
wprowadzenia zmiany.

Kazda zmiana Umowy w zakresie wynagrodzenia z przyczyn okre$lonych w ust. 1 pkt 3) oraz 8) — 10) obejmowac bedzie
wytacznie ptatnosci za te czeS¢ zamowienia, ktdrej zmiana ta dotyczy i ktorej w dniu zmiany odpowiednio stawki VAT,
wysokosci minimalnego wynagrodzenia, sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, jeszcze nie wykonano.

W opisanych w ust. 1 przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec mogg odpowiednio zakres rzeczowy przedmiotu
Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy brutto, termin wykonania przedmiotu Umowy, termin ptatnosci, zasady rozliczen (o ile
zmiana zasad rozliczen nie spowoduje konieczno$ci zaptaty Wykonawcy odsetek lub wynagrodzenia w wigkszej kwocie),
sposadb realizacji przedmiotu Umowy, w tym zmiana materiatow lub technologii wykonania Umowy.

W opisanych w ust. 1 przypadkach dopuszcza si¢ zastapienie Wykonawcy, nowym wykonawca (art. 144 ust. 1 pkt 4 lit. a)

ustawy PZP), jezeli nowy Wykonawca jest nastepca prawnym Wykonawcy lub przejat zobowigzania Wykonawcy zwigzane
z wykonaniem przedmiotu Umowy, lub odpowiada osobiécie lub majatkowo za wykonanie Umowy.

§7
Wsparcie techniczne producenta

Wykonawca zapewnia, ze dostarczone oprogramowanie, o ktdrym mowa w § 1 pkt 1) i 2) Umowy bedzie objete
wsparciem technicznym producenta w okresie obowigzywania subskrypcji na oprogramowanie.
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2. Wykonawca w ramach wsparcia technicznego producenta oferowanego oprogramowania w szczegdlno$ci zapewni:
1)  dostep do ustugi wsparcia technicznego,
2) mozliwos¢ zgtaszania bledow droga telefoniczng lub elektroniczng za posrednictwem dedykowanej strony WWW,

3) dostep do nowych wydan oprogramowania, w tym wydan uzupetniajacych i wersji podwyzszonych, bez dodatkowych
optat licencyjnych,

4)  dostep do nowego oprogramowania (dystrybuowanego réwniez pod inng nazwg handlowa), bedacego kontynuacjq
linii produktowej,

5) dostep do uaktualnien i poprawek oprogramowania (w ramach zakupionej wersji) udostepnianych przez producenta
oraz obstugi serwisowej (poprawki programistyczne),

6) dostep do dokumentacji dotyczacej oprogramowania.
3. Wsparcie techniczne producenta bedzie realizowane w dniach roboczych w godz. 08:30-18:00 czasu lokalnego.

4. Komunikacja w sprawie wsparcia technicznego producenta moze by¢ prowadzana z wykorzystaniem poczty elektronicznej
badz telefonicznie.

5. Zamawiajgcy oczekuje by czas reakcji na zgtoszenie byt nie dtuzszy niz 5 godzin roboczych dla zgtoszen, w ktdrych jako
forme kontaktu wskazano kontakt telefoniczny oraz 4 godziny robocze dla zgtoszen, w ktérych jako forme kontaktu
wskazano kontakt przez poczte elektroniczna.

6. Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zaplanowania kontaktu w sprawie zgtoszenia zgodnie z potrzebami Zamawiajacego
— minimalnie 1 dzien w przdd, sposrdd przedstawionych dostepnych termindw.

7. Wsparcie techniczne producenta realizowane bedzie w jezyku polskim. W wyjatkowych sytuacjach za zgodg
Zamawiajgcego wsparcie moze by¢ realizowane w jezyku angielskim.

8. Wykonawca w terminie najpdzniej 3 dni od podpisania Umowy przekaze Zamawiajgcemu numer telefonu oraz adres
strony WWW z wykorzystaniem, ktérych Zamawiajacy bedzie mogt realizowaé swoje uprawnienie do wsparcia
technicznego producenta.

§8
Przelew wierzytelnosci

Przelew wierzytelnosci z tytulu Umowy, na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego, jest dopuszczalny za zgodg
Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Kary umowne i odstapienie od Umowy

1. W razie opdznienia w realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 pkt 1) i 2) Umowy w terminie, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2 lub 3, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 0,25% catkowitej kwoty
wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w§5ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia. Opoznienie bedzie liczone
w stosunku do terminu, o ktorym mowa § 4 ust. 2 lub 3 Umowy.

2. Jezeli opdznienie w realizacji przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 1 pkt 1) i 2) Umowy przekroczy 30 (stownie:
trzydziesci) dni, Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od zawartej Umowy, bez konieczno$ci wyznaczania terminu
dodatkowego, a Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysoko$ci 10% (stownie: dziesie¢ procent)
catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
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Zamawiajgcy ma prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych za op6znienia w realizacji ustug wsparcia technicznego
producenta. Kary umowne za takie opdznienia bedg naliczane w wysoko$ci 0,01% catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto,
o ktdrej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazda rozpoczeta godzing w stosunku do czasu reakcji na zgtoszenie, okre$lonego
w § 7 ust. 5 Umowy.

Za niedotrzymanie przez Wykonawce zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 10, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 2000 zt brutto za kazdy taki przypadek.

Zamawiajacy moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kary umowne.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcemu mu wynagrodzenia, z zastrzezeniem art. 15 r'
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz.
1842).

Zamawiajacy bedzie mogt odstapi¢ od Umowy, w catosci badz w czesci, bez wyznaczania terminu dodatkowego, gdy
Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb sprzeczny z Umowg i pomimo wezwania go przez Zamawiajgacego nie zmienia
sposobu realizacji na nalezyty i zgodny z warunkami Umowy, w terminie do 30 dni od dnia, kiedy Zamawiajacy powziat
wiadomos¢ o okoliczno$ciach uzasadniajgcych odstapienie od Umowy z tej przyczyny, ale nie pdzniej niz do dnia
wykonania Umowy.

Os$wiadczenie o odstapieniu od Umowy nalezy ztozy¢ drugiej stronie w terminie 30 dni od dnia powzigcia informacii

0 okoliczno$ci uzasadniajacej odstapienie, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie o odstapieniu
musi zawieraC uzasadnienie. Odstapienie staje sie skuteczne z chwilg doreczenia drugiej stronie.

§10
Poufnos$¢ informaciji
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich dotyczacych
Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej facznie "Informacjami
Poufnymi",
Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacii:

1)  dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, od osoby trzeciej bez
obowigzku zachowania poufnosci;

3)  ktdre w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byty juz znane Wykonawcy bez obowigzku zachowania
poufnosci;

4)  w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacii
Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajacego bytoby sprzeczne z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)  dofozenia wkasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg, znieksztatceniem oraz
dostepem nieupowaznionych 0sob trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
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10.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z 0séb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe i ktére beda miaty
dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do
skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych osob obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne
naruszenia tych obowigzkow przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é, jak za wiasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do Informacii
Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacii
Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywac okolicznoSci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub
ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwtocznie
zwrdci Zamawiajacemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane w Umowie kary
umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania
Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

Jezeli w trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe, dane o podmiotach
gospodarczych, dane finansowo ksiegowe i kadrowo ptacowe to dane te zostang tak zmienione, ze niemozliwa bedzie ich
identyfikacja. Wykonawca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatah majacych na celu identyfikacje oséb, ktérych
przekazane dane dotycza.

Jezeli w trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe, to Wykonawca zobowigzuje sie
do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacym prawem, w szczegdinoSci z zachowaniem przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). W takiej sytuacji Zamawiajacy w drodze
pisemnej umowy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 11
Sita wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Umowy spowodowane przez okolicznoci traktowane jako Sita Wyzsza.

W rozumieniu Umowy Sita Wyzsza oznacza zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych Strony
nie mogly przewidzie¢ ani im zapobiec, i ktdre zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy. Takie zdarzenia obejmuijg
w szczegblnosci: wojny, rewolucje, pozary, powodzie, dziatania terrorystyczne, zaktbcenia spowodowane wprowadzeniem
zabezpieczen antyterrorystycznych, stany wyjatkowe, stany wojenne, katastrofy, stany zagrozenia, pandemie, epidemie,
stany kleski zywiotowej, itp.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wywigzanie
sie z jej zobowigzan, o ile to bedzie mozliwe, niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi w formie
pisemnej drugq Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej, Strona
zgtaszajgca okolicznosci powinna kontynuowacé realizacje swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim zakresie,
w jakim jest to mozliwe i powinna szukac rozsadnych $rodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega
wptywowi Sity Wyzszej.

Jezeli okres wystepowania Sity Wyzszej, bedzie trwat nieprzerwanie przez 21 dni lub diuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz ptatnosci
naleznych z tytutu wykonanych juz zadan.

Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie terminow realizacji zadan okreslonych w Umowie.
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§12
Udziat podwykonawcow

1.3. W nastepujacych czesciach Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu Umowy podwykonawcom:

2. 4. Wykonawca wykona przedmiot Umowy bez udziatu podwykonawcow.

3. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze zmienia¢ ww. podwykonawcow / wprowadza¢ podwykonawcéw pod
warunkiem uzyskania zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wykonawca poda Zamawiajgcemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane podwykonawcdw niezwiocznie po ich
wyborze, ale nie pdzniej niz przed przystapieniem do realizacji danej czesci przedmiotu Umowy. Powierzenie wykonania
czesci prac podwykonawcom nie wptywa na zobowigzania Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie prac
powierzonych podwykonawcy.

5. Zadziatania, uchybienia i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za wiasne.

§13
Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem ust. 3 wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

2. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy sa;
1) ze strony Zamawiajacego - .........ceovvveeiireriinenns el v ,e-mail:.........
2)  ze strony Wykonawey - ......ccceeeeeeeiiiiiiiiineeeenen. Jel , e-mail. .......

3. Zmiana o0s6b wskazanych w ust. 2 odbywa¢ bedzie sie w formie pisemnego powiadomienia strony i nie stanowi zmiany
Umowy.

4. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany przestrzega¢ powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa dotyczacych p.poz. oraz bhp. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego i 0sob
trzecich za szkody powstate w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, a bedace nastepstwem nieprzestrzegania ww.
przepisow.

5. W zwigzku z wdrozonym w NIK systemem zarzadzania Srodowiskowego i wymaganiami Polityki Srodowiskowej
Najwyzszej Izby Kontroli osoby realizujace przedmiot Umowy, w przypadku przebywania w siedzibie Zamawiajgcego,
zobowigzane sg do segregacji odpadow komunalnych, oszczedzania energii elektrycznej i wody zgodnie z instrukcja,
ktdra stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

6. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad powszechny witadciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

7. W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny
(Dz. U. 22020 . poz. 1740).

8. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

3 Niepotrzebne skreslié.
4 Niepotrzebne skreslié.
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§14
Zalaczniki
Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy z dnia ................. 2020 r. oraz Réwnowaznos¢ oprogramowania (jezeli dotyczy).
2)  Zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3)  Zatacznik nr 3 - Instrukcja dotyczaca segregaciji odpadow, oszczedzania energii elektrycznej i wody.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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