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1. Cel zamówienia publicznego. 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie systemu do przechwytywania kopii ruchu sieciowego 
oraz zapewnienie wsparcia technicznego producenta i świadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy na 
okres trzech lat.  

2. Słownik użytych pojęć. 

2.1. System / TAP – system umożliwiający kopiowanie i filtrowanie ruchu IP po zadanych parametrach, na 
portach wejściowych, i przesłania go na porty wyjściowe do systemów bezpieczeństwa analizujących 
ruch, pod kątem zagrożeń jakie w nim mogą wstąpić. System składa się z urządzeń typu TAP, oraz 
przełącznika zarządzającego tym ruchem wraz z niezbędnymi licencjami. 

2.2. Wsparcie techniczne producenta - gotowość producenta do świadczenia pomocy w przypadku awarii 
i problemów technicznych oraz dostęp do poprawek i nowych  wersji oprogramowania.  

2.3. Awaria - brak działania lub nieprawidłowe działanie któregokolwiek komponentu lub całego Systemu 
(dotyczy oprogramowania i sprzętu).  

2.4. Usterka - za usterkę przyjmuje się stan w którym system działa poprawnie jednak czynności 
administracyjne jak i funkcjonalne są ograniczone z powodu niezależnego od pracowników 
Zamawiającego a będącego skutkiem niewłaściwego działania systemu lub różnic pomiędzy aktualną 
konfiguracją a faktycznym działaniem systemu. 

2.5. Dzień roboczy - liczony od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-16:00 za wyłączeniem dni 
przypadających w dni wolne od pracy określone w art.1 ust.1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.  
o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r.  poz. 90). 

2.6. Asysta Techniczna Wykonawcy - pomoc w rozwiązywaniu problemów oraz techniczne konsultacje 
dotyczące danego systemu. 

2.7. Dostawa - dostarczenie urządzeń składających się na System będący przedmiotem zamówienia lub 
dostarczenie Zamawiającemu dokumentu, w którym producent potwierdza możliwość korzystania ze 
wsparcia technicznego producenta w okresie objętym zamówieniem i w odniesieniu do produktów 
będących przedmiotem zamówienia. 

2.8. Wdrożenie – instalacja i konfiguracja niezbędnych komponentów sprzętowo programowych systemu. 

2.9. Inżynier – osoba posiadająca właściwy certyfikat zgodny z wymaganiami określonymi w Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia. 

3. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym. 

3.1. Możliwe kanały komunikacji to: 
3.1.1. Wideokonferencja  (obsługę zapewnia Zamawiający), 
3.1.2. Telefon,  
3.1.3. E-mail, 
3.1.4. Spotkanie w siedzibie NIK. 

3.2. Wszystkie prace będą realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiającego. 

3.3. Wykonawca będzie konsultował z Zamawiającym wszystkie przyjmowane założenia poczynione  
w związku z realizacją umowy. W związku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbędnych 
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wyjaśnień i materiałów dodatkowych (opisów, dokumentacji itp.)  pracownikom Zamawiającego tak, aby 
możliwe było jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego założeń. 

3.4. Wszystkie ustalenia poczynione za pośrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub w trakcie 
spotkania muszą zostać niezwłocznie potwierdzone za pośrednictwem wiadomości e-mail. Mogą 
zostać z nich także sporządzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiającego.  

3.5. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o wszystkich zdarzeniach lub 
przeszkodach mogących spowodować opóźnienie w wykonaniu umowy w stosunku do terminów 
przewidzianych w umowie. 

4. Ogólne wymagania Zamawiającego dotyczące zakresu przedmiotu zamówienia. 

4.1. Dostawa sprzętu, licencji i pozostałych niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia 
komponentów systemu przechwytywania ruchu sieciowego TAP zgodnie z minimalnymi 
wymaganiami opisanymi w pkt 7 oraz dokumentów, w których producent potwierdza możliwość 
korzystania przez Zamawiającego z usług wsparcia technicznego producenta dostarczonego 
systemu. 

4.2. Przeprowadzenie wdrożenia zgodnie z wymaganiami w pkt 8. 

4.3. Opracowanie dokumentacji powykonawczej zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt 9. 

4.4. Przeprowadzenie przez Wykonawcę dwudniowego technicznego warsztatu powdrożeniowego  
z modernizowanego systemu zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. 10. 

4.5. Świadczenie wsparcia technicznego producenta, dla dostarczonego urządzenia, licencji oraz 
wszystkich pozostałych i dostarczonych w ramach dostawy komponentów systemu, zgodnie  
z wymaganiami określonymi w pkt 11.  

4.6. Świadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy w ramach puli 100 godzin, zgodnie  
z wymaganiami określonymi w  pkt 12.  

4.7. Udzielenie gwarancji zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 13. 

4.8. Przeprowadzenie certyfikowanego szkolenia z dostarczonego systemu TAP zgodnie  
z wymaganiami określonymi w pkt. 14.1 

5. Harmonogram realizacji przedmiotu zamówienia 

5.1. Dostawa przez Wykonawcę sprzętu, licencji i pozostałych niezbędnych do realizacji przedmiotu 
zamówienia komponentów systemu, o których mowa w pkt 4.1. oraz dokumentów, w których 
producent potwierdza możliwość korzystania przez Zamawiającego z usług wsparcia technicznego 
producenta dostarczonego systemu, o których mowa w pkt 4.5, w  terminie do 30 2 dni od dnia 
podpisania umowy.  

5.2. Przeprowadzenie wdrożenia w terminie do 14 dni od dnia podpisania protokołu odbioru dostawy  
o którym mowa w pkt 6.8. 

                                                           
1 Punkt będzie obowiązywał w przypadku zaoferowania przez Wykonawcę. 
2 Liczba dni zostanie dostosowana do oferty Wykonawcy. 
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5.3. Opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej wdrożonego systemu 
w terminie do 21 dni od dnia podpisania protokołu odbioru wdrożenia, o którym mowa w pkt 8.9. 

5.4. Przeprowadzenie przez Wykonawcę jednego technicznego warsztatu powdrożeniowego wdrożonego 
systemu, w terminie do 21 dni od dnia podpisania protokołu odbioru wdrożenia 
o którym mowa w pkt 8.9. 

5.5. Wsparcie techniczne producenta ma obowiązywać od dnia podpisania protokołu odbioru  
dostawy, o którym mowa w pkt 6.8, przez okres kolejnych trzydziestu sześciu miesięcy. 

5.6. Świadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy w ramach puli 100 godzin do wykorzystania od momentu 
podpisania protokołu odbioru wdrożenia, o którym mowa w pkt 8.9., do  terminu upływu wsparcia 
technicznego producenta zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. 12 oraz udzielenie gwarancji dla 
dostarczonego rozwiązania na ten sam okres. 

5.7. Przeprowadzenie certyfikowanego szkolenia, które może się odbyć w dowolnym momencie realizacji 
umowy na warunkach określonych w pkt 14.3 

6. Wymagania Zamawiającego dotyczące dostaw. 

6.1. Dostawa musi zostać zrealizowana w terminie wskazanym w pkt 5.1. 

6.2. Miejscem dostawy jest siedziba Najwyższej Izby Kontroli przy  ul. Filtrowej 57 w  Warszawie. 

6.3. Koszty dostawy (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu), dojazdów pracowników 
Wykonawcy do siedzib Zamawiającego ponosi Wykonawca. 

6.4. Dostawa będzie awizowana przez Wykonawcę na piśmie lub e-mailem kierowanym na bit@nik.gov.pl.  

6.5. Sprzęt wchodzący w zakres dostawy zostanie dostarczony Zamawiającemu w opakowaniach 
zabezpieczających przed uszkodzeniem w czasie transportu. 

6.6. Dostarczone urządzenia muszą pochodzić od tego samego producenta, być fabrycznie nowe, 
wyprodukowane w 2020 roku i nie mogą znajdować się na liście „end-of-sale” lub/oraz „end-of-support” 
producenta oraz muszą być pozyskane z oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta. 

6.7. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć wymagane urządzenie, oprogramowanie/licencje  
pochodzące z legalnego źródła, zakupione w autoryzowanym kanale sprzedaży producenta na terenie 
UE i objęte standardowym pakietem usług gwarancyjnych świadczonych przez sieć serwisową 
producenta na terenie UE.  

6.8. Potwierdzeniem realizacji dostawy będzie protokół odbioru bez uwag, podpisany przez przedstawicieli 
Zamawiającego i Wykonawcy, wg wzoru określonego w pkt 16. 

7. Minimalne wymagania systemu TAP 

7.1. Komplet 6 Modułów TAP - spełniających poniższe wymagania: 

7.1.1. Wykonywanie kopii pakietów (danych) bezpośrednio z jednego światłowodu wielomodowego 
typu MM OM4 LC-LC o szlifie PC, duplex 50/125µm łączącego stosy przełączników Sieci 
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LAN, w których stosowane są nadajniki optyczne SFP+ 10Gb/s, SR, typu LC-LC, o długości 
fali 850nm, lub nadajniki optyczne SFP 1Gb/s, SR, typu LC-LC, o długości fali 850nm. 

7.1.2. Wykonywanie kopii pakietów bez ingerencji w oryginalnie przesyłane dane. 

7.1.3. Praca w trybie pasywnym, tj. bez elementów wymagających zasilania elektrycznego, 
w szczególności bez nadajników optycznych SFP lub SFP+. 

7.1.4. Współczynnik podziału mocy wiązki optycznej jest nie gorszy niż 30/70, tj. maksymalnie 30% 
mocy wiązki optycznej może być przekazane do Systemu TAP. 

7.1.5. Strata mocy wiązki optycznej przy przejściu przez Moduł nie może być większa niż 4 dB, 
wliczając gniazda przyłączeniowe. 

7.1.6. Instalacja modułów TAP w szafie rack 19”. W przypadku konieczności należy uwzględnić 
dostawę półki do ich montażu. 

7.2. Przełącznik TAP/agregator danych z Modułów TAP, spełniający poniższe wymagania: 

7.2.1. Aktywne minimum 32 porty przeznaczone do montażu modułów (wkładek GBIC) SFP 
(10/100/1000Mb/s) lub SFP+ (10Gb/s) z czego minimum 8 portów  (2x1G + 6x10G) typu Tools 
wysyłających kopiowany ruch IP do systemów analitycznych, 

7.2.2.  minimum 24 porty obsadzone nadajnikami optycznymi SFP+ 10Gb/s, SR, typu LC-LC, o 
długości fali 850nm, funkcje hot-swap i plug&play, autodetekcja prędkości, 

7.2.3. 24 szt. patchcord światłowodowy typu MM OM4 LC-LC o szlifie PC, duplex 50/125µm o 
długości 10mb, 

7.2.4. 8 portów obsadzonych modułami RJ45 (skrętka miedź) SFP 1Gb/s, funkcje hot-swap i 
plug&play, autodetekcja prędkości, 

7.2.5. funkcja ustawienia/definiowania portu w wybrany tryb pracy: Network albo Tools, grupowanie 
ich, nadawanie nazw, 

7.2.6. odczytywanie danych z łączy typu ACCESS oraz ze wszystkich VLAN zdefiniowanych 
w łączach typu TRUNK, 

7.2.7. odczytywanie danych z łączy zagregowanych (do 8 łączy), 

7.2.8. filtrowanie danych na porcie wejściowym z Modułu TAP, na porcie wyjściowym z Przełącznika 
TAP jak i definiowanym przepływie ruchu,  

7.2.9. filtrowanie danych musi być możliwe w oparciu o następujące dane: 

7.2.9.1. wersje protokołu IP (czwarta lub szósta), 

7.2.9.2. numer VLAN, 

7.2.9.3. protokół transportowany przez IP (np. TCP, UDP, ICMP), 

7.2.9.4. źródłowy lub docelowy adres IP oraz maski, 
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7.2.9.5. port źródłowy i docelowy warstwy 4 modelu OSI, 

7.2.10. zarządzanie poprzez graficzny interfejs, tj. dedykowaną stronę WWW oraz SSH,  

7.2.11. przełącznik musi umożliwiać uwierzytelnianie z wykorzystaniem lokalnej bazy danych jak 
i protokołu LDAP. 

7.2.12. przełącznik musi obsługiwać protokoły: SNMP, NTP, SYSLOG, 

7.2.13. przełącznik musi umożliwiać pokazywanie w formie graficznej obciążenia poszczególnych 
portów wejściowych oraz wyjściowych w kilku różnych przedziałach czasu, 

7.2.14. redundantne zasilanie 230V 50Hz, 

7.2.15. instalacja w szafie rack 19”. 

7.3. Zaoferowany system musi umożliwiać zarządzanie wszystkim jego komponentami z jednej 
konsoli/interfejsu graficznego. 

7.4. Zaoferowany system musi umożliwiać rozbudowę o dodatkowe 16 portów za pomocą wkładek 
SFP+ (zgodnie z wymaganiami pkt. 7.2.2) lub SFP (zgodnie z wymaganiami pkt. 7.2.4) lub 
odblokowanie ich za pomocą dodatkowej licencji w przypadku, gdy zaoferowany przełącznik 
zawiera więcej portów niż wymaga Zamawiający w minimalnych wymaganiach pkt. 7.2.1. 

7.5. Zapewnienie możliwości rozbudowy zaoferowanego Systemu o funkcjonalność de-duplikowania 
ruchu IP poprzez dodanie dodatkowych modułów i/lub licencji, bez konieczności wymiany 
zaoferowanego Systemu, w taki sposób aby dostarczone nowe moduły i/lub licencje nie powielały 
funkcjonalności zaoferowanego Systemu. Licencja powinna umożliwiać de-duplikacje ruchu IP na 
poziomie 2,5 GB. 

7.6. Zapewnienie możliwości rozbudowy zaoferowanego Systemu o funkcjonalność deszyfracji ruchu IP 
poprzez dodanie dodatkowych modułów i/lub licencji bez konieczności wymiany już posiadanego 
przez Zamawiającego Systemu, w taki sposób aby dostarczone nowe moduły i/lub licencje nie 
powielały funkcjonalności zaoferowanego System. 

7.7. Zaoferowany System po rozbudowie o funkcjonalność deszyfracji ruchu IP powinien umożliwiać 
przesyłanie deszyfrowanego ruchu IP do systemów bezpieczeństwa według określonej kolejności, 
np. Antywirus – IPS – APT. Urządzenie/licencja powinno umożliwić deszyfrowanie ruchu na 
poziomie minimum 2 Gbps (aktywnego SSL-a technologii TLS 1.3). 

7.8. Zaoferowany System musi zapewniać możliwość rozbudowy o funkcjonalność zbierania i 
przesyłania kopii ruchu IP ze środowiska VMware Zamawiającego.  

7.9. Zaoferowany System musi posiadać wydajność umożliwiającą obsługę wszystkich portów 
możliwych do uruchomienia na przełączniku (z ich pełną prędkością), a ich sumaryczny ruch nie 
może być organiczny w jakikolwiek sposób poza możliwościami poszczególnych portów. 

8. Wymagania w zakresie wdrożenia  

8.1. Instalacja dostarczonego urządzenia/urządzeń w serwerowni, w miejscu wskazanym przez 
Zamawiającego, w tym: 

8.1.1. montaż szyn, 
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8.1.2. podłączenie kart sieciowych, 

8.1.3. instalacja wymaganych wkładek oraz połączń pomiędzy wszystkimi komponentami 
sprzętowymi dostarczonymi w ramach Zamówienia oraz infrastrukturą Zamawiającego, 

8.1.4. podłączenie zasilania. 

8.2. Instancja wymaganych licencji. 

8.3. Konfiguracja/integracja sześciu urządzeń TAP z dostarczonym przełącznikiem aby pozyskać kopie 
ruchu ze wskazanych przez Zamawiającego segmentów sieci (pomiędzy przełącznikami). 

8.4. Konfiguracja filtrowania ruchu IP, w celu ograniczenia przekazywanej kopii ruchu do 
poszczególnych systemów analitycznych. 

8.5. Konfiguracja portów wejściowych i wyjściowych w celu określenia odpowiedniego przepływu 
kopiowanego ruchu IP z urządzeń TAP do docelowych systemów analitycznych. 

8.6. Konfiguracja użytkowników systemu, lokalnych (administratorów) oraz AD (operatorów). 

8.7. Sprawdzenie poprawności działania systemu, w tym:  

8.7.1. prawidłowego przepływu kopiowanego ruchu IP, 

8.7.2. filtrowania danych, 

8.7.3. działania backupu konfiguracji i jego odtwarzania w razie awarii. 

8.8. Parametryzacja systemu w celu uzyskania jak najlepszej funkcjonalności jak i wydajności jaką 
oferuje zaoferowany system zgodnie z najlepszymi praktykami oraz wiedzą Wykonawcy. 

8.9. Potwierdzeniem zakończenia wdrożenia będzie protokół odbioru wdrożenia bez uwag podpisany 
przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, wg wzoru określonego w pkt 16. 

9. Minimalne wymagania Zamawiającego dotyczące wytwarzanych i przetwarzanych dokumentów  
w tym dokumentacji powykonawczej 

9.1. Zamawiający wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu 
charakteryzowały się wysoką jakością, w szczególności: 

9.1.1. czytelną i zrozumiałą strukturą zarówno poszczególnych dokumentów jak i całej dokumentacji  
z podziałem na rozdziały podrozdziały i sekcje, 

9.1.2. zachowaniem standardów oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej  
i spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych dokumentów, oraz 
fragmentów tego samego dokumentu jak również całej dokumentacji. 

9.2. W zakresie dokumentacji powykonawczej Wykonawca dostarczy, w szczególności: 

9.2.1. opis przeprowadzonych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych, 

9.2.2. szczegółowy schemat techniczny/logiczny działania całego systemu, 
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9.2.3. procedury i instrukcje wykonania kopii bezpieczeństwa i ich odtworzenia, 

9.2.4. procedury i instrukcje aktualizacji i wdrażania poprawek, 

9.2.5. procedury postępowania w razie wystąpienia błędów lub awarii wraz z formularzami 
zgłoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel., e-mail) do konsultacji rozwiązywania 
zaistniałych problemów, 

9.2.6. procedury i instrukcje dotyczące diagnozowania systemu i jego komponentów, sprawdzania 
wydajności poszczególnych komponentów system, w szczególności pracy dysków, interfejsów 
sieciowych, pamięci, procesora. 

9.3. Każda z procedur powinna zawierać co najmniej następujące dane: 

9.3.1. nazwa,  

9.3.2. opis, 

9.3.3. częstotliwość wykonywania, 

9.3.4. kroki do zrealizowania w procedurze, 

9.3.5. informacje (o ile są znane, jeśli jest ich dużo to przykłady bądź wzorce) na jakie należy 
zwrócić uwagę w trakcie wykonywania procedury, 

9.3.6. omówienie zawartości komunikatów, jeśli są prezentowane, 

9.3.7. kroki jakie należy podjąć w przypadku natknięcia się na nietypowe sytuacje. 

9.4. Dokumentacja musi być weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana podczas prac serwisowych 
Wykonawcy określonych w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy.  

9.5. Zamawiający wymaga, aby cała dokumentacja, o której mowa powyżej, podlegała jego akceptacji. 

9.6. Potwierdzeniem wykonania dokumentacji powykonawczej będzie protokół odbioru bez uwag, 
podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, wg wzoru określonego w pkt 16. 

10. Minimalne wymagania stawiane przez Zamawiającego w zakresie jednego technicznego 
warsztatu powdrożeniowego. 

10.1. Wykonawca w ramach przeprowadzonego wdrożenia zorganizuje dwudniowy techniczny warsztat 
powdrożeniowy z wdrożonego Systemu dla jednej grupy administratorów, składającej się maksymalnie 
z 5 osób, na terenie Warszawy, np.  w siedzibie Zamawiającego. 

10.2. Termin i miejsce technicznego warsztatu powdrożeniowego zostaną uzgodnione z Zamawiającym  
z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem. 

10.3. Techniczny warsztat powdrożeniowy musi trwać minimum 2 dni robocze, 6 godzin dziennie 
efektywnych zajęć prowadzonych w języku polskim.  

10.4. Warsztat musi być prowadzony przez osobę posiadającą certyfikat producenta zaoferowanego 
Systemu na poziomie specjalisty lub wyższym (eksperta).  

10.5. Program technicznego warsztatu powdrożeniowego musi obejmować całość zagadnień związanych 
z czynnościami administracyjnymi zaoferowanego Systemu, w tym: 

10.5.1. administracja i konfiguracja, 

10.5.1. zarządzanie,  
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10.5.2. monitorowanie,  

10.5.3. wykonywanie statystyk ruchu i obciążenia systemu, 

10.5.4. omówienie najczęściej występujących awarii oraz sposoby ich usuwania i zabezpieczania się 
przed nimi. 

10.6. Program technicznego warsztatu powdrożeniowego musi być zgodny z wykorzystywaną przez 
Zamawiającego wersją systemu. 

10.7. Potwierdzeniem realizacji warsztatu powdrożeniowego będzie protokół odbioru bez uwag, podpisany 
przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, wg wzoru określonego w pkt 16. 

11. Minimalne wymagania Zamawiającego w zakresie świadczenia wsparcia technicznego 
producenta. 

11.1. Zakres wsparcia technicznego producenta musi obejmować: 

11.1.1. zapewnienie dostępu do nowych wersji oprogramowania oraz aktualizacji i poprawek, 

11.1.2. zapewnienie dostępu do programów dodatkowych objętych licencją danego produktu, 

11.1.3. zapewnienie dostępu do bazy wiedzy o produkcie, 

11.1.4. zapewnienie usług gwarancyjnych producenta dla wdrożonego Systemu w zakresie sprzętu i 
oprogramowania (naprawa/wymiana urządzenia lub rozwiązywanie problemów powstałych w 
wyniku awarii sprzętu lub oprogramowania) w trybie 8x5 (osiem godzin przez pięć dni w 
tygodniu).   

12. Minimalne wymagania Zamawiającego w zakresie świadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy. 
 

12.1. Wykonawca będzie świadczył w terminie wskazanym w pkt 5.6. Asystę Techniczną Wykonawcy w 
zakresie obsługi zgłoszeń, przez Inżyniera w obszarze wdrożonego systemu, w formie 
elektronicznej i telefonicznej w dni robocze, w języku polskim. 

12.2. Asysta Techniczna Wykonawcy wykonywana w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. 
Filtrowej 57 i będzie realizowana na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego.  

12.3. Celem wizyty w siedzibie Zamawiającego w ramach Asysty Technicznej Wykonawcy mogą być: 
wszelkie prace związane z systemem objętym usługą, m.in. aktualizacja dokumentacji 
powykonawczej i oprogramowania, analiza poprawności działania wdrożonego systemu i jego 
komponentów, dostrojenie/rekonfiguracja  systemu (zmiana parametrów/ustawień). 

12.4. Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgłoszenie w wynosi 4 godziny. W przypadku zgłoszenia 
otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakcji liczy się od godziny 8.00 następnego dnia roboczego.  

12.5. Zgłoszenie uważa się za otwarte po przesłaniu go przez Zamawiającego do Wykonawcy e-mailem.  

12.6. Czas realizacji zgłoszenia wynosi do końca drugiego dnia roboczego od dnia  otwarcia zgłoszenia. 

12.7. Czas wizyty przeznaczony na wykonanie Asysty Technicznej Wykonawcy liczony jest od chwili 
przystąpienia do pracy Inżyniera w siedzibie Zamawiającego. 

12.8. Asysta Techniczna Wykonawcy będzie rozliczana zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawcy  
w zależności od faktycznie przepracowanych godzin, rozliczanych zgodnie ze stawką godzinową 
zawartą w ofercie. 

12.9. Potwierdzeniem wykonania wizyty w siedzibie Zamawiającego, wykonania zleconych prac i czasu 
wykorzystanego na daną wizytę będzie protokół odbioru prac wykonanych w ramach Asysty 
Technicznej Wykonawcy podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy , wg wzoru 
określonego w pkt 16. Z treści protokołu odbioru musi wynikać, że usługa została wykonana 
należycie. 
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12.10. Możliwa do wykorzystania ilość godzin pracy Inżyniera w ramach Asysty Technicznej wynosi 100 
godzin. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę dodatkowych godzin Asysty Technicznej 
Wykonawcy w pierwszej kolejności wykorzystywane będą godziny dodatkowo zaoferowane, a po 
ich wyczerpaniu Zamawiający skorzysta z limitu 100 godzin podstawowych. 

12.11. Przyjmuje się, że każda rozmowa telefoniczna, wykonywana w ramach Asysty Technicznej 
Wykonawcy, niezależnie od jej rzeczywistego czasu trwania to 15 minut zegarowych. 

12.12. Przyjmuje się, że każda pojedyncza wiadomość e-mail przesłana przez Wykonawcę 
do Zamawiającego, w ramach Asysty Technicznej to 15 minut zegarowych. 

12.13. Po zrealizowaniu zgłoszenia Wykonawca poinformuje drogą elektroniczną (e-mail) Zamawiającego 
o zrealizowaniu tego zgłoszenia. 

12.14. Czas związany z obsługą awarii danego Systemu jak i kontakty z producentem rozwiązania 
w kwestii usuwania awarii czy usterek nie wlicza się do płatnych godzin Asysty Technicznej 
Wykonawcy. 

12.15. Potwierdzeniem wykonania zleconych prac i wykorzystanego czasu w danym okresie 
rozliczeniowym będzie protokół odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiającego w ramach 
Asysty Technicznej Wykonawcy podpisany na koniec każdego trzymiesięcznego okresu 
rozliczeniowego przez obie strony, zgodnie ze wzorem określonym w pkt  17. 

13. Minimalne wymagania Zamawiającego dotyczące świadczenia usług wynikających z udzielonej 
gwarancji. 
 

13.1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe, w pełni zgodne z jego przeznaczeniem, funkcjonowanie 
systemu, o którym mowa w pkt 4.1 objętego wsparciem technicznym producenta polegającej na 
naprawie lub wymianie urządzenia w przypadku jego awarii, w okresie wskazanym w pkt. 5.5.  

13.2. Naprawa gwarancyjna systemu:  

13.2.1. zostanie dokonana po uprzedniej nieodpłatnej ocenie zgłoszonej awarii. Ocena zgłoszonej awarii 
musi zostać dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela wykonawcy, w miejscu 
użytkowania systemu, 

13.2.2. w celu przystąpienia do naprawy przedstawiciel służb serwisowych wykonawcy zgłosi się do 
miejsca użytkowania systemu. Jeśli naprawa w siedzibie Zamawiającego nie jest możliwa, 
Wykonawca odbierze uszkodzony element systemu i dostarczy po naprawie na własny koszt i na 
własną odpowiedzialność, 

13.2.3. po zwrocie naprawionego elementu systemu nastąpi sprawdzenie poprawności funkcjonowania 
całego systemu, 

13.2.4. czas trwania naprawy (awarii systemu, polegającej na całkowitej niedostępności przełącznika jak 
i/lub samych modułów TAP nie może przekroczyć 2 dni roboczych), licząc od momentu wysłania 
zgłoszenia do Wykonawcy, zgodnie z czasami określonymi w pkt. 12.4,  

13.2.5. Zamawiający dopuszcza dostarczenie na czas naprawy urządzenia zastępczego o parametrach 
nie gorszych niż urządzenie podlegające naprawie. W takim przypadku czas naprawy zostaje 
wydłużony do 30 dni roboczych pod warunkiem, że urządzenie zastępcze zostanie dostarczone 
w terminie wskazanym w poprzednim punkcie. Wykonawca zobowiązany jest do odtworzenia 
konfiguracji na urządzeniu zastępczym oraz jej usunięcia w momencie zwrotu. 

13.3. W trakcie trwania umowy usługi gwarancyjne producenta dla posiadanych przez Zamawiającego 
urządzeń i oprogramowania, wchodzących w skład systemu, świadczone będą za pośrednictwem 
Wykonawcy. 

13.4. W przypadku wystąpienia wad w opracowanych dokumentach, o których mowa w pkt 4.3., 
Zamawiający ma prawo żądać ich usunięcia w terminie 5 dni Roboczych od daty zawiadomienia 
Wykonawcy (naniesienie uzupełnień i poprawek na wszystkich egzemplarzach dostarczonych 
Zamawiającemu), pod rygorem naliczania kar umownych na zasadach określonych w umowie. 
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13.5. Udzielona gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do użytkowania systemu,  
zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiającego. 

13.6. Potwierdzeniem realizacji usług gwarancyjnych będzie protokół odbioru bez uwag, podpisany przez 
przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, wg wzoru określonego w pkt 16. 

14. Minimalne wymagania Zamawiającego dotyczące przeprowadzenia certyfikowanego szkolenia z 
dostarczonego systemu TAP4 

14.1. Wykonawca zorganizuje certyfikowane szkolenie z wdrożonego systemu, dla jednej grupy 
administratorów, składającej się maksymalnie z 4 osób, w certyfikowanym ośrodku szkoleniowym 
producenta na terenie Warszawy, lub  w siedzibie Zamawiającego. 

14.2. Szkolenie rozpocznie się w terminie nie przekraczającym 90 dni od momentu wysłania (e-mail) 
zapotrzebowania do  Wykonawcy przez Zamawiającego. Termin i miejsce certyfikowanego szkolenia 
zostanie uzgodnione z Zamawiającym z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem. 

14.3. Certyfikowane szkolenie musi trwać minimalnie 2, a maksymalnie  5 dni robocze, 6 godzin dziennie 
efektywnych zajęć prowadzonych w języku polskim.  

14.4. Certyfikowane szkolenie musi być prowadzone przez Inżyniera Wykonawcy lub producenta 
zaoferowanego systemu. 

14.5. Program certyfikowanego szkolenia musi być zgodny z wykorzystywaną przez Zamawiającego wersją 
systemu oraz obejmować całość zagadnień związanych z czynnościami administracyjnymi 
zaoferowanego systemu w tym: 

14.5.1. konfiguracja,  

14.5.2. zarządzanie,  

14.5.3. monitorowanie,  

14.5.4. wykonywanie statystyk ruchu i obciążenia systemu, 

14.5.5. omówienie najczęściej występujących awarii oraz sposoby ich usuwania i zabezpieczania się 
przed nimi. 

14.6. Potwierdzeniem realizacji certyfikowanego szkolenia będzie protokół odbioru bez uwag, podpisany 
przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, wg wzoru określonego w pkt 16. 

15. Sposób realizacji dostępu zdalnego (spoza siedziby Zamawiającego) na potrzeby realizacji 
Umowy 

15.1. Zdalny dostęp będzie realizowany za pośrednictwem rozwiązania udostępnianego przez 
Zamawiającego i na zasadach przez niego określonych. 

15.2. Zdalny dostęp do systemu będzie przyznany wyłącznie w celu wykonywania prac wynikających 
z  umowy. 

15.3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu listę pracowników wraz z niezbędnymi danymi określonymi 
każdorazowo przez Zamawiającego (w szczególności: imię, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu 
komórkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujące komputer z którego będzie uzyskiwany dostęp) 
do konfiguracji zdalnego dostępu. 

15.4. Zamawiający przekaże Wykonawcy warunki techniczne jakie muszą spełniać komputery Wykonawcy 
wykorzystywane do zdalnego dostępu; warunki te mogą być przez Zamawiającego modyfikowane 
w trakcie realizacji umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy. 

                                                           
4 Punkt będzie obowiązywał w przypadku zaoferowania przez Wykonawcę. 
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15.5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ograniczenia ilości osób, którym przyznany zostanie zdalny 
dostęp. 

15.6. Pracownicy Wykonawcy, którym przyznany został zdalny dostęp zobowiązani są do nie przekazywania 
danych umożliwiających jego uzyskanie (w szczególności są to: adres systemu, login, hasło, kody 
jednorazowe) osobom trzecim. 

15.7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nagrywania wszystkich czynności realizowanych przez 
pracowników Wykonawcy za pośrednictwem zdalnego dostępu. 

15.8. Zabrania się wykonywania jakichkolwiek działań, których efektem będzie ukrycie czynności 
wykonywanych przez Wykonawcę za pomocą zdalnego dostępu. Tego rodzaju postępowanie będzie 
skutkowało odebraniem uprawnień do zdalnego dostępu. 

15.9. W przypadku czasowej niedostępności zdalnego dostępu z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub 
Zamawiającego prace wynikających z umowy będą realizowane przez pracowników Wykonawcy, w 
siedzibie Zamawiającego. 

15.10. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do wcześniejszego uzgodnienia z upoważnionymi 
pracownikami Zamawiającego zakresu prac realizowanych za pośrednictwem zdalnego dostępu. 

15.11. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych działań, w tym 
organizacyjnych i technicznych, mających na celu zabezpieczenie sprzętu za pomocą, którego 
pracownicy Wykonawcy będą realizowali prace za pośrednictwem zdalnego dostępu. 
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16. Wzór protokołu odbioru 

 

 

Protokół odbioru …………………………………………………….*) 

 

Na podstawie Umowy z dnia .......................2020 r. 

....................................................... zwan(y/a)  dalej Wykonawcą 

przekazuje Najwyższej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiającym przedmiot odbioru w postaci: 
……………………………………………….................................................................................................................. 
………………………………………………..................................................................................................................
……………………………………………….................................................................................................................. 
……………………………………………….................................................................................................................. 

 

Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru   bez uwag / z uwagami **): 
……………………………………………….................................................................................................................. 
………………………………………………..................................................................................................................
……………………………………………….................................................................................................................. 
……………………………………………….................................................................................................................. 

Niniejszy protokół odbioru, sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym  
dla każdej ze Stron.  

 

Warszawa dnia   ................................................20….. r. 

 

Odbierający (NIK) 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

Przekazujący 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

*)  wpisać rodzaj protokołu odbioru np. odbioru/odbioru końcowego/odbioru usługi, itp. 

**) niepotrzebne skreślić  

 

 

 

17. Wzór protokołu odbioru prac wykonanych w ramach Asysty Technicznej 
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Protokół odbioru prac wykonanych na rzecz Zamawiającego w ramach Asysty Technicznej  
w okresie rozliczeniowym …………………………….. 

Lp. 
Sposób 

zgłoszenia 
Data 

rozpoczęcia 
Data 

zakończenia 
Ogólny opis wykonanych prac  

Łączna liczba godzin 
wykorzystanych na 
realizację danego 

zgłoszenia  

      
      
      
      

Razem godziny w okresie rozliczeniowym  

Pozostała ilość godzin do wykorzystania w ramach umowy  

 

 

Odbierający (NIK) 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

Przekazujący 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 
 

 

 


