Zatacznik nr 1 do SIWZ
Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia

Rozbudowa i serwis przetgcznikow FC
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1.

Cel zaméwienia publicznego.

Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa 2 sztuk przetacznikéw FC poprzez aktywacje 48 portow (2x24),
zakup 48 sztuk wkiadek (2x24) FC SFP+ 16 Gb, przedtuzenie wsparcia technicznego producenta przez
okres 3 lat od dnia 02.11.2020 roku oraz zakupienie asysty technicznej Wykonawcy. Realizacja zamoéwienia
zostata zaplanowana w zwigzku z potrzebg rekonfiguracji sieci SAN dla istniejacych i nowych systeméw
wdrazanych w NIK, w zwigzku z planowanym zakonczeniem uzytkowania produkcyjnego przetacznikow FC
SAN24B-4 model <249824E> oraz przedtuzeniem wsparcia technicznego producenta dla
rozbudowywanych przetgcznikow FC.

2. Stownik uzytych pojeé¢

2.1. Przetacznik FC — rozwigzanie sprzetowo-programowe sktadajgce sie z przetgcznika(dw) FC model HP
SN6000B, pracujace w siedzibie NIK oraz zawierajace wymagane licencje.

2.2. Brocade Fabric OS — wersja systemu operacyjnego, firmware’u zainstalowana na przetacznikach FC

2.3. Sie¢ SAN - (ang. Storage Area Network) — sie¢ pamieci masowej umozliwiajaca szybkie przesytanie
duzej ilosci danych

2.4. Wktadka FC SFP+ 16Gb — modut, wktadka $wiattowodowa SFP+ dziatajaca z predkoscig 16Gb/s
z przetacznikiem FC model HP SN6000B

2.5. Wsparcie techniczne producenta - gotowos$¢ producenta do $wiadczenia pomocy w przypadku awarii i
probleméw technicznych oraz dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania.

2.6. Awaria - brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek komponentu lub catego Systemu
(dotyczy oprogramowania i sprzetu).

2.7. Usterka — za usterke przyjmuje sie stan w ktérym system dziata poprawnie jednak czynnoSci
administracyjne jak i funkcjonalne sg ograniczone z powodu niezaleznego od pracownikdw
Zamawiajacego a bedacego skutkiem niewtadciwego dziatania systemu lub roznic pomiedzy aktualng
konfiguracjg a faktycznym dziataniem systemu.

2.8. Dzien roboczy - liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 za wytaczeniem dni
przypadajacych w dni wolne od pracy okre$lone w art.1 ust.1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

2.9. Asysta Techniczna Wykonawcy — pomoc w rozwigzywaniu probleméw oraz techniczne konsultacje
dotyczace danego systemu.

2.10.Dostawa - dostarczenie Zamawiajacemu dokumentu, w ktérym producent potwierdza mozliwo$¢
korzystania ze wsparcia technicznego producenta w okresie objetym zamdwieniem i w odniesieniu do
produktéw bedacych przedmiotem zamdwienia.

2.11. Siedziba NIK — Budynek Najwyzszej Izby Kontroli ul. Filtrowa 57 w Warszawie
Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym

3.1. Mozliwe kanaty komunikaciji to:
3.1.1. Telefon,
3.1.2. E-mail,



3.1.3. Spotkanie w siedzibie NIK,
3.1.4. Zdalny dostep

3.2. Wszystkie prace bedg realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajacego.

3.3. Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajacym wszystkie przyjmowane zatozenia poczynione w
zwigzku z realizacjg umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych
wyjasnien i materiatow dodatkowych (opiséw, dokumentaciji itp.) pracownikom Zamawiajacego tak, aby
mozliwe byto jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego zatozen.

3.4. Wszystkie ustalenia poczynione telefonicznie lub w trakcie spotkania muszg zosta¢ niezwtocznie
potwierdzone za poSrednictwem wiadomosci e-mail. Mogg zostac z nich takze sporzadzone notatki
zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajgcego.

3.5. Wykonawca zobowigzany jest poinformowaC Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach Iub
przeszkodach mogacych spowodowaé opo6znienie w wykonaniu Umowy w stosunku do terminéw
przewidzianych w umowie.

4. Zakres przedmiotu zaméwienia

4.1. Dostawa komponentéw do rozbudowy oraz prace instalacyjno-konfiguracyjne zostang przeprowadzone
w sposdb opisany w pkt 6 7, i polega¢ beda na:

4.1.1. aktywacji 48 portéw (2x24) w dwdch przetacznikach FC model HP SN6000B zainstalowanych
w siedzibie Najwyzszej Izby Kontroli przy ul. Filtrowej 57 w Warszawie

4.1.2. dostarczeniu i zainstalowaniu 48 sztuk wktadek SFP+ 16 Gb/s w przetacznikach FC model HP
SN6000B zainstalowanych w siedzibie Najwyzszej Izby Kontroli przy ul. Filtrowej 57

4.1.3. przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania aktywowanych licencji i zainstalowanych wktadek
SFP+ z posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukturg informatyczna.

4.1.4. aktualizacji oprogramowania przetacznikow FC model HP SN6000B do najnowszej dostepnej
stabilnej wersji.

4.2. Przygotowanie dokumentacji powykonawczej spetniajacej wymagania okre$lone w pkt 8.
4.3. Przeprowadzenie warsztatu powdrozeniowego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 9.

4.4, Przediuzenie wsparcia technicznego producenta dla posiadanych przez Zamawiajacego 2 sztuk
przetacznikow FC model HP SN6000B zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 11.

4.5. Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy przez okres obowiazywania wsparcia technicznego
producenta. Asysta Techniczna musi by¢ Swiadczona w ramach puli 30 godzin do wykorzystania
w trakcie trwania umowy zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt. 12.

4.6. Przeprowadzenie certyfikowanego szkolenia zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt. 10."

5. Harmonogram prac

! Punkt obowiazuje tylko w przypadku zaoferowania szkolenia przez \Wykonawce.



5.1. Dostawa oraz prace instalacyjno-konfiguracyjne, o ktérych mowa w pkt 4.1, przeprowadzone zostang w
terminie do 30 dni od dnia podpisania Umowy.

5.2. Przygotowanie dokumentacji powykonawczej, o ktorej mowa w pkt 4.2, nastapi w terminie do 15 dni
od dnia zakorczenia realizacji prac instalacyjno-konfiguracyjnych o ktdrych mowa w pkt 4.1.

5.3. Przeprowadzenie warsztatu powdrozeniowego, o ktorych mowa w pkt 4.3, nastapi w terminie do 30 dni
od przekazania Zamawiajacemu dokumentacji powykonawczej o ktérej mowa w punkcie 5.2.

5.4. Dostarczenie dokumentéw, w ktérych producent potwierdza mozliwo$¢ korzystania przez
Zamawiajacego z ustug wsparcia technicznego producenta, o ktérym mowa w pkt 4.4 i wymaganych
licencji/subskrypcji na dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie, o ktorym mowa w pkt. 1 nastapi w
terminie do 01.11.2020 lub w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy, jezeli umowa zostanie
podpisana po dniu 01.10.2020.

5.5. Asysta Techniczna bedzie Swiadczona przez Wykonawce przez caly okres obowigzywania ustug
wsparcia technicznego producenta.

5.6. Certyfikowane szkolenie moze sie odby¢ w dowolnym momencie realizacji umowy na warunkach
okreslonych w pkt.8.2

6. Wymagania Zamawiajacego dotyczace dostaw
6.1. Dostawa musi zostac zrealizowana w terminie wskazanym w pkt 5.1.
6.2. Miejscem dostawy jest siedziba Najwyzszej Izby Kontroli przy ul. Filtrowej 57 w Warszawie.

6.3. Koszty dostawy (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu), dojazdéw pracownikéw
Wykonawcy do siedzib Zamawiajacego ponosi Wykonawca.

6.4. Dostawa bedzie awizowana przez Wykonawce na pismie lub faksem kierowanym na numer (22) 444-
54-10 w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

6.5. Sprzet wchodzacy w zakres dostawy zostanie dostarczony Zamawiajgcemu w opakowaniach
zabezpieczajgcych przed uszkodzeniem w czasie transportu.

6.6. Dostarczone komponenty musza by¢ fabrycznie nowe i nie mogq znajdowac sie na liscie ,end-of-sale”
lub/oraz ,end-of-support” producenta oraz pozyskane z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta

6.7. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wymagane komponenty, oprogramowanie/licencje
pochodzace z legalnego zrddta, zakupione w autoryzowanym kanale sprzedazy producenta na terenie
UE i objete standardowym pakietem ustug gwarancyjnych Swiadczonych przez sie¢ serwisowq
producenta na terenie UE.

6.8. Potwierdzeniem realizacji dostawy bedzie protokét odbioru bez uwag, podpisany przez przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

7. Wymagania w zakresie prac instalacyjno-konfiguracyjnych

7.1. Instalacja i konfiguracja urzadzen w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

2 Punkt obowiazuje tylko w przypadku zaoferowania szkolenia przez \Wykonawce.



7.2. Aktywowanie 48 portdw (2x24) w dwdch przetacznikach FC model HP SN6000B zainstalowanych w
siedzibie Najwyzszej Izby Kontroli przy ul. Filtrowej 57 w Warszawie

7.3. Dostarczenie i zainstalowanie 48 sztuk wktadek SFP+ 16 Gb/s w przetacznikach FC model HP
SN6000B zainstalowanych w siedzibie Najwyzszej Izby Kontroli przy ul. Filtrowej 57

7.4. Sprawdzenie poprawno$ci dziatania urzadzen i ustug w tym:

7.4.1. Przeprowadzenie testow poprawnos$ci dziatania aktywowanych licenciji i zainstalowanych wktadek
SFP+ z posiadang przez Zamawiajacego infrastrukturg informatyczna.

7.4.2. Przeprowadzenie aktualizacji systemu Brocade Fabric OS zainstalowanego na przetgcznikach FC
model HP SN6000B do najnowszej dostepnej stabilnej wersji.

7.5. Zakonfczeniem prac instalacyjno-konfiguracyjnych bedzie protokét odbioru podpisany bez uwag przez
obie strony.

Przygotowanie dokumentacji powykonawczej — minimalne wymagania

8.1. Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaty sie wysoka jako$cig, w szczegdlnosci.

8.1.1. Czytelng i zrozumiatg strukturg zaréwno poszczegdlnych dokumentéw jak i catej dokumentacji
z podziatem na rozdziaty podrozdziaty i sekcje.

8.1.2. Zachowaniem standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spdjnej
struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych dokumentéw, oraz fragmentéw tego
samego dokumentu jak rowniez catej dokumentacii.

8.2. Z przeprowadzonych prac instalacyjno-konfiguracyjnych Wykonawca przygotuje i dostarczy
szczegdtowg dokumentacje powykonawcza wraz z opisem procedur i instrukcji eksploatacyjnych, a w
szczegdlnosci:

8.2.1. Opis wykonanych prac, czyli procedury i instrukcje dotyczace instalacji konfiguracji oraz
aktualizacji urzadzen jakie zostaty przeprowadzone.

8.2.2. Szczegdtowy opis aktualnej konfiguracji urzadzen i oprogramowania.

8.2.3. Procedury i instrukcje dotyczace biezacego monitoringu oraz utrzymania urzadzen.
8.2.4. Procedury i instrukcje dotyczace wykonywania kopii bezpieczenstw i ich odtworzenia.
8.2.5. Procedury i instrukcje dotyczace aktualizaciji i wdrazania poprawek na urzadzeniach.

8.2.6. Procedury postepowania w razie wystapienia btedéw lub awarii wraz z danymi kontaktowymi (nr
tel, e-mail, adres strony www) do zgtoszenia w ramach gwarancji.

8.2.7. Procedury i instrukcje biezacej analizy oraz archiwizowania zapiséw systeméw zabezpieczen
(logéw).

8.3. Kazda z procedur powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
o nazwa,
o opis,



o czestotliwos¢ wykonywania,

o kroki do zrealizowania w procedurze,

o informacje (o ile sg znane, jesli jest ich duzo to przyktady badz wzorce) na jakie nalezy zwréci¢
uwage w trakcie wykonywania procedury,

o omdwienie zawartodci komunikatéw jesli sg prezentowane lub przesytane np. na e-mail,

o kroki jakie nalezy podja¢ w przypadku natkniecia sie na podejrzane informacje.

8.4. Zamawiajacy wymaga aby cata dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata jego akceptacii.
9. Warsztat powdrozeniowy

9.1. Wykonawca przeprowadzi warsztat powdrozeniowy dla 1 grupy liczacej do 4 osdb z zakresu
konfiguracji i zarzadzania siecig SAN.

9.2. Warsztat powdrozeniowy przeprowadzony bedzie przez osobe posiadajaca co najmniej certyfikat
ukoriczonego szkolenia autoryzowanego przez producenta przetacznikéw. Warsztat bedzie
przeprowadzony w jezyku polskim. Termin Warsztatu bedzie ustalonym z Zamawiajgcym z co najmniej
2 tygodniowym wyprzedzeniem. Warsztat odbedzie sie w siedzibie Zamawiajagcego w Warszawie.
Warsztat powdrozeniowy przeprowadzony zostanie na sprzecie (przetaczniki FC, macierz, serwery)
zapewnianym przez Zamawiajgcego.

9.3. Zakres warsztatu powdrozeniowego musi obejmowac co najmniej:
+ Administracje i konfiguracje,
+ Licencjonowanie,
+ Zarzadzanie,
* Monitorowanie,
+ Projektowanie i budowa sieci SAN —najlepsze praktyki,
«  Omoéwienie najczesciej wystepujacych awarii oraz sposoby ich usuwania i zabezpieczenia sie
przed nimi.
9.4. Czas trwania warsztatu powdrozeniowego minimum 2 dni, 6 godzin dziennie efektownych zaje¢.

9.5. Program warsztatu powdrozeniowego musi byC zgodny z wykorzystywang przez Zamawiajacego
wersjq systemu Brocade Fabric OS.

10. Certyfikowane szkolenie — minimalne wymagania3

10.1. Wykonawca zorganizuje certyfikowane szkolenie ze zmodernizowanego systemu, dla jednej grupy
administratorow, sktadajacej sie maksymalnie 4 osdb, w certyfikowanym o$rodku szkoleniowym
producenta na terenie Warszawy, lub w siedzibie Zamawiajacego.

10.2. Szkolenie rozpocznie sie w terminie nie przekraczajgcym 90 dni od momentu wystania
zapotrzebowania do Wykonawcy przez Zamawiajacego. Termin i miejsce certyfikowanego szkolenia
zostanie uzgodnione z Zamawiajgacym z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

10.3. Certyfikowane szkolenie musi trwaé minimum 2 i maximum 4 dni robocze, 6 godzin dziennie
efektywnych zaje¢ prowadzonych w jezyku polskim.

10.4. Certyfikowane szkolenie musi by¢ prowadzone przez certyfikowanego inzyniera Wykonawcy lub
producenta zaoferowanego systemu.

10.5. Program certyfikowanego szkolenia musi obejmowac co najmnie;:

3 Punkt obowiazuje tylko w przypadku zaoferowania szkolenia przez \Wykonawce.



+ wstep do sieci SAN, generacje przetacznikdw,

+ omowienie Brocade Fabric OS, licencjonowanie,

+ Fibre Channel — oméwienie protokotu,

* hosty SAN,

* target-y dyskowe,

+ projektowanie i budowa sieci SAN —najlepsze praktyki,

*  zarzadzanie i monitoring sieci SAN (konfiguracja podstawowa, zoning, bezpieczenstwo,
konfiguracja portow, statystyki, upgrade/downgrade firmware, inter-switch link ISL, long
distance ISL, trunking, SFP, multipathing na przyktadzie vmware vSphere).

11. Przediuzenie wsparcia technicznego producenta - minimalne wymagania
11.1. Zakres przedtuzenia wsparcia producenta musi obejmowac:

11.1.1. Przedtuzenie wsparcia technicznego producenta od dnia 02.11.2020 do dnia 01.11.2023 r. w
trybie Foundation Care NBD (8 godzin przez 5 dni w tygodniu z czasem naprawy do 1 dnia
roboczego od momentu zgtoszenia) dla posiadanych przez Zamawiajacego rozwigzan sprzet
(naprawa/wymiana urzadzenia) i oprogramowanie (rozwigzywanie probleméw powstatych
w wyniku awarii sprzetu lub oprogramowania),

11.1.2. Zapewnienie dostepu do nowych wersji oprogramowania oraz aktualizaciji i poprawek,
11.1.3. Zapewnienie dostepu do programéw dodatkowych objetych licencjq danego produktu,
11.1.4. Zapewnienie dostepu do bazy wiedzy o produkcie.

12. Asysta Techniczna Wykonawcy — minimalne wymagania

12.1. Wykonawca bedzie swiadczyt Asyste Techniczng w okresie wskazanym w pkt. 5.5 w zakresie obstugi
zgtoszen, przez certyfikowanego inzyniera w obszarze wdrozonego systemu, w formie elektroniczne;
i telefonicznej w dni robocze, w jezyku polskim.

12.2. Asysta Techniczna wykonywana w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Filtrowej 57 bedzie
realizowana na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajgcego.

12.3.Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgtoszenie wynosi 4 godziny. W przypadku zgtoszenia
serwisowego otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakcji liczy sie od godziny 8.00 nastepnego dnia
roboczego.

12.4.Wykonawca bedzie w imieniu Zamawiajacego eskalowat do producenta danego systemu wszystkie
zgtoszenia serwisowe, monitorowat i uczestniczyt w ich rozwigzywaniu.

12.5.Czas rozwigzania zgtoszonego problemu wynosi 8 godzin w dni robocze. Jezeli do rozwigzania
problemu niezbedne jest udzielenie odpowiedzi przez producenta wéwczas czas rozwigzania problemu
wynosi 16 godzin. W czas przeznaczony na rozwigzanie problemu nie wlicza sie czasu na reakcje
serwisu.

12.6.Asysta Techniczna Wykonawcy bedzie rozliczana na podstawie faktycznie przepracowanych godzin,
rozliczanych zgodnie ze stawkg godzinowa zawartg w ofercie.



13.

12.7.Mozliwa do wykorzystania ilos¢ godzin pracy inzyniera w ramach Asysty Technicznej, wynosi 30
godzin.

12.8.Celem wizyty w ramach Asysty Technicznej moga by¢: wszelkie prace zwigzane z systemem objetym
ustuga, m.in. aktualizacja posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacji technicznej i
oprogramowania, analiza poprawno$ci dziatania, dostrojenie/rekonfiguracja systemu (zmiana
parametrow/ustawien).

12.9. Potwierdzeniem wykonania wizyty w siedzibie Zamawiajacego, wykonania zleconych prac i czasu
wykorzystanego na dang wizyte bedzie protokdt odbioru Asysty Technicznej Wykonawcy podpisany
przez obie strony. Z treéci protokotu odbioru musi wynikaé, ze ustuga zostata wykonana nalezycie.

12.10. Czas wizyty przeznaczony na wykonanie Asysty Technicznej Wykonawcy liczony jest od chwili
przystapienia do pracy certyfikowanego inzyniera w obszarze danego rozwigzania w siedzibie
Zamawiajgcego.

12.11. Zgtoszenie serwisowe uwaza si¢ za otwarte po przestaniu go przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy mailem.

12.12. Po zrealizowaniu zgtoszenia serwisowego Wykonawca poinformuje drogg elektroniczng (e-
mail) Zamawiajacego o zrealizowaniu tego zgtoszenia serwisowego.

12.13. Czas zwigzany z obstugq awarii danego Systemu jak i kontakty z producentem rozwigzania w
kwestii usuwania awarii czy usterek nie wlicza sie do ptatnych godzin Asysty Technicznej.

Minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace Swiadczenia ustug wynikajacych z udzielonej
gwarancji.

13.1.Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe, w petni zgodne z jego przeznaczeniem, funkcjonowanie
przetacznikow FC o ktdrych mowa w pkt 1 objetego wsparciem technicznym producenta polegajacym
na naprawie lub wymianie urzadzenia w przypadku jego awarii, w okresie wskazanym w pkt. 11.1.1

13.2.Naprawa gwarancyjna systemu zostanie dokonana:

13.2.1. Po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonej awarii, obejmujacej w szczegélnosci ustalenie czy
naprawa moze nastgpi¢ w ramach niniejszej gwarancji. Ocena zgtoszonej awarii musi zosta¢
dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu uzytkowania
systemu.

13.2.2. W celu przystapienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych Wykonawcy zgtosi sie do
miejsca uzytkowania systemu. Je$li naprawa w siedzibie Zamawiajacego nie jest moZliwa,
Wykonawca odbierze uszkodzony element systemu i dostarczy po naprawie na wtasny koszt i na
wiasng odpowiedzialnosc,

13.2.3. po zwrocie naprawionego elementu systemu nastapi sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania
catego systemu,

13.2.4. czas trwania naprawy nie moze przekroczy¢ 3 dni roboczych

13.2.5. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie na czas naprawy urzadzenia zastepczego o parametrach
nie gorszych niz urzadzenie podlegajace naprawie. W takim przypadku czas naprawy zostaje
wydtuzony do 10 dni roboczych pod warunkiem ze urzadzenie zastepcze zostanie dostarczone w
terminie wskazanym w poprzednim punkcie. Wykonawca zobowigzany jest do odtworzenia
konfiguracji na urzadzeniu zastepczym oraz jej usuniecia w momencie zwrotu.



13.3. Czas usuniecia nieprawidtowosci wskazanych w zgtoszeniu gwarancyjnym wynosi do 5 Dni Roboczych
od daty zgtoszenia gwarancyjnego pod rygorem naliczania kar umownych na zasadach okre$lonych w
Umowie i moze ulec wydtuzeniu wytgcznie za pisemng zgodg Zamawiajacego w przypadku wystgpienia
okoliczno$ci niezaleznych od Wykonawcy i Zamawiajacego.

13.4.W ftrakcie trwania umowy Zamawiajacego z Wykonawcg ustugi gwarancyjne producenta dla
posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen i oprogramowania, wchodzacego w skiad systemu,
Swiadczone bedg za posrednictwem Wykonawcy.

13.5.W przypadku wystapienia wad w opracowanych dokumentach, o ktdrych mowa w pkt. 6, Zamawiajacy
ma prawo zadac ich usuniecia w terminie 7 Dni Roboczych od daty zawiadomienia Wykonawcy
(naniesienie uzupetnien i poprawek na wszystkich egzemplarzach dostarczonych Zamawiajacemu),
pod rygorem naliczania kar umownych na zasadach okres$lonych w Umowie.

13.6. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady dokumentaciji technicznej wygasajg wraz z uptywem okresu
Asysty Technicznej Wykonawcy.

13.7.Udzielone gwarancje nie mogg ogranicza¢ praw Zamawiajacego do uzytkowania systeméw, zgodnie z
zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajacego.

14. Sposob realizacji dostepu zdalnego (spoza siedziby Zamawiajacego) na potrzeby realizacji Umowy

14.1.Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego przez
Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.

14.2.Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajacych z
niniejszej umowy.

14.3.Wykonawca przekaze Zamawiajacemu liste pracownikow wraz z niezbednymi danymi okreslonymi
kazdorazowo przez Zamawiajacego (w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komorkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer z ktérego bedzie uzyskiwany dostep)
do konfiguracji zdalnego dostepu.

14.4. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy warunki techniczne jakie muszg spetnia¢ komputery Wykonawcy
wykorzystywane do zdalnego dostepu; warunki te moga by¢ przez Zamawiajacego modyfikowane w
trakcie realizacji umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

14.5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia ilosci 0séb ktorym przyznany zostanie zdalny
dostep.

14.6. Pracownicy Wykonawcy ktorym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie przekazywania
danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczegélnosci sg to: adres systemu, login, hasto, kody
jednorazowe) osobom trzecim.

14.7.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nagrywania wszystkich czynnosci realizowanych przez
pracownikdw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

14.8.Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek dziatan, ktérych efektem bedzie ukrycie czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce za pomocg zdalnego dostepu. Tego rodzaju postepowanie bedzie
skutkowato odebraniem uprawnien do zdalnego dostepu.
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14.9.W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajacego prace wynikajacych z ninigjszej umowy bedg realizowane przez pracownikdw
Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajgcego.

14.10. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wcze$niejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajgcego zakresu prac realizowanych za po$rednictwem zdalnego dostepu.

14.11. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym
organizacyjnych i technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktorego
pracownicy Wykonawcy bedg realizowali prace za po$rednictwem zdalnego dostepu.

15. Wzér protokotu odbioru

Warszawa dnia r.

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami **):

Niniejszy protokdt odbioru, sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po  jednym
dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy (NIK) Wykonawca

(czytelny podpis) (czytelny podpis)
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*) wpisac rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koricowego/odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢
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