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1. Cel zamówienia publicznego 

Przedmiotem Zamówienia jest wykonanie modernizacji posiadanego przez Zamawiającego Systemu WLAN, w 
ramach której przewidziano m.in. wymianę fizycznych serwerów obsługujących ten system oraz wykonanie 
aktualizacji oprogramowania Systemu WLAN do wersji najnowszych stabilnych wskazanych przez producentów 
elementów składających się na to środowisko. Przedmiotem Zamówienia jest także świadczenie kompleksowych 
usług serwisowych, w ramach których przewidziano m.in. rozwiązywanie wszelkich Awarii. Opcjonalnie możliwa jest 
rozbudowa środowiska Systemu WLAN polegająca na dostawie kolejnych AP wraz z zasilaczem, elementami do 
montażu i niezbędnymi licencjami. 
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2. Słownik użytych pojęć 

 

Pojęcie Opis pojęcia 

AP 
accesspoint lub punkt dostępowy do Sieci WLAN, czyli urządzenie zapewniające 
fizyczną dostępność do sieci komputerowej za pomocą fal radiowych 

Awaria to jakiekolwiek: 
a. nieprawidłowe działanie lub brak działania urządzenia lub urządzeń wraz z 

wyposażeniem oraz oprogramowania wchodzących w skład Systemu WLAN 
b. zdarzenie uniemożliwiające lub ograniczające korzystanie przez 

Zamawiającego z którejkolwiek z Funkcjonalności Systemu WLAN, także 
takiej, której nie uruchomiono w momencie rozpoczęcia Umowy 

c. wady ukryte w opracowanej jednolitej dokumentacji powykonawczej 

Dni Robocze 
dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem przypadających w dni wolne od 
pracy określone w art. 1 Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od 
pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90) 

Funkcjonalność 
zespół parametrów oraz dostępnych usług Systemu WLAN, np.: rozgłaszane 
sieci SSID, transmisja danych, wydajność, ograniczenia ruchu TCP/IP, sposób 
dostępu, sposób zarządzania, logowanie zdarzeń, itp., zgodnie z wymaganiami 
dokumentacji projektowej, dokumentacji powykonawczej, Umowy i niniejszego 
dokumentu 

Internet 
ogólnoświatowa sieć komputerowa. W sensie logicznym, Internet to przestrzeń 
adresowa zrealizowana przy wykorzystaniu protokołu komunikacyjnego IP, 
działająca w oparciu o specjalistyczny sprzęt sieciowy oraz istniejącą światową 
infrastrukturę telekomunikacyjną 

Harmonogram 

wykonywania prac 
wskazane w niniejszym dokumencie założenia wyjściowe do przygotowania 
przez Wykonawcę Szczegółowego harmonogramu prac 

Kierownik projektu osoba wskazana w Umowie do kierowania pracami związanymi z wykonywaniem 
założeń Umowy i niniejszego dokumentu 

Lokalizacja oznacza dowolną siedzibę Zamawiającego 

Oprogramowanie AP 
oprogramowanie zainstalowane w AP niezbędne do jego prawidłowej pracy 

Serwerownia 
dedykowane pomieszczenie koncentrujące zasoby sprzętowe i programowe 
służące realizacji usługi Systemu WLAN 

Sieć WAN  

lub WAN 
spójna, wewnętrzna sieć komputerowa Zamawiającego, bez żadnych ograniczeń 
w przesyłaniu danych, łącząca wszystkie Lokalizacje Zamawiającego 

Sieć WLAN  

lub WLAN 
bezprzewodowa komputerowa sieć lokalna (Wireless LAN, WiFi), do której 
dostęp realizują urządzenia AP 

SLA 
utrzymanie ustalonego między Zamawiającym, a Wykonawcą poziomu jakości i 
dostępności świadczonych usług serwisowych i gwarancyjnych 

System WLAN 
zespół urządzeń wraz z wyposażeniem, oprogramowania, licencji i innych 
elementów, koniecznych do obsługi Sieci WLAN posiadającej wymaganą 
Funkcjonalność 

Szczegółowy 

harmonogram prac 
harmonogram wykonywania prac przygotowany przez Wykonawcę na podstawie 
Harmonogramu wykonywania prac 

Dzień rozpoczęcia 

realizacji Umowy 
dzień podpisania Umowy lub 11 listopada 2020 r. w zależności od tego który 

termin nastąpi później 
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3. System WLAN 

3.1. Informacje podstawowe 

3.1.1. System WLAN jest kompletnym systemem dedykowanym do obsługi Sieci WLAN Zamawiającego.  
W ramach Sieci WLAN są rozgłaszane różne sieci komputerowe, tzw. SSID. Istnieje także możliwość 
zdefiniowania kolejnych SSID (sieć spełnia założenia skalowalności) 

3.1.2. szczegółowe informacje na temat Systemu WLAN oraz jego Funkcjonalności znajdują się  
w dokumentacji projektowej oraz dokumentacji powykonawczej, które ze względu na konieczność 
zachowania poufności zostaną udostępnione po podpisaniu Umowy 

 

3.2. Łącze dostępowe do Internetu 

3.2.1. Zamawiający informuje, że posiada bezpośrednie, centralne znajdujące się w siedzibie w Warszawie 
łącze dostępowe do Internetu, które jest wykorzystywane na potrzeby Systemu WLAN.  

 

3.3. Dostęp do DNS 

3.3.1. dla SSID gościnnych skonfigurowano DNS dostarczane przez zewnętrznego operatora świadczącego 
usługę dostępu do Internetu dla Zamawiającego  

3.3.2. dla pozostałych SSID skonfigurowano DNS obecne wewnątrz Sieci WAN Zamawiającego 

 

3.4. Routing 

3.4.1. routing skonfigurowano w taki sposób, żeby Zamawiający mógł śledzić ruch pakietów z danych SSID   
na podstawie rzeczywistej adresacji źródłowej 

3.4.2. ruch z SSID wewnętrznych Zamawiającego jest kierowany bezpośrednio do węzła sieci wewnętrznej 
Zamawiającego 

3.4.3. ruch z SSID zewnętrznych (gościnnych) jest odseparowany i kierowany bezpośrednio do Internetu  
z pominięciem infrastruktury wewnętrznej Zamawiającego 

 

3.5. Fizyczna infrastruktura sieciowa dla AP 

Fizyczna infrastruktura sieciowa to wszystkie urządzenia nie wchodzące w skład Systemu WLAN, które są 
odpowiedzialne za infrastrukturę Sieci LAN oraz Sieci WAN, niezbędną do przesłania danych pomiędzy AP, 
a resztą Systemu WLAN i dalej poza System WLAN (wewnętrzna przewodowa sieć Zamawiającego, 
Internet). Urządzenia Sieci LAN oraz Sieci WAN nie podlegają serwisowi w ramach Przedmiotu 
Zamówienia. 

3.5.1. Sieć LAN w Lokalizacjach (za wyjątkiem Warszawy) aktualnie obsługują przełączniki aktywne firmy 
Juniper, typ EX4200, które posiadają funkcjonalność PoE zgodne z normą: IEEE 802.3af, tj. 
maksymalnie 15,4 W na port wyjściowy. Przełączniki pogrupowane są w stosy zamontowane w szafach 
typu rack 19". W celu zapewnienia odpowiedniej mocy zasilającej wykorzystywane są injectory PoE 30W 
firmy CISCO, które zostały dostarczone w komplecie z AP 

3.5.2. przełączniki Juniper podlegają gwarancji i są serwisowane przez firmę Wasko S.A., ul. Berbeckiego 6, 
44-100 Gliwice. Wszelkie prace dotyczące analizy problemów związanych z działaniem AP w 
Lokalizacjach Wykonawca jest zobowiązany prowadzić w porozumieniu z gwarantem. W przypadku 
utraty gwarancji przez Zamawiającego w wyniku prac prowadzonych przez Wykonawcę w sposób nie 
uzgodniony wcześniej z gwarantem, Wykonawca będzie zobowiązany pokryć wszelkie koszty związane z 
przywróceniem opieki gwarancyjnej, a jeżeli okaże się to niemożliwe, do sprawowania tej opieki na 
własny koszt 

3.5.3. Sieć LAN w siedzibie Zamawiającego w Warszawie obsługują przełączniki aktywne firmy CISCO, typ 
WS-C3650-48TD, C6880-X-LE, WS-C2960X-48FPD-L. Przełączniki WS-C2960X-48FPD-L posiadają 
funkcjonalność PoE zgodne z normą: IEEE 802.3at, tj. maksymalnie 30 W na port wyjściowy. 
Przełączniki pogrupowane są w stosy. 
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3.5.4. przełączniki Cisco podlegają serwisowi firmy S&T Services Polska Sp. z o.o., ul. Postępu 21D, 02-676 
Warszawa. Wszelkie prace związane dotyczące analizy problemów związanych z działaniem AP oraz 
pozostałej części systemu WLAN Wykonawca jest zobowiązany prowadzić w porozumieniu z gwarantem. 
W przypadku utraty serwisu przez Zamawiającego w wyniku prac prowadzonych przez Wykonawcę w 
sposób nie uzgodniony wcześniej z serwisantem, Wykonawca będzie zobowiązany pokryć wszelkie 
koszty związane z przywróceniem opieki gwarancyjnej, a jeżeli okaże się to niemożliwe, do sprawowania 
tej opieki na własny koszt 

3.5.5. AP posiadają swój dedykowany VLAN rozciągnięty w ramach Sieci WAN za pomocą dedykowanych 
tuneli GRE over IPSEC. W ramach tego VLAN pomiędzy AP, a kontrolerem zestawione są tunele 
CAPWAP przenoszące ruch do odpowiednich SSID 

3.5.6. Sieć WAN oraz styk Zamawiającego z Internetem obsługują routery firmy CISCO, typ CISCO2921-
HSEC/K9, ASR1001-2.5G-SECK9, ASR1001-X oraz ASR1001-HX.  

3.5.7. routery Cisco są serwisowane przez firmę Netia S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-
822. Wszelkie prace związane z brakiem dostępu do Internetu, a także brakiem komunikacji pomiędzy 
AP w Lokalizacjach, a pozostałą częścią Systemu WLAN, Wykonawca jest zobowiązany prowadzić w 
porozumieniu z Netia S.A. W przypadku utraty gwarancji przez Zamawiającego w wyniku prac 
prowadzonych przez Wykonawcę w sposób nie uzgodniony wcześniej z gwarantem, Wykonawca będzie 
zobowiązany pokryć wszelkie koszty związane z przywróceniem opieki gwarancyjnej, a jeżeli okaże się 
to niemożliwe, do sprawowania tej opieki na własny koszt 

3.5.8. do 10 listopada 2020 roku serwis i gwarancję dla Sytemu WLAN wraz z częścią AP świadczy firma 

MAXTO Sp. z o.o. Spółka Komandytowo-Akcyjna z siedzibą w Modlniczce, ul. Willowa 87, 32-085 
Modlniczka 

3.5.9. do 26 czerwca 2022 roku gwarancję dla pozostałej części AP wchodzących w skład Sytemu WLAN 

świadczy firma S&T Services Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Postępu 21D, kod 02-
675. Do czasu zakończenia tej Umowy Wykonawca zobowiązany jest współpracować z S&T Services 
Polska Sp. z o.o. w zakresie usuwania Awarii tej części AP 

3.5.10. do 26 czerwca 2022 roku zapewniona jest usługa Serwisu Producenta typu SmartNet 8x5xNBD 

(Next Business Day) dla pozostałej części AP wchodzących w skład Sytemu WLAN, tj. dla tej części, dla 
której gwarancję świadczy obecnie firma S&T Services Polska Sp. z o.o. 
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3.6. Budowa Systemu WLAN 

W poniższych tabelach przedstawiono podstawowe informacje dotyczące środowiska Systemu WLAN 
 

Tabela 1 PN oraz licencje zapory sieciowej NIK-WLAN-FW-01 

PN Opis 
 

SN 

PAN-PA-3020 Palo Alto Networks PA-3020 001801011905 

PAN-PA-3020-VSYS-5 
Virtual systems upgrade - Additional 5 virtual systems (1 to 6) for PA-
3020 

--------------- 

PAN-PA-3020-TP-3YR-
HA2 

Threat protection subscription 3-year prepaid for device in an HA pair, 
PA-3020  

--------------- 

PAN-PA-3020-URL2-
3YR-HA2 

Bright cloud URL filtering subscription 3-year prepaid for device in an 
HA pair, PA-3020  

--------------- 

PAN-SVC-BKLN-3020-
3YR 

Partner enabled premium support 3 year prepaid, PA-3020 
--------------- 

 

Tabela 1b PN oraz licencje zapory sieciowej NIK-WLAN-FW-02 

PN Opis 
 

SN 

PAN-PA-3020 Palo Alto Networks PA-3020 001801011897 

PAN-PA-3020-VSYS-5 
Virtual systems upgrade - Additional 5 virtual systems (1 to 6) for 
PA-3020 

--------------- 

PAN-PA-3020-TP-3YR-
HA2 

Threat protection subscription 3-year prepaid for device in an HA 
pair, PA-3020  

--------------- 

PAN-PA-3020-URL2-
3YR-HA2 

Bright cloud URL filtering subscription 3-year prepaid for device in 
an HA pair, PA-3020  

--------------- 

PAN-SVC-BKLN-3020-
3YR 

Partner enabled premium support 3 year prepaid, PA-3020 
--------------- 

 

Tabela 1c Licencje serwera logów NIK-WLAN-LOG-01 
 

Platforma  
 

 
P/N 

 
Opis  

 
Ilość  

Red Hat  RH00004F3  Red Hat Enterprise Linux Server, Standard 
(Physical or Virtual Nodes),  

Account Number : 5493080 

Contract Number : 11543867 

1  

 

Tabela 1d Konfiguracja sprzętowa Serwera nr 1 – NIK-WLAN-SERV-01 
 

Platforma  
 

 
P/N  

 
Opis  

 
Ilość  

Cisco UCS C220  UCS-SPR-C220-E2  UCS C220 M3 SFF 2xE5-2620v2 2x8GB RAID-
11 2x650W SD RAILS  

1  
FCH1814V18A 

Cisco UCS C220  CON-ETSPN-SRC220E2  UCS C220 M3 SFF 2xE5-2620B2x8GBRAID-
112x65ETSP 8X5XNBD, 36 month(s)  

1  

Cisco UCS C220  UCS-CPU-E52620B  2.10 GHz E5-2620 v2/80W 6C/15MB 2  
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Cache/DDR3 1600MHz  

Cisco UCS C220  UCS-MR-1X162RZ-A  16GB DDR3-1866-MHz RDIMM/PC3-
14900/dual rank/x4/1.5v  

16  

Cisco UCS C220  A03-D300GA2  300GB 6Gb SAS 10K RPM SFF HDD/hot 
plug/drive sled mounted  

8  

Cisco UCS C220  CAB-C13-CBN  Cabinet Jumper Power Cord 250 VAC 10A 
C14-C13 Connectors  

2  

Cisco UCS C220  UCSC-PSU-650W  650W power supply for C-series rack servers  2  

Cisco UCS C220  UCSC-RAID-11-C220  Cisco UCS RAID SAS 2008M-8i Mezz Card for 
C220 (0/1/10/5/50)  

1  

Cisco UCS C220  N2XX-ABPCI01-M3  Broadcom 5709 Dual Port 1Gb w/TOE iSCSI 
for M3 Servers  

1  

Cisco UCS C220  UCSC-SD-16G-C220  16GB SD Card Module for C220 servers  1  

Cisco UCS C220  N20-BBLKD  UCS 2.5 inch HDD blanking panel  2  

Cisco UCS C220  UCSC-HS-C220M3  Heat Sink for UCS C220 M3 Rack Server  2  

Cisco UCS C220  UCSC-PCIF-01F  Full height PCIe filler for C-Series  1  

Cisco UCS C220  UCSC-RAIL1  Rail Kit for C220 C22 C24 rack servers  1  

 

Tabela 1e Konfiguracja sprzętowa Serwera nr 2 – NIK-WLAN-SERV-02 
 

Platforma  
 

 
P/N  

 
Opis  

 
Ilość  

Cisco UCS C220  UCS-SPR-C220-E1  UCS C220 M3 SFF 2xE5-2609v2 2x8GB RAID-
11 2x650W SD RAILS  

1  
FCH1825V136 

Cisco UCS C220  CON-SNT-SRC220E1  UCS C220 M3 SFF 2xE5-2609B2x8GBRAID-
112x65SMARTNET 8X5XN, 36 month(s)  

1  

Cisco UCS C220  N2XX-ABPCI01-M3  Broadcom 5709 Dual Port 1Gb w/TOE iSCSI 
for M3 Servers  

1  

Cisco UCS C220  UCSC-SD-16G-C220  16GB SD Card Module for C220 servers  1  

Cisco UCS C220  N20-BBLKD  UCS 2.5 inch HDD blanking panel  2  

Cisco UCS C220  UCSC-HS-C220M3  Heat Sink for UCS C220 M3 Rack Server  2  

Cisco UCS C220  UCSC-PCIF-01F  Full height PCIe filler for C-Series  1  

Cisco UCS C220  UCSC-RAIL1  Rail Kit for C220 C22 C24 rack servers  1  

Cisco UCS C220  UCS-CPU-E52609B  2.50 GHz E5-2609 v2/80W 4C/10MB 
Cache/DDR3 1333MHz  

2  

Cisco UCS C220  UCS-MR-1X082RZ-A  8GB DDR3-1866-MHz RDIMM/PC3-14900/dual 
rank/x4/1.5v  

8  

Cisco UCS C220  UCS-MR-1X162RZ-A  16GB DDR3-1866-MHz RDIMM/PC3-
14900/dual rank/x4/1.5v  

8 

Cisco UCS C220  UCSC-PSU-650W  650W power supply for C-series rack servers  2  

Cisco UCS C220  UCSC-RAID-11-C220  Cisco UCS RAID SAS 2008M-8i Mezz Card for 
C220 (0/1/10/5/50)  

1  

Cisco UCS C220  A03-D600GA2  600GB 6Gb SAS 10K RPM SFF HDD/hot 
plug/drive sled mounted  

8  

Cisco UCS C220  CAB-C13-CBN  Cabinet Jumper Power Cord 250 VAC 10A 
C14-C13 Connectors  

2  

 
Tabela 1f Zestawienie oprogramowania do wirtualizacji VMware 

 
Platforma  

 

 
P/N  

 
Opis  

 
Ilość  

VMware vSphere 5  VS5-ESP-BUN-C  VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit for 3 hosts 
(Max 2 processors per host)  

1  

VMware vSphere 5  VS5-ESP-BUN-3G-SSS-C  Basic Support/Subscription VMware vSphere 5 
Essentials Plus Kit for 3 years  

1  
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Tabela 1f PN oraz licencje kontrolera WLC nr 1  NIK-WLAN-WLC-01 
 

Platforma 
 

P/N Opis SN/Ilość 

Cisco WLC 5508 AIR-CT5508-50-K9 5508 Series Controller for up to 50 APs FCW1826L04F 

Cisco WLC 5508 CON-SNT-CT0850 SMARTNET 8X5XNBD 5508 Series Controll 
36 month(s) 

----- 

Cisco WLC 5508 GLC-T= 1000BASE-T SFP 4 

Cisco WLC 5508 L-LIC-CT5508-5A 5 AP Adder License for the 5508 
Controller(eDelivery) 

22 

 

Tabela 1g PN oraz licencje kontrolera WLC nr 2 NIK-WLAN-WLC-02 
 

Platforma 
 

P/N Opis SN/Ilość 

Cisco WLC 5508 
AIR-CT5508-HA-K9 Cisco 5508 Series Wireless Controller for 

High Availability 
FCW1825L01S 

Cisco WLC 5508 CON-SNT-CT0850 SMARTNET 8X5XNBD 5508 Series Controll 
36 month(s) 

------ 

Cisco WLC 5508 GLC-T= 1000BASE-T SFP 4 

 

 

 

 

Tabela 1f PN oraz licencje punktów dostępu do sieci bezprzewodowej (AP) 

Platforma P/N Opis SN 

Cisco AIR 3602 

AIR-CAP3602I-E-K9 802.11n CAP w/CleanAir; 4x4:3SS; Mod; Int 
Ant; E Reg Domain 
AP aktualnie zainstalowane tylko w 
Ośrodku Szkoleniowym w Goławicach 
Łącznie 36 szt. 

FCZ180581H8 
FCZ180581H9  
FCZ180581HA  
FCZ180581HB  
FCZ180581HP  
FCZ180581HQ  
FCZ180581HR  
FCZ180581HS  
FCZ180581J3 
FCZ180581J6  
FCZ180581J7  
FCZ180581JD  
FCZ180581JJ 
FCZ180581JK 
FCZ180581JR  
FCZ180581JS  
FCZ180581JT  
FCZ1805D1LL   
FCZ1805D1M1  
FCZ1805D1ML  
FCZ1805D1MP 
FCZ1805D1MQ 
FCZ1805D1MZ  
FCZ1805D1N0  
FCZ1805D33Q 
FCZ1805D346  
FCZ1805D349 
FCZ1805D34H  
FCZ1805D34Q 
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Platforma P/N Opis SN 

FCZ1805D34T  
FCZ1805D34U  
FCZ1805D35C  
FCZ1805D35H  
FCZ1805D35N  
FCZ1805D35P  
FCZ1805D35T 

Cisco AIR 3602  SMARTNET 8X5XNBD  --------------- 

Cisco CIAR 3802 CIAIR-AP3802I-E-K9 AP aktualnie zainstalowane w siedzibie 
Zamawiającego w Warszawie 
Łącznie: 21 szt. 

FCW2135NAK7 
FCW2135NAS5 
FCW2135NATM 
FCW2135NAVZ 
FCW2135NAW3 
FCW2135NAW5 
FCW2135NAW7 
FCW2135NAW9 
FCW2135NAWD 
FCW2135NAWK 
FCW2135NAWP 
FCW2135NAX2 
FCW2135NAXD 
FCW2135NAXE 
FCW2135NAXG 
FCW2135NAXY 
FCW2135NB5H 
FCW2135NB9Y 
FCW2135NBA0 
FCW2135NBFF 
FCW2130NDYQ 

Cisco CIAR 3802 CIAIR-AP3802I-E-K9 
 
 
 
 
 
 
 
AIR-PWRINJ6= 

AP aktualnie zainstalowane we wszystkich 
Lokalizacjach 
Łącznie: 32 szt. 
AP będące w serwisie firmy zewnętrznej do 

26 czerwca 2022 r. 

802.11ac W2 AP w/CA; 4x43; Mod; Int Ant; 
mGig E Domain 

 
 
Power Injector (802.3at)  for Aironet Access 
Points 

FCW2309NK3F 
FCW2309NK6R 
FCW2309NK6Z 
FCW2309NK91 
FCW2309NK95 
FCW2309NK96 
FCW2309NKAB 
FCW2309NKDX 
FCW2309NKDZ 
FCW2309NKE4 
FCW2309NKFD 
FCW2309NKFG 
FCW2309NKFR 
FCW2309NKGT 
FCW2309NKHC 
FCW2309NKHE 
FCW2309NKPM 
FCW2309NKPR 
FCW2309NKPS 
FCW2309NKPT 
FCW2309NKPV 
FCW2309NKQE 
FCW2309NKQK 
FCW2309NKRG 
FCW2309NKRJ 
FCW2309NKRN 
FCW2309NKRP 
FCW2309NKRQ 
FCW2309NKRR 
FCW2309NKSB 



Załącznik nr 1 do SIWZ 

Strona 12 z 46 

 

Platforma P/N Opis SN 

FCW2309NKSJ 
FCW2309NKSR 

Cisco AIR 3802  SMARTNET 8X5XNBD  --------------- 

 
 
Tabela 1g PN oraz licencje serwera   NIK-WLAN-AUTH-01 

 
Platforma 

 
P/N Opis SN 

Cisco ISE R-ISE-VM-K9= 
Cisco Identity Services Engine VM 
(eDelivery) 

PID:ISE-VM-K9, VID:V01,  
SN: 9FKORKPOC96 

Cisco ISE R-ISE-VMM-K9= Medium VM License 
POSITRONFEAT20190408052701659.lic 
PAK: FPQFR1THH1 

Cisco ISE CON-NLAU-ISEVM 
SNTC SASU Cisco Identity 
Services Engine Virtual M 36 
month(s) 

--------------- 

Cisco ISE L-ISE-BSE-500= 
Cisco Identity Services Engine 500 
EndPoint Base License 

POSITRONFEAT201408241522521240.lic 
PAK: 4941J55C2D3 

Cisco ISE L-ISE-BSE-500= 
Cisco Identity Services Engine 500 
EndPoint Base License 

PAK: VHBVETSEV03 

 

 

 

Tabela 1h PN oraz licencje serwera   NIK-WLAN-AUTH-02 
 

Platforma 
 

P/N Opis SN 

Cisco ISE R-ISE-VM-K9= 
Cisco Identity Services Engine VM 
(eDelivery) 

PID:ISE-VM-K9, VID:V01,  

SN: AOUIFNLNFO9 

Cisco ISE R-ISE-VMM-K9= Medium VM License 
POSITRONFEAT20190408052701659.lic 

PAK: FPQFR1THH1 

Cisco ISE CON-NLAU-ISEVM 
SNTC SASU Cisco Identity 
Services Engine Virtual M 36 
month(s) 

--------------- 

Cisco ISE L-ISE-BSE-500= 
Cisco Identity Services Engine 500 
EndPoint Base License 

POSITRONFEAT201408241522521240.lic 

PAK: 4941J55C2D3 

Cisco ISE L-ISE-BSE-500= 
Cisco Identity Services Engine 500 
EndPoint Base License 

PAK: VHBVETSEV03 

 

Tabela 1i PN oraz licencje serwera   NIK-WLAN-MGMT-01 
 

Platforma 
 

P/N Opis SN/ilość 

Cisco Prime 
Infrastructure 

R-PI12-K9 Cisco Prime Infrastructure 1.2 NIK-WLAN-MGMT-
01:7cea62d0-1d67-11e4-
b3ae-005056bacb6d 

Cisco Prime 
Infrastructure 

CON-NLAU-PI12K9B SNTC SASU NULL SKU-No line item services 
included, 36 month(s) 

--------------- 

Cisco Prime 
Infrastructure 

L-PI12-LF-100-LIC Prime Infrastructure 1.2 - Lifecycle - 100 Device 
Lic PAK 

5671J75B86A 

Cisco Prime 
Infrastructure 

L-PILMS42-100 Prime Infrastructure LMS 4.2 - 100 Device Base 
Lic 

1351J109839 
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Cisco Prime 
Infrastructure 

R-PI12-BASE-K9 Prime Infrastructure 1.2 Base License and 
Software 

5321J801D78 

Cisco Prime 
Infrastructure 

CON-NLAU-PI12BASE SNTC SASU NULL SKU-No line item services 
included, 36 month(s) 

--------------- 

Cisco Prime 
Infrastructure 

L-PI12-LF-100 Prime Infrastructure 1.2 - Lifecycle - 100 Device 
Lic 

5671J75B86A 

Cisco Prime 
Infrastructure 

CON-NLAU-PI12LF1H SNTC SASU PI 1.2 - Lifecycle - 100 Device Lic, 
36 month(s) 

--------------- 

Cisco Prime 
Infrastructure 

L-MGMT3X-AP-K9 PI 3.x LF, AS & APIC-EM Lic, 1 AP 57 
EWSU0LK5EU0 

Cisco Prime 
Infrastructure 

L-MGMT3X-AP-K9= Cisco Ent MGMT: PI 3.x LF, AS , 1 AP 32 
WJBAHK7D07O 

 

 
Tabela 1j PN oraz licencje serwera   NIK-WLAN-WIPS-01 

 
Platforma 

 
P/N Opis SN 

Cisco MSE 

L-MSE-7.0-K9 MSE Virtual Appliance  AIR-MSE-VA-
K9:V01:nik-wlan-swips-
01_594a83be-1e11-
11e4-8a01-
005056ba1084 

Cisco MSE CON-NLAU-LMSE7K SNTC SASU MSE VIRTUAL APPL, 36month(s) --------------- 

Cisco MSE L-MSE-PAK MSE License PAK (E Delivery) 5127J16A0F0 

Cisco MSE L-WIPS-ELM-1AP 1 AP WIPS Enhanced Local Mode license (36x) 5127J15102B 

Cisco MSE L-WIPS-ELM-1AP 1 AP WIPS Enhanced Local Mode license (21x) LH67QF5UW22 

Cisco MSE L-WIPS-ELM-1AP 1 AP WIPS Enhanced Local Mode license (32x) P6JH66U9LKO 

 
 

Tabela 1k PN oraz SN drukarki    
 

Platforma 
 

P/N Opis SN/Ilość 

Epson TM-T70-i 
TM-T70-i Epson TM-T70-i (774): BOX PRINTER FOR 

XML, PS, ECW, EU cable 
QB2F002045 

STAR TSP1000 STAR TSP1000  2 szt. 

 

Pozostała dokumentacja zostanie udostępniona Wykonawcy po podpisaniu Umowy. 
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4. Lokalizacje 

4.1. Informacje dotyczące Lokalizacji 

4.1.1. Zamawiający nie posiada podkładów projektowych DWG dla Lokalizacji za wyjątkiem Lokalizacji w 
Warszawie, Opolu, Katowicach, Olsztynie i Krakowie. 

4.1.2. wszystkie Lokalizacje stanowią własność Skarbu Państwa w trwałym zarządzie Zamawiającego. 

4.1.3. Lokalizacje w Katowicach, Białymstoku, Olsztynie, Łodzi, Bydgoszczy, Lublinie, Poznaniu, Rzeszowie oraz 
w Goławicach i siedziba Zamawiającego w Warszawie znajdują się w wolnostojących budynkach, które 
użytkuje tylko Zamawiający i nimi zarządza - przy czym w Lokalizacji w Poznaniu Zamawiający wynajmuje 
pomieszczenia dla innych podmiotów. 

4.1.4. niewymienione w punkcie powyżej pozostałe Lokalizacje znajdują się w budynkach, w których Zamawiający 
jest współwłaścicielem i zajmuje od jednego do trzech pięter. Budynki te mają zewnętrznych w stosunku do 
Zamawiającego zarządców. 

4.2. Adresy Lokalizacji 

Adresy Lokalizacji wskazano w Tabeli nr 3. 

Tabela nr 3 

 Nazwa Lokalizacji Adres Telefon miejski 

1. Siedziba w Warszawie 
02-056 Warszawa 

 ul. Filtrowa 57 
fax (22) 444-54-10 

(22) 444-50-00 

2. Delegatura w Białymstoku 
15-950 Białystok 
ul. Akademicka 4 

fax (85) 874-81-33 
(85) 874-81-00 

3. Delegatura w Bydgoszczy 
85-131 Bydgoszcz ul. 
Wały Jagiellońskie 12 

fax (52) 567-58-60 
(52) 567-58-00 

4. Delegatura w Gdańsku 
80-853 Gdańsk  

 ul. Wały Jagiellońskie 36 
fax (58) 768-36-05 

(58) 768-36-00 

5. Delegatura w Katowicach 
40-039 Katowice 

 ul. Powstańców 29 
fax (32) 784-42-31 

(32) 784-42-00 

6. Delegatura w Kielcach 
25-955 Kielce 

Al. Tysiąclecia Państwa Polskiego nr 4 
fax (41) 249-91-05 

(41) 249-91-00 

7. Delegatura w Krakowie 
30-038 Kraków 

 ul. Łobzowska 67 
fax (12) 342-34-44 

(12) 342-34-00 

8. Delegatura w Lublinie 
20-001 Lublin 

 ul. Okopowa 7 
fax (81) 461-31-11 

(81) 461-31-00 

9. Delegatura w Łodzi 
93-106 Łódź 

 ul. Kilińskiego 210 
fax (42) 239-32-90 

(42) 239-32-00 

10. Delegatura w Olsztynie 
10-165 Olsztyn 

 ul. Artyleryjska 3e 
fax (89) 678 82  30 

(89) 678-82-00 

11. Delegatura w Opolu 
45-075 Opole 

 ul. Krakowska 28 
fax (77) 449-70-99 

(77) 449-70-00 

12. Delegatura w Poznaniu 
61-662 Poznań 

 ul. Dożynkowa 9H 
fax (61) 655-62-01 

(61) 655-62-00 

13. Delegatura w Rzeszowie 
35-016 Rzeszów 

 ul. Kraszewskiego 8 
fax (17) 780-23-06 

(17) 780-23-00 

14. Delegatura w Szczecinie 
71-420 Szczecin 

 ul. Jacka Odrowąża 1 
fax (91) 831-39-66 

(91) 831-39-00 

15. Delegatura we Wrocławiu 
50-044 Wrocław 

 ul. Piłsudskiego 15/17 
fax (71) 711-83-50 

(71) 711-83-00 

16. Delegatura w Zielonej Górze 
65-213 Zielona Góra 

 ul. Podgórna 9a 
fax (68) 410-66-39 

(68) 410-66-00 



Załącznik nr 1 do SIWZ 

Strona 15 z 46 

 

 Nazwa Lokalizacji Adres Telefon miejski 

17. Ośrodek Szkoleniowy w Goławicach 
Goławice Drugie 

05-180 Pomiechówek 
fax (22) 451 23 00 

(22) 451-22-00 

 

  



Załącznik nr 1 do SIWZ 

Strona 16 z 46 

 

5. Serwis Wykonawcy 

5.1. Informacje podstawowe 

5.1.1. w celu świadczenia Przedmiotu Zamówienia Wykonawca musi posiadać serwis funkcjonujący w Dni 
Robocze przynajmniej w godzinach od 8:00 do 16:00, i odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń, obsługę 
zdarzeń dla Awarii oraz odpowiedzialny za usuwanie Awarii 

5.1.2. Wykonawca musi zapewnić pracowników z odpowiednimi kwalifikacjami i certyfikatami. Weryfikacja 
zostanie przeprowadzona przez Zamawiającego na etapie prowadzenia postępowania przetargowego na 
podstawie dostarczonych kserokopii stosownych certyfikatów dla osób przewidzianych do realizacji Umowy. 
Osoby wskazane podczas postępowania przetargowego zostaną wpisane do Umowy jako osoby 
odpowiedzialne za realizację Umowy 

5.1.3. usługa serwisu Wykonawcy będzie świadczona przez okres i od dnia wskazanego w Harmonogramie 
wykonywania prac 

5.1.4. przyjmowanie zgłoszeń będzie następowało w sposób i na dane kontaktowe wskazane w Umowie 

5.1.5. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić obsługę Serwisu Producenta względem Zamawiającego, w tym 
zapewnić usługę serwisu gwarancyjnego na nowo dostarczone serwery 

5.1.6. wszystkie usługi serwisu Wykonawcy, w tym usługi serwisu gwarancyjnego na nowo dostarczone serwery i 
usługi serwisu na istniejące środowisko Systemu WLAN, są świadczone w ramach Umowy, bez naliczania 
dodatkowych opłat 

5.1.7. Wykonawca każdorazowo w ramach świadczonej usługi serwisu Wykonawcy i bez naliczania dodatkowych 
opłat zapewnia dostawę i przeniesienie na Zamawiającego własności elementów środowiska Systemu 
WLAN, które podlegają wymianie z powodu Awarii 

5.1.8. w przypadku Awarii elementów środowiska Systemu WLAN (z wyłączeniem drukarek biletów), na które w 
momencie wystąpienia Awarii, zgodnie z warunkami niniejszego dokumentu nie jest zapewniona usługa 
Serwisu Producenta, serwis Wykonawcy we własnym zakresie i bez naliczania dodatkowych opłat 
zapewnia wstawienie urządzenia zastępczego niezbędnego do utrzymania ciągłości działania Systemu 
WLAN z jednoczesnym utrzymaniem Funkcjonalności, przy czym: 

5.1.8.1. w przypadku serwerów podlegających wymianie (NIK-WLAN-SERV-01 oraz NIK-WLAN-SERV-02) 
serwer zastępczy będzie wstawiony do czasu uruchomienia nowego serwera przewidzianego do 
dostawy 

5.1.8.2. w przypadku pozostałych elementów środowiska Systemu WLAN urządzenie zastępcze będzie 
wstawione do czasu zakończenia świadczenia usług serwisu Wykonawcy 

W takim wypadku urządzenie zastępcze pozostaje własnością Wykonawcy i podlega zwrotowi do 
Wykonawcy po zakończeniu świadczenia usług serwisu Wykonawcy na ten element Przedmiotu 
Zamówienia. 

5.1.9. zdemontowane uszkodzone elementy środowiska Systemu WLAN (za wyjątkiem dysków z danym) stają się 
własnością odpowiednio Wykonawcy albo producenta, w zależności od tego który podmiot faktycznie 
dostarczył wymianę tego elementu na nowy, wolny od wad  

5.1.10. dyski z danymi w każdym wypadku pozostają własnością Zamawiającego i zostaną ponownie 
zainstalowane w nowo dostarczanym elemencie, a jeżeli nie będzie to możliwe zostaną zutylizowane przez 
Zamawiającego. W takim wypadku odpowiednie nowe dyski zostaną dostarczone przez Wykonawcę 

5.1.11. dane kontaktowe do osób świadczących serwis Wykonawcy zostały wskazane w Umowie 

5.2. Zakres usług serwisu Wykonawcy 

5.2.1. wsparcie techniczne producenta urządzeń i licencji wchodzących w skład Systemu WLAN, w tym wsparcie 
producenta w świadczeniu usługi Serwisu Producenta 

5.2.2. wykonywanie analizy oprogramowania i korekty plików konfiguracyjnych w taki sposób, żeby przywrócić 
wymaganą Umową Funkcjonalność Systemu WLAN, także w przypadku Awarii wynikającej z błędnego 
zarządzania Systemem WLAN lub jego użytkowania przez Zamawiającego 

5.2.3. wykonywanie aktualizacji oprogramowania w terminie do 14 dni licząc od dnia zgłoszenia przez 

Zamawiającego lub 21 dni licząc od dnia udostępnienia przez producenta urządzeń wchodzących w skład 

Systemu WLAN aktualizacji krytycznych oprogramowania. Aktualizację można wykonać po godzinach pracy 



Załącznik nr 1 do SIWZ 

Strona 17 z 46 

 

Zamawiającego, tj. od godziny 18:00 po południu do godziny 6:00 rano dnia następnego lub w dni 
ustawowo wolne od pracy, chyba że Wykonawca ustali inaczej z Zamawiającym 

5.2.4. po wykonaniu jakiejkolwiek aktualizacji oprogramowania, odpowiednie skonfigurowanie Systemu WLAN w 
taki sposób, żeby odtworzyć  Funkcjonalność jak przed aktualizacją 

5.2.5. przywracanie, w wymaganym Umową terminie dotyczącym usuwania Awarii, działania Systemu WLAN i 
jego Funkcjonalności w przypadku, jeżeli w wyniku potencjalnego włamania dojdzie do Awarii Systemu 
WLAN, a także dokonanie odpowiednich poprawek bezpieczeństwa 

5.2.6. przywracanie, w wymaganym Umową terminie dotyczącym usuwania Awarii, działania Systemu WLAN i 
jego Funkcjonalności jak przed przeprowadzeniem zewnętrznego audytu bezpieczeństwa w przypadku, 
jeżeli w wyniku wykonanego przez audytora zewnętrznego audytu bezpieczeństwa dojdzie do Awarii 
Systemu WLAN 

5.2.7. wykonywanie periodycznie i bez wezwania okresowych przeglądów Systemu WLAN 

5.2.8. wdrażanie zaleceń pokontrolnych dotyczących zmian konfiguracyjnych Systemu WLAN 

5.2.9. wykonywanie wymiany uszkodzonego sprzętu na nowy taki sam lub inny tego samego producenta o nie 
gorszych parametrach (odbiór i dostawa w miejscu aktualnego zainstalowania) 

5.2.10. usuwanie wykrytych Awarii nawet wtedy, jeżeli nie zostaną one zgłoszone przez pracownika 
Zamawiającego 

5.2.11. udzielanie telefonicznych konsultacji w zakresie obsługi, funkcjonowania, konfiguracji, parametrów, 
protokołów transmisji oraz innych aspektów funkcjonowania Systemu WLAN, w godzinach od 8:00 do 16:00 
w Dni Robocze, według potrzeb Zamawiającego, w średnim miesięcznym wymiarze około 8 godzin 

5.2.12. wykonywanie innych czynności wskazanych w niniejszym dokumencie, w Umowie lub załącznikach do niej 

5.3. Ograniczenia zakresu usług serwisu Wykonawcy 

5.3.1. usługa serwisu Wykonawcy na serwery fizyczne podlegające demontażowi (NIK-WLAN-SERV-01 oraz NIK-
WLAN-SERV-02) będzie świadczona do czasu ich wymiany na nowe i uruchomienia Systemu WLAN z 
wykorzystaniem nowych serwerów  
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6. Usługa Serwisu Producenta 

6.1. Informacje podstawowe 

6.1.1. na kompletne środowisko Systemu WLAN (z wyłączeniem serwerów podlegających wymianie, z 
wyłączeniem części AP będących w serwisie firmy zewnętrznej oraz drukarek biletów, które Wykonawca 
obejmuje własnym serwisem) Wykonawca jest zobowiązany zapewnić Serwis Producenta na okres i od 
dnia wskazanego w Szczegółowym harmonogramie prac. Aktywacja Serwisu Producenta musi zostać 
potwierdzona stosownym protokołem odbioru uruchomienia usług Serwisu Producenta na System WLAN 
bez uwag 

6.1.2. podlegające demontażowi serwery NIK-WLAN-SERV-01 i NIK-WLAN-SERV-02 wyłączone są z obowiązku 
zapewnienia Serwisu Producenta 

6.1.3. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić Serwis Producenta na AP będące aktualnie w serwisie firmy 
zewnętrznej od dnia i na okres wymagany w Szczegółowym harmonogramie prac, a następnie potwierdzić 
ten fakt protokołem odbioru uruchomienia usługi Serwisu Producenta na AP bez uwag 

6.1.4. Wykonawca zapewni Serwis Producenta na dostarczone nowe fizyczne serwery NIK-WLAN-SERV-01 oraz 
NIK-WLAN-SERV-02 wraz z wyposażeniem od dnia i na okres wskazany w Szczegółowym harmonogramie 
prac. Protokół dostawy i uruchomienia serwerów wraz z wyposażeniem jest równocześnie potwierdzeniem 
zapewnienia usług Serwisu Producenta na nowe serwery 

6.1.5. Wykonawca zapewni Serwis Producenta jednorazowo z góry i aktywuje u producentów, w urządzeniach i 
oprogramowaniu każdorazowo przed danym odbiorem, przy czym dopuszczalna jest wcześniejsza 
aktywacja, ale nie może ona spowodować skrócenia wymaganego okresu świadczenia serwisu liczonego 
od dnia podpisania danego protokołu odbioru bez uwag 

6.1.6. Wykonawca zapewni serwis partnerski umożliwiający zgłaszanie Awarii przez pracowników Zamawiającego 
pośrednio za pośrednictwem serwisu Wykonawcy. Zgłoszenie takie musi być zrealizowane bez naliczania 
dodatkowych opłat 

6.1.7. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić usługę Serwisu Producenta obejmującą czas usunięcia Awarii 
przez producenta  nie dłuższy niż w następnym Dniu Roboczym, tzw. Partner Service Support 8x5xNBD 
(Next Business Day) 

6.1.8. w przypadku braku możliwości zapewnienia serwisu partnerskiego u danego producenta Zamawiający 
dopuszcza zapewnienie serwisu klienckiego tzw. SmartNet 8x5xNBD (Next Business Day) umożliwiającego 
zgłoszenie Awarii bezpośrednio przez pracowników Zamawiającego. Usunięcie Awarii przez producenta  
musi nastąpić nie później niż w następnym Dniu Roboczym. W takim wypadku Wykonawca musi pisemnie 
(na przykład w protokole odbioru) wskazać sposób, w jaki Zamawiający może zgłaszać takie Awarie 

6.1.9. wymagane jest umieszczenie w dokumentacji powykonawczej szczegółowych informacji na temat 
kontraktów serwisowych producenta 

6.1.10. w przypadku, jeżeli producent odmówi świadczenia usługi Serwisu Producenta na określone części 
środowiska Systemu WLAN przez pełen wymagany Umową okres, na dni w których usługa taka nie będzie 
świadczona Wykonawca zapewni usługę serwisu Wykonawcy bez naliczania dodatkowych opłat. W takim 
wypadku Zamawiający wymaga przedstawienia przez Wykonawcę i umieszczenia w jednolitej dokumentacji 
powykonawczej oryginału pisemnego zaświadczenia wydanego przez producenta lub przedstawiciela 
producenta na terenie RP, z którego wynikać będzie przyczyna oraz termin wcześniejszego zakończenia 
świadczenia tej usługi 

6.1.11. zamiennie, zamiast wymogu wskazanego w punkcie powyżej, w ramach zapewnienia przez Wykonawcę 
usługi Serwisu Producenta i bez naliczania dodatkowych opłat, Zamawiający, za zgodą opisaną poniżej, 
dopuszcza możliwość wymiany danych urządzeń środowiska Systemu WLAN (np. NIK-WLAN-WLC-01 i 
NIK-WLAN-WLC-02) na inne tego samego producenta, fizyczne lub wirtualne, zalecane przez tego 
producenta, kompatybilne, o nie gorszych parametrach, wydajności, zakresie licencji i Funkcjonalności niż 
obecne, jeżeli jest to niezbędne lub korzystne z punktu widzenia bezpieczeństwa utrzymania ciągłości 
działania Systemu WLAN przez cały okres wymagany Umową, przy czym: 

6.1.11.1. w przypadku wyboru takiego rozwiązania Wykonawca dołączy do protokołu odbioru 
Szczegółowego harmonogramu prac pisemne oświadczenie o zaoferowaniu danego rozwiązania 
wraz z krótkim opisem tego rozwiązania 
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6.1.11.2. zaproponowane rozwiązanie musi być nowe, nieużywane, nieregenerowane, a w przypadku 

urządzenia fizycznego także wyprodukowane nie wcześniej niż 6 miesięcy od dnia podpisania 

Umowy 

6.1.11.3. zaproponowane rozwiązanie nie może znajdować się na listach: EOS (End of Sale), EOL (End of 
Life), EOSL (End of Service Life) producenta 

6.1.11.4. na zaproponowane rozwiązanie Wykonawca zapewni usługę Serwisu Producenta zgodnie z 
wymaganiami niniejszego dokumentu i na pełen wymagany okres 

6.1.11.5. wszystkie niezbędne prace związane z wymianą, aktywacją i konfiguracją nowego rozwiązania 
zostaną wykonane przez serwis Wykonawcy bez naliczania dodatkowych opłat 

6.1.11.6. zaproponowane rozwiązanie zostanie objęte serwisem Wykonawcy, gwarancją oraz rękojmią 
Wykonawcy na takich samych warunkach i w takim samym zakresie jak na pozostałe elementy 
Systemu WLAN bez naliczania dodatkowych opłat 

6.1.11.7. zaproponowane rozwiązanie z dniem jego uruchomienia w Systemie WLAN staje się własnością 
Zamawiającego na identycznych zasadach jak przy wymianie z tytułu Awarii 

6.1.11.8. zdemontowane rozwiązanie podlega zwrotowi do podmiotu dokonującego wymiany na 
identycznych zasadach jak przy wymianie z tytułu Awarii 

6.1.11.9. do wykonania prac niezbędna jest zgoda Zamawiającego. W celu jej uzyskania najpóźniej na 5 
Dni Roboczych przed planowanym wykonaniem prac Wykonawca przedstawi 

Zamawiającemu: 

6.1.11.9.1. dokumentację producenta proponowanego rozwiązania 

6.1.11.9.2. dokumentację producenta istniejącego rozwiązania 

6.1.11.9.3. pisemną szczegółową analizę porównawczą wykonaną przez Wykonawcę na podstawie 
dołączonych dokumentacji producenta, z której wynikać będzie, że proponowane rozwiązanie 
spełnia stawiane mu wymagania 

6.1.11.9.4. pisemne oświadczenie Wykonawcy o pełnej wzajemnej kompatybilności istniejącego i 
proponowanego rozwiązania z pozostałymi elementami środowiska Systemu WLAN, i o 
przyjęciu odpowiedzialności w zakresie usuwania możliwych problemów powstałych w 
związku z zastosowaniem proponowanego rozwiązania 

6.1.11.9.5. pisemne oświadczenie producenta proponowanego rozwiązania lub Wykonawcy 
potwierdzające, że proponowane rozwiązanie pochodzi z legalnego kanału sprzedaży na 
terenie Unii Europejskiej oraz, że usługi gwarancyjne na to rozwiązanie mogą być świadczone 
przez sieć serwisową producenta na terenie Polski 

Brak przedstawienia wszystkich wskazanych wyżej dokumentów skutkuje brakiem zgody 
Zamawiającego na przeprowadzenie montażu proponowanego rozwiązania. W takim wypadku 
Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Serwisu Producenta na maksymalny dostępny okres, a 
po jego zakończeniu do świadczenia serwisu Wykonawcy na dane istniejące rozwiązania na 
zasadach jak bez zapewnionego Serwisu Producenta i opisanych w niniejszym dokumencie 

6.2. Zakres usługi Serwisu Producenta 

6.2.1. nieograniczona pomoc techniczna realizowana przez ulokowany na terenie RP ośrodek pomocy technicznej 
producenta, świadczona w języku polskim przynajmniej w godzinach od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze. 
Przez pomoc techniczną Zamawiający rozumie przynajmniej przyjmowanie zgłoszeń o Awarii, 
procesowanie Awarii i jej usuwanie w terminie przewidzianym przez producenta dla tej usługi Serwisu 
Producenta 

6.2.2. dostawa i odbiór elementów Systemu WLAN z miejsca aktualnej instalacji, wymianę zepsutych urządzeń 
lub ich elementów na nowe, nie gorsze, nieregenerowane i nieużywane w przypadku braku możliwości 
naprawy, w terminie przewidzianym przez producenta dla tej usługi Serwisu Producenta 

6.2.3. możliwość legalnego pobierania i użytkowania bez dodatkowych opłat wszystkich uaktualnień i poprawek 
dla wszystkich objętych Przedmiotem Zamówienia elementów Systemu WLAN i ich oprogramowania, w tym 
periodycznych aktualizacji baz z danymi niezbędnymi do prawidłowej pracy, wydanych przez producenta w 
trakcie świadczenia usługi Serwisu Producenta 

6.3. Zapewnienie licencji tożsamych z istniejącymi 
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Jako licencje tożsame z istniejącymi Zamawiający rozumie licencje zapewniające identyczną Funkcjonalność 
Systemu WLAN jak obecnie, jednak konieczne do utrzymania ciągłości usługi Serwisu Producenta dla Systemu 
WLAN przez okres wymagany w Umowie. Wykonawca jest zobowiązany do aktywacji tych licencji w ramach 
zapewnienia usługi Serwisu Producenta na System WLAN i bez naliczania dodatkowych opłat. 

6.3.1. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia, instalacji i aktywacji wszystkich niezbędnych licencji 
tożsamych, w szczególności dla serwerów NIK-WLAN-AUTH-01 oraz NIK-WLAN-AUTH-02 

6.3.2. licencje muszą być bezterminowe 

6.3.3. licencje Wykonawca zapewni jednorazowo z góry i aktywuje u producentów, w urządzeniach i 
oprogramowaniu przed protokolarnym odbiorem zapewnienia usługi Serwisu Producenta 

6.4. Zapewnienie licencji okresowych 

Jako licencje okresowe Zamawiający rozumie wszystkie te dodatkowe licencje zwiększające funkcjonalność 
elementów Systemu WLAN o funkcje nie dostępne w ramach licencji bezterminowych, które są niezbędne do 
utrzymania wymaganej Funkcjonalności Systemu WLAN. Wykonawca jest zobowiązany do aktywacji tych licencji w 
ramach zapewnienia usługi Serwisu Producenta na System WLAN i bez naliczania dodatkowych opłat. 

6.4.1. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia licencji okresowych wskazanych w dokumentacji projektowej 
Systemu WLAN, w szczególności do dostarczenia, instalacji i aktywacji licencji rozszerzonej typu PLUS w 
minimalnej wielkości umożliwiającej przeglądanie pola HOSTNAME dla urządzeń użytkowników 
(ENDPOINTS) zdefiniowanych w serwerach NIK-WLAN-AUTH-01 oraz NIK-WLAN-AUTH-02 

6.4.2. licencje okresowe muszą mieć ważność przez okres minimum 36 miesięcy 

6.4.3. licencje okresowe Wykonawca zapewni jednorazowo z góry i aktywuje u producentów, w urządzeniach i 
oprogramowaniu przed protokolarnym odbiorem, przy czym dopuszczalna jest wcześniejsza aktywacja, ale 
nie może ona spowodować skrócenia wymaganego okresu świadczenia serwisu liczonego od dnia 
podpisania protokołu odbioru bez uwag poświadczającego zapewnienie usług Serwisu Producenta 

 

 

 
`  
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7. Okresowy przegląd Systemu WLAN 

7.1. Informacje podstawowe 

7.1.1. w ramach świadczenia serwisu Systemu WLAN, bez naliczania dodatkowych opłat, serwis Wykonawcy 

jest zobowiązany do wykonania 12 przeglądów w terminach zgodnych z wymaganiami Szczegółowego 

harmonogramu prac. Przeglądy będą obejmować cały System WLAN ze wszystkimi jego elementami, 
także AP serwisowanymi przez firmę zewnętrzną, tj. S&T Services Polska Sp. z o.o.  

7.1.2. przegląd musi być wykonany w obecności co najmniej lokalnego administratora, czyli pracownika 
odpowiadającego za utrzymanie tego systemu i przedstawiciela Zamawiającego odpowiedzialnego za 
bezpieczeństwo systemów teleinformatycznych 

7.1.3. po zakończeniu każdego przeglądu Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokument pn.: "Protokół z 
wykonania przeglądu Systemu WLAN". Dokument musi zawierać przynajmniej wnioski związane z oceną 
skontrolowanego Systemu WLAN na dzień prowadzenia kontroli oraz zalecenia pokontrolne, czyli 
zalecenia dotyczące zmian konfiguracyjnych lub sposobu użytkowania Systemu WLAN. Zalecenia 
pokontrolne dla systemu WLAN muszą być zgodnie z tzw. "best practice", wymaganiami projektowymi, 
oraz wymaganiami pracowników Zamawiającego odpowiedzialnych za bezpieczeństwo systemów 
teleinformatycznych i Kierownika projektu Zamawiającego 

7.1.4. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć zalecenia dotyczące zmian konfiguracyjnych Systemu WLAN w 
terminie wskazanym w Szczegółowym harmonogramie prac 

7.2.  Zakres przeglądu okresowego 

7.2.1. zakres przeglądu musi uwzględniać wymagania na audyt z dokumentacji projektowej i obejmuje 
zagadnienia wskazane poniżej: 

7.2.1.1. punktowe określenie zasięgu sieci Systemu WLAN w miejscach uzgodnionych z Zamawiającym 

7.2.1.2. określenie typu zabezpieczeń wykrytych sieci (Open System, WEP, WPA, WPA2) 

7.2.1.3. weryfikacja trybu ogłaszania SSID oraz wartości SSID 

7.2.1.4. wykrycie i wskazanie lokalizacji ewentualnych obcych AP 

7.2.1.5. analiza logów systemowych urządzeń Systemu WLAN pod kątem zdarzeń krytycznych typu: 

7.2.1.5.1. nieautoryzowany dostęp; 

7.2.1.5.2. błędna autoryzacja lub brak autoryzacji urządzeń końcowych (komputery, drukarki, inne); 

7.2.1.5.3. nieznane konta administracyjne;  

7.2.1.5.4. standardowe hasła; 

7.2.1.5.5. próby zalogowania się na konta administracyjne do Systemu WLAN z innych sieci niż do tego 
celu wyznaczone w dokumentacji technicznej; 

7.2.1.5.6. próby lub skutki rekonfiguracji urządzeń Systemu WLAN mające wpływ na obniżenie poziomu 
bezpieczeństwa; 

7.2.1.5.7. weryfikacja poprawności działania i wydajności urządzeń, w szczególności zajętość procesora 
i pamięci; 

7.2.1.5.8. weryfikacja obciążenia interfejsów; 

7.2.1.5.9. identyfikacja niepożądanych zdarzeń takich jak restarty urządzeń, Awarie i przerwy w 
działaniu, wraz z ustaleniem ich przyczyny; 

7.2.1.5.10. identyfikacja wpisów w logach systemowych mogących świadczyć o próbach lub skutkach 
udanych lub nieudanych ataków 

7.2.1.6. aktualizacja Systemu WLAN 

7.2.1.6.1. aktualizacja systemów operacyjnych serwerów fizycznych oraz serwerów wirtualnych do 
najnowszych wersji wymaganych przez producenta zarówno systemów operacyjnych jak i 
systemów składających się na System WLAN, przy czym oprogramowanie Wykonawca 
dostarczy w ramach prac modernizacyjnych i serwisowych 
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7.2.1.6.2. monitorowanie aktualizacji automatycznych, a w razie konieczności wykonanie tych 
aktualizacji ręcznie 

7.2.1.7. monitorowanie stanu kopii zapasowych 

7.2.1.7.1. monitorowanie stanu wykonywania kopii zapasowych, a w razie konieczności wykonywanie 
tych kopii ręcznie 

7.2.1.7.2. wykonywanie próbnego przywracania maszyn z kopii zapasowych periodycznie, przynajmniej 
raz na rok 
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8. Jednorazowe usługi instalacyjno-konfiguracyjne 

Wykonawca jest zobowiązany do wykonania wszystkich prac niezbędnych do wykonania Przedmiotu Zamówienia 
zgodnie z wymaganiami Umowy, nawet jeżeli prace te nie są wyraźnie wyszczególnione w niniejszym dokumencie,  
w Umowie i pozostałych załącznikach do niej. Jednorazowe usługi instalacyjno-konfiguracyjne wykonywane są  
w ramach świadczenia usługi serwisu Wykonawcy bez naliczania dodatkowych opłat. 

8.1. Uruchomienie serwerów wraz z wyposażeniem 

8.1.1. dostawa, montaż, konfiguracja i uruchomienie nowych serwerów fizycznych wraz z ich wyposażeniem 

8.1.2. instalacja oprogramowania VMWARE w najnowszej wersji zalecanej przez producenta, przy czym istniejące 
oprogramowanie należy przenieść na nowe serwery i zaktualizować w ramach prac modernizacyjnych i 
serwisowych bez naliczania dodatkowych opłat 

8.1.3. skonfigurowanie VCENTER w najnowszej wersji zalecanej przez producenta (wstępnie w wersji 6.7 – do 
uzgodnienia z Zamawiającym) 

8.1.4. przeniesienie wszystkich serwerów wirtualnych na nowe serwery fizyczne i nowe środowisko wirtualne, a 
następnie ich aktualizacja zgodnie z zaleceniami producentów, przy czym oprogramowanie Wykonawca 
zaktualizuje w ramach prac modernizacyjnych, bez naliczania dodatkowych opłat 

8.2. Migracja istniejących licencji na nowe wersje 

8.2.1. w przypadku konieczności - wykonanie migracji istniejących licencji na podsystemy Systemu WLAN na 
tożsame licencje umożliwiające zapewnienie ciągłości Serwisu Producenta 

8.2.2. wykonanie instalacji i aktywacji innych niezbędnych licencji 

8.3. Instalacja i aktywacja licencji okresowych 

8.3.1. wykonanie instalacji i aktywacji licencji na poziomie zaawansowanym (PLUS) umożliwiającej wyświetlenie 
pola HOSTNAME dla urządzeń użytkowników (ENDPOINTS) zdefiniowanych w serwerach NIK-WLAN-
AUTH-01 oraz NIK-WLAN-AUTH-02 

8.3.2. wykonanie instalacji i aktywacji innych niezbędnych licencji 

8.4. Ujednolicenie dokumentacji powykonawczej 

8.4.1. wykonanie jednolitej i spójnej dokumentacji powykonawczej Systemu WLAN na podstawie dostarczonych 
istniejących dokumentacji projektowej i powykonawczych wykonanych przez wcześniejszych wykonawców, 
oraz na podstawie aktualnego stanu faktycznego budowy i konfiguracji Systemu WLAN 
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9. Warsztat techniczny 

9.1. Informacje podstawowe 

9.1.1. warsztat techniczny Wykonawca przeprowadzi 3 razy, po jednym razie w każdym roku, w którym przypada 

świadczenie serwisu Systemu WLAN, w danym roku nie później niż w terminie wskazanym w 
Szczegółowym harmonogramie prac. Konkretny termin lub terminy będą każdorazowo uzgadniane z 
Kierownikiem projektu Zamawiającego 

9.1.2. przeprowadzenie warsztatu technicznego poświadczone musi być stosownym protokołem odbioru bez 
uwag wraz z załączoną listą uczestników 

9.1.3. warsztaty techniczne zostaną przeprowadzone przez serwis Wykonawcy, bez naliczania dodatkowych opłat 

9.2. Minimalne wymagania dla warsztatu technicznego 

9.2.1. Warsztat techniczny będzie prowadzony dla maksymalnie 10 pracowników Zamawiającego w terminach 
uzgodnionych z Zamawiającym. 

9.2.2. Warsztat techniczny musi zostać przeprowadzony w siedzibie Zamawiającego w Warszawie. 

9.2.3. Warsztat techniczny nie może trwać krócej niż 6 godzin zegarowych bez wliczania przerw. 

9.2.4. Podczas każdego warsztatu technicznego mają zostać przedstawione najnowsze rozwiązania związane z 
transmisją bezprzewodową. 

9.2.5. Podczas każdego warsztatu technicznego należ przedstawić sposoby ataków na sieci bezprzewodowe, 
oraz metody zabezpieczania się przed tymi atakami. 

9.2.6. Podczas każdego warsztatu technicznego należy opisać możliwości zmiany Systemu WLAN pozwalające 
podnieść jakość świadczonej usługi WLAN oraz jej poziom bezpieczeństwa. 

9.2.7. Szczegółową agendę każdego z warsztatów Wykonawca uzgodni z Zamawiającym przed ustalonym  
terminem przeprowadzenia warsztatu. 

9.2.8. Każdy z uczestników otrzyma komplet materiałów szkoleniowych przewidzianych na dany warsztat. 
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10. Specyfikacja parametrów minimalnych dostarczanych serwerów wraz z ich wyposażeniem 

10.1. Informacje podstawowe 

10.1.1. w celu realizacji wymaganej Funkcjonalności Systemu WLAN Wykonawca dostarczy i przeniesie na 

Zamawiającego własność 2 identycznych serwerów (zamiennie za NIK-WLAN-SERV-01 oraz NIK-

WLAN-SERV-02) wraz z wyposażeniem, tj. w szczególności z systemem wirtualizacyjnym, kartami i 
modułami, systemem mocowania, zasilaczami, zgodnie z założeniami niniejszego dokumentu oraz 
Umowy 

10.1.2. jeżeli, wg. Wykonawcy, wskazane minimalne parametry serwerów wraz z wyposażeniem nie zapewnią 
wymaganej Funkcjonalności Systemu WLAN Wykonawca dostarczy urządzenia wraz z wyposażeniem z 
odpowiednio rozszerzonym zakresem parametrów technicznych i funkcjonalności 

10.2. Wymagania ogólne 

10.2.1. serwery wraz z wyposażeniem dostarczone przez Wykonawcę muszą pochodzić z autoryzowanego 
kanału sprzedaży producenta na rynek RP lub Unii Europejskiej. Spełnienie tego wymogu musi być 
potwierdzone oświadczeniem producenta sprzętu lub przedstawiciela tego producenta na terenie RP 

10.2.2. wszystkie elementy składowe serwerów, w szczególności karty i moduły do nich, dostarczone przez 
Wykonawcę, muszą pochodzić od jednego producenta. Spełnienie tego wymogu musi być potwierdzone 
takim oświadczeniem Wykonawcy lub oświadczeniem Wykonawcy o pełnej wzajemnej kompatybilności 
tych elementów składowych i o przyjęciu odpowiedzialności w zakresie usuwania możliwych problemów 
powstałych w związku z zastosowaniem elementów składowych nie pochodzących od jednego 
producenta 

10.2.3. dostarczane serwery muszą być nowe i muszą pochodzić z bieżącej produkcji, a jednocześnie nie mogą 
być urządzeniami, które mogły być używane w innych projektach i poddane procesowi odnowienia 

10.2.4. serwery muszą być wyprodukowane nie wcześniej niż 6 miesięcy od daty podpisania Umowy z 

Wykonawcą i nie mogą się znajdować na listach: EOS (End of Sale), EOL (End of Life), EOSL (End of 
Service Life) producenta. Odpowiedni dokument wystawiony przez producenta serwerów lub jego 
przedstawicielstwa na terenie RP dostarczy Wykonawca przed przeprowadzeniem odbioru technicznego 
serwerów 

10.2.5. oba dostarczane serwery muszą być takie same, z tą samą konfiguracją, i pochodzić od tego samego 
producenta 

10.2.6. wymagane jest dostarczenie do siedziby w Warszawie i dołączenie do dokumentacji powykonawczej 
szczegółowej dokumentacji technicznej producenta oferowanych serwerów wraz z wyposażeniem 
potwierdzającej spełnianie przez te urządzenia i wyposażenie wymagań technicznych oraz wskazanie 
miejsc w tej dokumentacji potwierdzających wymagania (Zamawiający dopuszcza w tym przypadku 
możliwość złożenia dokumentacji w języku angielskim) 

10.2.7. Zamawiający będzie prowadził odbiór techniczny dostarczonych serwerów wraz z wyposażeniem 
poprzez analizę dokumentacji technicznej producenta 

10.2.8. elementami podlegającymi odbiorowi technicznemu są także: 

10.2.8.1. oświadczenie producenta sprzętu lub przedstawiciela tego producenta na terenie RP, z którego 
wynika, że serwery wraz z wyposażeniem dostarczone przez Wykonawcę pochodzą z 
autoryzowanego kanału sprzedaży producenta na rynek RP lub Unii Europejskiej  

10.2.8.2. oświadczenie Wykonawcy, z którego wynika, że wszystkie elementy składowe serwerów, w 
szczególności karty i moduły do nich, dostarczone przez Wykonawcę, pochodzą od jednego 
producenta lub oświadczenie Wykonawcy o pełnej wzajemnej kompatybilności tych elementów 
składowych i o przyjęciu odpowiedzialności w zakresie usuwania możliwych problemów 
powstałych w związku z zastosowaniem elementów składowych nie pochodzących od jednego 
producenta 

10.2.8.3. oświadczenie Wykonawcy, z którego wynika, że dostarczane serwery są nowe i pochodzą z 
bieżącej produkcji, a jednocześnie nie są urządzeniami, które mogły być używane w innych 
projektach i poddane procesowi odnowienia 
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10.2.8.4. dokument wystawiony przez producenta serwerów lub jego przedstawicielstwa na terenie RP, z 

którego wynikać będzie, że serwery nie zostały wyprodukowane wcześniej niż 6 miesięcy od 

daty podpisania Umowy 

10.2.8.5. obecność serwerów na listach: EOS (End of Sale), EOL (End of Life), EOSL (End of Service Life) 
producenta 

10.2.9. wszystkie dokumenty i oświadczenia, wskazane jako elementy podlegające odbiorowi technicznemu, 
sporządzone w języku obcym należy przedłożyć wraz z tłumaczeniem na język polski 

10.2.10. brak dokumentacji producenta potwierdzającej spełnianie przez serwery wraz z wyposażeniem wymagań 
technicznych, a także brak odbioru wszystkich wskazanych wyżej elementów, w szczególności brak 
oświadczeń, skutkuje brakiem odbioru technicznego, a w konsekwencji brakiem odbioru serwerów 

10.3. Specyfikacja parametrów minimalnych 

10.3.1. Wykonawca dostarczy dwa dedykowane serwery, na przykład Cisco UCSC-C220-M5SX lub Dell 
PowerEdge-R640 lub serwery równoważne, o parametrach nie gorszych od parametrów wskazanych w 
Załączniku 
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11. PRAWO OPCJI – dostawa AP wraz z wyposażeniem 

11.1. Specyfikacja parametrów minimalnych 

11.1.1. Informacje podstawowe 

11.1.1.1. za każdym razem, w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca 
dostarczy i przeniesie na Zamawiającego własność wskazanej przez Zamawiającego ilości AP 
wraz z wyposażeniem, tj. w szczególności z systemem operacyjnym, licencjami i innymi, zgodnie z 
założeniami niniejszego dokumentu, w terminie wskazanym w Szczegółowym harmonogramie prac 

11.1.1.2. Zamawiający przewiduje możliwość dostawy łącznie nie więcej niż 25 szt. AP wraz z 
wyposażeniem 

11.1.1.3. Zamawiający może wielokrotnie skorzystać z prawa opcji, za każdym razem wskazując ilość 
zamawianych AP wraz z wyposażeniem 

11.1.1.4. jeżeli, wg. Wykonawcy, wskazane minimalne parametry AP wraz z wyposażeniem nie zapewnią 
wymaganej Funkcjonalności Systemu WLAN Wykonawca dostarczy AP wraz z wyposażeniem z 
odpowiednio rozszerzonym zakresem parametrów technicznych i funkcjonalności 

11.1.2. Wymagania ogólne 

11.1.2.1. ze względu na pożądaną pełną kompatybilność oraz zabezpieczenie uprawnień gwarancyjnych 
Zamawiającego i, po upływie Umowy - uprawnień serwisowych, wszystkie AP wraz z 
wyposażeniem dostarczane do Systemu WLAN muszą być tego samego producenta 

11.1.2.2. dostarczane AP muszą posiadać preinstalowaną (przez producenta lub Wykonawcę) wersję 
Oprogramowania AP umożliwiającą automatyczną ich współpracę z kontrolerami NIK-WLAN-WLC-
01 oraz NIK-WLAN-WLC-02 po wykryciu kontrolera w sieci LAN lub otrzymaniu informacji o 
kontrolerze z serwera DHCP 

11.1.2.3. wszystkie AP wraz z wyposażeniem dostarczone przez Wykonawcę muszą pochodzić z 
autoryzowanego kanału sprzedaży producenta na rynek RP lub Unii Europejskiej. Spełnienie tego 
wymogu musi być potwierdzone oświadczeniem producenta sprzętu lub przedstawiciela tego 
producenta na terenie RP 

11.1.2.4. wszystkie elementy składowe AP w szczególności karty i moduły do nich, muszą pochodzić od 
jednego producenta. Spełnienie tego wymogu musi być potwierdzone takim oświadczeniem 
Wykonawcy lub oświadczeniem Wykonawcy o pełnej wzajemnej kompatybilności tych elementów 
składowych i o przyjęciu odpowiedzialności w zakresie usuwania możliwych problemów 
powstałych w związku z zastosowaniem elementów składowych nie pochodzących od jednego 
producenta 

11.1.2.5. wszystkie AP wraz z wyposażeniem muszą być kompatybilne z posiadanymi przez Zamawiającego 
podsystemami Systemu WLAN: kontrolerami (NIK-WLAN-WLC), modułami zabezpieczenia przed 
atakami (NIK-WLAN-WPIS) oraz systemem zarządzającym (NIK-WLAN-MGMT). Spełnienie tego 
wymogu musi być potwierdzone takim oświadczeniem producenta AP lub przedstawiciela tego 
producenta na terenie RP 

UWAGA: Nazwy podsystemów Systemu WLAN odnoszą się do istniejących urządzeń wskazanych 
w części: Budowa Systemu WLAN 

11.1.2.6. dostarczane AP muszą być nowe i muszą pochodzić z bieżącej produkcji, a jednocześnie nie 
mogą być urządzeniami, które mogły być używane w innych projektach i poddane procesowi 
odnowienia 

11.1.2.7. dostarczane AP muszą być wyprodukowane nie wcześniej niż 6 miesięcy od daty zamówienia 

przez Zamawiającego, tj. skorzystania z prawa opcji i nie mogą się znajdować na listach: EOS 
(End of Sale), EOL (End of Life), EOSL (End of Service Life) producenta. Odpowiedni dokument 
wystawiony przez producenta AP lub jego przedstawicielstwa na terenie RP dostarczy Wykonawca 
przed przeprowadzeniem odbioru technicznego AP 

11.1.2.8. Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy wraz z AP dokument licencji wystawiony przez 
producenta AP lub jego oficjalnego przedstawiciela na terenie RP potwierdzający, że wyposażenie 
zawarte w dostarczonych AP jest licencjonowane na Zamawiającego. Licencja będzie udzielona na 
następujących zasadach: 
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11.1.2.8.1. bezterminowa 

11.1.2.8.2. ważna na terenie RP 

11.1.2.8.3. bez ograniczeń w stosunku do minimalnych wymagań na AP określonych w Umowie 

11.1.2.8.4. zezwoli na wykonywanie Zamawiającemu kopii bezpieczeństwa oprogramowania i 
przechowywania na nośnikach elektronicznych 

11.1.2.9. gwarancja świadczona w ramach realizacji Umowy musi obejmować prawo do bezpłatnej 
aktualizacji wersji Oprogramowania AP. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do: 

11.1.2.9.1. nowych wersji oprogramowania 

11.1.2.9.2. narzędzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej 

11.1.2.10. wymagane jest dostarczenie do siedziby w Warszawie i dołączenie do dokumentacji 
powykonawczej szczegółowej dokumentacji technicznej producenta oferowanych AP wraz z 
wyposażeniem potwierdzającej spełnianie przez te AP i wyposażenie wymagań technicznych oraz 
wskazanie miejsc w tej dokumentacji potwierdzających wymagania (Zamawiający dopuszcza w 
tym przypadku możliwość złożenia dokumentacji w języku angielskim) 

11.1.2.11. Zamawiający będzie prowadził odbiór techniczny dostarczonych AP wraz z wyposażeniem poprzez 
analizę dokumentacji technicznej producenta 

11.1.2.12. elementami podlegającymi odbiorowi technicznemu są także: 

11.1.2.12.1. zapewnienie Zamawiającemu przez Wykonawcę dostępu do nowych wersji 
oprogramowania udostępnianego przez producenta 

11.1.2.12.2. zapewnienie Zamawiającemu przez Wykonawcę dostępu do narzędzi konfiguracyjnych i 
dokumentacji technicznej producenta 

11.1.2.12.3. oświadczenie producenta sprzętu lub przedstawiciela tego producenta na terenie RP, z 
którego będzie wynikało, że wszystkie AP wraz z wyposażeniem dostarczone przez 
Wykonawcę pochodzą z autoryzowanego kanału sprzedaży producenta na rynek RP lub 
Unii Europejskiej 

11.1.2.12.4. oświadczenie Wykonawcy, z którego będzie wynikało, że wszystkie elementy składowe 
AP w szczególności karty i moduły do nich, pochodzą od jednego producenta lub 
oświadczenie Wykonawcy o pełnej wzajemnej kompatybilności tych elementów 
składowych i o przyjęciu odpowiedzialności w zakresie usuwania możliwych problemów 
powstałych w związku z zastosowaniem elementów składowych nie pochodzących od 
jednego producenta 

11.1.2.12.5. oświadczenie producenta AP lub przedstawiciela tego producenta na terenie RP, z 
którego będzie wynikało, że wszystkie AP wraz z wyposażeniem są kompatybilne z 
posiadanymi przez Zamawiającego podsystemami Systemu WLAN: kontrolerami (NIK-
WLAN-WLC), modułami zabezpieczenia przed atakami (NIK-WLAN-WPIS) oraz 
systemem zarządzającym (NIK-WLAN-MGMT) 

11.1.2.12.6. oświadczenie Wykonawcy, z którego wynika, że dostarczane AP są nowe i pochodzą z 
bieżącej produkcji, a jednocześnie nie są urządzeniami, które mogły być używane w 
innych projektach i poddane procesowi odnowienia 

11.1.2.12.7. dokument wystawiony przez producenta AP lub jego przedstawicielstwa na terenie RP, z 
którego wynikać będzie, że dostarczane AP nie zostały wyprodukowane wcześniej niż 

6 miesięcy od daty zamówienia przez Zamawiającego, tj. skorzystania z prawa opcji 

11.1.2.12.8. obecność AP na listach: EOS (End of Sale), EOL (End of Life), EOSL (End of Service 
Life) producenta 

11.1.2.12.9. dokument licencji wystawiony przez producenta AP lub jego oficjalnego przedstawiciela 
na terenie RP potwierdzający, że wyposażenie zawarte w dostarczonych AP jest 
licencjonowane na Zamawiającego na wskazanych zasadach 

11.1.2.13. wszystkie dokumenty i oświadczenia, wskazane jako elementy podlegające odbiorowi 
technicznemu, sporządzone w języku obcym należy przedłożyć wraz z tłumaczeniem na język 
polski 
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11.1.2.14. brak dokumentacji producenta potwierdzającej spełnianie przez AP wraz z wyposażeniem 
wymagań technicznych, a także brak odbioru wszystkich wskazanych wyżej elementów, w 
szczególności brak oświadczeń, skutkuje brakiem odbioru technicznego, a w konsekwencji 
brakiem odbioru AP 

11.1.3. Wyposażenie AP 

Dla każdego dostarczanego AP Wykonawca zapewni: 

11.1.3.1. rozwiązanie umożliwiające zasilanie (POE+ injector o mocy 30W (IEEE 802.3at) – zasilanie z sieci 
230V AC 50Hz) oraz montaż każdego AP do ściany lub sufitu 

11.1.3.2. licencje zarejestrowane na Zamawiającego niezbędne do współpracy AP w pełnym przewidzianym 
przez producenta zakresie z posiadanymi przez Zamawiającego klastrem kontrolerów NIK-WLAN-
WLC-01 oraz NIK-WLAN-WLC-02, systemem NIK-WLAN-MGMT-01 oraz modułem NIK-WLAN-
WPIS-01 

11.1.4. Specyfikacja parametrów minimalnych 

11.1.4.1. każdy dostarczony przez Wykonawcę AP musi być kompatybilny z posiadanym przez 
Zamawiającego klastrem kontrolerów NIK-WLAN-WLC-01 oraz NIK-WLAN-WLC-02, systemem 
NIK-WLAN-MGMT-01 oraz modułem NIK-WLAN-WPIS-01 przeznaczonym do wykrywania ataków 
i umożliwiających współpracę z tymi urządzeniami oraz modułami w pełnym przewidzianym przez 
producenta tych urządzeń i modułów zakresie 

11.1.4.2. Wykonawca dostarczy punkty dostępu bezprzewodowego (AP) typu Cisco Aironet, na przykład 
Cisco Aironet AIR-AP3802I-E lub równoważne punkty dostępu bezprzewodowego, o parametrach 
nie gorszych od parametrów wskazanych w Załączniku 

11.2. Serwis Wykonawcy 

Za każdym razem, w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca jest zobowiązany 
do zapewnienia usługi serwisu Wykonawcy na dostarczone AP wraz z wyposażeniem, w ramach ceny 
zaoferowanej opcji, bez naliczania dodatkowych opłat.  

11.2.1. serwis Wykonawcy będzie świadczony od dnia dostawy AP przez okres świadczenia serwisu Wykonawcy 
na podstawowy Przedmiot Zamówienia wskazany w Szczegółowym harmonogramie prac 

11.2.2. zakres usług świadczonych przez serwis Wykonawcy jest tożsamy z zakresem usług świadczonych w 
ramach podstawowego zakresu Przedmiotu Zamówienia 

11.3. Usługa Serwisu Producenta 

Za każdym razem, w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca będzie 
zobowiązany zapewnić Serwis Producenta na każdy dostarczony AP wraz z wyposażeniem od dnia i przez okres 
wskazany w Szczegółowym harmonogramie prac, bez naliczania dodatkowych opłat.  

11.3.1. Informacje podstawowe 

11.3.1.1. Serwis Producenta Wykonawca zapewni jednorazowo z góry i aktywuje u producentów, w 
urządzeniach i oprogramowaniu przed odbiorem, przy czym dopuszczalna jest wcześniejsza 
aktywacja, ale nie może ona spowodować skrócenia wymaganego okresu świadczenia serwisu 
liczonego od dnia podpisania danego protokołu odbioru bez uwag 

11.3.1.2. Wykonawca zapewni serwis kliencki umożliwiający zgłaszanie Awarii bezpośrednio przez 
pracowników Zamawiającego. Wykonawca musi pisemnie (na przykład w protokole odbioru) 
wskazać sposób, w jaki Zamawiający może zgłaszać takie Awarie 

11.3.1.3. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić usługę Serwisu Producenta obejmującą czas usunięcia 
Awarii przez producenta nie dłuższy niż w następnym Dniu Roboczym, tzw. SmartNet 8x5xNBD 
(Next Business Day) 

11.3.1.4. wymagane jest umieszczenie w jednolitej dokumentacji powykonawczej, w formie jej aktualizacji, 
szczegółowych informacji na temat kontraktów serwisowych producenta 

11.3.2. Zakres usługi Serwisu Producenta 

11.3.2.1. nieograniczona pomoc techniczna realizowana przez ulokowany na terenie RP ośrodek pomocy 
technicznej producenta, świadczona w języku polskim przynajmniej w godzinach od 8:00 do 16:00 
w Dni Robocze. Przez pomoc techniczną Zamawiający rozumie przynajmniej przyjmowanie 
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zgłoszeń o Awarii, procesowanie Awarii i jej usuwanie w terminie przewidzianym przez producenta 
dla tej usługi Serwisu Producenta 

11.3.2.2. dostawa i odbiór z miejsca aktualnej instalacji, wymianę zepsutych urządzeń lub ich elementów na 
nowe, nie gorsze, nieregenerowane i nieużywane w terminie przewidzianym przez producenta dla 
tej usługi Serwisu Producenta 

11.3.2.3. możliwość legalnego pobierania i użytkowania bez dodatkowych opłat wszystkich uaktualnień i 
poprawek oprogramowania wydanych przez producenta w trakcie świadczenia usługi Serwisu 
Producenta 

11.4. Jednorazowe usługi instalacyjno-konfiguracyjne 

Za każdym razem, w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca jest zobowiązany 
do wykonania wszystkich prac niezbędnych do wykonania Przedmiotu Zamówienia zgodnie z wymaganiami 
Umowy, nawet jeżeli prace te nie są wyraźnie wyszczególnione w niniejszym dokumencie, w Umowie i pozostałych 
załącznikach do niej. Wskazane poniżej jednorazowe usługi instalacyjno-konfiguracyjne wykonywane są przez 
serwis Wykonawcy w ramach ceny zaoferowanej opcji, bez naliczania dodatkowych opłat. 

11.4.1. Uruchomienie nowych AP 

W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji dotyczącego dostawy AP z wyposażeniem 
Wykonawca: 

11.4.1.1. skonfiguruje nowo dostarczone AP w Systemie WLAN 

11.4.1.2. skonfiguruje i aktywuje w Systemie WLAN licencje dostarczone wraz z AP  

11.4.1.3. opisze nowo dostarczone AP zgodnie z istniejąca nomenklaturą 

11.4.1.4. wykona testy sprawdzające Funkcjonalność Systemu WLAN po konfiguracji nowych AP. Zakres i 
sposób przeprowadzenia testów podlega uzgodnieniu z Kierownikiem projektu Zamawiającego 

11.4.1.5. zaktualizuje dokumentację powykonawczą 

11.5. Gwarancja i rękojmia Wykonawcy 

W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji obowiązki wynikające z udzielonej gwarancji, tj. 
serwis gwarancyjny, a także obowiązki wynikające z rękojmi świadczy serwis Wykonawcy. 

11.5.1. Gwarancja i rękojmia na dostarczone AP wraz z ich wyposażeniem 

11.5.1.1. na dostarczone AP Wykonawca udziela gwarancji na okres 36 miesięcy licząc od dnia dostawy 

potwierdzonej stosownym protokołem odbioru dostawy i uruchomienia AP wraz z wyposażeniem 
bez uwag 

11.5.1.2. gwarancja obejmuje:  

11.5.1.2.1. aktualizację/wymianę oprogramowania AP w przypadku zdiagnozowania przez Wykonawcę 
lub Zamawiającego błędu w oprogramowaniu lub udostępnienia przez producenta tego AP 
aktualizacji krytycznych oprogramowania; 

11.5.1.2.2. dostęp do narzędzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej AP; 

11.5.1.2.3. w ramach gwarancji każdy uszkodzony AP podlega wymianie na nowy, o nie gorszych 
parametrach, bez podejmowania czynności naprawczych (odbiór i dostawa nastąpi  w miejscu 
aktualnego zainstalowania). Wymianie gwarancyjnej nie podlegają AP uszkodzone przez 
Zamawiającego w sposób mechaniczny; 

11.5.1.2.4. w razie, gdy dany AP po raz czwarty będzie powodem Awarii Systemu WLAN lub części 
Systemu WLAN, Zamawiającemu będzie przysługiwać wymiana całego AP wraz z 
wyposażeniem na nowy, taki sam lub odpowiedni, tego samego producenta i o nie gorszych 
parametrach oraz wyposażeniu 

11.5.1.3. w przypadku dostarczenia nowego AP w wyniku wymiany gwarancyjnej, okres gwarancji na to 
urządzenie liczony będzie od nowa 

11.5.1.4. gwarancja będzie świadczona u Zamawiającego w miejscu instalacji danego AP w obecności 
upoważnionego w Lokalizacji pracownika Zamawiającego. 
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11.5.1.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przenoszenia danego AP między Lokalizacjami. W takim 
wypadu Wykonawca będzie świadczył gwarancję w miejscu aktualnego zainstalowania tego AP 

11.5.1.6. uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne wygasają po upływie okresu świadczenia gwarancji 

11.5.1.7. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi także po upływie terminu 
gwarancji lub rękojmi, jeżeli zgłosił Awarię przed upływem tego terminu 

11.5.1.8. w przypadku braku usunięcia Awarii Wykonawca wyraża zgodę na wykonanie, bez konieczności 
uzyskiwania zgody sądu,  usługi związanej z usunięciem takiej Awarii przez firmę zewnętrzną 
wybraną przez Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, że w takim wypadku Zamawiający nie 
traci gwarancji oraz rękojmi zarówno na elementy podlegające naprawie jak i na cały Przedmiot 
Zamówienia 

11.5.1.9. w przypadku usunięcia Awarii przez firmę zewnętrzną wybraną przez Zamawiającego Wykonawca 
zostanie obciążony przez Zamawiającego całkowitymi kosztami brutto wykonania takiej naprawy 
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12. Jednolita dokumentacja powykonawcza 

Jednolita dokumentacja powykonawcza oraz aktualizacje tej dokumentacji zostaną sporządzone przez serwis 
Wykonawcy, bez naliczania dodatkowych opłat. 

12.1. Informacje podstawowe 

12.1.1. wszystkie kopie dokumentów dołączane do dokumentacji powykonawczej muszą mieć pieczęć i podpis 'za 
zgodność z oryginałem' osoby uprawnionej do weryfikacji dokumentów 

12.1.2. Zamawiający wymaga dostarczenia przynajmniej jednego egzemplarza całej dokumentacji w formie 
drukowanej i dwóch egzemplarzy na płycie CD lub DVD, przy czym Wykonawca dostarczy dokumentację 
powykonawczą w formie elektronicznej w formatach PDF (tj. skan podpisanej dokumentacji papierowej) 
oraz dodatkowo w formacie specjalistycznym edytowalnym, tj.: dla rysunków projektowych w formacie 
DWG, VSD, a dla dokumentów tekstowych w formacie DOC(X), XLS(X) 

12.1.3. dokumentacja papierowa musi być podpisana czytelnie przez osobę sporządzającą z ramienia Wykonawcy, 
musi ponadto zawierać pieczęć i podpis Wykonawcy i oświadczenie, że dokumentacja jest kompletna i 
spełnia wymagane przez Zamawiającego cele 

12.1.4. Zamawiający wymaga ponadto, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach dokumentacji 
charakteryzowały się wysoką jakością, polegającą w szczególności na:  

12.1.4.1. czytelnej i zrozumiałej strukturze zarówno poszczególnych dokumentów jak i całej dokumentacji z 
podziałem na tomy tematyczne, a w każdym z nich na rozdziały, podrozdziały i sekcje; 

12.1.4.2. zachowaniem standardów i sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spójnej 
struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych dokumentów i fragmentów tego 
samego dokumentu jak również całej dokumentacji 

12.2. Zakres dokumentacji 

12.2.1. W ramach sporządzenia dokumentacji Zamawiający wymaga: 

12.2.1.1. ujednolicenia dokumentacji powykonawczej, czyli stworzenia jednolitej dokumentacji 
powykonawczej na podstawie istniejącej dokumentacji powykonawczej, w podziale na analogiczne 
tomy dokumentacji jak istniejące. Szczegóły do uzgodnienia na etapie wykonywania prac 

12.2.1.2. zaktualizowania dokumentacji powykonawczej, czyli naniesienia w jednolitej dokumentacji 
powykonawczej poprawek mających na celu stworzenie dokumentacji zgodnej ze stanem 
faktycznym 

12.2.1.3. wykonania aktualizacji mogących wiązać się z wykonaniem aktualizacji zarówno treści, tabel oraz 
rysunków zawartych w dokumentacji. Wykonawca musi założyć, że prace te mogą wymagać 
stworzenia treści, tabel oraz rysunków na nowo 

12.2.1.4. naniesienia w zaktualizowanej dokumentacji prac wykonanych w ramach Umowy 
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13. Gwarancja i rękojmia Wykonawcy 

Obowiązki wynikające z udzielonej gwarancji, tj. serwis gwarancyjny, a także obowiązki wynikające z rękojmi 
świadczy serwis Wykonawcy, bez naliczania dodatkowych opłat. 

13.1. Gwarancja i rękojmia na dostarczone serwery 

13.1.1. na dostarczone serwery Wykonawca udziela gwarancji na okres 36 miesięcy licząc od dnia dostawy 

potwierdzonej stosownym protokołem odbioru dostawy i uruchomienia serwerów wraz z wyposażeniem bez 
uwag 

13.1.2. gwarancja obejmuje:  

13.1.2.1. aktualizację/wymianę oprogramowania serwerów w przypadku zdiagnozowania przez Wykonawcę 
lub Zamawiającego błędu w oprogramowaniu lub udostępnienia przez producenta tego serwera 
aktualizacji krytycznych oprogramowania; 

13.1.2.2. dostęp do narzędzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej serwerów; 

13.1.2.3. w ramach gwarancji każdy uszkodzony element serwera lub cały serwer podlegają wymianie na 
nowe, o nie gorszych parametrach, bez podejmowania czynności naprawczych (odbiór i dostawa 
nastąpi  w miejscu aktualnego zainstalowania). Wymianie gwarancyjnej nie podlegają elementy 
uszkodzone przez Zamawiającego w sposób mechaniczny; 

13.1.2.4. w razie, gdy dany serwer po raz czwarty będzie powodem Awarii Systemu WLAN lub części 
Systemu WLAN, Zamawiającemu będzie przysługiwać wymiana całego serwera wraz z 
wyposażeniem na nowy, taki sam lub odpowiedni, tego samego producenta i o nie gorszych 
parametrach oraz wyposażeniu 

13.1.3. w przypadku dostarczenia nowego elementu serwera lub całego serwera w wyniku wymiany gwarancyjnej 
okres gwarancji na to urządzenie liczony będzie od nowa 

13.1.4. gwarancja będzie świadczona u Zamawiającego w miejscu instalacji danego serwera w obecności 
upoważnionego w Lokalizacji pracownika Zamawiającego 

13.1.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przenoszenia danego serwera między Lokalizacjami. W takim 
wypadu Wykonawca będzie świadczył gwarancję w miejscu aktualnego zainstalowania tego serwera 

13.1.6. gwarancja i rękojmia nie może ograniczać praw Zamawiającego do instalowania i wymiany w zakupionym 
serwerze standardowych kart i urządzeń, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel 
Zamawiającego i pod nadzorem serwisu Wykonawcy 

13.1.7. uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne wygasają po upływie okresu świadczenia gwarancji 

13.1.8. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi także po upływie terminu gwarancji lub 
rękojmi, jeżeli zgłosił Awarię przed upływem tego terminu 

13.1.9. w przypadku braku usunięcia Awarii Wykonawca wyraża zgodę na wykonanie, bez konieczności 
uzyskiwania zgody sądu,  usługi związanej z usunięciem takiej Awarii przez firmę zewnętrzną wybraną 
przez Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, że w takim wypadku Zamawiający nie traci gwarancji oraz 
rękojmi zarówno na elementy podlegające naprawie jak i na cały Przedmiot Zamówienia 

13.1.10. w przypadku usunięcia Awarii przez firmę zewnętrzną wybraną przez Zamawiającego Wykonawca 
zostanie obciążony przez Zamawiającego całkowitymi kosztami brutto wykonania takiej naprawy 

13.2. Gwarancja i rękojmia na dokumentację powykonawczą 

13.2.1. na wykonaną jednolitą dokumentację powykonawczą Wykonawca udziela gwarancji na okres 36 
miesięcy licząc od dnia odbioru potwierdzonej stosownym protokołem odbioru ujednoliconej 

dokumentacji powykonawczej bez uwag 

13.2.2. gwarancja obejmuje całą wykonaną w ramach Przedmiotu Zamówienia dokumentację powykonawczą, 
łącznie z jej aktualizacjami, w szczególności wady ukryte tej dokumentacji 

13.2.3. Zamawiający w razie stwierdzenia w okresie gwarancji: 

13.2.3.1. wad dokumentacji powykonawczej, w szczególności wad ukrytych tej dokumentacji; 

13.2.3.2. innych stwierdzonych nieprawidłowości 
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przedłoży Wykonawcy, najpóźniej w ciągu 7 dni od dnia ich ujawnienia, stosowne zgłoszenie 

gwarancyjne 

13.2.4. usunięcie wad dokumentacji powykonawczej musi nastąpić w terminie do 28 dni od zgłoszenia 

13.2.5. uprawnienia z tytułu rękojmi za dokumentację powykonawczą wygasają po upływie okresu świadczenia 
gwarancji 

13.3. Gwarancja i rękojmia na świadczone usługi 

13.3.1. Wykonawca zobowiązany jest dochować jakości świadczonych usług, co Zamawiający rozumie jako 
zachowanie parametrów i Funkcjonalności Systemu WLAN będącego pod opieką Wykonawcy, a w 
przypadku wystąpienia Awarii Systemu WLAN lub usług składowych wykonanie napraw najszybciej jak to 
możliwe, również w przypadku, kiedy Zamawiający nie zgłosi Awarii w sposób formalny 

13.3.2. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi także po upływie terminu gwarancji lub 
rękojmi, jeżeli zgłosił Awarię przed upływem tego terminu 

13.3.3. w przypadku braku usunięcia Awarii Wykonawca wyraża zgodę na wykonanie, bez konieczności 
uzyskiwania zgody sądu,  usługi związanej z usunięciem takiej Awarii przez firmę zewnętrzną wybraną 
przez Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, że w takim wypadku Zamawiający nie traci gwarancji oraz 
rękojmi zarówno na elementy podlegające naprawie jak i na cały Przedmiot Zamówienia 

13.3.4. w przypadku usunięcia Awarii przez firmę zewnętrzną wybraną przez Zamawiającego Wykonawca zostanie 
obciążony przez Zamawiającego całkowitymi kosztami brutto wykonania takiej naprawy 
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14. Współpraca Stron Umowy 

14.1. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym 

14.1.1. Możliwe kanały komunikacji to: 

14.1.1.1. wideokonferencja  (obsługę zapewnia Zamawiający); 

14.1.1.2. telefon; 

14.1.1.3. e-mail; 

14.1.1.4. spotkanie w siedzibie NIK. 

14.2. Zasady współpracy 

14.2.1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do wzajemnej współpracy przy realizacji Umowy 

14.2.2. współpraca Stron oraz wymiana informacji będzie się odbywała w granicach niezbędnych dla prawidłowego 
wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa i ustalonych 
zwyczajów, zasad uczciwej konkurencji, ochrony informacji stanowiących informacje poufne każdej ze Stron 
oraz interesów handlowych każdej ze Stron 

14.2.3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działania lub zaniechania 
pracowników Wykonawcy, osób działających w jego imieniu lub podwykonawców, jak za działania własne 

14.2.4. każda ze Stron zobowiązuje się dołożyć należytej staranności w celu zapewnienia drugiej Stronie 
wszystkich informacji oraz danych koniecznych do wykonania postanowień Umowy. W szczególności 
Strony zobowiązują się do współdziałania w razie wystąpienia nieprzewidzianych trudności związanych z 
usuwaniem skutków Awarii, mogących powstać w trakcie wykonywania Przedmiotu Zamówienia, celem jak 
najszybszego przywrócenia poprawności działania Systemu WLAN 

14.2.5. Strony ustalają, iż każdy dokument, poza Umową, ewentualnymi aneksami do niej, protokołami odbioru, 
kopiami faktur, otrzymany przez Wykonawcę od Zamawiającego w celu realizacji Umowy, pozostaje 
własnością Zamawiającego i zostanie zwrócony (wszystkie egzemplarze) na żądanie Zamawiającego po 
zakończeniu przez Wykonawcę realizacji zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca, bez 
wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, nie wykorzysta żadnego dokumentu lub informacji do celów 
innych niż wykonanie Umowy 

14.2.6. Wykonawca zobowiązuje się do:  

14.2.6.1. w przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub kradzieży mienia Zamawiającego - do jego naprawienia 
i doprowadzenia do stanu poprzedniego na własny koszt; 

14.2.6.2. odpowiedzialności za własne mienie pozostawione na terenie Zamawiającego; 

14.2.6.3. odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez pracowników zatrudnionych przy wykonaniu 
Przedmiotu Zamówienia 

14.2.7. w trakcie instalacji i wdrożenia Zamawiający jest zobowiązany do: 

14.2.7.1. informowania Wykonawcy, bez zbędnej zwłoki, o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych 
lub zmian w działalności Zamawiającego, które mają lub mogą mieć wpływ na przebieg prac; 

14.2.7.2. zapewnienia personelowi Wykonawcy możliwości wykonywania pracy w miejscach pozostających 
pod kontrolą Zamawiającego, w uzgodnionych z Wykonawcą godzinach oraz udostępnienie jego 
pracownikom pomieszczeń do pracy 

14.2.8. wszystkie prace będą realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiającego 

14.2.9. Wykonawca będzie konsultował z Zamawiającym wszystkie przyjmowane założenia poczynione  
w związku z realizacją Umowy. W związku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbędnych 
wyjaśnień i materiałów dodatkowych (opisów, dokumentacji itp.)  pracownikom Zamawiającego tak, aby 
możliwe było jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego założeń 

14.2.10. wszystkie ustalenia poczynione za pośrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub w trakcie spotkania 
muszą zostać niezwłocznie potwierdzone za pośrednictwem  wiadomości e-mail.  Mogą zostać z nich także 
sporządzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiającego 
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14.2.11. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o wszystkich zdarzeniach lub 
przeszkodach mogących spowodować opóźnienie w wykonaniu Umowy w stosunku do terminów 
przewidzianych w Umowie 

14.2.12. w trakcie realizacji Umowy Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco prowadzić z Zamawiającym 
ustalenia w sprawie szczegółowych Funkcjonalności oraz w sprawie minimalnych wymogów dla Systemu 
WLAN, a także instalacji, oprogramowania i urządzeń towarzyszących. W przypadku wdrożenia rozwiązań 
lub wykonania zmian bez wcześniejszego uzgodnienia i zaakceptowania przez Zamawiającego, na żądanie 
Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany dokonać stosownych zmian wdrożeniowych bez 
naliczania dodatkowych opłat 

14.2.13. w celu możliwości konsultacji, kontroli wykonywanych prac prowadzonych przez Wykonawcę, 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość powołania komisji, w skład której wejdą przynajmniej dwie osoby 
opiniujące w zakresie ochrony bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych Zamawiającego oraz 
kierownik projektu Zamawiającego 

14.2.14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia, po poinformowaniu Wykonawcy, 

zewnętrznego audytu bezpieczeństwa infrastruktury, jednak nie częściej niż co 12 miesięcy. W 

przypadku uwag audytora zewnętrznego Wykonawca jest zobowiązany do odpowiedniego dostosowania 
konfiguracji w ramach świadczonego serwisu, zgodnie z  zaleceniami z wniosków pokontrolnych, w terminie 
wskazanym w Szczegółowym harmonogramie prac i bez naliczania dodatkowych opłat 

14.2.15. Wykonawca jest zobowiązany prowadzić na bieżąco i chronologicznie pełną dokumentację 
prowadzonych prac 

14.2.16. Wykonawca jest zobowiązany do utrzymania ciągłości pracy modernizowanych i serwisowanych 
elementów Systemu WLAN przynajmniej w godzinach pracy Zamawiającego 

14.2.17. w ramach obowiązków wynikających z wykonywania zapisów Umowy wiążące są wyłącznie ustalenia 
poczynione w formie pisemnej i podpisane przez Kierowników projektu obu Stron Umowy 

14.3. Sposób realizacji zdalnego dostępu spoza siedziby Zamawiającego 

14.3.1. jeżeli Wykonawca będzie zainteresowany skorzystaniem na potrzeby Umowy ze zdalnego dostępu, 
przekaże Zamawiającemu listę pracowników wraz z niezbędnymi danymi określonymi każdorazowo przez 
Zamawiającego (w szczególności: imię, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu komórkowego oraz dane 
jednoznacznie identyfikujące komputer z którego będzie uzyskiwany dostęp) do konfiguracji zdalnego 
dostępu. Wskazane osoby muszą znajdować się na aktualnej liście osób odpowiedzialnych za realizację 
Przedmiotu Zamówienia będącej załącznikiem do Umowy 

14.3.2. zdalny dostęp będzie realizowany za pośrednictwem rozwiązania udostępnianego przez Zamawiającego, 
na zasadach przez niego określonych i tylko do wybranych elementów 

14.3.3. zdalny dostęp będzie przyznany uznaniowo wyłącznie w celu wykonywania prac wynikających z Umowy 

14.3.4. Zamawiający przekaże Wykonawcy warunki techniczne jakie muszą spełniać komputery Wykonawcy 
wykorzystywane do zdalnego dostępu. Warunki te mogą być przez Zamawiającego modyfikowane w trakcie 
realizacji Umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy 

14.3.5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ograniczenia ilości osób, którym przyznany zostanie zdalny dostęp 

14.3.6. pracownicy Wykonawcy, którym przyznany został zdalny dostęp zobowiązani są do nie przekazywania 
danych umożliwiających jego uzyskanie osobom trzecim (w szczególności są to: adres systemu, login, 
hasło, kody jednorazowe) 

14.3.7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nagrywania wszystkich czynności realizowanych przez 
pracowników Wykonawcy za pośrednictwem zdalnego dostępu 

14.3.8. zabrania się wykonywania jakichkolwiek działań, których efektem będzie ukrycie czynności wykonywanych 
przez Wykonawcę za pomocą zdalnego dostępu. Tego rodzaju postępowanie będzie skutkowało 
odebraniem uprawnień do zdalnego dostępu 

14.3.9. w przypadku czasowej niedostępności zdalnego dostępu z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub 
Zamawiającego prace wynikające z Umowy będą realizowane przez pracowników Wykonawcy w 
odpowiedniej Lokalizacji 

14.3.10. brak zdalnego dostępu z dowolnych przyczyn nie zwalnia Wykonawcy z wykonania prac serwisowych i 
usunięcia Awarii w wymaganym czasie 
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14.3.11. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do wcześniejszego uzgodnienia z upoważnionymi 
pracownikami Zamawiającego zakresu prac realizowanych za pośrednictwem zdalnego dostępu 

14.3.12. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych działań, w tym organizacyjnych i 
technicznych, mających na celu zabezpieczenie sprzętu, za pomocą którego pracownicy Wykonawcy będą 
realizowali prace za pośrednictwem zdalnego dostępu 

14.4. Lista upoważnionych w Lokalizacjach pracowników Zamawiającego 

14.4.1. lista pracowników Zamawiającego w każdej Lokalizacji upoważnionych do współpracy w trakcie realizacji 
Umowy zostanie przekazana Wykonawcy przed podpisaniem Umowy 

14.5. Harmonogram wykonywania prac 

14.5.1. Wykonawca jest zobowiązany prowadzić prace zgodnie z Harmonogramem wykonywania prac 
przedstawionym w Tabeli nr 4. Szczegółowy harmonogram prac opracowany na podstawie Harmonogramu 
wykonywania prac i zawierający faktyczne daty wykonania poszczególnych zadań Wykonawca ustali z 
kierownikiem projektu Zamawiającego na etapie wdrożenia 

Tabela nr 4 

Lp. Zadanie Termin wykonania Uwagi 

1.  podpisanie Umowy ------------------- --------------- 

2.  
świadczenie usług 
serwisu Wykonawcy 

przez okres 36 miesięcy licząc: 

od 11 listopada 2020 roku  

lub  

od dnia podpisania Umowy,  

w zależności od tego, który termin będzie 
późniejszy  

--------------- 

3.  
przygotowanie i uzgodnienie 
Szczegółowego harmonogramu 
prac 

do 3 Dni Roboczych od dnia podpisania 

Umowy 

wymaga protokolarnego 
odbioru 

4.  
zapewnienie usług Serwisu 
Producenta na System WLAN 

przez okres 36 miesięcy, licząc: 

od 11 listopada 2020 roku  

lub 

tylko w sytuacji gdy Umowa zostanie podpisana 

później niż w dniu 6 listopada 2020 roku, w 

terminie do 5 dni od dnia podpisania Umowy,  

oraz 

w przypadku zaoferowania wymiany danych 
rozwiązań środowiska Systemu WLAN na  nowe 

rozwiązanie, na te rozwiązanie do 60 dni od dnia 

podpisania Umowy, 

po odbiorze bez uwag zadania 3 

wymaga protokolarnego 
odbioru 

należy uwzględnić  
wyłączenia oraz opóźnione 
terminy rozpoczęcia Serwisu 
Producenta na niektóre 
elementy, a także różne 
okresy zapewnienia 
świadczenia tych usług 
wskazane w niniejszym 
dokumencie, w tym także dla 
zamówień opcjonalnych 

należy uwzględnić 
zapewnienie licencji 
okresowych 

dopuszcza się wystawienie 
dwóch protokołów, z których 
drugi potwierdzi zapewnienie 
usług na nowe rozwiązanie 

5.  

dostawa i uruchomienie 
serwerów wraz z wyposażeniem 
oraz zapewnienie usługi 
Serwisu Producenta  

do 60 dni od dnia podpisania Umowy,  

Serwis Producenta przez okres 36 miesięcy 

licząc od dnia podpisania niniejszego protokołu,  

po odbiorze bez uwag zadania 3 

wymaga protokolarnego 
odbioru 

6.  
zapewnienie usługi Serwisu 
Producenta na AP będące 
aktualnie w serwisie firmy 

przez okres 18 miesięcy, licząc od 

27 czerwca 2022 roku,  

wymaga protokolarnego 
odbioru 
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Lp. Zadanie Termin wykonania Uwagi 

zewnętrznej  po odbiorze bez uwag zadania 3 

7.  
odbiór ujednoliconej 
dokumentacji powykonawczej 

do 80 dni od dnia podpisania Umowy,  

po odbiorze bez uwag zadań  3, 4, 5 

wymaga protokolarnego 
odbioru 

8.  
przeprowadzenie warsztatu 
technicznego 

do 30 czerwca danego roku kalendarzowego w 

trakcie obowiązywania Umowy,  

po odbiorze bez uwag zadania 3 

w roku 2020 warsztatu technicznego nie 
przeprowadza się 

Wykonawca przeprowadzi 
warsztat w sposób nie 
kolidujący z wykonaniem 
innych zadań 
Zamawiającego 

każdorazowo wymaga 
protokolarnego odbioru wraz 
z załączoną listą uczestników 

9.  
wykonanie okresowego 
przeglądu Systemu WLAN 

łącznie 12 przeglądów co 3 miesiące do 10 dnia 
miesiąca, w którym wypada dany przegląd 
licząc: 

od dnia 11 listopada 2020 roku 

lub  

od dnia podpisania Umowy,  

w zależności od tego, który termin jest późniejszy 

po odbiorze bez uwag zadania 3 

wymaga protokolarnego 
odbioru  

każdy przegląd wymaga 
utworzenia przez 
Wykonawcę dokumentu 
zawierającego wnioski i 
zalecenia pokontrolne  

10.  
wdrożenie zaleceń 
pokontrolnych 

do 10 Dni Roboczych od zatwierdzenia 

przez Kierownika projektu Zamawiającego w 
przypadku zaleceń wynikających z okresowego 
przeglądu Systemu WLAN 

lub 

do 20 Dni Roboczych od przekazania przez 

Kierownika projektu Zamawiającego w przypadku 
zaleceń wynikających z zewnętrznego audytu 
bezpieczeństwa 

wymaga protokolarnego 
odbioru  

terminy te mogą ulec 
wydłużeniu po pisemnym 
uzgodnieniu z Kierownikiem 
projektu Zamawiającego 

11.  

PRAWO OPCJI 

dostawa i uruchomienie AP 
wraz z wyposażeniem 

do 60 dni od dnia zamówienia wynikającego z 

zastosowania prawa opcji,  

zastosowanie prawa opcji nie później niż na 

3 miesiące przed zakończeniem świadczenia 

usługi serwisu Wykonawcy 

Serwis Producenta przez okres 36 miesięcy 

licząc od dnia podpisania niniejszego protokołu,  

po odbiorze bez uwag zadania 3 

wymaga protokolarnego 
odbioru 

możliwy wielokrotny odbiór w 
przypadku wielokrotnego 
zastosowania prawa opcji 

Terminy wykonania wskazane przez Zamawiającego w powyższej tabeli nie mogą zostać przez 
Wykonawcę wydłużone w Szczegółowym harmonogramie prac. 
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14.6. Zasady postępowania Wykonawcy na terenie Zamawiającego 

Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszystkie prace w Lokalizacjach Zamawiającego zgodnie z zasadami 
wymienionymi poniżej. 

14.6.1. Zasady ogólne 

14.6.1.1. pracownicy Wykonawcy mają prawo korzystać z pomieszczeń socjalnych zgodnie z ich 
przeznaczeniem, w szczególności z łazienek i toalet położonych najbliżej miejsca prowadzenia 
robót. 

14.6.1.2. na co najmniej 2 Dni Robocze przed przystąpieniem do wykonywania prac w danej Lokalizacji 

Wykonawca zgłosi listę pracowników, dla których upoważniony w danej Lokalizacji pracownik 
Zamawiającego wystawi przepustki imienne umożliwiające poruszanie się po budynkach 
Zamawiającego w tej Lokalizacji. 

14.6.1.3. pracownicy Wykonawcy nie posiadający przepustek lub mający nieważne przepustki nie będą 
wpuszczani na teren budynków Zamawiającego. 

14.6.1.4. jeżeli zajdzie konieczność wprowadzenia innego pracownika, Wykonawca poinformuje o tym 

upoważnionego w danej Lokalizacji pracownika Zamawiającego nie później niż na 2 Dni 
Robocze przed planowanym wprowadzeniem tego pracownika na teren budynków 

Zamawiającego celem przygotowania przepustki. 

14.6.1.5. pracownik Wykonawcy poza przepustką musi posiadać dokument stwierdzający tożsamość i 
okazywać go na żądanie ochrony Zamawiającego. 

14.6.1.6. w przypadku wykonywania prac mogących prowadzić do uszkodzenia instalacji wodno-
kanalizacyjnych Wykonawca zobowiązany jest do posiadania wyposażenia, które zminimalizuje 
skutki zalewania do czasu usunięcia awarii. 

14.6.1.7. Wykonawca musi zabezpieczyć istniejące instalacje ppoż. w taki sposób, żeby nie uległy awarii 
podczas prowadzonych prac i jednocześnie nie zostały aktywowane. 

14.6.1.8. w przypadku wykonywania prac mogących wywołać działanie zabezpieczeń ppoż., Wykonawca 
musi z wyprzedzeniem powiadomić upoważnionego w danej Lokalizacji pracownika 
Zamawiającego, że może wystąpić alarm. W przeciwnym wypadku ewentualne koszty interwencji 
straży pożarnej lub serwisu systemu ppoż. ponosi Wykonawca. 

14.6.1.9. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczenia i utrzymania czystości w miejscu prowadzenia 
prac i na terenie dróg transportowych wewnątrz budynków Zamawiającego. 

14.6.1.10. przebywanie pracowników Wykonawcy w serwerowniach i centrali telefonicznej jak i wszelkie 
prace tam prowadzone muszą być wykonywane pod czynnym nadzorem upoważnionego w danej 
Lokalizacji pracownika Zamawiającego i za jego zgodą. 

14.6.1.11. zabrania się palenia tytoniu w miejscach do tego nie przeznaczonych, spożywania alkoholu i 
przebywania pod wpływem środków odurzających na terenie budynków Zamawiającego, pod 
rygorem unieważnienia przepustki imiennej i zakazu wstępu do budynków Zamawiającego. 

14.6.2. Przystąpienie pracowników Wykonawcy do prac 

14.6.2.1. pracownicy Wykonawcy muszą się kontaktować przed przystąpieniem do prac z upoważnionym w 
danej Lokalizacji pracownikiem Zamawiającego w celu określenia zakresu prac. 

14.6.2.2. dostęp do pomieszczeń jest możliwy za zgodą upoważnionego w danej Lokalizacji pracownika 
Zamawiającego. 

14.6.2.3. klucze do pomieszczeń pobiera upoważniony w danej Lokalizacji pracownik Zamawiającego na 
wniosek pracowników Wykonawcy. 

14.6.2.4. przed przekazaniem pomieszczenia upoważniony w danej Lokalizacji pracownik Zamawiającego 
sprawdza stan pomieszczenia i przekazuje Wykonawcy. 

14.6.2.5. od momentu przekazania za pomieszczenie wraz z wyposażeniem odpowiada Wykonawca. 
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14.6.2.6. przed przystąpieniem do prac, jeśli to konieczne, Wykonawca zabezpieczy pomieszczenie i jego 
wyposażenie przed zniszczeniem i zabrudzeniem. W szczególności Wykonawca zabezpieczy 
serwery i inne urządzenia przez zapyleniem. 

14.6.2.7. pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do przebywania tylko w obrębie pomieszczeń 
niezbędnych w celu wykonania prac. 

14.6.2.8. za nadzór nad pracownikami Wykonawcy oraz wszelkie działania na terenie budynków 
Zamawiającego odpowiada Wykonawca. 

14.6.3. Wykonywanie prac 

14.6.3.1. prace głośne, roboty uciążliwe oraz wywóz odpadów mogą być wykonywane:  

14.6.3.1.1. w Dni Robocze w godzinach od 8:00-16:00  tylko po uzgodnieniu z upoważnionym w danej 
Lokalizacji pracownikiem Zamawiającego;  

14.6.3.1.2. w Dni Robocze w godzinach od 16:00-21:00 bez ograniczeń, chyba że Wykonawca ustali 
inaczej z upoważnionym w danej Lokalizacji pracownikiem Zamawiającego. 

14.6.3.2. w przypadku wystąpienia okoliczności nieprzewidzianych (np.: wwiercenie w instalację CO, wod-
kan, elektryczną, sieci komputerowej, światłowodową, telewizyjną, ppoż., itp.) pracownik 
Zamawiającego w danej Lokalizacji natychmiast zostanie powiadomiony, a prace zostaną 
przerwane na czas wyjaśnienia zdarzenia z przedstawicielem Wykonawcy. Wykonawca jest 
zobowiązany do niezwłocznego podjęcia działań mających na celu zapobieżenie skutkom, 
ograniczenia rozmiarów szkody i naprawienia tej szkody w taki sposób, żeby odtworzyć stan 
sprzed wystąpienia szkody. 

14.6.4. Zakończenie prac 

14.6.4.1. zakończenie prac w danym dniu pracownicy Wykonawcy każdorazowo zgłaszają upoważnionemu 
w danej Lokalizacji pracownikowi Zamawiającego. 

14.6.4.2. upoważniony w danej Lokalizacji pracownik Zamawiającego dokonuje odbioru przekazywanych 
pomieszczeń. 

14.6.4.3. klucze do pomieszczeń Wykonawca zdaje upoważnionemu w danej Lokalizacji pracownikowi 
Zamawiającego. 

14.6.4.4. po zakończeniu robót budowlanych na dany dzień Wykonawca musi obowiązkowo dokonać 
odkurzenia rejonu, który uległ zapyleniu lub zabrudzeniu, a jeżeli zajdzie konieczność zmyć na 
mokro. 

14.6.4.5. plac budowy musi być zostawiony w takim stanie, żeby umożliwić Zamawiającemu bieżącą pracę 
(czynny zakład pracy). 

14.6.4.6. wszelkie zauważone usterki i zniszczenia muszą być usunięte przez Wykonawcę natychmiast. 

14.6.4.7. pracownicy Wykonawcy mogą opuścić teren Zamawiającego dopiero po uzyskaniu zgody 
upoważnionego w danej Lokalizacji pracownika Zamawiającego. 

14.7. Odbiory 

14.7.1. Kierownik projektu Wykonawcy zobowiązany jest powiadomić bez zbędnej zwłoki, w sposób pisemny lub 
emailem, kierownika projektu Zamawiającego o fakcie wykonania danych robót i przedstawieniu ich do 
odbioru 

14.7.2. Zamawiający wymaga następujących odbiorów: 

14.7.2.1. Szczegółowego harmonogramu prac; 

14.7.2.2. zapewnienia usług Serwisu Producenta na System WLAN; 

14.7.2.3. dostawy i uruchomienia serwerów wraz z wyposażeniem oraz zapewnienia usługi Serwisu 
Producenta; 

14.7.2.4. odbioru ujednoliconej dokumentacji powykonawczej; 

14.7.2.5. zapewnienia usługi Serwisu Producenta na AP (dla AP aktualnie będących w serwisie firmy 
zewnętrznej); 

14.7.2.6. przeprowadzenia warsztatu technicznego; 
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14.7.2.7. wykonania okresowego przeglądu Systemu WLAN; 

14.7.2.8. wdrożenia zaleceń pokontrolnych. 

14.7.3. w przypadku zastosowania prawa opcji Zamawiający wymaga następujących odbiorów: 

14.7.3.1. dostawy i uruchomienie AP wraz z wyposażeniem. 

14.7.4. Kierownik projektu Zamawiającego lub pracownik upoważniony w danej Lokalizacji uprawnieni są do 
podpisywania protokołów odbioru powstałych w wyniku realizacji Umowy 

14.7.5. za przygotowanie stosownego protokołu i przedstawienie do podpisu odpowiedzialny jest kierownik projektu 
Wykonawcy 

14.7.6. odbioru dokonuje się w terminie do 5 Dni Roboczych, chyba, że w sposób szczególny wskazano 

inaczej, od dnia pisemnego przekazania do odbioru przez kierownika projektu Wykonawcy informacji o 
gotowości do odbioru wraz ze wskazaniem miejsca wykonania prac, rodzaju i zakresu odbioru 

14.7.7. jeżeli w trakcie przeprowadzania odbioru Zamawiający zgłosi zastrzeżenia na piśmie lub emailem do 
przedmiotu odbioru, Strony Umowy ustalą protokolarnie zakres i termin bezpłatnego dokonania przez 
Wykonawcę niezbędnych zmian i uzupełnień. Wykonawca dokona zmian lub uzupełnień w wyznaczonym 
terminie 

14.7.8. odbiór przedmiotu odbioru po naniesieniu poprawek nastąpi w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia ich 

protokolarnego przekazania przez kierownika projektu Wykonawcy 

14.7.9. w przypadku braku wniesienia przez Zamawiającego zastrzeżeń do przekazanych do przedmiotu odbioru, 
przedmiot odbioru będzie uważany za zaakceptowany, a protokół odbioru zostanie podpisany w terminie do 

3 Dni Roboczych 

14.7.10. Potwierdzeniem prawidłowej realizacji przedmiotu odbioru jest protokół odbioru podpisany bez uwag.  

14.8. Sporządzanie protokołów odbioru 

14.8.1. Zamawiający wymaga sporządzenia przez Wykonawcę protokołów odbioru poświadczających wykonanie 
wymaganych Umową odbiorów 

14.8.2. w razie konieczności kierownicy projektu obu stron Umowy mogą sporządzić inne, nie wymienione powyżej 
protokoły odbioru lub przekazania 

14.8.3. za przygotowanie protokołów odbioru odpowiada Kierownik projektu Wykonawcy 

14.8.4. protokoły odbioru muszą być zgodne ze wzorami zamieszczonymi w niniejszym dokumencie 

14.8.5. do protokołów wykonania usługi instruktażu technicznego Wykonawca musi dołączyć oryginały list 
obecności uczestników wskazanych przez Zamawiającego 

14.8.6. usługa warsztatu technicznego nie zostanie odebrana przez Zamawiającego w przypadku, jeżeli 
Wykonawca nie dostarczy protokołu i wymaganych list obecności 

14.8.7. wszystkie wymagane protokoły Wykonawca sporządzi w trzech egzemplarzach: dwa dla Zamawiającego i 
jeden dla Wykonawcy 

14.8.8. każdy protokół, w którym Zamawiający wskaże uwagi (wypełni pole uwagi), tzw. protokół z uwagami, jest 
protokołem opisującym błędy Wykonawcy stwierdzone podczas odbioru i nie stanowi protokołu 
potwierdzającego wykonanie w określonym terminie przedmiotu opisanego w protokole 

14.9. Zgłaszanie i kwalifikowanie Awarii 

14.9.1. Zamawiający będzie zgłaszał Awarie na dane kontaktowe serwisu Wykonawcy, w sposób wskazany w 
Umowie 

14.9.2. po zgłoszeniu Awarii przez Zamawiającego nastąpi jej nieodpłatna ocena przez wykwalifikowanego 
przedstawiciela serwisu Wykonawcy w miejscu użytkowania sprzętu lub, jeśli będzie to technicznie możliwe, 
w sposób zdalny. Ocena rodzaju Awarii musi być zgodna z warunkami Umowy 

14.9.3. ocena rodzaju Awarii musi być dostarczona Zamawiającemu bez zbędnej zwłoki, w formie pisemnej, e-
mailem lub faksem i zawierać informację o zakwalifikowaniu Awarii do usunięcia w trybie serwisowym lub 
naprawy gwarancyjnej. Kwalifikacja dokonana przez Wykonawcę podlega weryfikacji i zatwierdzeniu przez 
Zamawiającego 
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14.9.4. kwalifikacja rodzaju Awarii musi zostać dostarczona Zamawiającemu z odpowiednim wyprzedzeniem, 

jednak nie później niż na 5 godzin przed upływem terminu usunięcia Awarii, żeby było możliwe 

zatwierdzenie kwalifikacji przed upływem tego terminu 

14.9.5. brak zgody Zamawiającego na dokonaną przez Wykonawcę kwalifikację Awarii lub brak oceny 
przedstawiciela serwisu Wykonawcy z wymaganym wyprzedzeniem nie wydłużają czasu na usunięcie tej 
Awarii. W taki wypadku strony ustalają, że Awaria zostanie usunięta w trybie naprawy gwarancyjnej 

14.9.6. bieg czasu trwania Awarii rozpoczyna się w momencie zgłoszenia Awarii przez pracownika Zamawiającego 

14.9.7. bieg czasu trwania Awarii kończy się w momencie skutecznego usunięcia zgłoszonej Awarii przez serwis 
Wykonawcy, potwierdzonego skutecznie dostarczoną pisemną informacją (w szczególności e-mail 
kierowanym do Kierownika projektu Zamawiającego). Brak przesłania takiej informacji nie przerywa biegu 
czasu trwania Awarii pomimo możliwego faktycznego jej usunięcia 

14.10. Zasady usuwania Awarii 

14.10.1. Awarię wymagającą wizyty serwisowej w Lokalizacji Zamawiającego Wykonawca może usuwać 
wyłącznie z asystą  upoważnionego w danej Lokalizacji pracownika Zamawiającego w godz. od 8:00 do 

16:00, po wcześniejszym telefonicznym (co najmniej na 1 godzinę przed planowaną wizytą) uzgodnieniu 

godziny wizyty z tym pracownikiem. Brak wymaganego uzgodnienia wizyty serwisowej przez Wykonawcę 
skutkować może nie wpuszczeniem serwisu Wykonawcy do siedziby Zamawiającego 

14.10.2. Wykonawca zobowiązany jest podczas uzgadniania wizyty serwisowej przekazać nazwę firmy 
serwisującej (w przypadku podwykonawcy) oraz dane personalne osoby lub osób, które będą uczestniczyły 
w danej wizycie serwisowej i będą jednocześnie osobami upoważnionymi do podpisywania protokołów w 
imieniu Wykonawcy. Brak podania tych danych skutkować może nie wpuszczeniem serwisu Wykonawcy do 
siedziby Zamawiającego 

14.10.3. jeżeli wstawienie urządzenia lub urządzeń zastępczych doprowadziło do usunięcia Awarii i jednocześnie 
w zależności od przyczyny Awarii Funkcjonalność Systemu WLAN jest zgodna z wymaganiami Umowy, 
uznaje się, że dana Awaria została usunięta 

14.10.4. serwis Wykonawcy wstawia i konfiguruje urządzenia zastępcze bez naliczania dodatkowych opłat 

14.10.5. po wstawieniu urządzenia zastępczego serwis Wykonawcy dokona, w ramach gwarancji lub prac 

własnych wymiany elementów urządzenia lub całego urządzenia w ciągu 50 dni licząc od dnia 

protokolarnego przekazania. Protokół przekazania podpiszą pracownik Zamawiającego oraz upoważniony 
pracownik Wykonawcy 

14.10.6. po dostawie nowych elementów lub nowego urządzenia przez producenta serwis Wykonawcy 
zobowiązany jest do ponownego montażu i uruchomienia w Lokalizacji Zamawiającego bez naliczania 
dodatkowych opłat oraz demontażu i protokolarnego odbioru urządzenia zastępczego. Termin i godzinę 
montażu serwis Wykonawcy jest zobowiązany ustalić z pracownikiem Zamawiającego 

14.11. Czasy graniczne na usunięcie Awarii (SLA) 

Czasy graniczne na usunięcie Awarii Zamawiający wprowadził w celu kontroli czasu w jakim Wykonawca usuwa 
Awarie. W przypadku przekroczenia czasu granicznego Zamawiający naliczy Wykonawcy karę za nieprawidłowe 
świadczenie usługi usuwania Awarii. Zasady obliczenia kar wskazano w Umowie.  

14.11.1. czas skutecznego usunięcia Awarii wynosi:  

14.11.1.1. do 10 Dni Roboczych licząc od dnia zgłoszenia Awarii w przypadku Awarii dotyczącej 

wystąpienia wad ukrytych w opracowanej dokumentacji powykonawczej; 

14.11.1.2. do 2 Dni Roboczych licząc od dnia zgłoszenia Awarii w przypadku pozostałych Awarii. 
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15. Topologia Sieci WAN oraz styku z Siecią Internet 

Poniżej przedstawiono topologię sieci WAN, za pomocą której zrealizowana jest łączność do AP Systemu WLAN 
znajdujących się w Lokalizacjach. Główna część Systemu WLAN znajduje się w Warszawie. Routery CE są 
brzegowymi routerami Zamawiającego. 
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16. Załącznik 

„Zestawienie parametrów technicznych oferowanych serwerów” oraz „Zestawienie parametrów technicznych 
oferowanych punktów  dostępu  bezprzewodowego (AP)” znajduje się w Ofercie Wykonawcy będącej załącznikiem 
do Umowy i zawiera szczegółową specyfikację techniczną Funkcjonalności nowo dostarczanych serwerów oraz AP. 

  



Załącznik nr 1 do SIWZ 

Strona 45 z 46 

 

17. Wzory protokołów 
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Protokół …………………………………………………….*) 

 

 

Na podstawie Umowy z dnia .......................20.…. r.  

....................................................... zwan(y/a)  dalej Wykonawcą 

przekazuje Najwyższej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiającym przedmiot pracy w postaci: 

………………………………………………..................................................................................................................……
…………………………………………..................................................................................................................…………
……………………………………..................................................................................................................………………
………………………………..................................................................................................................……………………
………………………….................................................................................................................. 

 

Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru   bez uwag / z uwagami **): 

………………………………………………..................................................................................................................……
…………………………………………..................................................................................................................…………
……………………………………..................................................................................................................………………
………………………………..................................................................................................................……………………
………………………….................................................................................................................. 

 

Niniejszy protokół odbioru, sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.  

 

 

 

Warszawa dnia   ................................................20…. r. 

 

 

Odbierający (NIK) 

 

 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

Przekazujący 

 

 

 

 

............................................................. 

(czytelny  podpis) 

 

*)  wpisać rodzaj protokołu odbioru  

**) niepotrzebne skreślić  

 

 
 


