Zatacznik nr 1 do SIWZ

WZOR UMOWY

zawarta w dniu 2019 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Najwyzszg Izbg Kontroli z siedzibg w: 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57, reprezentowang
przez:

Dorote Gawot — Dyrektora Biura Informatyki NIK

zwang dalej Zamawiajacym,

@ e z siedzibg W ............... (kod ......... ) przy ul , Wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przy Sadzie ...................  rrrereens Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem ............... ) e e

zwang dalej Wykonawca,
tacznie zwanymi dalej Stronami,

0 nastepujacej tresci:

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: ,Przedtuzenie wsparcia
technicznego dla posiadanego przez Zamawiajacego systemu FAMOC oraz jego rozbudowa”,
przeprowadzonego W trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, ze zm.), dalej ustawy, zostata zawarta Umowa o
nastepujacej tresci:

PRZEDMIOT UMOWY
§1.

Wykonawca zobowigzuje sie, zgodnie ze ztozong oferta, stanowigca Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy, do:

1) zapewnienia przez okres 12 miesiecy wsparcia technicznego producenta dla systemu FAMOC
(producent Fancy Fon) w zakresie obstugi 500 sztuk urzadzen mobilnych zgodnie z posiadanymi
licencjami,

2) rozbudowy posiadanego systemu polegajacej na umozliwieniu obstugi dodatkowych 900 urzadzen
mobilnych poprzez dostawe odpowiednich licencji wraz z zapewnieniem wsparcia technicznego
przez okres 12 miesiecy

3) Swiadczenia ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy w ramach puli 100 godzin.

REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY
§2.

1. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest siedzba Zamawiajagcego w  Warszawie,
02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57. Zamawiajacy dopuszcza w uzasadnionych przypadkach zdalne
$wiadczenie wsparcia technicznego producenta oraz Asysty Technicznej Wykonawcy zgodnie z warunkami
okreslonymi w Zataczniku nr 2 do umowy.

2. Dokumenty potwierdzajace zapewnienie wsparcia technicznego producenta, o ktdrym mowa w § 1 pkt 1,
zostang dostarczone w terminie do ....." dni od dnia podpisania umowy. Wsparcie techniczne producenta
bedzie obowigzywato przez okres 12 miesigcy od daty wskazanej w dostarczonych dokumentach. Data ta
nie moze byé wczesniejsza niz data podpisania umowy.

1 Zostanie wprowadzona warto$é zgodna z Ofertq Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Potwierdzeniem wykonania rozbudowy posiadanego systemu, o ktérej mowa w § 1 pkt 2, bedzie protokét
odbioru bez uwag potwierdzajacy dostawe i aktywacje odpowiednich licencji wraz z zapewnieniem wsparcia
technicznego producenta przez okres 12 miesiecy. Prace te muszg by¢ wykonane w terminie do ...... 2 dni
od dnia podpisania umowy.

Dostarczone licencie muszg zapewni¢ bez dodatkowych naktadéw finansowych bezkonfliktowe dziatanie
istniejacego u Zamawiajacego systemu tacznie dla 1400 urzadzen. Rozbudowany system musi pozwala¢ na
jego zarzadzanie w petni wszystkimi funkcjonalno$ciami z istniejacej u Zamawiajacego konsoli zarzadzajacej
tj. dedykowanej strony www. Opis funkcjonalnosci systemu FAMOC znajduje sie na stronie producenta pod
adresem: https://www.fancyfon.com/

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie rozbudowy systemu FAMOC w taki sposéb, aby
system ten jako catos¢ byt w petni spdjny, jednolity i zarzadzany z jednej konsoli.

Realizacja wsparcia producenta, Asysty Technicznej Wykonawcy i ustug gwarancyjnych na wykonane prace
bedzie sie odbywaé zgodnie z opisem zawartym w § 7 i 10 Umowy oraz w zataczniku nr 2 do umowy.

Okresowym potwierdzeniem realizacji ustugi Asysty Technicznej, o ktérej mowa w § 1 pkt 3 Umowy bedzie
protokét odbioru bez uwag, podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy po zakonczeniu
kazdego trzymiesiecznego okresu $wiadczenia tych ustug. Protokdt musi zawiera¢ ewidencje wykorzystanej
przez Zamawiajacego, w danym okresie, liczby godzin Asysty Technicznej. Wzér protokotu odbioru znajduje
sie w Zataczniku nr 2 do Umowy.

OSWIADCZENIA WYKONAWCY
§3.

Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat si¢ z zatozeniami wykonania przedmiotu Umowy i nie zgtasza do nich
uwag oraz zobowigzuije sie do wykonania Umowy zgodnie z tymi zatoZeniami.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie w zakresie realizacji projektow
podobnego rodzaju, wielkosci i wartosci do projektu stanowigcego przedmiot Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do realizacji Umowy z dofozeniem najwyzszej staranno$ci, z uwzglednieniem zawodowego
charakteru dziatalno$ci Wykonawcy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami, treScig Umowy oraz
uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwitocznie informowaé o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu
Umowy, w tym réwniez o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wptyw na
wywigzanie sie Wykonawcy z postanowiert Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) uzyskania zgody Zamawiajacego na wykorzystanie iflub publikowanie jego nazwy i szczegdtdw
zwigzanych z realizacjg Umowy;

2) w przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy mienia Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje
sie do jego naprawienia i doprowadzenia do stanu poprzedniego na wiasny koszt;

3) odpowiedzialnosci za wtasne mienie pozostawione na terenie Najwyzszej [zby Kontroli;

4) odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez pracownikdw zatrudnionych przy wykonaniu
przedmiotu Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze przed zawarciem niniejszej Umowy wypetnit obowigzki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz w zakresie
okreslonym w pkt XIX.4 SIWZ wobec kazdej osoby fizycznej, od ktérej dane osobowe bezposrednio lub
posrednio Wykonawca pozyskat w celu wpisania jej do tresci Umowy jako dane osoby reprezentujace;
Wykonawce lub dziatajacej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sig, w

2 Zostanie wprowadzona warto$¢ zgodna z Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu niniejszej Umowy oséb innych niz
wymienione w jej tresci, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu danych osobowych tych osdb,
zrealizowac¢ obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub 14 RODO oraz okre$lone w pkt XIX.4 SIWZ.

ZASADY WSPOLPRACY
§ 4.

Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji przedmiotu Umowy.

Wspotpraca Stron oraz wymiana informacji bedzie sie odbywata w granicach niezbednych dla prawidtowego
wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i ustalonych
zwyczajow, zasad uczciwej konkurencji, ochrony informacji stanowigcych informacje poufne kazdej ze Stron
oraz intereséw handlowych kazdej ze Stron.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do informacii i $rodkéw technicznych w zakresie niezbednym do
realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za dziatania lub zaniechania
pracownikéw Wykonawcy, 0séb dziatajgcych w jego imieniu lub podwykonawcow, jak za dziatania wiasne.

Strony ustalajg, iz kazdy dokument, poza Umowg, ewentualnymi aneksami do niej, protokotami odbioru,
kopiami faktur, otrzymany przez Wykonawce od Zamawiajacego w celu realizacji Umowy, pozostaje
wiasnosciq Zamawiajacego i zostanie zwrdcony (wszystkie egzemplarze) na zadanie Zamawiajacego po
zakonczeniu przez Wykonawce realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy. Wykonawca, bez
wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie wykorzysta zadnego dokumentu lub informacji do celéw
innych niz wykonanie Umowy.

0OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE PRZEDMIOTU UMOWY | SPOSOBY KOMUNIKACJI
§5.

Do kierowania pracami zwigzanymi z wykonywaniem obowigzkdéw wynikajacych z tresci Umowy
Zamawiajacy Wyznacza: .............. el v ye-mail s @nik.gov.pl.

Do kierowania pracami zwigzanymi z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z tresci Umowy Wykonawca
wyznacza: ......... Ctel ce-mail . .

W ramach obowigzkéw wynikajacych z wykonywania postanowien Umowy, Strony Umowy bedg sie
komunikowaty w nastepujacy sposéb:

1) Mozliwe kanaty komunikaciji to:
a) Telefon,
b) E-mail,
c) spotkanie w siedzibie NIK.

2) Wszystkie ustalenia poczynione telefonicznie lub w trakcie spotkania musza zostaC niezwtocznie
potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Moga zostaé z nich takze sporzadzone notatki.
Ewentualne zmiany oséb wskazanych w ust. 1 - 2 wymagajg powiadomienia drugiej strony z podaniem
nowych danych oraz przyczyny zmiany, przy zachowaniu formy pisemnej. Zmiany te nie stanowig podstawy

do aneksowania Umowy.

Informacje 0 zmianach, o ktérych mowa w ust. 4, przekazywane sg osobiscie przez osoby wymienione w ust.
1 — 2 lub ich nastepcéw, lub za posrednictwem operatora pocztowego, przy czym awizowanie dwukrotne
uznaje sie za doreczenie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wysylania do Wykonawcy zapytan w kwestii wyjasniania wszelkich
probleméw i watpliwosci. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na piSmie lub faksem w terminie
3 dni od otrzymania zapytania.
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WARUNKI PLATNOSCI

§6.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie catoSci  przedmiotu Umowy okre$lonego
w § 1 Umowy wyniesie nie wiecej niz ............ ztnetto, tj. oo zt brutto zgodnie z ofertg Wykonawcy
stanowiaca zatacznik nr 1 do Umowy.
Naleznos¢ za:
1)  zapewnienie przez okres 12 miesiecy wsparcia technicznego producenta dla systemu FAMOC, o
ktorym mowa w § 1 pkt 1 Umowy wyniesie nie wiecej niz ............... ztnetto, §j. ........ zt brutto i bedzie
ptatne w 4 rownych czesciach w odstepach trzymiesiecznych, z dotu, po ........ zt netto, tj. ........ z

brutto w jednej czesci,

2)  zapewnienie rozbudowy posiadanego systemu polegajacej na umozliwieniu obstugi dodatkowych 900
urzadzen mobilnych poprzez dostawe odpowiednich licencji wraz z zapewnieniem wsparcia
technicznego producenta przez okres 12 miesiecy, 0 ktérym mowa w § 1 pkt 2 Umowy, wyniesie nie
wiecej niz ............ ztnetto, . ........... zt brutto, ptatna jednorazowo,

3) Swiadczenie Asysty Technicznej Wykonawcy, z liczbg maksymalnie 100 roboczogodzin, o ktdrej mowa
w § 1 pkt 3 Umowy wyniesie nie wigcej niz ........ zt netto, . ............ zt brutto, pfatne w 4 czeSciach
z dotu, za rzeczywistg liczbe wykorzystanych godzin, wyliczang jako iloczyn liczby wykorzystanych w
danym okresie godzin Asysty i stawki godzinowe;.

Cena za godzing $wiadczenia Asysty Technicznej Wykonawcy wynosi ........ zt netto, tj. ........ z
brutto.

Kwota wynagrodzenia brutto, wymieniona w ust. 1 i 2, nie podlega zmianie i obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym m.in. optaty, takie jak cta i podatki (w tym podatek od
towaréw i ustug), koszty dojazdu pracownikéw Wykonawcy do miejsc uzytkowania sprzetu, ewentualne
koszty transportu sprzetu (w tym koszty opakowania, ubezpieczenia, transportu i wniesienia naprawianego
sprzetu do wyznaczonych pomieszczen) oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 1) bedzie ptatne w odstepach trzymiesiecznych z dotu, w ciggu
21 dni od daty dostarczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Pierwsza faktura nie
moze by¢ dostarczona wczesniej niz na koniec pierwszych trzech miesiecy $wiadczenia ustug, o ktorych
mowa w § 1 pkt 1 Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2) bedzie ptatne w ciggu 21 dni od daty dostarczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z protokotem odbioru, 0 ktérym mowa w § 2 ust.
2.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3) bedzie ptatne w ciggu 21 dni od daty dostarczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym bez uwag protokotem odbioru,
o ktorym mowa w § 2 ust. 7 Umowy. Rozliczenia za ustugi, o ktérych mowa w § 1 pkt 3. Umowy bedg
dokonywane wraz z ptatno$ciami za ustugi wymienione w § 1 pkt 1 Umowy, na jednej fakturze VAT. W
przypadku, gdy termin zakoriczenia trzymiesiecznego okresu $wiadczenia ustug uptywa w grudniu, fakture
nalezy dostarczy¢ w terminie do 15 grudnia.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT i posiada nadany przez Urzad
Skarbowy numer NIP oraz REGON.

Wykonawca winien wystawia¢ faktury w nastepujacy sposob:

Najwyzsza |zba Kontroli

ul. Filtrowa 57

02-056 Warszawa

NIP: 526-10-58-627

REGON: 000000052

Wykonawca powinien przesta¢ prawidtowo wystawiong fakture na adres korespondencyjny: Skr. poczt. P-14,
00-950 Warszawa 1 lub ztozy¢ osobiscie w sekretariacie Biura Informatyki, tj. w pok. 72, ul. Filtrowa 57
w Warszawie.
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10.
1.

Wykonawca jest zobowigzany do szczegdtowego, wyspecyfikowania na kazdej wystawianej fakturze tytutu
ptatnoSci objetego tq faktura.

Za date ptatnosci uwaza sie date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajgcy umozliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. 0
elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191), przesytanie ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych.

SWIADCZENIE ASYSTY TECHNICZNEJ WYKONAWCY | WSPARCIA PRODUCENTA
§7.

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi Asysty Technicznej od dnia podpisania umowy przez caty okres
obowigzywania wsparcia technicznego producenta.

Ustugi Asysty Technicznej beda rozliczane godzinowo z limitem do 100 roboczogodzin.

W ramach Asysty Technicznej Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji dodatkowych prac zleconych
przez Zamawiajgcego niewchodzacych w zakres gwarancji w szczegdlnoSci w zakresie instalacii
i konfiguracji nowych wersji oprogramowania skfadajacych sie na System, aktualizacji dokumentacii
Systemu lub innych prac zleconych przez Zamawiajacego, a dotyczacych Systemu.

Zapotrzebowanie na ustugi bedzie wysytane do Wykonawcy z wyprzedzeniem 3 dni roboczych w stosunku
do terminu rozpoczecia realizacji ustugi. W zapotrzebowaniu okreslony zostanie oczekiwany zakres ustugi.

Wykonanie ustug powinno nastapi¢ w terminie do 5 dni roboczych od terminu rozpoczecia realizacji ustugi,
lub w innym uzgodnionym przez obie Strony terminie.

W przypadku realizacji zleconych zadan ktérych realizacja w ocenie Wykonawcy bedzie przekraczata 8
godzin roboczych konieczne jest przed rozpoczeciem tych prac oszacowanie czasu ich trwania, uzyskanie
zgody Zamawiajgcego na ich rozpoczecie.

Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach, ze wzgledu m.in. na zakres i ztozonos€, moze zleci¢
wczesniejsze opracowanie projektu dla prac realizowanych w ramach Asysty Techniczne;.

Na zakoniczenie realizacji kazdej jednostkowej ustugi Asysty Technicznej sporzadzony zostanie protokét
okre$lajacy zakres zrealizowanych prac, wymiar (czas trwania) w godzinach, uwagi i wnioski koncowe
zgodnie ze wzorem.

W ramach wsparcia producenta Wykonawca zapewni:

1) dostep do aktualizacji i nowych wersji Systemu

2) dostep do dokumentaciji Systemu wraz z jej aktualizacjami

3) wsparcie mailowe i telefoniczne w dni robocze w godzinach 8-16 na podane przez Wykonawce dane
kontaktowe.

KARY UMOWNE | ROZWIAZANIE UMOWY
§8.
Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wsparcia technicznego producenta, o ktérym mowa w § 1 pkt 1
Umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 1% warto$ci catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy taki ujawniony przypadek.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej za kazdy dzien opéznienia
w wykonaniu przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 pkt 2, Umowy w wysokosci 1% wartosci catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy. Opoznienie liczone bedzie w stosunku do
terminu podanego w § 2 ust. 3 Umowy. Jezeli opdznienie przekroczy 30 dni Zamawiajacy ma prawo odstapi¢
od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych za op6znienie w rozpoczeciu lub
zakonczeniu realizacji ustug Asysty Technicznej Wykonawcy. Kary umowne za takie op6znienia bedg
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10.

11.

naliczane w wysokosci 0,5% warto$ci catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.
1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia. Opoznienie liczone bedzie w stosunku do terminu
podanego w § 7 ust. 4 lub 5 Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych za opdznienie w usunieciu
nieprawidtowosci w ramach gwarancji. Kary umowne za takie op6znienia beda naliczane w wysokosci 0,25%
warto$ci catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w stosunku do terminu realizacji okreslonego w § 10 ust. 1 oraz za kazdg rozpoczetg godzing
opdznienia w stosunku do terminu realizacji okreslonego w § 10 ust. 4 Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kar umownych za naruszenie zasad poufnosci, o ktérych
mowa w § 11 umowy, w wysokosci 1500 zt brutto za kazdy taki przypadek.

W przypadku odstapienia od Umowy przez ktdrakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysoko$ci 20% warto$ci catkowitego wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 6 ust 1 Umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy nie traci prawa do naliczenia
kar umownych za op6znienia, o ktérych mowa w ust. 1 - 5.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w przypadku, gdy zostanie wydany nakaz
zajecia majatku Wykonawcy.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno nastapi¢ w terminie do 30 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o okoliczno$ciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy, ale nie pézniej niz do dnia
wykonania Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i powinno zawiera¢
uzasadnienie. Odstgpienie staje sie skuteczne zchwilg doreczenia drugiej stronie. W przypadku
przekazywania oSwiadczenia za posrednictwem operatora pocztowego, przesytke awizowang dwukrotnie
uznaje sie za doreczona.

Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ kwote nalezng z tytutu kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego w  wysokosci
przekraczajacej wysokoS¢ kar umownych okreslonych w ust. 1 - 6.

Strony ustalaja, ze przy dochodzeniu kar umownych, Strony nie majg obowigzku wykazywania poniesionej
szkody.

SILA WYZSZA
§09.

Zadna ze stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.

W rozumieniu Umowy Sita Wyzsza oznacza zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze stron, ktdrych
strony nie mogty przewidzie¢ ani im zapobiec, i ktére zaktocajg lub uniemoZliwiajg realizacje Umowy. Takie
zdarzenia obejmujg w szczegolnosci: wojny, rewolucje, pozary, powodzie, dziatania terrorystyczne,
zaktocenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczen antyterrorystycznych.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan, o ile to bedzie mozliwe, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni,
powiadomi w formie pisemnej drugq strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie. Jezeli druga strona nie
zdecyduje inaczej, strona zgtaszajgca okoliczno$ci powinna kontynuowac realizacje swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe i powinna szuka¢ rozsadnych srodkow
alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzszej.

Jezeli okres wystepowania Sity Wyzszej, bedzie trwat nieprzerwanie przez 21 dni lub diuzej, strony mogg
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na Zzadng ze stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych juz zadan.

Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizacji zadan
okre$lonych w Umowie.
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GWARANCJA, REKOJMIA
§10.
Wykonawca obejmie gwarancjg wszelkie prace wykonane w ramach realizacji Umowy w tym takze
wynikajace z Asysty Technicznej. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania bteddw,
usterek i probleméw w dziataniu Systemu. Prace w ramach gwarancji beda realizowane w dni robocze, w
godzinach 8.00-16.00. Czas naprawy nie moze przekroczy¢ 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

Termin rozpoczecia gwarancii liczony jest od dnia podpisania Umowy.
Zgtoszenie przyjmowane beda przez Wykonawce pod podanym w Umowie:
1) nrtelefonu .............. ,

2) adreseme-mail: .............ccoeuvrennn ,

3) Strong WWW: .....ovvvvviieeeeiiiie

Czas Reakcji Serwisu na otrzymane zgtoszenie nie moze by¢ dtuzszy niz 2 godziny. Brak potwierdzenia we
wskazanym czasie oznacza iz zgtoszenie zostato przyjete i po uptywie 2 godzin od momentu zgtoszenia
rozpoczyna sie bieg terminu skutecznej naprawy.

Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przystapi do analizy zaistniatej sytuacji i podejmie
dziatania zmierzajace do usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci w dziataniu Systemu.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep fizyczny do elementéw Systemu w celu wykonania prac
niezbednych dla serwisowania Systemu.

Okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancji.

POUFNOSC
§11.

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufno$ci wszelkich
dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposob (zamierzony lub
przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich przekazania,
nazywanych dalej tacznie "Informacjami Poufnymi".

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacii:
1)  dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, od osoby
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane Wykonawcy bez obowigzku
zachowania poufnosci;

4)  w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o przyczynach i
zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapi¢ w formie pisemnej lub w
formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba Ze takie poinformowanie
Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca zobowigzuije sie do:

1) dotozenia wiasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktorych wykonuje Umowe i
ktére bedq mialy dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w zakresie
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10.

zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w
zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jak za wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz
poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywac okoliczno$ci zdarzenia, zakres i
skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca
bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnoéci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane w
Umowie kary umowne z tytutlu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, obowigzujg
zar6wno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

Jezeli w trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe, dane o
podmiotach gospodarczych, dane finansowo ksiegowe i kadrowo ptacowe to dane te zostang tak zmienione,
ze niemozliwa bedzie ich identyfikacja. Wykonawca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatarn majacych
na celu identyfikacje osob, ktorych przekazane dane dotycza.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe, w zwigzku z czym Wykonawca zobowigzuje sie do
przetwarzania danych osobowych, przekazanych przez Zamawiajgcego w trakcie wykonywania Umowy,
zgodnie z obowigzujacym prawem, w szczegoinosci z zachowaniem przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Zasady powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych zostaty okre$lone w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatacznik nr4 do Umowy.

AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE
§12.

Z chwilg obustronnego podpisania bez uwag protokotu odbioru dostawy, o ktbrym mowa w § 2 ust. 3
Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, powstate na jego rzecz, w ramach wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, prawa wiasnosci intelektualnej obejmujace majatkowe prawa
autorskie do nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania w réznych formach i postaciach w
zaleznosci od potrzeb do dokumentaciji technicznej w zakresie:

1)  wprowadzania do pamieci komputera;

2) rozpowszechniania, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie w sieciach komputerowych w sposob
zapewniajacy dostep do niego w miejscu i czasie indywidualnie wybranym przez uzytkownika;
wykonywania, korzystania, rozpowszechniania i publikowania opracowan;

utrwalania;

zwielokrotniania kazda znana technika;

sporzagdzania cyfrowego zapisu;

eksploatacji w dowolnym jezyku;

dokonywania zmian;

aktualizacji.

© 0 ~NO Ol b W
—_—— =

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnoS¢ nosnikow, na ktorych utrwalono wskazane powyzej
dokumenty.

Wykonawca wyraza zgode na korzystanie przez Zamawiajgcego z opracowan, zmian lub aktualizacji
utworéw, o ktérych mowa w ust. 1.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 6 ust. 1 Umowy, obejmuje wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
z tytutu przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w ust. 1 oraz
wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 3.
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13,

Wykonawca zobowigzuije sig, ze wykonujac przedmiot Umowy nie naruszy praw majatkowych osob trzecich
i przekaze Zamawiajgcemu wyniki prac okreslonych w § 1 w stanie wolnym od obcigzen prawami 0sob
trzecich.

Jezeli podczas korzystania z dokumentaciji technicznej przez Zamawiajacego dojdzie, z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, do naruszenia majatkowych praw autorskich i/lub osobistych praw autorskich oséb
trzecich, Wykonawca zmieni, bez dodatkowego wynagrodzenia, dokumentacje techniczng w sposob
wylaczajacy dalsze naruszenie tych praw osdb trzecich. Zmiany powinny by¢ dokonane nie pézniej niz w
terminie 3 dni od daty uzyskania przez Wykonawce pisemnej informacji 0 naruszeniu praw 0séb trzecich.

Jezeli podczas korzystania z dokumentaciji technicznej przez Zamawiajacego dojdzie do zarzutu naruszenia
majatkowych praw autorskich iflub osobistych praw autorskich osdb trzecich, ktéry to zarzut Wykonawca
wedtug obiektywnej oceny mégtby uwazaé za nieuzasadniony, Wykonawca zobowigzuje sie skorzysta¢ z
wszelkich srodkow ochrony prawnej, aby zabezpieczy¢ Zamawiajgcego przed skutkami takiego zarzutu.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy, a
w szczegoinosci, za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231), w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

UDZIAL PODWYKONAWCOW
§13.

W nastepujacych czesciach Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu Umowy podwykonawcom:

. Wykonawca wykona przedmiot Umowy bez udziatu podwykonawcéw.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze zmienia¢é ww. podwykonawcow / wprowadzac
podwykonawcéw pod warunkiem uzyskania zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci.

Wykonawca poda Zamawiajagcemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane podwykonawcéw niezwtocznie
po ich wyborze, ale nie pozniej niz przed przystapieniem do realizacji danej czesci przedmiotu Umowy.
Powierzenie wykonania cze$ci robot podwykonawcom nie wptywa na zobowigzania Wykonawcy wobec
Zamawiajacego za wykonanie robot powierzonych podwykonawcy.

Za dziatania, uchybienia i zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za wiasne.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
§14.

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3 % ceny ofertowej tj.

Jezeli Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy, o ktdrym mowa w § 1 zgodnie z umowg Zamawiajacy
zwrdci Wykonawey 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania ostatniego protokotu odbioru
Asysty Technicznej bez uwag, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 umowy.

3 Niepotrzebne skreslié.
4 Niepotrzebne skreslié.
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PRZELEW WIERZYTELNOSCI
§ 15.

Przelew wierzytelnosci z tytutu niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego, jest
dopuszczalny za zgodg Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej.

ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY
§16.

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowient Umowy w sprawie zamowienia w stosunku do tresci
wybranej oferty, w szczegdlnosci w przypadku:

1)
2)
3)

4)

10)

zmian w obowigzujacych przepisach prawa, powodujacych koniecznos¢ dokonania zmian w Umowie,
w wyniku koniecznosci wykonania dodatkowych uzgodnien, badan, ekspertyz, analiz,

w zakresie obowigzujacej stawki podatku VAT, w przypadku zmian powszechnie obowigzujacego
prawa w tym zakresie,

zaistnienia sity wyzszej rozumianej jako zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze stron, ktérych
strony nie mogty przewidzie¢ ani im zapobiec i ktore zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacie Umowy,
w szczegbinosci: wojny, rewolucje, pozary, powodzie, dziatania terrorystyczne, zakicenia
spowodowane wprowadzeniem zabezpieczen antyterrorystycznych,

istotnych probleméw finansowych, ekonomicznych lub organizacyjnych Wykonawcy, producenta,
dystrybutora lub gwaranta uzasadniajacych ryzyko, ze jego produkty, $wiadczenia itp. moga nie zosta¢
nalezycie wykonane lub nie bedg miaty odpowiedniej jakosci albo wsparcia w przysziosci,

uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujacych koniecznos¢ zmiany sposobu
wykonania Umowy,

koniecznosci zmiany terminu wykonania lub odbioru ustugi spowodowanej podjeciem przez
Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia
ustugi,

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177),

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2018 poz.
2215 ze zm.).

2. Strony Umowy postanawiaja, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku
wystapienia jakiejkolwiek ze zmian przepisow wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy, tj. zmiany, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 3 oraz 8 - 10, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez
Wykonawce.

3. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywaé¢ bedzie od dnia zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 2,
nie wczesniej jednak niz wejScie w zycie zmienionych przepiséw oraz otrzymanie przez Zamawiajacego
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5.

4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie,
a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

5. Za wyjatkiem sytuacii, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3, wprowadzenie zmian wysoko$ci wynagrodzenia wymaga
uprzedniego ztozenia pisemnego wniosku zawierajgcego:
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1) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 8 wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym
wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany, o
ktorej mowa w ust. 1 pkt 8 na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowaé jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z
podwyzszeniem ptacy minimalnej. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz nie bedzie akceptowat kosztdéw
wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzenr pracownikom Wykonawcy, ktdre nie sq konieczne w celu
ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegdlnosci koszty
podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokosS¢ ptacy minimainej;

2) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 9 wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany zasad, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 9 na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowa¢ jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 9;

3) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 10 wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku
pomigdzy wnioskowang kwotg podwyZzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad gromadzenia i
wysokosci wptat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 10 na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktdre Wykonawca obowigzkowo ponosi w
zwigzku ze zmiang zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 10.

Zamawiajagcemu w terminie 7 dni od daty otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 5, przystuguje zadanie
udostepnienia do wgladu, ksiegowych dokumentow Zzrodtowych, w zakresie niezbednym do oceny
zasadnosci wprowadzenia zmiany.

Kazda zmiana Umowy w zakresie wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 3, 8 -10 obejmowac
bedzie wytacznie ptatnoSci za te czes¢ zamoéwienia, ktorej zmiana ta dotyczy i ktorej, w dniu zmiany
odpowiednio stawki VAT, wysokosci minimalnego wynagrodzenia i skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, jeszcze nie
wykonano.

W opisanych w ust. 1 przypadkach zmianie (w tym ograniczeniu) ulec mogg odpowiednio zakres rzeczowy
przedmiotu Umowy, cena Umowy brutto, termin wykonania przedmiotu Umowy, termin ptatno$ci, zasady
rozliczen (o ile zmiana zasad rozliczen nie spowoduje koniecznosci zaptaty Wykonawcy odsetek lub
wynagrodzenia w wigkszej kwocie), sposéb realizacji przedmiotu Umowy, w tym zmiana materiatéw lub
technologii wykonania zamédwienia.

W opisanych w ust. 1 przypadkach dopuszcza sie zastapienie Wykonawcy, nowym wykonawcg (art. 144 ust.
1 pkt 4 lit. a ustawy), jezeli nowy Wykonawca jest nastepca prawnym Wykonawcy lub przejat zobowigzania
Wykonawcy zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy, lub odpowiada osobiscie lub majatkowo za
wykonanie Umowy.

POLITYKA SRODOWISKOWA NIK
§17.

Wykonawca odpowiada za powstate w toku wiasnych prac odpady oraz za wtasciwy sposob postepowania z
nimi, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2019 r. poz. 701, ze zm.)
oraz ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. z 2018 r. poz.
1454, ze zm.).

W zwigzku z wdrozonym w NIK systemem zarzadzania $rodowiskowego i wymaganiami Polityki
Srodowiskowej Najwyzszej Izby Kontroli osoby realizujace przedmiot Umowy zobowigzane sg do segregacii
odpadoéw komunalnych, oszczedzania energii elekirycznej i wody zgodnie z instrukcjg, ktdra stanowi
Zatgcznik nr 3 do Umowy.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

USTALENIA DODATKOWE
§18.
Wszelkie zmiany, o ile w Umowie w sposdb szczegdiny nie wskazano inaczej, wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany przestrzega¢ powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa dotyczacych p.poz. oraz bhp.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego i 0sob trzecich za szkody powstate w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy, a bedace nastepstwem nieprzestrzegania ww. przepisow p.poz. i bhp.

W sprawach, ktére nie sg uregulowane Umowag majq zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku sporu strony poddadza go pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego
w Warszawie, po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego zgodnie z Umowa.

llekro¢ w Umowie jest mowa o ,dniach roboczych”’, nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku,
z wytaczeniem przypadajacych w dni wolne od pracy okreslone w art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz trzy
dla Zamawiajgcego.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig zataczniki:

a. Zafgcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy z dnia ... ...... 2019r.

b.  Zafgcznik nr 2 - Warunki zdalnego $wiadczenia Asysty Technicznej oraz wzory protokotéw.

c. Zafagcznik nr 3 - Instrukcja dotyczaca segregacji odpadéw, oszczedzania energii elektrycznej i wody
d.  Zafgcznik nr4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych

e. Zafgczniknr5 - Warunki wykonania warsztatu z rozbudowanego systemu (dotaczony do umowy w
przypadku zaoferowania)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatgcznik nr 2 do Umowy

1. Sposoéb realizacji dostepu zdalnego (spoza siedziby Zamawiajacego) na potrzeby
realizacji Umowy

1.1. Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego przez Zamawiajgcego
i na zasadach przez niego okre$lonych.

1.2. Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajacych
Z niniejszej umowy.

1.3. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu liste pracownikow wraz z niezbednymi danymi okreslonymi
kazdorazowo przez Zamawiajgcego (w szczegolnoSci: imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komorkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer z ktorego bedzie uzyskiwany dostep)
do konfiguracji zdalnego dostepu.

1.4. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy warunki techniczne jakie musza spetnia¢ komputery Wykonawcy
wykorzystywane do zdalnego dostepu; warunki te mogq by¢ przez Zamawiajacego modyfikowane
w trakcie realizacji umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

1.5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia ilosci oséb ktdérym przyznany zostanie zdalny
dostep.

1.6. Pracownicy Wykonawcy ktdrym przyznany zostat zdainy dostep zobowigzani sg do nie przekazywania
danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczego6inosci sg to: adres systemu, login, hasto, kody
jednorazowe) osobom trzecim.

1.7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ nagrywania wszystkich czynno$ci realizowanych przez
pracownikéw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

1.8. W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajacego prace wynikajacych z niniejszej umowy bedg realizowane przez pracownikdw
Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajacego.

1.9. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wcze$niejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za po$rednictwem zdalnego dostepu.

1.10. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych i
technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktérego pracownicy Wykonawcy
beda realizowali prace za po$rednictwem zdalnego dostepu.




Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatacznik nr 2 do Umowy

2. Wzory protokotéw odbioru

Protokof 0dBiOrU ...........ccccevvveeiiviienesisiiriinssessssseseasssneaes *)

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami **):

Niniejszy  protokdt odbioru, sporzadzono w  dwdch jednobrzmigcych  egzemplarzach po  jednym

dla kazdej ze Stron.

Warszawa dnia .........cccoeeveoeeceeeeeieeeeeee. 20....r.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koncowego/odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢




Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatgcznik nr 2 do Umowy

Protokof realizacji ustugi Asysty Technicznej

....................................................................................................... zwany/a dalej Wykonawca oraz Najwyzsza lzba
Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym potwierdzajq realizacje ustugi nadzoru autorskiego:

Zakres prac:

Wymiar: .......ccooevvnnne. godzin

Uwagi i wnioski koncowe:

Niniejszy  protokdt odbioru, sporzadzono w  dwdch jednobrzmigcych  egzemplarzach po  jednym
dla kazdej ze Stron.

Warszawa dnia .........cccoeeveecveeceeieieeieeen. 20....r.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)




Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatacznik nr 5 do Umowy

3. Przeprowadzenie warsztatu z rozbudowanego systemu

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Wykonawca zorganizuje warsztaty z rozbudowanego systemu dla jednej grupy
administratorow/uzytkownikow, sktadajacej sie maksymalnie z 5 0séb, w siedzibie Zamawiajacego.

Termin i miejsce warsztatu zostanie uzgodnione z Zamawiajacym z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

Warsztat musi trwa¢ minimum 1 dziehn roboczy, 6 godzin dziennie efektywnych zaje¢
prowadzonych w jezyku polskim.

Warsztat produktowy musi by¢ prowadzone przez inzyniera Wykonawcy lub producenta
rozbudowanego systemu posiadajacego wiedze i praktyczne do$wiadczenie w administracji tym
systemem.

Warsztat powinien obejmowa¢ omoéwienie nastepujgce zagadnien zwigzanych z:
3.5.1  czynnosciami administracyjnymi w rozbudowanym systemie,

3.5.2  rekomendowanymi zmianami w konfiguracji i funkcjonowaniu systemu w Srodowisku
Zamawiajacego,

3.5.3  zmianami/r6znicami wystepujacymi pomiedzy aktualng a nowszymi wersjami systemu,




