Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Modernizacja oraz Swiadczenie ustugi serwisu
pogwarancyjnego dla systemu
wideokonferencyjnego
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1. Cel zaméwienia publicznego.

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego dla  Systemu
Wideokonferencyjnego Zamawiajacego, dostawa i instalacja wirtualnego mostka wideokonferencyjnego
oraz dostawa terminala wideokonferencyjnego.

2. Stownik uzytych pojec.

2.1. System — rozwigzanie sprzetowo-programowe sktadajace sie z serwera(éw), systemu operacyjnego
oraz zawierajgce wymagane licencje.

2.2. Awaria - brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek komponentu lub catego Systemu
(dotyczy oprogramowania).

2.3. Dzien roboczy - liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 za wytaczeniem dni
przypadajacych w dni wolne od pracy okreslone w art.1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

3. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym.
3.1. Mozliwe kanaty komunikaciji to:
3.1.1. Telefon,
3.1.2. E-mail,
3.1.3. Spotkanie w siedzibie NIK.
3.2. Wszystkie prace bedg realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiajacego.

3.3. Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajacym wszystkie przyjmowane zatozenia poczynione
w zwigzku z realizacjg umowy. W zwigzku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbednych
wyjasnien i materiatow dodatkowych (opiséw, dokumentacji itp.) pracownikom Zamawiajacego tak, aby
mozliwe byto jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego zatozen.

3.4. Wszystkie ustalenia poczynione telefonicznie lub w trakcie spotkania muszg zosta¢ niezwtocznie
potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail. Moga zosta¢ z nich takze sporzadzone notatki
zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiajgcego.

3.5. Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach Iub
przeszkodach mogacych spowodowaé opo6znienie w wykonaniu Umowy w stosunku do terminéw
przewidzianych w umowie.

4, Wymagania Zamawiajacego dotyczace zakresu przedmiotu zaméwienia i terminéw realizacji

4.1. Zapewnienie ustugi serwisu pogwarancyjnego dla posiadanego przez Zamawiajacego systemu
wideokonferencyjnego przez okres 36 miesiecy od dnia 01.10.2019 r. lub od dnia podpisania umowy w
zaleznosci od tego, co wystapi poznie;.
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4.2. Dostawa i Instalacja wirtualnego mostka wideokonferencyjnego w terminie do .......... T dni od dnia
rozpoczecia Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy.

4.3. Wykonanie dokumentaciji technicznej dotyczacej wirtualnego mostka wideokonferencyjnego w terminie
do 60 dni od rozpoczecia Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy.

4.4, Dostawa terminala wideokonferencyjnego w terminie do 60 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi
serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy.

4.5. Udzielenie gwarancji na terminal wideokonferencyjny i poprawng prace mostka wideokonferencyjnego.
do uptywu terminu Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego.

5. Minimalne wymagania Zamawiajacego w zakresie $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego
Wykonawcy.
5.1. Wykonawca bedzie $wiadczyt Serwis Pogwarancyjny w jezyku polskim.

5.2. W ramach Serwisu Pogwarancyjnego Wykonawca bedzie $wiadczyt nielimitowang czasowo i bez
koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow z tego tytutu, obstuge zgtoszen i
konsultacje techniczne, przez certyfikowanego inzyniera w obszarze danego rozwigzania, w formie
elektronicznej i telefoniczne.

5.3. Serwis Pogwarancyjny wykonywany bedzie w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Filtrowej
57 lub zdalnie zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt 12.

5.4. Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgtoszenie o Awarii wynosi 4 godziny. W przypadku zgtoszenia
otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakcji liczy sie od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego.

5.5. Czas naprawy zgtoszonej Awarii wynosi 8 godzin w dni robocze od momentu zgtoszenia.

5.6. Zgtoszenie Awarii uwaza sie za otwarte po przestaniu go przez Zamawiajacego do Wykonawcy
mailem.

5.7. Po usunieciu zgtoszonej Awarii Wykonawca poinformuje drogq elektroniczng (e-mail) Zamawiajacego
0 wykonanej naprawie.

6. Minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace $wiadczenia ustug wynikajacych z udzielonej
gwarancji.
6.1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe, w petni zgodne z jego przeznaczeniem, funkcjonowanie
terminala wideokonferencyjnego oraz wirtualnego mostka wideokonferencyjnego.

6.2. Naprawa gwarancyjna zostanie dokonana:

6.2.1. Po uprzedniej nieodptatnej ocenie zgtoszonej awarii. Ocena zgtoszonej awarii musi zosta¢
dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu uzytkowania
systemu.

6.2.2. W celu przystgpienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych Wykonawcy zgtosi sie do
miejsca uzytkowania systemu.

6.3. Czas usuniecia nieprawidtowosci wskazanych w zgtoszeniu gwarancyjnym wynosi do 5 Dni Roboczych
od daty zgtoszenia gwarancyjnego pod rygorem naliczania kar umownych na zasadach okre$lonych
w Umowie i moze ulec wydtuzeniu wytacznie za pisemng zgoda Zamawiajacego w przypadku
wystapienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy i Zamawiajacego.

6.4. W trakcie trwania umowy Zamawiajacego z Wykonawcg ustugi gwarancyjne producenta dla terminala
wideokonferencyjnego, $wiadczone beda za posrednictwem Wykonawcy.

6.5. Udzielone gwarancje nie mogg ogranicza¢ praw Zamawiajacego do uzytkowania systeméw, zgodnie
z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego.

1 Zgodnie z oferta Wykonawcy
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7. System Wideokonferencyjny Zamawiajacego podlegajacy serwisowi

7.1. VCS video communications Server (Serwer wirtuainy)

. Producent Cisco (dawniej Tandberg)
. Software version X7.2.3,

. 40 Non-traversal Calls,

. 130 Traversal Calls,

. 2500 Registrations,

. Encryption,

. Interworking,

. Device Provisioning,

. SN 80A76308.

7.2. VCS video communications Server (Serwer wirtualny)

. Producent Cisco (dawniej Tandberg)
. Software version X7.2,

. 0 Non-traversal Calls,

. 30 Traversal Calls,

. 2500 Registrations,
. 1800 TURN Relays,

. Encryption,
. Interworking,
. Device Provisioning,

. SN 52A13230

7.3. Cisco TelePresence Content Server (Serwer nagrywajacy wirtualny)

. Producent Cisco (dawniej Tandberg)
. Software version S6.2

. 5 Recorded Calls

. 2 Live Broadcast

. SN 4B786841

7.4. Cisco TelePresence Management Suite (Serwer zarzadzajacy wirtualny)

. Producent Cisco (dawniej Tandberg)

. Total Client Solution Package Licenses: 0

. Available Client Solution Package Licenses: 0
. Total System Licenses: 60

. Available System Licenses (TMS agent): 60

. Total Movi Licenses:100

. Version: 13.2.1
. SN 80A76308
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7.5. Cisco TANDBERG Codec (Terminal z 4 kamerami):
. SX80 -FTT181902J7

8. System Wideokonferencyjny Zamawiajacego poza serwisem
Poza serwisem podtgczone do sytemu pozostanie ok. 50 terminali wideokonferencyjnych, dotychczas
uzywany mostek i mostek MCU 4515 oraz ISDN GW 3241.

9. Minimalne wymagania dotyczace wirtualnego mostka wideokonferencyjnego
9.1. Prawidtowa wspdtpraca z systemem Zamawiajacego
9.2. Instalacja w $rodowisku wirtualnym Zamawiajacego
9.3. Obstuga standardow wideo:

. H.261

. H.263 (+, ++)

. H.264 AVC (Baseline and High Profile)
. H.264 SVC

. WebM, VP8

. Microsoft RTV

. HTML5/WebRTC

. SIP, H.323, TIP

9.4. Obstuga standardéw audio

. AAC-LD
. Speex
. Opus

G.722,G.722.1,G.722.1¢c, G.728, G.729a, G.711alu

9.5. Obstugiwane pasmo do 6000 kbps

9.6. Obstuga rozdzielczosci 1080p 60 fps dla video i 1080p 30 fps dla content

9.7. Nagrywanie 720p30fps oraz 1080p30fps

9.8. Zarzadzanie poprzez www, snmp

9.9. Obstuga szyfrowania AES, SRTP, TLS, SSL

9.10. Mozliwo$¢ stworzenia minimum 50 pokoi konferencyjnych.

9.11. Mozliwo$¢ nagrywania uruchamianego automatycznie minimum dla 3 pokoi jednoczes$nie
9.12. Mozliwo$¢ prowadzenia minimum 5 spotkan jednoczesnie w dowolnie wybranych pokojach.
9.13. MoZliwo$¢ potgczenia do mostka minimum 50 terminali wideo jednoczesnie.

9.14. Wszystkie wymagane licencje do pracy mostka majg by¢ bezterminowe.

10. Minimalne wymagania dotyczace terminala wideokonferencyjnego
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10.1. Jednobrytowy terminal z wbudowang kamerg mikrofonem i gto$nikami wspotpracujacy z systemem
zamawiajacego
10.2. Obstugiwana przeptywno$¢ przy rozdzielczosci

. 720p30 from 768 kbps

. 720p60 from 1152 kbps
. 1080p30 from 1472 kbps
. 1080p60 from 2560 kbps

10.3. Obstuga firewall traversal

. Cisco Expressway™ technology
. H.460.18, H.460.19 firewall traversal

10.4. WejScie video

. HDMI obstugiwany format maximum 4K (3840 x 2160) 30 fps, HD1080p60 fps
. Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

10.5. Wyjscie video

. HDMI output supports formats up to 3840 x 2160p60 (4Kp60)
. Live video resolutions (encode and decode) up to 1920 x 1080p30 and p60 (HD1080p)
. Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

10.6. Standardy audio
. G.711, G.722, G.722.1, G.729, AAC-LD, Opus
10.7. Funkcjonalnosci audio

»  Pasmo przenoszenia 20 kHz
»  Automatyczna regulacja wzmocnienia (AGC)
» Automatyczna redukcja szumow

10.8. Wejscia audio

« HDMI
»  Wbudowany mikrofon
10.9. Wbudowanie gtosniki

Pasmo przenoszenia 100hz do 20Khz
Wzmacniacz gto$nikow o mocy 20W
10.10. Obstugiwane protokoty

e H239(H323) dual stream

» BFCP SIP dual stream

« H323

« SIP

»  Cisco Webex

10.11. Parametry wbudowanej kamery
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» 4K UltraHD

» 60 klatek na sekunde

* 8 MP sensor

* 1/1.4CMOS

* 2xzoom

e /1.4 aperture

» 120° kat widzenia

»  Detekcja twarzy

* automatyczna jasno$¢ i balans bieli
» automatyczna ostro$¢

Minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace wytwarzanych i przetwarzanych dokumentow w
tym dokumentacji technicznej.
11.1.Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaty sie wysoka jakoscia, w szczegolnosci:
11.1.1. Czytelng i zrozumiatg strukturg zaréwno poszczegoinych dokumentow jak i catej dokumentacji z
podziatem na rozdziaty podrozdzialy i sekcje.
11.1.2. Zachowaniem standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej i
spojnej struktury, formy i sposobu prezentacji treSci poszczegdlnych dokumentéw, oraz
fragmentow tego samego dokumentu jak rowniez catej dokumentacii.

11.2.W zakresie dokumentacji technicznej Wykonawca bedzie aktualizowat (w przypadku takiej

konieczno$ci, np. po aktualizacji systemu) w szczegolno$ci:

11.2.1. Procedury i instrukcje dotyczace instalacji, konfiguracji oraz parametryzacji systemu.

11.2.2. Procedury i instrukcje wykonania kopii bezpieczenstwa i ich odtworzenia.

11.2.3. Procedury i instrukcje aktualizacji i wdrazania poprawek.

11.2.4. Procedury postepowania w razie wystgpienia bteddw lub awarii wraz z formularzami
zgtoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel., e-mail) do konsultacji rozwigzywania zaistniatych
probleméw,

11.3. Kazda z procedur powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
11.3.1. Nazwa.
11.3.2. Opis.
11.3.3. Czestotliwo$¢ wykonywania.
11.3.4. Kroki do zrealizowania w procedurze.
11.3.5. Informacje (o ile sg znane, jesli jest ich duzo to przyktady badz wzorce) na jakie nalezy zwrécic
uwage w trakcie wykonywania procedury.
11.3.6. Oméwienie zawartosci komunikatow jesli sa prezentowane.
11.3.7. Kroki jakie nalezy podja¢ w przypadku natkniecia sie na nietypowe sytuacje.

11.4. Dokumentacja musi by¢ weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana podczas prac serwisowych
Wykonawcy.

11.5. Zamawiajgcy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktorej mowa powyzej, podlegata jego akceptacii.

Sposob realizacji dostepu zdalnego (spoza siedziby Zamawiajacego) na potrzeby realizacji Umowy

12.1. Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego przez
Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.
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Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajacych
Z niniejszej umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu liste pracownikéw wraz z niezbednymi danymi okre$lonymi
kazdorazowo przez Zamawiajacego (w szczegolnosci: imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komérkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer z ktérego bedzie uzyskiwany dostep)
do konfiguracji zdalnego dostepu.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy warunki techniczne jakie muszg spetiaé komputery Wykonawcy
wykorzystywane do zdalnego dostepu; warunki te moga by¢ przez Zamawiajgcego modyfikowane
w trakcie realizacji umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia ilosci osob ktdrym przyznany zostanie zdalny
dostep.

Pracownicy Wykonawcy ktdrym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie przekazywania
danych umozliwiajacych jego uzyskanie (w szczego6inosci sg to: adres systemu, login, hasto, kody
jednorazowe) osobom trzecim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nagrywania wszystkich czynnoSci realizowanych przez
pracownikéw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajacego prace wynikajacych z niniejszej umowy bedg realizowane przez pracownikdw
Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazany jest kazdorazowo do wcze$niejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za po$rednictwem zdalnego dostepu.

12.10. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym

organizacyjnych i technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktérego
pracownicy Wykonawcy bedg realizowali prace za po$rednictwem zdalnego dostepu.
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Warszawa dnia r.

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Niniejszy protokét odbioru, sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po  jednym
dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy (NIK) Wykonawca

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisa¢ rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koicowego/odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢




