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Wprowadzenie

I. Wprowadzenie

Instytucja Rzecznika Finansowego (dalej: Rzecznik lub RF) zostata utworzona na mocy art. 54 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym' (dalej: ustawa) z dniem 11 pazdziernika 2015 .

Do zadan Rzecznika, okre$lonych w art. 17 ust. 1 ustawy, nalezy podejmowanie dziatan w zakresie

ochrony klientow podmiotéw rynku finansowego, ktorych interesy reprezentuje?, a w szczegdlnosci:

1) rozpatrywanie wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia
roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacij;

2) rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania czynnoSci wynikajacych z  reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie, o ktdrym mowa w art. 9 pkt 4 ustawy;

3) opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmiotow rynku
finansowego;

4) wystepowanie do wiasciwych organdéw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo
wydanie lub zmiane innych aktow prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania
rynku finansowego;

5) informowanie wtasciwych organdw nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidtowos$ciach
w funkcjonowaniu podmiotow rynku finansowego;

6) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony interesow
klientow podmiotow rynku finansowego;

7) przekazywanie, od 20 czerwca 2018 r. do Komisji Nadzoru Finansowego informacji o liczbie
i charakterze skarg wskazujgcych na naruszenia ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych3, wedtug stanu na koniec kazdego pdirocza, w terminie 2 miesiecy po uptywie danego
pbirocza.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy, przy Rzeczniku prowadzone sg pozasgdowe postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw migdzy klientami podmiotow rynku finansowego, a tymi podmiotami.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy podlegtego mu Biura Rzecznika. Podstawg gospodarki
finansowej Biura Rzecznika jest roczny plan finansowy, ktérego projekt sporzadza Rzecznik
i przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw instytucji finansowych, w trybie okreslonym w przepisach
dotyczacych prac nad projektem ustawy budzetowe;.

Ponadto, od dnia 1 stycznia 2019 r. Rzecznik dysponuje, na wniosek Rady Edukacji Finansowej,
srodkami Funduszu Edukacji Finansowej (dalej: Fundusz), utworzonego na mocy ustawy z dnia
9 listopada 2018 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz ochrony inwestoréw na tym rynku4 (dalej: ustawa o ochronie inwestoréw). Srodki
Funduszu pochodzg gtéwnie z wptywow z tytutu kar pienieznych okreslonych w art. 43c ust. 1 pkt 1-3
ustawy. Zgodnie z art. 43b ust. 1 ustawy Srodki Funduszu przeznaczone sg na finansowanie edukacji
finansowe;.

Koszty dziatalnosci Rzecznika i jego Biura, stosownie do art. 20 ust. 1 ustawy, ponoszg podmioty rynku
finansowego. Terminy uiszczania, wysokoS¢ i sposob obliczania wptat na pokrycie kosztéw dziatalnosci
Rzecznika i jego Biura okreSlone zostaty w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
27 pazdziernika 2017 r. w sprawie terminéw uiszczania, wysoko$ci i sposobu obliczania naleznosci na

1 Dz.U.z2018 r. poz. 2038, ze zm.

2 Rzecznik Finansowy reprezentuje interesy klientéw m.in.: bankéw, zaktadow ubezpieczen, powszechnych towarzystw
emerytalnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, firm inwestycyjnych, instytucji pozyczkowych, instytucji ptatniczych,
instytucji pienigdza elektronicznego, biur ustug ptatniczych i spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych oraz
alternatywnych spotek inwestycyjnych (ASI).

3 Dz.U.z2019r. poz. 659, ze zm.

4 Dz. U. poz. 2243.
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pokrycie kosztow dziatalnoSci Rzecznika Finansowego i jego Biura® (dalej rozporzadzenie Ministra
Finansow), wydanym na mocy art. 20 ust. 5 ustawy.

Celem kontroli byto dokonanie oceny wykonania w 2018 r. planu finansowego Rzecznika Finansowego,
pod wzgledem legalno$ci, celowosci, rzetelno$ci i gospodarnosci podejmowanych dziatan. Ocenie
podlegaty w szczegoInosci:

planowanie przychoddw i kosztow,

wykonanie przychodow i kosztow oraz efekty realizowanych zadan,

gospodarowanie wolnymi Srodkami;

realizacja zamdwien publicznych,

sporzadzenie rocznych sprawozdan budzetowych oraz sprawozdan za IV kwartat 2018 r.
w zakresie operacji finansowych,

realizacja wnioskow pokontrolnych.

Podstawg sformutowania oceny wymienionych wyzej obszardw byly ustalenia dokonane w wyniku
nastepujacych dziatan kontrolnych:

analiza realizacji przychodow oraz rozliczenia wpfat zaliczek na koszty dziatalnosci Rzecznika
Finansowego i jego Biura;

sprawdzenie prawidtowosci dziatan podejmowanych w celu egzekwowania nalezno$ci
od podmiotéw wptacajacych zaliczki na koszty dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura;
analiza realizacji kosztéw dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura oraz powigzanej z tym
realizacji zadan oraz ich efektow rzeczowych;

kontrola wykonania wskaznikéw rzeczowych ustalonych w budzecie zadaniowym:;

dokonanie analizy stanu zobowigzan;

szczegGtowa kontrola opisu dokumentow ksiegowych;

analiza prawidtowosci sporzadzenia sprawozdan;

sprawdzenie realizacji wnioskow pokontrolnych.

Przychody i koszty Rzecznika w 2018 r. wyniosty 16 239,9 tys. zt i stanowity 98,2% planu po zmianach.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli6.

5
6

Dz. U. poz. 2082, ze zm.
Dz. U.z2019r. poz. 489.
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II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
1. Ocena og6lna

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie w 2018 r. planu finansowego Rzecznika
Finansowego

W toku opisanych powyzej dziatan kontrolnych we wszystkich obszarach wymienionych przy opisie celu
i zakresu kontroli nie wykryto nieprawidtowo$ci.

W 2018 r. Rzecznik Finansowy prawidtowo realizowat przychody i poprawnie rozliczyt zaliczki wptacone
przez podmioty rynku finansowego na koszty dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura w 2017 r.
W wyniku kontroli kosztéw w wysokosci 5460,1 tys. zt, tj. 33,6% ogdtu kosztéw zrealizowanych
stwierdzono, ze zostaty one poniesione z zachowaniem zasad celowosci i gospodarno$ci, na realizacje
zadan ustawowych. W rezultacie wydatkowania $rodkoéw osiggnieto cele prowadzonej dziatalnosci
w zakresie rozpatrywania wnioskow klientdw podmiotéw rynku finansowego. Niepetne wykonanie
planowanego miernika realizacji zadan wynikato z przyczyn niezaleznych od Rzecznika Finansowego
i nie miato wptywu na ocene w tym zakresie.

Prawidtowo i terminowo zostaty sporzadzone wymagane przepisami sprawozdania budzetowe
i w zakresie operacji finansowych. Kwoty wykazane w sprawozdaniach byty zgodne z danymi
wynikajacymi z ewidencji ksiegowej. Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat w sposéb
racjonalny prawidtowos¢ sporzadzonych sprawozdan.

Rzecznik Finansowy zrealizowat wnioski pokontrolne sformutowane przez NIK w wystgpieniu
pokontrolnym z dnia 19 kwietnia 2018 r. po kontroli P/18/001 — Wykonanie budzetu parstwa w 2017 r.
Kalkulacja oceny ogdlnej wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego przedstawiona zostata
w zatgczniku 1 do niniejszej informacii.

2. Uwagi i wnioski

W informacji dotyczacej wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego w 2017 r., Najwyzsza
Izba Kontroli wykazata, Zze koszty uzyskania przychoddéw od biur ustug pfatniczych byty ponad
pieciokrotnie wyzsze od tych przychoddéw z tytutu wptat zaliczek. W zwigzku z tym NIK uznata
za zasadne dokonanie zmian przepisdéw prawnych w celu zwolnienia biur ustug ptatniczych (dalej: BUP)
z obowigzku finansowania kosztéw dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura. W 2018 r. koszty pozyskania
przychoddéw z tytutu wptat zaliczek przez BUP zwigkszyly sie w stosunku do 2017 r. w zwigzku
ze zwigkszeniem sie liczby zarejestrowanych BUP z 1088 do 1292, tj. o 18,8%, a takze kosztami
ponoszonymi na egzekucje zalegtych wptat za 2017 r. Sprawa sformutowanego przez NIK wniosku
de lege ferenda zostata podjeta przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw, ktorej Szef pismem
z 29 czerwca 2018 r. zwrdcit sie do Rzecznika Finansowego o ustosunkowanie sie do wniosku NIK.
W odpowiedzi z 31 lipca 2018 r. Rzecznik Finansowy zgodzit sie z wnioskiem NIK i przedstawit zakres,
w jakim nalezatoby zmieni¢ rozporzadzenie Ministra Finanséw, aby biura ustug pfatniczych nie musiaty
wptacac zaliczek na koszty dziatalno$ci Rzecznika Finansowego i jego Biura, jednoczesnie informujgc
o swoim stanowisku Ministra Finansow. Minister Finanséw odpowiadajac na pytanie NIK, dlaczego
nie wprowadzono zmian umozliwiajgcych czasowe lub catkowite zwolnienie BUP z wpfat zaliczek
stwierdzit, Ze w pierwszej kolejnosci kluczowe jest podjecie proby kompleksowej deregulaciji dziatalno$ci
biur ustug ptatniczych czemu ma stuzy¢ przygotowywany projekt zmian w ustawie o ustugach
ptatniczych. Odnoszac sie do kwestii zwolnienia BUP z obowigzkowych wpfat na rzecz pokrycia
kosztéw dziatalno$ci Rzecznika Finansowego i jego Biura stwierdzit, ze wymaga to dalszej analizy pod
katem rownego traktowania wszystkich uczestnikow rynku finansowego objetych obowigzkiem wptat
na pokrycie kosztow tej dziatalnosci.
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NIK podtrzymuje wniosek o koniecznosci podjecia dziatan legislacyjnych w celu zwolnienia BUP
z obowigzku pokrywania kosztow dziatalnoSci RF i jego Biura ze wzgledu na niewspotmiernosé
osigganych w ten sposob przychoddw do kosztéw ich pozyskania.

Na podstawie ustawy o ochronie inwestorow, z dniem 1 stycznia 2019 r. zostat utworzony Fundusz
Edukagji Finansowej. Srodki Funduszu przeznaczane sa na finansowanie edukacji finansowej, w tym
m.in. na organizacje kampanii informacyjnych majacych na celu zwigkszenie Swiadomosci finansowe;
spoteczenstwa i pochodzg gtownie z wptywow z tytutu kar pienieznych okreslonych w art. 43c ust. 1
pkt 1-37 ustawy. Obstuge i realizacje zadan finansowanych ze srodkéw Funduszu zapewnia Rzecznik,
ktory dysponuje $rodkami Funduszu na wniosek Rady Edukacji Finansowej. Srodki, o ktdrych mowa
wart. 43c ust. 1 pkt 1-3 ustawy, mogg by¢ wydatkowane, gdy decyzja w sprawie natozenia kary
pienieznej stanie sie ostateczna lub po uprawomocnieniu sie wyroku sadu w tej sprawie. Zgodnie za$
z art. 43c ust. 3 ustawy jezeli w wyniku zmiany lub uchylenia decyzji kary pieniezne zostaty zmniejszone
lub uchylone, Rzecznik niezwiocznie przekazuje $rodki, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1 pkt 1-3 ustawy,
do organu, ktory natozyt kare pieniezna. Z tytutu obstugi i realizacji zadan finansowanych ze Srodkéw
Funduszu Rzecznikowi przystuguje wynagrodzenie.

Zdaniem Rzecznika jak i NIK, przepisy ustawowe okre$lajace sposéb finansowania i funkcjonowania
Funduszu sg nieprecyzyjne. Ponadto pomimo uptywu kilku miesiecy od dnia utworzenia Funduszu
Minister Finanséw nie wydat wymaganych ustawq rozporzadzen w sprawie: regulaminu pracy Rady
Edukacji Finansowej, wynagrodzenia Rzecznika z tytutu obstugi i realizacji zadan finansowanych
ze srodkow Funduszu oraz regulaminu funkcjonowania Funduszu. Z wyjasnien ztozonych w trakcie
kontroli, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez Ministra Finanséw w marcu 2019 r. wynika,
Ze projekt rozporzadzenia w sprawie regulaminu Funduszu Edukacji Finansowej zostanie opracowany
po zatwierdzeniu rozporzadzenia w sprawie regulaminu pracy Rady Edukacji Finansowe;j (dalej: Rada).
Zdaniem Ministra Finanséw opinie i uwagi zgtoszone do projektu regulaminu pracy Rady majg istotne
znaczenie nie tylko w przypadku opracowania samego regulaminu Rady, lecz takze z uwagi
na wzajemne powigzania muszg by¢ uwzglednione w regulaminie Funduszu. Wedtug Ministra
Finanséw, Rada bedzie mogta funkcjonowa¢ dopiero po wydaniu rozporzadzenia w sprawie regulaminu
Funduszu.

Tak wigc mimo, Zze przepisy ustawowe dotyczace utworzenia Funduszu Edukacji Finansowej
obowigzujg od 1 stycznia 2019 r. Fundusz nie bedzie mégt funkcjonowaé bez wydania wskazanych
wyzej rozporzadzen.

Zdaniem NIK, nalezy nie tylko jak najszybciej doprowadzi¢ do wydania przez Ministra Finanséw
wymaganych ustawg rozporzadzen dotyczacych Funduszu, lecz takze dokona¢ zmian w ustawie
w kierunku doprecyzowania przepisow dotyczacych statusu i funkcjonowania Funduszu.

7 Wptywy z tytutu kar pienieznych o ktdrych mowa w:
- art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 298, ze zm.),
oraz art. 3c ust. 1 pkt 5 tej ustawy, z wyjatkiem kar pienieznych naktadanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
na podstawie art. 141 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2187, ze zm.) oraz art. 72
ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo — kredytowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2386,
ze zm.);
- art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369);
- art. 159 ust. 5a, art. 183 ust. 4a i art. 193 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym (Dz. U. poz. 1089, ze zm.).
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III. Wyniki kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika
Finansowego

1. Wykonanie planu przychodéw i kosztéw
1.1. Wykonanie planu przychodéw

Roczne przychody Rzecznika Finansowego planowane sg w wysokosci planowanych do poniesienia
kosztow. Gtownymi przychodami RF sg przychody z tytutu wptat zaliczek na pokrycie kosztow
dziatalno$ci RF i jego Biura (dalej zaliczki) przez podmioty rynku finansowego. Przychody z tytutu
zaliczek planowane sg w wysokosci réwnej kosztom danego roku pomniejszonym o pozostate
planowane przychody. Wptaty zaliczek w danym roku przekraczajace koszty dziatalno$ci RF i jego Biura
pomniejszone 0 pozostate przychody, ujmowane sg jako zobowigzania RF wobec podmiotow
wptacajgcych zaliczki. W roku nastepnym sg one zaliczane na poczet wptat tego roku lub na pisemny
wniosek, zwracane podmiotom wptacajacym zaliczki.

W ustawie budzetowej na rok 20188 przychody i koszty RF zaplanowane byty na poziomie 15 855,0 tys. zt,
co stanowito 112,9% planu na 2017 r. Plan finansowy RF na 2018 r. zamieszczony byt w zatgczniku
nr 14 (tabela 57) do ustawy budzetowe;.

W dniu 29 lipca 2018 r. RF zwrécit sie do Ministerstwa Finansow z wnioskiem o zmiane planu
finansowego na 2018 r. Wniosek dotyczyt zwigkszenia planu przychodéw i kosztow do kwoty
16 545,0 tys. zt, 1j. 0 690,0 tys. zt (0 4,4%). Zmiana planu wynikata z konieczno$ci zwigkszenia kosztéw
dziatalnosci RF i jego Biura w zwigzku ze wzrostem ilosci spraw wptywajacych do RF. Szczegdtowe
uzasadnienie wzrostu kosztow dziatalnosci RF i jego Biura w punkcie 1.2. Wykonanie planu kosztéw.
Plan zostat zmieniony z dniem 5 grudnia 2018 r. decyzjg RF. Dokonanie zmiany planu byto mozliwe
w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 5 grudnia 2018 r. rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
30 listopada 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie terminéw uiszczania, wysokosci
i sposobu obliczania naleznosci na pokrycie kosztow dziatalno$ci Rzecznika Finansowego i jego Biura®.
Plan przychodéw RF zostat podwyzszony do kwoty 16 545,0 tys. zt, w tym przychodow z tytutu wptat
zaliczek do kwoty 16 388,0 tys. zt.

Decyzjg z dnia 1 pazdziernika 2018 r., na podstawie § 17 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw RF
wstrzymat wpfaty zaliczek na 2018 r. Wynikato to z faktu, ze zaliczki wptacone za pierwsze trzy kwartaty
2018 r. wyniosty 16 569, tys. zt i byty wyzsze od kwoty planowanych przychodéw i kosztow okreslonych
zarowno w ustawie budzetowej na rok 2018, jak i we wnioskowanej zmianie planu.

Przychody ogdtem RF w 2018 r. wyniosty 16 239,9 tys. zt i stanowity 98,2% planu po zmianach.
Przychody z tytutu zaliczek wyniosty 15 952,1 tys. zt, co stanowito 97,3% planu po zmianach z tytutu
wptat zaliczek, a pozostate przychody 287,8 tys. zt, co stanowito 183,3% planu z tytutu planowanych
pozostatych przychoddw.

Najwiekszy udziat we wptatach zaliczek miaty banki, krajowe i zagraniczne zaktady ubezpieczen oraz
instytucje pozyczkowe. Udziat tych podmiotéw we wptaconych zaliczkach wyniést 95,8%. Najnizszy
udziat we wptatach zaliczek miaty BUP, ich udziat wynosit okoto 0,03%.

NIK stwierdzita, ze nie wszystkie BUP wywigzywaty sie z obowigzku sktadania kwartalnych deklaracji
0 wysokosci zaliczki na poczet kosztow dziatalnosci RF i jego Biura. Z obowigzkow sktadania deklaracji
nie wywigzato sie w poszczegdlnych kwartatach 2018 r. od 238 do 254 BUP, tj. od 18,4% do 19,7%.
Do tych BUP kilkakrotnie wysytane byty maile z przypomnieniem o koniecznosci sktadania deklaracii
(po uptywie terminu ztozenia deklaracii).

8  Ustawa budzetowa na rok 2018 z dnia 11 stycznia 2018 r. (Dz. U. poz. 291).
9 Dz. U. poz. 2259.
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W 2018 r. wptat zaliczek dokonato 471 BUP. Zgodnie z § 17 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Finansow
zaliczka kwartalna nie jest wptacana, gdy nie przekracza kwoty 11,6 zt 0. Z przedstawionych danych
wynika, ze $rednia wptata dokonana przez BUP w 2018 r. wyniosta 10,1 zt.
Na pozostate przychody ztozyly sie:
— przychody z pozasgdowego rozwigzywania sporow w wysokosci 173,8 tys. zt, tj. 161,0% wielkoSci
planowanej;
— przychody finansowe (odsetki) — 76,2 tys. zt, tj. 155,5% kwoty planowanej, w tym 40,0 tys. zt odsetki
od lokat terminowych;
— pozostate przychody operacyjne — 37,8 tys. zt.
Zgodnie z § 18-21 rozporzadzenia Ministra Finanséw, RF rozliczyt w 2018 r. zaliczki nalezne
i wptacone w 2017 r. na poczet kosztéw dziatalno$ci RF i jego Biura.
W 2017 r. wptacone byly zaliczki w kwocie 21337,3 tys. zt, a koszty do rozliczenia wyniosty
14 671,6 tys. zt (koszty dziatalnoSci RF i jego Biura minus pozostate przychody). W zwigzku z tym
powstata nadptata w kwocie 6665,7 tys. zt.
RF w obowigzujacym terminie tj. do 31 pazdziernika 2018 r. poinformowat wszystkie podmioty
0 wysoko$ci nadptaty badZ niedoptaty zaliczek, a takze o tym, ze w przypadku nadptaty jest mozliwo$¢
jej zwrotu, a w przypadku niedoptaty nalezy jg uregulowa¢ w terminie 30 dni od otrzymania informacji
0 niedoptacie.
Na koniec grudnia 2018 r. na 1968 podmiotow, ktdre miaty nadptaty, wnioski o zwrot nadpfaty ztozyto
316 podmiotow, co stanowito 16,1% ilosci podmiotow posiadajacych nadptaty. Wnioskowana kwota
zwrotu wyniosta 2099,3 tys. zt, (31,5% ogolnej kwoty nadptaty). Kwote tg zwrécono, zgodnie z § 18
ust. 3 rozporzadzenia Ministra Finansow, w terminie 30 dni od otrzymania wnioskéw. Do dnia 4 kwietnia
2019 r., przy wpfatach zaliczek za | kwartat 2019 r., na koszty tego roku podmioty zaliczyty nadptate
w wysokosci 3307,9 tys. zh, tj. 49,6% kwoty nadptat wynikajacej z rozliczenia 2017 r. Na ten dzier na
koncie RF pozostata nadptata w wysokosci 1258,5 tys. zt, tj. 18,9% nadpfaty wynikajacej z rozliczenia
2017 r.
Niedopfata, wedtug rozliczenia dokonanego w pazdzierniku 2018 r., w kwocie 198,2 tys. zt dotyczyta
425 podmiotow, w tym 70,1% stanowity BUP (298 podmiotow). W terminie 30 dni od otrzymania
informacji o niedoptacie, 171 podmiotéw wptacito 183,5 tys. zt, tj. 92,6% naleznych wptat zaliczek.
Do podmiotow, ktore nie wywigzaty sie z obowigzku uregulowania niedopfaty skierowane zostaty
upomnienia z wezwaniem do zaptaty. W wyniku tego wptyneto 9,4 tys. zt. Brak wptaty na kwote 5,3 tys. zt
dotyczy 197 podmiotow, w tym 90,9% stanowig BUP (179 podmiotéw). W stosunku do tych podmiotow
podjete zostaty dziatania przewidziane w postepowaniu egzekucyjnym w administracji zmierzajace
do przymusowego $ciggniecia naleznosci.
Rozliczenie za 2017 r. wskazuje za$, ze BUP stanowig najwigkszg grupe podmiotow zalegajacych
z wptatami. Konieczno$¢ wysytania dodatkowych wezwan do zapfaty (poza standardowym
rozliczeniem) spowoduje zwigkszenie kosztdw pozyskania wptat od BUP.
Naleznosci na koniec 2018 r. wynosity 81,3 tys. zt i byty nizsze od stanu naleznosci na koniec 2017 r.
0 39,9 tys. z}, 1. 0 32,9%. Najwiekszy udziat w naleznosciach miaty podmioty rynku finansowego 86,4%
(70,3 tys. zh) z tytutu niedoptat zaliczek na pokrycie kosztéw dziatalnosci RF i jego Biura (nalezno$ci
te dotyczg wpfat, ktdre bedq rozliczane w pazdzierniku 2019 r.). Niedopfaty dotyczylty gtownie
powszechnych towarzystw emerytalnych (21,3 tys. zt), zagranicznych zaktadow ubezpieczen (20,7 tys. 1),
krajowych instytucji ptatniczych (13,7 tys. zt), oraz instytucji pozyczkowych (9,1 tys. z).

10 Podmiot, ktérego ustalona zaliczka kwartalna nie przekracza kosztéw upomnienia, okreslonych w rozporzadzeniu
wydanym na podstawie art. 15 § 4 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracii
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1314, ze zm.), sktada za dany kwartat deklaracje bez obowigzku uiszczania zaliczki na pokrycie
kosztéw dziatalnosci Rzecznika i jego Biura.
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1.2. Wykonanie planu kosztow

W planie finansowym RF na 2018 r. koszty zaplanowano na kwote 15 855,0 tys. zt, a nastepnie decyzjq
RF od dnia 5 grudnia 2018 r. zwigkszono do wysoko$ci 16 545,0 tys. z}, tj. 0 690,0 tys. zt (0 4,4%).
Zwigkszenie kosztow dziatalnosci RF i jego Biura wynikato ze wzrostu liczby spraw wptywajgcych
do RF. W ciggu pierwszych pieciu miesiecy 2018 r. w Wydziale Pozasgdowego Rozpatrywania Sporéw
ilos¢ wptywajacych spraw zwigkszyta sie, w stosunku do analogicznego okresu 2017 r., o 21,4%,
a w Wydziale Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego o 25,0%. W Wydziale Rynku Ubezpieczeniowo-
-Emerytalnego réwniez nastapit wzrost wptywajacych spraw.

W zmienionym planie koszty funkcjonowania RF oszacowano na 16 505,0 tys. z}, a pozostate koszty na

40,0 tys. zt. Zwiekszenie planowanych kosztow funkcjonowania dotyczyto gtownie kosztéw ustug

obcych (ustugi doradcze, konsultacyjne, prawne, telekomunikacyjne, remontowe, konserwacyjne,

serwisowe, najmu, dzierzawy, czynszu, biurowe, pocztowe, informatyczne — zwigkszenie o 1146,0 tys. z,

tj. 0 29,8%) oraz kosztdw sktadek na ubezpieczenie spoteczne (zwiekszenie o0 85,0 tys. zt, tj. 0 7,5%).

W 2018 r. RF zrealizowat koszty w wysoko$ci 16 239,9 tys. zt, co stanowito 98,2% planu po zmianach.

Najwieksze koszty poniesiono na:

— wynagrodzenia — 9048,0 tys. zt (100,0% planu);

— ustugi obce — 4787,6 tys. zt (95,7% planu);

— sktadki na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy — 1376,0 tys. zt (100,0% planu);

— pozostate koszty — 7241 tys. zt (inne koszty — inne Swiadczenia pracownicze, delegacje,
ubezpieczenia majatkowe i osobowe, szkolenia, ryczatty samochodowe, skfadki cztonkowskie oraz
koszty reklam — 265,9 tys. zt, amortyzacje — 195,9 tys. zt, podatki i optaty — 133,7 tys. zt, odpisy
na ZFSS - 124,3 tys. z);

— materialy i energia — 304,2 tys. zt (99,4% planu).

W 2018 r. taczne koszty ustug eksperckich wyniosty 2933,5 tys. zt i stanowity 18,1% kosztow

poniesionych w 2018 r. przez RF i jego Biuro.

Przecietne zatrudnienie (w petnych etatach) w 2018 r. wynosito 105 oséb i byto wyzsze od zatrudnienia
w 2017 r. 0 12 etatéw. Zatrudnienie wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2018 r. w stosunku do stanu
na dzien 1 stycznia 2018 r. zmniejszyto sie o cztery osoby (19 pracownikdw rozwigzato umowe o prace,
natomiast zatrudniono 15 o0séb) i na koniec roku wynosito 101 os6b. Przecigtne miesieczne
wynagrodzenie w Biurze RF w 2018 r. wyniosto 6130 zt i byto wyzsze o 57 4, tj. 0 0,98%, niz w 2017 r.

RF nie sporzadzat planu postepowan o udzielenie zamowien publicznych ani planu zakupdw na 2018 r.

Dnia 1 grudnia 2015 r. RF zawart umowe na sprzatanie pomieszczen biurowych na czas nieokreslony.
Kolejnymi aneksami zwiekszano zakres sprzatanej powierzchni i miesieczne wynagrodzenie
wykonawcy. Ostatnim aneksem z dnia 28 sierpnia 2017 r. zwiekszono miesieczne wynagrodzenie
wykonawcy z kwoty 1501,31 zt netto (bez podatku VAT) do kwoty 5226,94 zt netto (bez podatku VAT).
Wszystkie umowy (umowa z dnia 1 grudnia 2015 r. oraz zawarte do niej aneksy) zostaty zawarte bez
stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych'! (dalej: upzp). Zdaniem
NIK, Rzecznik nie byt uprawniony do zawarcia w sierpniu 2017 r. kolejnego aneksu bez stosowania
upzp. Zgodnie z art. 4 pkt 8 upzp ustawy tej nie stosuje sie do zaméwien, ktorych warto$¢ nie
przekracza wyrazonej w ziotych réwnowartosci kwoty 30 tys. euro. W mysl art. 32 ust. 1 i 2 upzp
podstawg ustalenia wartosci zamowienia jest catkowite szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy, bez
podatku VAT, ustalone przez zamawiajgcego z nalezytg starannoscig. Zamawiajacy nie moze w celu
uniknigcia stosowania przepiséw ustawy zaniza¢ warto$ci zaméwienia lub wybiera¢ sposobu obliczania
wartosci zamowienia. Stosownie zas do treéci art. 34 ust. 3a pkt 2 upzp podstawg ustalenia wartosci
zamdwienia na ustugi, ktorych taczna cena nie moze by¢ okre$lona, jest warto$¢ miesieczna

1 Dz.U.z2018r. poz. 1986, ze zm.
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zamdwienia pomnozona przez 48 — w przypadku zamdwien udzielanych na czas nieoznaczony
lub oznaczony diuzszy niz 48 miesiecy. Sredni kurs zotego w stosunku do euro stanowiacy podstawe
przeliczania wartosci zaméwien publicznych do dnia 31 grudnia 2017 r. wynosit 4,1749 PLN/EUR,
a od 1 stycznia 2018 r. wynosi: 4,3117 PLN/EUR. Warto$¢ zamowienia udzielonego dnia 28 sierpnia
2017 r. na sprzatanie powierzchni biurowych przekraczata kwote 30 tys. euro, brak bylo w zwigzku
z tym podstaw do niestosowania upzp. Ponadto NIK wskazuje, iz zgodnie z upzp umowy w sprawach
zamdwien publicznych powinny by¢ zawierane na czas oznaczony (co do zasady na okres nie dtuzszy
niz 4 lata), a ustuga sprzatania nie jest zamoéwieniem, ktore zgodnie z art. 143 ust. 1 i 1a upzp moze by¢
zawarte na czas nieoznaczony. Zdaniem NIK Rzecznik powinien podja¢ dziatania majgce na celu
doprowadzenie do wykonywania ustugi sprzatania pomieszczen biurowych na podstawie umowy
zawartej bez naruszenia upzp.

W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 19 kwietnia 2018 r. po kontroli P/18/001 — Wykonanie budzetu
panstwa w 2017 r. NIK sformutowata wniosek pokontrolny dotyczacy zapewnienia przestrzegania
wewnetrznych procedur przy dokonywaniu zamowien o wartosci ponizej 30,0 tys. zt.

RF zrealizowat ten wniosek poprzez wydanie zarzadzenia nr 2/2018 Rzecznika Finansowego z dnia
21 maja 2018 r. w sprawie wprowadzenia aneksu do regulaminu udzielania zaméwient publicznych
w Biurze Rzecznika Finansowego, w ktdrym szczegdtowo opisano jakie muszg by¢ spetione warunki,
aby mozna byto zrealizowa¢ zakup. Zgodnie z aneksem podstawg dokonania zakupéw jest
,LZapotrzebowanie” zatwierdzone, przy zakupach do 5,0 tys. zt przez Dyrektora Wydziatu
Administracyjno-Finansowego, a powyzej 5,0 tys. zt przez RF.

W celu sprawdzenia przestrzegania procedury dotyczacej zakupéw wybrano do kontroli sze$¢ zakupow
dokonanych po 21 maja 2018 r. na kwote taczng 119,3 tys. zt (osiem faktur). Skontrolowane zakupy
byly zrealizowane zgodnie z wyzej wymienionym zarzadzeniem RF.

W wyzej wymienionym wystgpieniu pokontrolnym NIK sformutowata réwniez wniosek pokontrolny
0 opracowanie procedury weryfikacji przez pracownikow merytorycznych Biura RF faktur dotyczacych
zewnetrznych ustug prawnych.

Whiosek zostat zrealizowany poprzez wydanie zarzadzenia nr 1/2018 Rzecznika Finansowego z dnia
21 maja 2018 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-
-ksiegowych. Zgodnie z instrukcjg, kontroli merytorycznej dokumentu dokonuje kierownik Wydziatu
lub osoba przez niego wyznaczona. W instrukcji podano osiem czynnosci, wedtug ktérych powinna
przebiega¢ kontrola merytoryczna. Ponadto wprowadzono pieczatke, ktorg ostemplowywana jest
faktura lub rachunek, a jej wzdr narzuca sposéb sprawdzenia merytorycznego faktury/rachunku
wystawionego przez eksperta.

Od dnia 22 maja 2018 r. faktury, dotyczace ustug prawnych, byly opisywane pod wzgledem
merytorycznym zgodnie z wyzej wymieniong instrukcjg obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-
-ksiegowych.

Jednoczesnie w wyniku kontroli stwierdzono, ze 16 faktur (co stanowito 1,4% objetych kontrolg faktur)
na kwote 42,0 tys. zt (co stanowito 0,8% kwoty objetych kontrolg faktur) zaksiegowanych byto
niezgodnie z zakladowym planem kont. Wynikato to z nieprawidtowej dekretacji na tych dokumentach.
W przypadku 11 faktur na kwote 36,6 tys. zt stwierdzono, ze cato$¢ kwoty wynikajacej z poszczegolnej
faktury byla zaksiegowana na jednym koncie, zamiast rozpisania tej kwoty na poszczegoine
odpowiednie konta. Kwoty nieprawidtowo zadekretowane na tych fakturach wyniosty 22,0 tys. zt
Stwierdzono takze inne nieprawidtowos$ci dotyczace 5 faktur na faczng kwote 5,4 tys. zt. Pozostate
objete kontrolg faktury byty zaksiegowane prawidtowo.

Zdaniem NIK, w zwigzku wyzej wymienionymi uchybieniami nalezy wzmocni¢ kontrole nad dekretacjq
i ksiegowaniem faktur.
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Stan zobowigzan Rzecznika na koniec 2018 r. wynosit 7507,1 tys. zt, w tym 6426,4 tys. zt (85,6%)
stanowity zobowigzania z tytutu nadptaty zaliczek na pokrycie kosztow dziatalno$ci RF i jego Biura
w 2018 r. Pozostate zobowigzania dotyczyty gtownie dodatkowego wynagrodzenia rocznego (534,1 tys. zt),
zobowigzan wobec dostawcow (341,0 tys. zt), rozrachunkow z ZUS (2356 tys. zt), podatku
dochodowego (117,1 tys. zt), oraz wynagrodzen (umowy zlecenia i o dziefo za grudzien 2018 r.
wyptacone w styczniu 2019 r. — 75,5 tys. zt). Na koniec 2018 r. nie wystgpity zobowigzania wymagaine.

1.3. Gospodarowanie wolnymi Srodkami

Stan wolnych $rodkéw finansowych w 2018 r. byt wysoki i na dzien 1 stycznia 2018 r. wynosit
10 017,0 tys. zt, 31 grudnia 2018 r. — 8253,0 tys. zt, a Srednioroczny — 5813,1 tys. zt. Wynikato to
ze specyfiki finasowania kosztéow dziatalno$ci RF i jego Biura. Wptaty trzech zaliczek na pokrycie
kosztéw dziatalnosci RF i jego Biura w danym roku dokonywane sg raz na koniec kwartatu, a ostatnia
czwarta rata do konca pazdziernika, natomiast koszty dziatalnosSci realizowane sg sukcesywnie.
W przypadku wystapienia nadptaty za rok poprzedni $rodki finansowe z tego tytutu pozostajg
do dyspozycji RF przez ponad 10 miesiecy.

W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 19 kwietnia 2018 r. po kontroli P/18/001 — Wykonanie budzetu
panstwa w 2017 r. NIK sformutowata wniosek pokontrolny dotyczacy zmiany polityki lokowania wolnych
srodkow poprzez lokowanie ich w formie depozytow terminowych. Do dnia 24 kwietnia 2018 r. wolne
$rodki lokowane byty przez RF w formie depozytéw overnight. Natomiast w okresie od 25 kwietnia
do 31 pazdziernika 2018 r., w ramach realizacji wniosku pokontrolnego NIK, wolne $rodki RF ulokowane
byly kolejno na trzech lokatach terminowych w kwotach 6,8 min zt, 7,0 min zt i 8 min zt. Z tytutu tych
lokat uzyskano przychody w wysokosci 40,0 tys. zt. Srednie oprocentowanie tych depozytéw bylo
prawie trzykrotnie wyzsze niz oprocentowanie depozytdw overnight. Ogétem w 2018 r. RF uzyskat
przychody z tytutu odsetek w wysokosci 76,2 tys. zt.

W okresie od 1 listopada do 31 grudnia 2018 r. wolne $rodki ponownie byty lokowane tylko w formie
depozytow overnight. Gtéwna ksiegowa Biura RF wyjasnita, ze wynikato to z potrzeby zapewnienia
posiadania ptynnych srodkéw na ewentualny zwrot nadptat zaliczek na pokrycie kosztow dziatalno$ci
RF i jego Biura za 2017 r. w wysokosci 6665,7 tys. zt. RF ma obowigzek zwréci¢ nadptate zaliczki
wciggu 30 dni od dnia otrzymania wniosku o jej zwrot. Zdaniem NIK, celowe jest rozwazenie
mozliwo$ci korzystania z lokat terminowych takze w okresie od listopada do grudnia, bez ryzyka utraty
ptynnoéci finansowe;.

1.4. Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalnosci

W 2018 r. w ramach funkcji Polityka gospodarcza kraju RF realizowat zadanie Ochrona konkurenciji
i konsumentéw, a w ramach zadania podzadanie Ochrona klientow podmiotow rynku finansowego.
Wramach tego podzadania RF realizowat jedno dziatanie Ochrona klientow podmiotow rynku
finansowego. Miernikiem dla realizowanego podzadania i dziatania byta liczba wnioskow rozpatrzonych
przez RF w stosunku do liczby wnioskow otrzymanych (w %). W 2018 r. wykonanie tego miernika
wyniosto 95,3% zamiast planowanych 100%. Niepeine wykonanie tego miernika wynikato z faktu, ze na dwa
miesigce (pazdziernik i listopad 2018 r.) wstrzymano zlecanie ekspertom zewnetrznym rozpatrywanie
otrzymanych wnioskow, poniewaz wyczerpane zostaty mozliwosci finansowania tych zlecen.

Zaistniata sytuacja zwigzana byta z duzym, ponad 20% wzrostem liczby wnioskéw kierowanych do RF
w pierwszym potroczu 2018 r. w stosunku do analogicznego okresu 2017 r. i formalnym brakiem
mozliwosci zmiany planu finansowego RF na 2018 r. Widzac pilng potrzebe zwiekszenia planu kosztow
dziatania RF zwracat sie do Ministra Finanséw z wnioskiem o zmiane planu finansowego RF na 2018 r.,
a nastepnie — wobec uzyskania odpowiedzi o braku prawnej mozliwosci zmiany planu — poinformowat
Ministra Finanséw, ze przy utrzymaniu na dotychczasowym poziomie kosztéw w pozostatych
miesigcach 2018 r., nastapi przekroczenie wysokosci planu w pozycji ustugi obce. Nastepnie RF
poinformowat Ministerstwo Finansow, ze wykorzystane zostaty Srodki finansowe przeznaczone
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na finansowanie ustug ekspertow zewnetrznych oraz, ze zmuszony zostat do wstrzymania
rozpatrywania wnioskow, udzielania odpowiedzi na maile i zawieszenia obstugi dyzuréw telefonicznych.

Ostatecznie plan finansowy RF na 2018 r. zostat zmieniony z dniem 5 grudnia 2018 r., a dokonanie tej
zmiany umozliwito wydanie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 listopada 2018 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie terminéw uiszczania, wysoko$ci i sposobu obliczania
naleznosci na pokrycie kosztow dziafalnoSci Rzecznika Finansowego i jego Biura. Zmiana
rozporzadzenia Ministra Finanséw polegata na uchyleniu przepisu, zgodnie z treScig ktérego koszty
Rzecznika w danym roku nie mogty przekracza¢ kwoty kosztéw zaplanowanych w planie finansowym
Rzecznika, stanowigcym zatacznik do ustawy budzetowej na dany rok. Z dniem 5 grudnia 2018 r. RF
wznowit zlecanie ekspertom zewnetrznym ustug zwigzanych z rozpatrywaniem otrzymanych wnioskow.

Sposob realizacji zadan przez RF uzalezniony jest od charakteru wptywajacych wnioskow o interwencje
oraz 0 wszczecie i przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
klientdw z podmiotami rynku finansowego oraz od charakteru spraw, ktérych wnioski te dotycza.

W 2018 r. zarejestrowanych byto 19 019 wnioskéw o interwencje, o 1,5% wiecej niz w 2017 r. RF podjat
interwencje w stosunku do 15 572 wnioskow, tj. do 81,9% ogolnej liczby otrzymanych wnioskow.
Zakonczonych zostato 10 666 spraw, tj. 68,5%, w tym 2363 (22,2%) zakoriczono pozytywnie (uznano
racie klienta). Rzecznik nie podejmowat interwencji w przypadku, gdy sprawy pozostawaty poza
ustawowym zakresem jego kompetenciji, klient nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego,
zwracano sie 0 wyjasnienie w sprawie lub pismo byto przekazywane do wiadomosci RF.

Whnioskow o wszczecie i przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw Klientéw z podmiotami rynku finansowego wptyneto w 2018 r. 4014, tj. o 7,3% wigcej niz w 2017 .
RF wszczat w 2018 r. 4159 postepowan, w tym 1172 postepowania z wnioskow zarejestrowanych
w 2017 r. i 2987 postepowan z wnioskoéw zarejestrowanych w 2018 r. W 2018 r. rozstrzygnieciem
zakonczyto sie 2968 spraw, w tym miedzy innymi: 1444 sprawy zakoriczyty sie wydaniem opinii, w 388
sprawach doszto do zawarcia porozumienia (w tym zawarto 96 ugdd dotyczacych roszczen finansowych
klientow), 756 wnioskow pozostawiono bez rozpoznania, 284 sprawy zakonczyly sie odmowg
rozpatrzenia. W wyniku zawartych ugod klienci instytucji rynku finansowego otrzymali 3296,0 tys. zt,
tj. 57,1% wnioskowanych kwot (5775,2 tys. z1).

W 2018 r. RF otrzymat 1127 wnioskow o wydanie dla sadu istotnego dla sprawy pogladu, tj. 0 39,8%
wiecej niz w 2017 r. W odniesieniu do 552 wnioskow (49,0% otrzymanych wnioskéw) RF przedstawit
sagdom rozpatrujgcym sprawy istotny dla sprawy poglad wyrazony w o$wiadczeniu. Z uwagi
na ztozono$¢ spraw oraz ich istotno$¢ z punktu widzenia konsumenta, RF z urzedu przedstawit dwa
poglady istotne dla sprawy toczacej sie przed Sadem Najwyzszym.

Ponadto w 2018 r. udzielono 5818 porad mailowych, tj. 0 8,6% wiecej niz w 2017 r., oraz 20 471 porad
telefonicznych, tj. 0 7,2% mniej nizw 2017 r.

2. Sprawozdania

Kontrolg objeto prawidtowo$¢ sporzadzenia przez Rzecznika Finansowego:
— sprawozdania za 2018 r. z wykonania planu finansowego panstwowej osoby prawnej w uktadzie
zadaniowym (Rb-BZ2);

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2018 r. o stanie naleznosci oraz
wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan wedtug tytutdw dtuznych oraz
poreczen i gwarancji (Rb-Z).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach byty zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowej.
Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat w sposéb racjonalny prawidtowos¢ sporzadzonych
sprawozdan. Wyzej wymienione sprawozdania zostaly sporzadzone terminowo i prawidtowo pod
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wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym. Wykazane w sprawozdaniu Rb-BZ2 niepetne
wykonanie miernika wykonania zadan zgodne jest ze stanem faktycznym, bowiem w okresie
od 11 pazdziernika do 5 grudnia 2018 r. Rzecznik Finansowy z powodu braku mozliwo$ci zwiekszenia
limitu kosztéw ujetych w planie finansowym RF, nie chcac zacigga¢ zobowigzania ponad plan okreslony
w zataczniku do ustawy budzetowej na 2018 rok, zawiesit podpisywanie uméw z ekspertami
zewnetrznymi.
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IV. Informacje dodatkowe

W dniu 26 kwietnia 2018 r. do Rzecznika Finansowego zostato skierowane wystgpienie pokontrolne.
Rzecznik Finansowy nie wniost zastrzezen do wystapienia pokontrolnego.
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Zataczniki
Zalacznik 1. Kalkulacja oceny ogélnej - Rzecznika Finansowego
Oceny wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego dokonano stosujac kryteria'® oparte

na wskaznikach warto$ciowych opracowanych przez NIK i opublikowanych w Analizie wykonania
budzetu panstwa i zatozen polityki pienieznej w 2018 roku'”.

Przychody (P): 16 239,9tys. zt
Koszty (K) (tacznie z wydatkami majgtkowymi): 16 239,9 tys. zt
taczna kwota (G = P + K) 324798 tys. zt
Waga przychoddw w tacznej kwocie (Wp=P:G)0,5000

Waga kosztow
(tacznie z wydatkami majatkowymi) w tacznej kwocie:  (Wk =K: G) 0,5000

Nieprawidtowos$ci w przychodach: nie stwierdzono
Ocena czastkowa przychodow (Op): (5) pozytywna
Nieprawidtowos$ci w kosztach

(tacznie z wydatkami majatkowymi): nie stwierdzono
Ocena czastkowa kosztow (Ok)

(tacznie z wydatkami majatkowymi): (5) pozytywna
taczna ocena przychoddw i kosztow LO18: 5x0,5+5x0,5=5

Stwierdzone btedne (na ztych kontach) zadekretowania kosztow wyniosty 21 991,19 zt i stanowity
0,13% poniesionych kosztow. Z uwagi na niewielkg skale zjawiska nie dokonano obnizenia oceny
0gdlne;.

Opinia o sprawozdaniach: pozytywna (5)

Ocena ogélna: pozytywna (5)

16 http://www.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontroli-nik/
7 Poréwnaj: http://www.nik.gov.pl/kontrole/analiza-budzetu-panstwa/.
8 £0=0pxWp + Ok x Wk.
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Zalacznik 2. Wykonanie planu finansowego Rzecznika Finansowego

2017 2018
Lp. Wyszczegolnienie Wykonanie u:tr;\yvv)? Planpo | Wykona | 43 6:3 64 65
. . | zmianach nie
budzetowej"
tys. zt %
1 2 3 4 E 6 7 8 | 9 10
CZESC A
l. Przychody ogotem, w tym: 14937 15 855 16545 | 16240 106,1 108,7 102,4 98,2
— z tytuk tat podmioto
g, |72 VURL WAt podmioiow 14672 15608| 16388| 15952| 107,3| 1087| 1044 973
rynku finansowego
— Z tytutu optat
2. za pozasadowe 165 108 108 174 65,5 105,5 161,1 161,1
postepowania
3. | —finansowe 50 49 49 76 98,0 152,0 155,1 155,1
4. | —pozostate 50 0 0 38 76,0 - -
Il. | Koszty ogdtem, z tego: 14937 15 855 16545 | 16240 106,1 108,7 102,4 98,2
1. | —amortyzacja 254 340 200 196 1339 109,1 103,1 98,4
2. | —materialy i energia 592 551 306 304 93,1 772 57,6 98,0
3. | — ustugi obce 3995 3848 4994 4788 96,3 119,8 1244 95,9
4. | —wynagrodzenia 7957 9048 9048 9048 113,7 113,7 100,0 100,0
5. | — sktadki 1263 1291 1376 1371 102,2 108,9 106,6 100,0
g, |~ pozostate koszly 710 552 44| 30| 77|  s49| 707 878
funkcjonowania
7. | — podatki i optaty 110 119 137 134 108,2 121,8 112,6 97,8
— ptatnosci odsetkowe
8. wynikajace z zaciggnietych - -
zobowigzan
9. | — pozostate koszty 56 106 40 189,3 71 38 10,0
Il | Wynik brutto 0 - -
WV Obowigzkowe obcigzenia ) )
" | wyniku finansowego
V. | Wynik netto 0 0 - -
VI. | Srodki na wydatki majatkowe - -
Srodki przyznane innym
VL. ) - -
podmiotom
CZESC B Dane uzupetniajace
11. rZO"kkLOW'qzan'a stan na koniec 9298 4267|  4267| 7507| 459 810 1759| 1759
2.1, | Naleznoscistan nakoniee 121 318 318 81| 2628 69| 255| 255
CZESC C Dane uzupetniajace
1.1, | Stan srodkbw pienigznych 8974 12503| 12503 | 10020| 1403| 1117| 798| 796
na poczatek roku
1.2, | Stan Srodkow pienieznych 10020 8607| 8607| 8299 859| 828| 94| 964
na koniec roku

Opracowanie wiasne na podstawie danych Rzecznika Finansowego, zweryfikowanego przez NIK.
) Ustawa budzetowa na rok 2018 (Dz. U. poz. 291)
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Zalacznik 3. Wykaz podmiotow, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

—_

© o N o g B~ N

Prezydent Rzeczypospolitej Polskie;]

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministréow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Komisja Finansdw Publicznych Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Komisja do Spraw Kontroli Parnstwowej Sejmu Rzeczypospolitej Polskie;

Minister Finansow
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