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Wprowadzenie

I. Wprowadzenie

Rzecznik Praw Pacjenta (,Rzecznik”) jest centralnym organem administracji rzadowej witasciwym
w sprawach ochrony praw pacjentéw okre$lonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych'. Rzecznik wykonuje swoje zadania
przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta (,Biuro”).

W ramach wydatkéw zaplanowanych w czesci 66 finansowano:

- postepowania w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe prawa pacjentow;

- postepowania wyjasniajace oraz uczestnictwo w sprawach cywilnych dotyczacych naruszenia praw
pacjenta;

- opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych popularyzujacych wiedze
0 ochronie praw pacjenta;

- wspotprace w zakresie przestrzegania praw pacjenta z organami wtadzy publicznej, organizacjami
pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktorych celéw statutowych nalezy ochrona praw
pacjenta, oraz z podmiotami udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych;

- prowadzenie analiz skarg pacjentow w celu okreSlenia zagrozen i obszaréw w systemie ochrony
zdrowia wymagajacych naprawy.

Dysponentem cze$ci 66 budzetu panstwa jest Rzecznik Praw Pacjenta (Rzecznik). Dysponent czesci
66 nie posiada jednostek podlegtych.

Celem kontroli byto dokonanie oceny wykonania budzetu panstwa na rok 2018, pod wzgledem
legalnosci, celowosci, rzetelno$ci i gospodarnosci dziatan podejmowanych przez dysponenta czesci
budzetowej 66 — Rzecznik Praw Pacjenta.

Ocenie podlegaty w szczegoInoSci:

- realizacja wydatkoéw budzetu panstwa, w tym rzeczowe efekty uzyskane w wyniku realizacji zadan
finansowanych ze $rodkéw publicznych;

- sporzadzenie rocznych sprawozdan budzetowych oraz sprawozdan za IV kwartat 2018 r.
w zakresie operaciji finansowych;

- system kontroli zarzadczej w zakresie prawidtowo$ci i rzetelnoci sporzadzania sprawozdan
i prowadzenia ksigg rachunkowych;

- prowadzenie ksigg rachunkowych w zakresie odnoszacym sie do dochoddw iwydatkow oraz
zwigzanych z nimi naleznosci i zobowigzan;

- nadzodr i kontrola sprawowane przez dysponenta czesci budzetu painstwa w trybie art. 175 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?.

Ponadto, zgodnie z zatozeniami przyjetymi w kontroli wykonania budzetu panstwa w 2018 r.,
przeprowadzono analize poréwnawczg danych ujetych w rocznym sprawozdaniu Rb-27 z wykonania
planu dochodéw budzetowych z wynikami roku ubiegtego.

Dochody budzetu panstwa, zrealizowane w tej czesci, wyniosty 14 tys. zt, a wydatki 13 587,1 tys. zt.
Nie realizowano zadan finansowanych z budzetu srodkow europejskich.

1 Dz.U.z2017 r. poz. 1318, ze zm.
2 Dz.U.z2017r. poz. 2077, ze zm., zwana dalej réwniez ,ustawg o finansach publicznych”.
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W 2018 r., w ramach budzetu zadaniowego, Rzecznik realizowat podzadanie ,Ochrona praw pacjenta”
w ramach zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej i dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej”. Ministrem
wiodacym dla zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej i dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej”,
realizowanego w ramach funkcji 20 ,Zdrowie”, jest Minister Zdrowia.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontrolis.

3 Dz.U.z2019r. poz. 489.
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II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

1. Ocena ogdlna*

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie budzetu panstwa w 2018 r. w czesci 66 — Rzecznik
Praw Pacjenta.

Wydatki zostaty poniesione z zachowaniem zasad gospodarowania srodkami publicznymi, okre$lonymi
w ustawie o finansach publicznych i aktach wykonawczych do tej ustawy, na zakupy i ustugi stuzace
realizacji celow tej jednostki.

W prébie wydatkow badanej pod katem prawidtowos$ci wyboru trybdw udzielania zaméwien publicznych
oraz wylgczenia stosowania uzp nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W rezultacie wydatkowania srodkéw osiggnieto gtowne cele prowadzonej dziatalnosci zaplanowane
w Programie dziafania Biura oraz dla podzadania realizowanego w ramach budzetu zadaniowego na
2018 r.

Rzecznik rzetelnie, zgodnie z art. 175 ust. 1 i 2 ufp, sprawowat nadzor i kontrole nad wykonaniem
budzetu w czesci 66.

Stwierdzone uchybienia, ktore nie miaty wptywu na realizacje budzetu, polegaty na braku w dwdch
pozycjach dziennika, dotyczacych facznej kwoty 4,2 tys. zt, obligatoryjnych opiséw pozycji oraz na
nieumieszczeniu w Biuletynie Informacji Publicznej informacji o udzieleniu zamédwienia publicznego na
ustugi spoteczne.

Kalkulacja oceny ogdinej wykonania budzetu panstwa w czesci 66 - Rzecznik Praw Pacjenta
przedstawiona zostata w zataczniku nr 1 do niniejszej informacii.

Najwyzsza Izba Kontroli opiniuje pozytywnie prawidlowoS¢ sporzadzania rocznych sprawozdan
za 2018 r. przez dysponenta cze$ci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta:

- o stanie srodkow na rachunkach bankowych panstwowych jednostek budzetowych (Rb-23),

-z wykonania planu dochodow budzetowych (Rb-27),

-z wykonania planu wydatkéw budzetu panstwa (Rb-28),

-z wykonania wydatkéw budzetu panstwa oraz budzetu Srodkéw europejskich w uktadzie

zadaniowym (Rb-BZ1)

oraz sprawozdan w zakresie operacji finansowych, tj. o stanie nalezno$ci oraz wybranych aktywéw
finansowych (Rb-N) i zobowigzan wedtug tytutdw dtuznych oraz poreczen i gwarancji (Rb-Z)
za IV kwartat 2018 .

Kwoty wykazane w sprawozdaniach kontrolowanej jednostki byly zgodne z danymi wynikajacymi
z ewidencji ksiegowej. Przyjety system kontroli zarzadczej zapewniat w sposob racjonalny kontrole
prawidtowosci sporzadzonych sprawozdan budzetowych, w tym sprawozdan w zakresie operacji
finansowych. Wyzej wymienione sprawozdania zostaty sporzadzone terminowo i prawidtowo pod
wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym.

Sprawozdania przedstawiajg wiarygodne dane o dochodach i wydatkach oraz zwigzanych z nimi
naleznosciach i zobowigzaniach. Na podstawie przeprowadzonej kontroli ksigg rachunkowych,
stanowigcych podstawe sporzadzenia wyzej wymienionych sprawozdan, nie zidentyfikowano
nieprawidtowosci, ktore wskazywatyby, ze ksiegi te, w zakresie obejmujgcym zapisy dotyczace
dochodow i wydatkow oraz zwigzanych z nimi naleznosci i zobowigzan, prowadzone byty
nieprawidtowo.

4 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2018 r. Najwyzsza |zba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna
i negatywna. W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla oceny negatywnej,
stosuje sie ocene opisowa.
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II1. Wyniki kontroli wykonania budzetu panstwa

1. Dochody budzetowe

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi do kontroli wykonania budzetu paristwa w 2018 r., kontrola dochodéw
budzetowych w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta zostata ograniczona do przeprowadzenia analizy
porownawczej danych ujetych w rocznym sprawozdaniu budzetowym Rb-27 z wykonania planu
dochodéw budzetowych z wynikami roku ubiegtego.

Dochody budzetu panstwa na 2018 r., w czesci 66, zostaty zaplanowane w wysokosci 27 tys. zt. Kwota
uzyskanych dochoddéw budzetowych wyniosta 94 tys. zt. Dokonano jednak zwrotu kwoty 80 tys. zt, jako
nadptaty, z powodu wyrokdéw Naczelnego Sadu Administracyjnego uchylajacych decyzje® Rzecznika,
naktadajace kary pienigzne na podstawie art. 68 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Zrealizowane dochody wyniosty wiec 14 tys. zti stanowity 51,8% kwoty zaplanowane;j.

Na koniec 2018 r., zgodnie ze sprawozdaniem Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych,
w czesci 66 wystapity naleznosci pozostate do zaptaty, w kwocie 81,5 tys. zt, ktdre obejmowaty
niezaptacone w terminie grzywny wraz z odsetkami.

Szczegotowe dane liczbowe dotyczace dochodow budzetowych przedstawiono w tabeli, stanowigcej
zatgcznik nr 2 do niniejszej informacii.

2. Wydatki budzetu panstwa

Wydatki budzetu panstwa, w czesci 66, zostaty zrealizowane w kwocie 13 587,1 tys. zt, co stanowito
100,0% planu po zmianach i byly one nizsze o 103,7 tys. zt, tj. 0 0,7% w poréwnaniu do wydatkéw
w 2017 r. W strukturze zrealizowanych wydatkow najwyzszy udziat miaty wynagrodzenia osobowe wraz
z pochodnymi, ktére stanowity 76,6% ogdtu wydatkéw (10 408,1 tys. zt).

Na koniec 2018 r. zobowigzania w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta wyniosty 675,2 tys. zt i dotyczyty
m.in. dodatkowego wynagrodzenia rocznego — 532,1 tys. zt, sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i Fundusz Pracy — 101,8 tys. zt, rozliczen delegaciji — 3,0 tys. zt. Zobowigzania wymagalne nie wystapity.

Szczegotowe dane dotyczace wydatkoéw budzetowych zaprezentowano w tabeli, stanowigcej zatacznik
nr 3 do niniejszej informacii.

Wydatki biezace wyniosty 13 546,7 tys. zt i stanowity 99,7 % wydatkéw Rzecznika.

W strukturze zrealizowanych wydatkow biezacych najwyzszy udziat miaty:

- wynagrodzenia osobowe oraz pochodne od tych wynagrodzen - 76,6% (10 408,1tys. z),

- wydatki na opfaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i pomieszczenia garazowe — 9,7%
(1299,2 tys. zt),

- wydatki na zakup ustug pozostatych — 5,1% (676,9 tys. zt),

- wydatki na zakup materiatow i wyposazenia — 2,8% (377,3 tys. zt),

- odpisy na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych — 1,2% (160,6 tys. z),

- opfaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych - 0,8% (109,0 tys. z}),

- szkolenia cztonkow korpusu stuzby cywilnej - 0,7% (98,9 tys. z),

- podréze stuzbowe krajowe — 0,6% (79,7 tys. z}).

Wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek budzetowych nie byty planowane na 2018 r. Rzecznik na
podstawie art. 171 ustawy o finansach publicznych dokonat przeniesienia na wydatki majatkowe

5 Decyzja Rzecznika Praw Pacjenta znak: RzPP-ZPR.45.49.2015 z dnia 2 czerwca 2016 r. uchylona wyrokiem
Naczelnego Sadu Administracyjnego sygn. akt IIOSK 2864/17 z dnia 21 lutego 2018 r. (30.000 zt) oraz Decyzja
Rzecznika Praw Pacjenta znak: RzPP-WPR.45.28.2016 z dnia 7 lutego 2017 r. uchylona wyrokiem Naczelnego Sadu
Administracyjnego sygn. akt Il OSK 1142/18 z dnia 28 wrzesnia 2018 r. (50.000 zt).
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srodkéw w wysokoSci 12 tys. zt, kitore zostaty przeznaczone na rozbudowe posiadanych zestawdow
komputerowych o dodatkowe monitory oraz na modernizacje istniejacego systemu kontroli dostepu
umozliwiajacq elektroniczng kontrole czasu pracy. Wydatki te stanowity 0,1% wydatkow w czesci 66.
Na $wiadczenia dla oséb fizycznych wydatkowano 28,1 tys. zt, co stanowito 0,2% wydatkdéw Rzecznika.

Pobrano probe do badania poprawnosci formalnej dowodow i zapiséw ksiegowych (badanie zgodnosci)
oraz wiarygodnosci zapisow ksiegowych pod katem prawidtowosci transakcji (zgodnos¢ z fakturg oraz
zgodnos¢ faktury z umowa/zamowieniem), okresu ksiegowania, ujecia na kontach syntetycznych
i analitycznych oraz prawidtowosci wykazania w sprawozdaniach budzetowych.

Préba pochodzita ze zbioru dowodéw ksiegowych, bedacych fakturami lub dokumentami rownowaznymi
fakturom i stanowigcych podstawe ptatnosci oraz odpowiadajacych tym dokumentom zapiséw
ksiegowych, obejmujacych wszystkie pozycje operacji ksiegowych roku 2018 z konta 130. Losowanie
przeprowadzono statystyczng metodg monetarng (MUS), polegajacq na doborze elementéw préby
z prawdopodobienstwem proporcjonalnym do ich wartosci. Z powyzszego zbioru dokonano wyboru
zapisow odpowiadajacych pozycji ksiegi gtownej, z pominieciem wydatkéw ptacowych oraz wydatkow
pozaptacowych dotyczacych lokalnych podatkéw i opfat. Ze zbioru 477 dowodow o warto$ci 2875,2 tys. L,
wylosowano 38 dowodow dokumentujacych wydatki na kwote 1484,5 tys. (51,63%).

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze dowody i odpowiadajace im zapisy ksiegowe
zostaty sporzadzone poprawnie pod wzgledem formalnym. Zapisy ksiegowe zawieraty elementy
wymagane przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci®, byty sprawdzalne, zostaty
ujete w ksiegach rachunkowych w sposob trwaty, wedtug wiasciwych paragrafow klasyfikacji
budzetowej oraz z uwzglednieniem chronologii zdarzen, jakie nastapity w danym okresie
sprawozdawczym. Ponadto stwierdzono, ze wszystkie faktury posiadaty potwierdzenie dokonania
sprawdzenia pod wzgledem merytorycznym, formalno-rachunkowym, a takze wtasciwe dekretacje i byty
zatwierdzane przez osoby do tego upowaznione. Wszystkie dokumenty zostaty ujete na kontach
rozrachunkowych, zapisy dokonane zostaty zgodnie z dekretacjami. Stwierdzono jedynie uchybienia
w dwoch pozycjach dziennika, ktore nie miaty wptywu na rzetelno$¢ ksiag.

W 2018 r . Biuro udzielito zamowien na fgczng kwote netto 1065,7 tys. zt. We wszystkich przypadkach
zamowienia nie przekraczaty wyrazonej w ztotych wartosci 30,0 tys. euro i tym samym nie podlegaty,
zgodnie z art. 4 pkt 8, wymogom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych?. Przy
udzielaniu tych zamoéwien stosowano wewnetrzne uregulowania, to jest zarzadzenie Dyrektora
Generalnego nr 10/2018 z dnia 12 marca 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wydatkow
i zawierania uméw w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta.

Szczegotowe] analizie poddano pie¢ zamoéwien dotyczacych najmu i serwisu dystrybutorow wody;
$wiadczenia ustug napraw i przegladéw samochodow; kompleksowego sprzatania pomieszczen Biura;
ustug sktadu, tamania i dokonywania korekt materiatu do druku oraz szkolenia ,Pierwsza pomoc
przedmedyczna” o tacznej wartosci 90,8 tys. zt oraz jedno postepowanie przeprowadzone na podstawie
art. 1380 ustawy pzp na $wiadczenie ustug pocztowych dla Biura na okres 36 miesiecy o wartosci
360 tys. zt. We wszystkich przypadkach uzasadniono zlecenie dostaw, prawidtowo oszacowano jego
warto§¢, a wyboru najkorzystniejszej oferty dokonano zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewnetrznymi. Nie stwierdzono przypadkéw zanizania wartosSci przedmiotu zamoéwienia lub
ograniczenia konkurencyjnosci przy wyborze ofert.

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonym na podstawie art. 1380 ustawy
pzp na Swiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania
przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym dla biura rzecznika praw pacjenta, nie dopetniono

6 Dz U.z2019r. poz.351, ze zm., zwang dalej réwniez ,ustawa o rachunkowosci’.
7 Dz.U.z 2018 r. poz. 1986, ze zm., zwang dalej rdwniez , ustawa pzp”.
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obowigzku zamieszczenia informacji o udzieleniu zamowienia, do czego zobowigzuje art. 1380. ust. 4
ustawy pzp. Przyczyng niedopetnienia tego obowigzku byto niedopatrzenie ze strony pracownika
prowadzacego sprawe, ktére nie miato jednak zadnego wptywu na wynik postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego. Nie miato rowniez wptywu na realizacje zasady jawnosci wzgledem oferentow,
gdyz wplyneta tylko jedna oferta, a wykonawca zostat poinformowany o udzieleniu zaméwienia drogg
telefoniczna.

Wydatki na wynagrodzenia brutto, z wyptatami dodatkowego wynagrodzenia rocznego, wyniosty 8781 tys. zt
i w poréwnaniu do roku 2017 (8685,0 tys. zt) wzrosty o 1,1%. Przecigtne miesieczne wynagrodzenie
brutto na osobe w 2018 r. wyniosto 5998 tys. zt i byto 0 4,7% nizsze nizw 2017 .

Ze $rodkéw na wynagrodzenia wydatkowano 1257,9 tys. zt na nagrody, w tym dla: cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej 1187, 3 tys. zt, a dla 0séb nieobjetych mnoznikowymi systemami wynagrodzen 70,6 tys. zt.
Osobom zajmujacym kierownicze stanowiska panstwowe (,R”), nie przyznano nagrod. Srednia kwota
wyptaconych w 2018 roku nagréd wyniosta 10,3 tys. zt i byta 0 41,5% nizsza niz w 2017 .

Przecietne zatrudnienie w Biurze, wedtug sprawozdania Rb-70, wyniosto 122 osoby i byto o siedem
0s0b wyzsze nizw 2017 r.

Wedtug stanu koniec roku 2018 zatrudnienie wynosito 142 osoby (138,8 etatu) i wzrosto, w poréwnaniu
do stanu na koniec 2017 r., o dziewig¢ 0sob (6,8 etatu).

Przecietne zatrudnienie w zespole rzecznikow w 2018 r. wynosito w przeliczeniu na petne etaty, wedtug
sprawozdania Rb-70 — 42,61 (w 2017 r. — 40,97).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. Biuro zatrudniato 47 rzecznikow praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego, ktérzy wykonywali swoje zadania w 197 podmiotach leczniczych udzielajacych
Swiadczen zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien, tj. o czterech wiecej niz
na koniec 2017 r. Zatrudnienie tych rzecznikow byto jednak o trzy osoby nizsze niz zaktadano
w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
przy jednoczesnym wzroscie z 132 do 197 liczby szpitali psychiatrycznych, w ktorych petnili swojg
funkcje.

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto rzecznika praw pacjenta szpitala psychiatrycznego
w 2018 r. wyniosto 5191,30 zt i byto 0 4,9% nizsze niz w roku 2017 (5448,20 zt). Srednia kwota nagréd
wyptaconych rzecznikom, w 2018 r., wyniosta 7,8 tys. zt (w 2017 r. — 13,0 tys. zi).

Szczegotowe dane dotyczace zatrudnienia i wynagrodzenia, zaprezentowano w tabeli stanowigcej
zatgcznik nr 4 do niniejszej informacji.

Wydatki na dziatania promocyjno-edukacyjne wyniosty 208,7 tys. zt i byly wyzsze od pierwotnie
planowanych (162,4 tys. zt) o0 28,5% oraz nizsze od wykonania tych wydatkow w 2017 r. 0 24%. Kwota
wydatkowana na te dziatalnos¢ stanowita 1,5% wydatkdéw w czesci 66 i zostata przeznaczona na: zakup
materiatéw i wyposazenia (115,1 tys. zt), dziatania promocyjno-edukacyjne klasyfikowane w § 4300
— Zakup ustug (89,5 tys. zt), a takze wyjazdy promocyjne: delegacje — 1,7 tys. zt, hotele — 2 tys. zt, bilety
- 0,4 tys. zt.

2.1.Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalnosci

W ramach zadania 20.1 - ,System opieki zdrowotnej i dostep do $Swiadczen opieki zdrowotnej”
Rzecznik, w 2018 r., realizowat podzadanie 20.1.7. ,Ochrona praw pacjenta”, ktérego celem byta
,Poprawa skuteczno$ci przestrzegania i zapobieganie naruszeniom w zakresie praw pacjenta’.

Na realizacje tego podzadania Biuro przeznaczyto 100,0% budzetu bedacego w dyspozycji Rzecznika,
w tym:
- 12 265,3 tys. zt na dziatanie ,Rozpatrywanie wnioskow przez Rzecznika”,
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- 1321,8 tys. zt na ,Dziatalnos¢ ogdlnopolskiej infolinii dotyczacej udzielania informacji odnosnie praw
pacjenta”.

Jako miernik stopnia realizacji celéw podzadania przyjeto relacje (w procentach) liczby spraw
wptywajacych w stosunku do liczby wszczetych i prowadzonych przez Rzecznika Praw Pacjenta.
Wedtug ustawy budzetowej na 2018 r. planowano uzyska¢ 89%. W 2018 r. wptyneto 64 175 spraw,
a prowadzono - 70307 spraw. WartoS¢ miernika realizacji celu tego podzadania byta wyzsza
od zatozonego poziomu, poniewaz osiagneta 91,2%.

Warto$¢ miernika dziatania ,Rozpatrywanie wnioskéw przez Rzecznika Praw Pacjenta” osiggneta
111,6% planowanej. Liczba wnioskéw rozpatrzonych przez Rzecznika wyniosta 16 750, przy
przewidywanych 15 000 wnioskach.

W przypadku miernika ustalonego w ramach dziatania ,Dziatalnos¢ ogolnopolskiej infolinii dotyczacej
udzielania informacji odno$nie praw pacjenta”, dotyczacego liczby rozmdéw przeprowadzonych
za pos$rednictwem infolinii, przewidywano warto$¢ 45 000. Faktyczna liczba rozméw wyniosta 50 620,
tj. 112,5% wartoSci planowane;.

W ocenie NIK, liczba rozméw, prowadzonych za posrednictwem infolinii, nie jest dostatecznym
miernikiem oceny wykonania zadania poniewaz jest niezalezna od dziatan Biura.

Monitoring warto$ci miernikdw realizacji celu podzadania prowadzony byt na biezgco, w okresach
kwartalnych, na podstawie informacji komdrek organizacyjnych wiasciwych dla realizacji
monitorowanych dziatan.

W 2018 r. Rzecznik Praw Pacjenta skorzystat, w dziewieciu sprawach, z uprawnien okreslonych w art. 55
ustawy dotyczacych wszczynania i udziatlu w postepowaniach cywilnych na rzecz pacjentéw na
prawach przystugujacych prokuratorowi. W pieciu przypadkach wszczat postepowanie z powddztwa na
rzecz pacjentw, za$ w czterech wigczyt sie do juz toczacych sie postepowan cywilnych. Spo$rdd tych
spraw dwie zakonczyly sie jeszcze w 2018 r. — w jednej z nich doszto do zawarcia ugody sadowej
przewidujacej zaptate odszkodowania na rzecz pacjenta, zas w drugiej Rzecznik wycofat pozew z uwagi
na zaspokojenie dochodzonego roszczenia. W 2018 r. Rzecznik brat udziat w 26 procesach, w ktdrych
dziatat na prawach przystugujacych prokuratorowi.

W 2018 r. Rzecznik przeprowadzit 1517 postepowan wyjasniajacych, w tym 286 z wiasnej inicjatywy.
Wydane w 2018 r. rozstrzygniecia dotyczyty gtéwnie prawa pacjenta do Swiadczen zdrowotnych (396)
oraz dokumentacji medycznej (190). W wyniku tych dziatan stwierdzit 490 naruszen praw pacjenta,
w tym 229 dotyczyto prawa do $wiadczen zdrowotnych oraz 167 prawa do dostepu do dokumentacii
medycznej. Rzecznik prowadzit rowniez postepowania wyjasdniajace w zakresie praw pacjenta do:
informacji o stanie zdrowia, informacji o odstapieniu od udzielania $wiadczen zdrowotnych, tajemnicy
informacji zwigzanych z pacjentem, wyrazenia zgody, intymnosci i godnosci, kontaktu osobistego
zinnymi osobami, poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, przechowywania rzeczy
warto$ciowych w depozycie.

W 2018 r. Rzecznik wszczat 24 postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentéw, z czego w 20 przypadkach z urzedu, a w czterech — na wniosek pacjentow. W okresie tym
wydanych zostato 27 decyzji w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow, przy czym
w 21 sprawach wydana zostata decyzja o uznaniu praktyk za naruszajace zbiorowe prawa pacjenta,
natomiast 6 postepowan zostato umorzonych.

W roku 2018 Rzecznik podjat 122 inicjatywy i wystapienia systemowe w obszarach zidentyfikowanych
zagrozen, wymagajacych zmian w systemie ochrony zdrowia, w tym do Ministerstwa Zdrowia — 14,
Narodowego Funduszu Zdrowia — 4 oraz innych organdw i podmiotow — 104 (wojewoddéw, konsultantow
krajowych i wojewodzkich w danej dziedzinie medycyny, innych ministréw, sadéw, Gtownego Inspektora
Sanitarnego oraz Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego).
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3. Sprawozdawczos¢

Kontrolg objeto prawidtowos¢ sporzadzania rocznych sprawozdan za 2018 r. przez dysponenta cze$ci

66 — Rzecznik Praw Pacjenta:

— o stanie srodkow na rachunkach bankowych panstwowych jednostek budzetowych (Rb-23),

— z wykonania planu dochodéw budzetowych (Rb-27),

— z wykonania planu wydatkéw budzetu panstwa (Rb-28),

— z wykonania wydatkéw budzetu panstwa oraz budzetu S$rodkéw europejskich w uktadzie
zadaniowym (Rb-BZ1) oraz

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2018 r. o stanie naleznosci oraz
wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan wedtug tytutdw dtuznych oraz
poreczen i gwarancji (Rb-2).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach kontrolowanej jednostki (dysponent trzeciego stopnia) byty zgodne
z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowej. Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat
w sposob racjonalny prawidtowos¢ sporzadzonych sprawozdan. Wyzej wymienione sprawozdania
zostaty sporzadzone terminowo i prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym.

4. Ksiegi rachunkowe

Ksiegi prowadzono z wykorzystaniem programu komputerowego, ktory w obowigzujacej wersji zostat
zatwierdzony do stosowania przez Rzecznika Praw Pacjenta. Polityka rachunkowosci spetniata warunki
okre$lone w art. 10 ust. 1 ustawy o rachunkowo$ci oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetow
jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadéw budzetowych,
panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibe poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej®.

Badanie wiarygodnosci ksigg rachunkowych dysponenta cze$ci 66 przeprowadzono na podstawie
przegladu analitycznego ksigg rachunkowych dokonanego za pomocg programu ,PK 5.6,
obejmujacego 11 565 pozycje dziennika o wartosci 13 685,0 tys. zt. Stwierdzono, ze odpowiadajace
im dowody ksiegowe sporzadzono prawidtowo pod wzgledem formalno-rachunkowym i merytorycznym,
a operacje gospodarcze udokumentowane tymi dowodami wtasciwie ujeto w ksiegach rachunkowych.

W czasie kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w zakresie prowadzenia ksiag rachunkowych,
stanowigcych podstawe sporzadzenia sprawozdan dysponenta gtéwnego czesci 66, obejmujacych
zapisy dotyczace dochodow i wydatkéw oraz zwigzanych z nimi nalezno$ci i zobowigzan.

W zakresie zapiséw ujetych w ewidencji dziennika Biura, stwierdzono natomiast brak obligatoryjnych
opisébw dokumentéw w dwdch pozycjach dziennika', w tacznej kwocie 4,2 tys. zt, co stanowito
naruszanie art. 23 ust. 2 pkt 3 ustawy o rachunkowo$ci, ktdry stanowi, ze zapis ksiegowy powinien
zawiera¢ co najmniej zrozumiaty tekst, skrot lub kod opisu operacji, z tym Ze nalezy posiada¢ pisemne
objasnienia tresci skrotdw lub kodow.

Dyrektor Departamentu Finansowego Biura wyjasnita, ze nieprawidtowo$¢ jest spowodowana pomytka.
Poinformowata jednocze$nie, ze system ksiegowy uzytkowany przez Biuro dopuszcza dokonanie
zapisu niekompletnego.

8 Dz U. 2017 poz. 1911 j.t. ze zm.
9 Narzedzie informatyczne do wspomagania audytorskiej analizy danych, w tym badania ksiag rachunkowych (FK-skan).
10 |p. dziennika 2339 na kwote 500 zt i Lp. dziennika 6428 na kwote 3696,94 zt
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Informacje dodatkowe

IV. Informacje dodatkowe

Wystgpienie pokontrolne z dnia 15 kwietnia 2019 r., skierowano do Rzecznika Praw Pacjenta.
Najwyzsza Izba Kontroli wnioskowata o publikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej obligatoryjne;
informacji o udzieleniu zaméwienia spotecznego oraz wyeliminowanie w systemie ewidencyjnym
mozliwo$ci zamieszczanie niekompletnych zapisow.

Pismem z dnia 7 maja 2019 r. Rzecznik poinformowat, iz nie wnosi zastrzezen do wystapienia i opisat
dziatania podjete w celu realizacji wnioskéw pokontrolnych.
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Zatgczniki

Zataczniki
Zatacznik 1. Kalkulacja oceny ogdlnej w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Oceny wykonania budzetu w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta dokonano stosujac kryteria'! oparte
na wskaznikach wartosciowych opracowanych przez NIK i opublikowanych w Analizie wykonania
budzetu panstwa i zatozen polityki pienieznej w 2018 roku 2.

Dochody: 14,0 tys. zt (nie przeprowadzono szczeg6towego badania dochoddw zgodnie z zatozeniami
do kontroli wykonania budzetu panstwa)

Wydatki: 3587,1 tys. zt
taczna kwota G: 13 5871 tys. zt

(do kwoty G zgodnie z zatozeniami do kontroli wykonania budzetu panstwa nie zostaty wigczone
dochody)

Waga wydatkdw w tgcznej kwocie: Ww =100
Nieprawidtowosci w wydatkach: 4,2 tys. zt

stanowigce 0,031% udziatu w kwocie zrealizowanych wydatkéw polegajace na braku w dwdch
pozycjach dziennika, obligatoryjnych opisow.

Ocena czastkowa wydatkow: 5 (pozytywna)
Wynik koncowy: Wk =5 x 1 =5 (pozytywny)

Wydatki zostaty poniesione z zachowaniem zasad gospodarowania $rodkami publicznymi okre$lonymi
w ufp i aktach wykonawczych do tej ustawy, na zakupy i ustugi stuzace realizacji celow tej jednostki.
W rezultacie wydatkowania $rodkéw osiggnieto gtéwne cele prowadzonej dziatalno$ci zaplanowane
w Programie dziatania Biura oraz dla podzadania realizowanego w ramach budzetu zadaniowego
na 2018 r. Kwoty wykazane w sprawozdaniach budzetowych kontrolowanej jednostki (dysponent
trzeciego stopnia) byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowej. Przyjety system kontroli
zarzadczej zapewniat w sposob racjonalny kontrole prawidtowosci sporzadzonych sprawozdan
budzetowych, w tym sprawozdan w zakresie operacji finansowych. Wyzej wymienione sprawozdania
zostaty sporzadzone terminowo i prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym.

1 http://lwww.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontroli-nik/
12 Porownaj: http://lwww.nik.gov.pl/kontrole/analiza-budzetu-panstwal.
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Zatacznik 2. Dochody budzetowe w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

2017r. 2018 r.
Lp. Wyszczegllnienie Wykonanie Ustawa? | Wykonanie 53 54
tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7
Ogolem, 3065 270 140 46 518
w_tym:
1. | dziat 750 - Administracja publiczna 306,5 270 14,0 46 518
rozdziat 75101 - Urzedy naczelnych i centralnych organéw 3065 270 140 46 518
1.1. | administracji rzadowej ' ' ' ' '
0570 - Wptywy z tytutu grzywien, mandatéw i innych kar 186 50 132 710 2640
1.1.1. | pienieznych od osob fizycznych ' ' ' ' '
0580 - Wptywy z tytutu grzywien i innych kar pienigznych R R i}
1.1.2. | od oséb prawnych i innych jednostek organizacyjnych 269,9 200 96 36 48,0
0630 - Wplywy z tytutu opfat i kosztéw sadowych oraz innych
optat uiszczanych na rzecz Skarbu Panstwa z tytutu 8,4 1,0 10,2 1214 1020,0
1.1.3. | postepowania sgdowego i prokuratorskiego
0640 - Wplywy z tytutu kosztéw egzekucyjnych, optaty 0.02 0.0 0.0 100.0 )
1.1.4. | komomiczej i kosztéw upomnien ' ' ' '
145 | 0870 - Wplywy ze sprzedazy skiadnikow majatkowych 1,4 0,0 0.0 36 )
116 |0920-Wplywyz pozostalych odsetek 04 0,0 147 3675,0 -
117 0940 - Wptywy z rozliczen/zwrotow z lat ubiegtych 46 0,0 8,9 193,5 -
0950 - Wptywy z tytutu kar i odszkodowan wynikajacych 00 0.0 01 R R
1.1.8. Z uméw ! ’ ’
1.1.9. | 0970 - Wplywy z réznych dochodéw 3,2 1,0 2,9 90,6 290,0
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z rocznego sprawozdania Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych

zweryfikowanych przez NIK.
Ustawa budzetowa na rok 2018 (Dz. U. poz. 291).

1)
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Zatacznik 3. Wydatki budzetu panstwa w czesci w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

2017r. 2018r.
7 6:3 6:4 6:5
Lp. Wyszczegdinienie Wykonanie Ustawa") Buézet Wykonanie
po zmianach
tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogolem, w tym: 13 690,8 13498,0 13 587,2 13 587,1 99,2 100,7 100,0
1. dziat 750 - administracja publiczna 13690,8 13498,0 13 587,2 135871 99,2 100,7 100,0
rozdziat 75001 - urzedy naczelnych i centralnych 13690,8 13498,0 13 587,2 13 587,1 99,2 100,7 100,0
1.1. organéw administracji rzadowej w tym:
3020 - wydatki osob iezali d
§ 3020 - wydatki osobowe niezaliczone do 271 15,0 2,1 24,1 891 | 1608 100,0
1.1.1. wynagrodzen
11.2. § 3030 - rézne wydatki na rzecz osob fizycznych 29 100 40 40 1356 396 100,0
1.1.3. § 4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikéw 632,7 861,0 8469 846,9 133,9 9.4 100,0
4020 - dzenia cztonkow k tuzb)
§ 4020 - wynagrodzenia czionkow korpusu stuzby 759838 7185,0 74779 74779 94| 1041 100,0
1.14. cywilnej
1.15. § 4040 - dodatkowe wynagrodzenie roczne 4538 651,0 456,8 456,8 100,7 70,2 100,0
1.1.6. § 4110 - sktadki na ubezpieczenie spoteczne 1400,3 1495,0 14342 14342 102,4 95,9 100,0
11.7. § 4120 - sktadki na Fundusz Pracy 152,0 213,0 192,3 192,3 126,6 90,3 100,0
1.1.8. § 4170 - wynagrodzenia bezosobowe 54,2 80,0 67,6 67,6 124,6 84,5 100,0
1.1.9. § 4190 - nagrody konkursowe 0,0 0,0 24 24 - - 100,0
1.1.10. § 4210 - zakup materiatéw i wyposazenia 363,5 0,0 0,0 3773 103,8 - -
1111 § 4220 - zakup $rodkow zywnosci 7,0 0,0 0,0 8,9 127,8 -
1.1.12. § 4260 - zakup energii 92,5 0,0 0,0 86,6 93,7 - -
1.1.13. § 4270 - zakup ustug remontowych 56,9 50,0 52,5 52,5 92,3 105,0 100,0
1.1.14. § 4280 - zakup ustug zdrowotnych 6,9 0,0 0,0 8,9 129,5 - -
1.1.15. § 4300 - zakup ustug pozostatych 701,6 0,0 0,0 676,9 96,5 -
§ 4360 - oP{aty z tytutu zakupu ustug 1007 00 00 1090 1083 i
1.1.16. telekomunikacyjnych ' !
1.1.17. § 4380 - zakup ustug obejmujacych ttumaczenia 1,6 0,0 0,0 1,7 107,8 -
§4390 - zakuplusllug‘olt‘)eijchych wykonania 62,5 00 0.0 720 1151 i
1.1.18. ekspertyz, analiz i opinii
§ 4400 - op{aty za ladmnr}lstrowanlle i czy.nsze 12992 00 0.0 12002 100,0 i
1.1.19. za budynki, lokale | pomieszczenia garazowe
1.1.20. § 4410 - podroéze stuzbowe krajowe 121,2 45,0 79,7 79,7 65,7 1771 100,0
1.1.21. § 4430 - rozne opfaty i sktadki 75 7,0 9,6 9,6 128,9 137,7 100,0
4440 - odpisy na Zaktadowy Fundusz
§ 4440 - odpisy Y 13,0 1770 160,6 1606 | 1050 90,7 100,0
1.1.22. Swiadczen Socjalnych
4550 - szkolenia cztonkow korpusu stuzb
§4550 P y 1894 10,0 9.9 9.9 52,2 9.2 100,0
1.1.23. cywilnej
4610 - koszty postepowania sadowego
§  posiep adoweg 241 10,0 216 216 85| 2156 100,0
1.1.24. i prokuratorskiego
4700 - szkolenia pracownikéw niebgdacych
§4700-s pragowniow niebedacy 6.1 50 28 28 164 56,2 100,0
1.1.25. cztonkami korpusu stuzby cywilnej
§ 6060 - wydatki na zakupy inwestycyjne
1.1.27. jednostek budzetowych 1751 00 123 123 0 ) 1000

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznego sprawozdania Rb-28 z wykonania planu wydatkéw budzetu paristwa
zweryfikowanych przez NIK.

1) Ustawa budzetowa na rok 2018 (Dz. U. poz. 291).
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Zalacznik 4. Zatrudnienie i wynagrodzenia w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Wykonanie 2017 Wykonanie 2018
Przecietne
Przecietne miesieczne
: miesieczne . .| wynagro-
Przecigine Wynagrodzenia wynagrgdzenie Przecigine - |Wynagrodzenia) gzenie brutto
.. .| zatrudnienie 700 zatrudnienie wg Rb-70 1 petno- ‘
Lp. | Wyszczegdlnienie wg Rb-70 wg Rb-70 brutto na 1 wg Rb-70 na 1 peino 85
petnozatrud- zatrudnio-
nionego nego
0s6b? tys. zt z 0s6b? tys. zt z %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogotem 115 8 685 6294 122 8781 5998 95,3
wg statusu
zatrudnienia® 115 8685 6294 122 8781 5998 95,3
w tym:
1. | rozdziat 75101
Urzedy naczelnych
i centralnych
organow 115 8685 6 294 122 8781 5998 95,3
administracji
rzadowe;j,
w tym:)
- 0soby nie objete
mnoznikowymi
systemami 8 423 4 406 8 508 5289 120,0
wynagrodzen
- 0soby zajmujace
kierownicze
stanowiska 2 234 9752 2 368 15353 157,4
Parstwowe
- cztonkowie
korpusu stuzby 105 8028 6372 112 7905 5882 92,3
cywilnej

Opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdania Rb-70 zweryfikowanych przez NIK.

1)

Zgodnie z przepisami § 17 pkt 11 Instrukcji sporzadzania sprawozdan budzetowych w zakresie budzetu paristwa stanowigcej
zatqcznik nr 34 do rozporzgdzenia Ministra w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej, w sprawozdaniu Rb-70 wykazuje sie wysoko$c
wynagrodzeri osobowych, dodatkowe wynagrodzenie roczne, uposazenia zotnierzy zawodowych i funkcjonariuszy oraz dodatkowe
uposazenia roczne zotnierzy zawodowych i nagrody roczne funkcjonariuszy (§ 401-405 oraz § 406 dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej, a dla Zofnierzy zawodowych i funkcjonariuszy tylko w zakresie dotyczacym nagréd i zapomég i § 407 klasyfikacji
budzetowej).

W przeliczeniu na petnozatrudnionych.

Status zatrudnienia okre$lony zostat w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowe;j 3.

13

Dz. U.z 2018 r. poz. 109, ze zm.
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Zalacznik 5. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje o wynikach kontroli

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej Sejmu Rzeczypospolitej Polskie;
Komisja Finansdw Publicznych Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

© © N oo g bk~ w0 Db~

Komisja Zdrowia Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
10. Minister Finansow
11. Rzecznik Praw Pacjenta
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