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1. Cel zamówienia publicznego. 

Przedmiotem postępowania jest świadczenie przez okres 36 miesięcy usług serwisowych Sieci 
komputerowej LAN Najwyższej Izby Kontroli, z urządzeniami i infrastrukturą towarzyszącą (zasilanie, 
chłodzenie), systemu centralnego zarządzania i monitoringu Sieci LAN, Sieci WAN, spójnego centralnego 
systemu kontroli dostępu do sieci, tzw. NAC oraz autoryzacji 802.1X/MAB/Dostęp gościnny.  

Jednocześnie zakres prac przewiduje wykonanie robót budowlanych polegających na rozbudowie 
infrastruktury elektrycznej (tzw. WLZ), dzięki której cała Sieć LAN będzie zasilana jednorodnie z 
dedykowanego centralnego UPS. 

 

UWAGA! 

Przedmiot Zamówienia nie przewiduje zakupu nowych dodatkowych urządzeń, oprogramowania i licencji za 
wyjątkiem dostawy licencji związanej z migracją Funkcjonalności serwera AAAMGR do dwóch serwerów CSZ. 
Pozostałe wszystkie prace należy wykonywać na istniejącym u Zamawiającego środowisku. 
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2. Słownik użytych pojęć. 
 

AAAMGR Moduł systemu centralnego zarządzania i monitoringu 
odpowiedzialny za zarządzanie kontami i uprawnieniami oraz 
rozliczanie administratorów urządzeń sieciowych 

AD środowisko serwerów i usług Active Directory Zamawiającego 

APPMGR Moduł systemu centralnego zarządzania i monitoringu 
odpowiedzialny za monitorowanie aplikacji 

Awaria Awaria to jakiekolwiek: 
a. nieprawidłowe działanie lub brak działania serwisowanych w 

ramach Przedmiotu Umowy urządzeń lub oprogramowania; 
b. zdarzenie uniemożliwiające lub ograniczające korzystanie 

przez Zamawiającego z którejkolwiek z wymaganych 
Funkcjonalności, także takiej, której nie uruchomiono w 
momencie podpisania Umowy; 

c. niezgodne z wymaganiami Umowy, przeznaczeniem i 
zasadami sztuki budowlanej wykonanie robót budowlanych; 

d. niezgodne z wymaganiami Umowy, przeznaczeniem i 
zasadami sztuki działanie lub wykonanie instalacji, w tym 
instalacji budowlanych; 

e. wady ukryte w opracowanej dokumentacji powykonawczej. 
Budynek A jeden z dwóch sąsiadujących ze sobą budynków siedziby 

Zamawiającego w Warszawie, znajdujący się od strony ulicy 
Filtrowej 

Budynek B jeden z dwóch sąsiadujących ze sobą budynków siedziby 
Zamawiającego w Warszawie znajdujący się od strony ulicy 
Krzywickiego 

CFGMGR Moduł systemu centralnego zarządzania i monitoringu 
odpowiedzialny za monitorowanie i zarządzanie konfiguracjami 
urządzeń Infrastruktury LAN 

CSZ centralny serwer znaczników – moduł systemu centralnego 
zarządzania i monitoringu przechowujący i dystrybuujący reguły 
filtrujące ruch sieciowy na podstawie znaczników 

Dni Robocze dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem przypadających w 
dni wolne od pracy określone w art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 18 
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 
90) 

DTR dokumentacja techniczno-ruchowa zwana również paszportem 
maszyny, jest opracowana przez producentów dla każdego 
urządzenia osobno i zawiera w szczególności informacje takie jak:     
charakterystykę (parametry techniczne) i dane ewidencyjne, 
rysunki, wykaz wyposażenia, schematy funkcjonowania, instrukcję 
użytkowania, instrukcję obsługi, instrukcję konserwacji i 
smarowania, instrukcję BHP, normatywy remontowe, wykaz części 
zamiennych, wykaz części zapasowych, wykaz faktycznie 
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posiadanego wyposażenia, wykaz załączonych rysunków 

FD oznaczenie Punktu Dystrybucyjnego w Budynku B 

Funkcjonalność zespół wymaganych parametrów oraz dostępnych usług Sieci 
LAN, Sieci WAN, centralnego zarządzania i monitoringu, Instalacji 
Elektrycznej i instalacji sanitarnej, np.: monitoring systemów, 
usług, serwerów, przepływów, urządzeń, aplikacji, czas 
podtrzymania zasilania, warunki klimatyczne, itp., zgodnie z 
wymaganiami Umowy, niniejszego dokumentu, Dokumentacji 
Projektowej, Dokumentacji Powykonawczej i uzgodnień z 
Zamawiającym prowadzonych na etapie wykonywania robót 

IDF, IT, Sala 377 oznaczenie Punktu Dystrybucyjnego w Budynku A 

Instalacja Elektryczna kompletna instalacja elektryczna przewidziana w celu zasilania 
urządzeń Sieci LAN. Instalacja ta składa się z urządzeń 
podtrzymujących napięcie (UPS), gniazd i wyłączników 
elektrycznych, okablowania elektrycznego i elementów 
elektrycznych zabezpieczających, m.in. wyłączników 
nadprądowych i różnicowo-prądowych, także elementy do 
wybudowania przez Wykonawcę 

Internet ogólnoświatowa sieć komputerowa. W sensie logicznym, Internet 
to przestrzeń adresowa zrealizowana przy wykorzystaniu protokołu 
komunikacyjnego IP, działająca w oparciu o specjalistyczny sprzęt 
sieciowy oraz istniejącą światową infrastrukturę telekomunikacyjną 

IPMGR Moduł systemu centralnego zarządzania i monitoringu 
odpowiedzialny za monitorowanie adresacji IP 

IP Multicast technologia optymalizacji przesyłania danych polegająca na 
redukcji ruchu IP w Sieci LAN i Sieci WAN poprzez przesyłanie 
jednego strumienia danych równocześnie do wielu odbiorców 

Kierownik projektu osoba wskazana w Umowie do kierowania pracami związanymi z 
wykonywaniem założeń Umowy i niniejszego dokumentu 

Lokalizacje pomieszczenia Zamawiającego znajdujące się w delegaturach 
poza siedzibą w Warszawie 

Moduł część oprogramowania wchodzącego w skład systemu 
centralnego zarządzania i monitoringu odpowiadająca za 
określoną, opisaną w Dokumentacji Projektowej oraz 
Dokumentacji Powykonawczej Funkcjonalność 

Monitor skrypt, oprogramowanie lub aplikacja monitorująca zdefiniowany 
parametr lub parametry, na przykład dostępność danego 
urządzenia w Sieci LAN lub poprawne działanie danej usługi 
poprzez cykliczne wykonywanie zapytań do tej usługi (w sposób 
natywny). Monitor może być wbudowany w system centralnego 
zarządzania i monitoringu lub utworzony przez Wykonawcę w 
ramach konfiguracji i parametryzacji oprogramowania 
monitorującego Sieć LAN i Sieć WAN 
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NAC 

lub 

Infrastruktura NAC 

zespół urządzeń i Funkcjonalności wymuszających stosowanie 
określonej polityki bezpieczeństwa w systemach próbujących 
podłączyć się do Sieci LAN lub chcących uzyskać dostęp do 
określonej jej części. Należy wykonać w ograniczonym zakresie 
funkcjonalnym, zgodnie z wymaganiami Projektu 

NETMGR Moduł systemu centralnego zarządzania i monitoringu 
odpowiedzialny za monitorowanie Infrastruktury LAN 

Okresowy Przegląd 

Infrastruktury 

opisany w Dokumentacji Projektowej wymagany przegląd 
serwisowy dla instalacji sanitarnych, instalacji elektrycznych, dla 
Sieci LAN, systemu centralnego zarządzania i monitoringu oraz dla 
NAC 

Serwerownia Centralna serwerownia Zamawiającego znajdująca się w siedzibie 
w Warszawie 

Sieć LAN  

lub 

Infrastruktura LAN 

spójna, wewnętrzna, lokalna sieć Zamawiającego, w siedzibie 
Zamawiającego w Warszawie wraz ze wszystkimi urządzeniami i 
oprogramowaniem, niezbędnymi do jej poprawnej pracy 

Sieć WAN spójna, wewnętrzna sieć komputerowa Zamawiającego, bez 
żadnych ograniczeń w przesyłaniu danych, łącząca wszystkie 
placówki (lokalizacje), w tym Ośrodek Szkoleniowy z siedzibą 
Zamawiającego (Centralą) w Warszawie. Sieć WAN wykorzystuje 
routery brzegowe firmy CISCO ASR1001 z oprogramowaniem 
Cisco IOS Software, ASR1000 Software (X86_64_LINUX_IOSD-
UNIVERSALK9-M), Version 15.5(3)S4b, RELEASE SOFTWARE 
(fc1) oraz routery brzegowe firmy CISCO 2921/K9 z 
oprogramowaniem Cisco IOS Software, C2900 Software (C2900-
UNIVERSALK9-M), Version 15.4(3)M5, RELEASE SOFTWARE 
(fc1) 

SLA utrzymanie ustalonego między Zamawiającym, a Wykonawcą 
poziomu jakości i dostępności świadczonych usług serwisowych i 
gwarancyjnych 

Dokumentacja Projektowa dokumentacja wykonawcza na wykonanie kompletnej 
infrastruktury podlegającej obecnie serwisowi 

Dokumentacja 

Powykonawcza 

dokumentacja powykonawcza wykonanej infrastruktury 
podlegającej serwisowi 

Przełącznik Dostępowy klaster urządzeń pełniący funkcje portów dostępowych dla 
urządzeń oraz serwerów znajdujących się w Budynku A i Budynku 
B Zamawiającego, a których łącza zbiegają się w Punkcie 
Dystrybucyjnym 
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Przełącznik Rdzenia klaster dwóch urządzeń pełniący funkcje rdzenia sieci 
(agregowanie połączeń z Przełączników Dystrybucyjnych), 
agregacji dla Przełączników Serwerowych, obsługujący 
technologie MPLS,  zestawiający tunele warstwy L2 ISO/OSI do 
pozostałych Punktów Dystrybucyjnych  

Przełącznik Serwerowy klaster urządzeń pełniący funkcje portów dostępowych dla 
urządzeń oraz serwerów znajdujących się w Serwerowni 

Przełącznik Dystrybucyjny klaster dwóch urządzeń pełniący funkcje dystrybucji sieci 
(agregowanie połączeń z Przełączników Dostępowych), 
obsługujący technologie MPLS i zestawiający tunele warstwy L2 
ISO/OSI do pozostałych Punktów Dystrybucyjnych  

Punkt Dystrybucyjny dedykowane dla Sieci LAN pomieszczenie z szafami 
dystrybucyjnymi.   

Usługa Serwisowa usługa świadczona przez Wykonawcę na warunkach wskazanych 
w Umowie 

UPS Oznaczenie pomieszczenia centralnego UPS do dedykowanego 
zasilania Sieci LAN 

WLZ linia zasilająca AC 230V 50Hz poprowadzona od centralnego UPS 
podlegającego Usłudze Serwisowej do Punktów Dystrybucyjnych 
w Budynku A lub Budynku B w zastępstwie aktualnie znajdujących 
się tam lokalnych UPS  

Wykonawca podmiot realizujący niniejsze prace 

Zamawiający Najwyższa Izba Kontroli z siedzibą 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 
57 

UWAGA. Dokumentacja Projektowa i Dokumentacja Powykonawcza zawierają rozszerzone słowniczki 
pojęć zdefiniowanych oddzielnie na potrzeby każdego z tomów danej dokumentacji. 
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3. Dokumentacja Projektowa i Dokumentacja Powykonawcza stanowiące odrębne części OPZ. 

3.1. Wykaz części Dokumentacji Projektowej zawierających opracowania dotyczące robót 
budowlanych. 

3.1.1. Tom II "Branża Sanitarna" uwzględnia w szczególności: 

3.1.1.1. wytyczne chłodzenia i wentylacji pomieszczeń Sieci LAN oraz UPS; 

3.1.1.2. opis zaprojektowanych rozwiązań i dobranego nowego sprzętu dla pomieszczeń IDF1, IDF2 
i IDF3, FD1, FD2, FD3, FD4, FD5, FD6 i FD7 oraz UPS; 

3.1.1.3. rysunki projektowe. 

3.1.2. Tom III "Branża budowlano-konstrukcyjna" zawiera dokładne wyliczenia obciążeń od 
przewidzianych do instalacji urządzeń, w szczególności: 

3.1.2.1. określenie obciążeń od zainstalowanych urządzeń na dachu Budynku A i Budynku B; 

3.1.2.2. obliczenia statyczne i sprawdzenie nośności elementów konstrukcyjnych. 

3.1.3. Tom IV "Branża elektryczna" składa się z dwóch części, tj.:  

części 1 opisującej modernizację zasilania gwarantowanego dla Sieci LAN, w szczególności: 

3.1.3.1. opis tablic zasilających urządzenia; 

3.1.3.2. opis projektowanych zmian w zakresie elektrycznego zasilania gwarantowanego, w tym 
utylizacji starych urządzeń i instalacji; 

3.1.3.3. rysunki projektowe; 

3.1.3.4. dobór urządzeń UPS i baterii dla UPS; 

części 2 opisującej modernizację infrastruktury teleinformatycznej, w szczególności: 

3.1.3.5. dostawę i wymianę szaf dystrybucyjnych wraz z wyposażeniem; 

3.1.3.6. budowę nowego okablowania miedzianego kat. 6 i okablowania optycznego; 

3.1.3.7. wymianę paneli krosowniczych kat. 6 i paneli optycznych; 

3.1.3.8. przebudowę szaf serwerowych w pomieszczeniach IDF1, IDF2 i IDF3, FD1, FD2, FD3, 
FD4, FD5, FD6 i FD7 oraz dodatkowych dwóch pomieszczeniach; 

3.1.3.9. rysunki projektowe. 

3.1.4. Tom V "Specyfikacja techniczna Wykonania i Odbioru Robót" zawiera wymagania wykonawcze i 
odbiorowe dla branż: sanitarnej i elektrycznej. 

 

3.2. Wykaz części Dokumentacji Projektowej zawierających opracowania dotyczące Sieci LAN. 

3.2.1. Tom VII "Opis projektowanej Infrastruktury LAN i jej Funkcjonalności" zawierający w 
szczególności: 

3.2.1.1. wymagania dotyczące ilości portów oraz Przełączników Dostępowych, Przełączników 
Serwerowych, Przełączników Dystrybucyjnych, Przełącznika Rdzenia, Przełącznika DMZ i 
ich parametrów; 

3.2.1.2. wymagania dotyczące nowej architektury Sieci LAN; 

3.2.1.3. wymaganą Funkcjonalność nowych, przewidzianych do dostarczenia urządzeń; 

3.2.1.4. nowy schemat szaf dystrybucyjnych w pomieszczeniach IDF1, IDF2 i IDF3, FD1, FD2, FD3, 
FD4, FD5, FD6 i FD7 oraz dodatkowych dwóch pomieszczeniach; 
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3.2.1.5. modyfikacje konfiguracji Sieci LAN, w szczególności nowe VLAN, nowy plan adresacji IP, 
nowa konfiguracja routingu dynamicznego; 

3.2.1.6. projekt konfiguracji MPLS; 

3.2.1.7. projekt zabezpieczenia Sieci LAN; 

3.2.1.8. specyfikacja dobranego sprzętu; 

3.2.1.9. tabele i rysunki informacyjno-projektowe. 

 

3.3. Wykaz części Dokumentacji Projektowej zawierających opracowania dotyczące systemu 
centralnego zarządzania i monitoringu Sieci LAN oraz Sieci WAN. 

3.3.1. Tom VIII "Opis projektowanego systemu centralnego zarządzania i monitoringu i jego 
Funkcjonalności" zawierający w szczególności: 

3.3.1.1. opis wymaganej Funkcjonalności podzielony dla przejrzystości na Moduły: CSZ, NETMGR, 
APPMGR, CFGMGR, IPMGR, AAAMGR, SYSMGR, DB; 

3.3.1.2. opis dostaw w podziale na dobrany sprzęt i oprogramowanie; 

3.3.2. Tom IX "Opis projektowanego centralnego systemu kontroli dostępu do sieci i jego 
Funkcjonalności", tzw. NAC, zawierający w szczególności: 

3.3.2.1. opis wymaganej Funkcjonalności ujętej dla przejrzystości w Moduł funkcjonalny nazwany 
USRMGR; 

3.3.2.2. opis dostaw w podziale na dobrany sprzęt i oprogramowanie. 

 

3.4. Wykaz części Dokumentacji Projektowej zawierających opracowania dotyczące innych 
wymagań Zamawiającego. 

3.4.1. Tom XI "Inne dokumenty" zawierający w szczególności: 

3.4.1.1. opis wymagań na serwis Wykonawcy. 

 

3.5. Wykaz części Dokumentacji Powykonawczej zawierających opracowania dotyczące robót 
budowlanych. 

3.5.1. "Branża Sanitarna", składająca się z trzech części, zawiera w szczególności: 

3.5.1.1. zestawienie zainstalowanych urządzeń; 

3.5.1.2. opisy systemów chłodzenia technologicznego dla wymaganych pomieszczeń; 

3.5.1.3. opisy posadowienia jednostek skraplających; 

3.5.1.4. opis techniczny; 

3.5.1.5. wytyczne chłodzenia i wentylacji; 

3.5.1.6. charakterystyki układów; 

3.5.1.7. schematy chłodnicze; 

3.5.1.8. konfigurację oprogramowania i powiadomień o alarmach; 

3.5.1.9. rysunki powykonawcze; 

3.5.1.10. opracowanie zawierające prace z zakresu wentylacji, bhp i p.poż. dla pomieszczenia 
centralnego UPS. 

3.5.2. "Branża elektryczna" składa się z dwóch części, tj.:  
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części elektrycznej składającej się z dwóch części zawierających w szczególności: 

3.5.2.1. zestawienie zainstalowanych urządzeń; 

3.5.2.2. opis tablic zasilających urządzenia; 

3.5.2.3. schematy instalacji; 

3.5.2.4. konfigurację oprogramowania i powiadomień o alarmach. 

części teletechnicznej zawierającej w szczególności: 

3.5.2.5. opis wybudowanego okablowania miedzianego kat. 6 i okablowania optycznego; 

3.5.2.6. opis przebudowy szaf serwerowych w pomieszczeniach IDF1, IDF2 i IDF3, FD1, FD2, FD3, 
FD4, FD5, FD6 i FD7 oraz dodatkowych dwóch pomieszczeniach; 

3.5.2.7. schematy instalacji. 

 

3.6. Wykaz części Dokumentacji Powykonawczej zawierających opracowania dotyczące Sieci LAN. 

3.6.1. Dokumentacja zawiera w szczególności: 

3.6.1.1. zestawienie zainstalowanych urządzeń, oprogramowania i infrastruktury towarzyszącej 
obsługujących Sieć LAN, przy czym zestawienie te należy powiększyć o elementy 
wskazane dodatkowo w niniejszym dokumencie, UWAGA, należy uwzględnić informacje 
zawarte w pkt 12 OPZ 

3.6.1.2. opis konfiguracji Sieci LAN. 

 

3.7. Wykaz części Dokumentacji Powykonawczej zawierających opracowania dotyczące systemu 
centralnego zarządzania i monitoringu Sieci LAN oraz Sieci WAN (NAC). 

3.7.1. Dokumentacja zawiera w szczególności: 

3.7.1.1. zestawienie zainstalowanych urządzeń, oprogramowania i infrastruktury towarzyszącej 
obsługujących system centralnego zarządzania i monitoringu Sieć LAN, przy czym zakres 
monitoringu należy powiększyć o elementy wskazane dodatkowo w niniejszym dokumencie, 
UWAGA, należy uwzględnić informacje zawarte w pkt 12 OPZ; 

3.7.1.2. opis konfiguracji systemu centralnego zarządzania i monitoringu Sieci LAN. 

 

3.8. Wykaz części Dokumentacji Powykonawczej zawierających opracowania dotyczące systemu 
kontroli dostępu (802.1X/MAB/Dostęp gościnny). 

3.8.1. Dokumentacja zawiera w szczególności: 

3.8.1.1. zestawienie zainstalowanych urządzeń, oprogramowania i infrastruktury towarzyszącej 
obsługujących kontrolę dostępu, przy czym zakres kontroli należy powiększyć o elementy 
wskazane dodatkowo w niniejszym dokumencie, UWAGA, należy uwzględnić informacje 
zawarte w pkt 12 OPZ; 

3.8.1.2. opis konfiguracji systemu kontroli dostępu. 
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4. Charakterystyczne parametry budynków określające wielkość instalacji budowlanych w branżach. 

4.1. Budynek A. 

4.1.1. Budynek A Najwyższej Izby Kontroli wzniesiony został w latach trzydziestych w tradycyjnej 
technologii. Ma sześć kondygnacji, w tym piwnicę i poddasze. Konstrukcja ścian zewnętrznych i 
wewnętrznych wykonana jest z cegły ceramicznej pełnej. Stropy typu Kleina, Ackermana lub 
żelbetowe wylewane. Okna są drewniane. Dach jest stromy. Kubatura 65000m3. Budynek przy 
ulicy Filtrowej 57 podlega ochronie,  jako element wartościowego zespołu kolonii Staszica, 
wpisanego do rejestru zabytków decyzją nr 1536 z 20.12.1993 r. Na mocy w/w decyzji  ochronie 
konserwatorskiej podlega wystrój zewnętrzny obiektu wraz z zagospodarowaniem dziedzińców. 

4.1.2. pomieszczenie 377 usytuowane jest na trzecim piętrze budynku. 

4.1.3. pomieszczenie IT usytuowane jest w podziemiach budynku. 

4.1.4. pomieszczenie rozdzielnicy elektrycznej centralnego UPS usytuowane jest na poddaszu. 

4.1.5. średnia wysokość kondygnacji 3,0 mb, łącznie 5 kondygnacji. 

4.1.6. w budynku zostały wykonane instalacje kanalizacji, wodociągowa, c.w.,  z.w.,  c.o., hydrantowa, 
wentylacji, klimatyzacji, oddymiania, elektryczne, komputerowa, telefoniczna, sygnalizacji 
alarmowej i sygnalizacji pożarowej. 

4.1.7. Zamawiający informuje, że w Budynku A w 2014 r. zostały wyremontowane korytarze, będące 
także ciągami komunikacyjnymi oraz ciągami prowadzenia instalacji. Korytarze podlegają 5 letniej 
gwarancji. Wykonawca jest zobowiązany prowadzić wszelkie prace serwisowe w korytarzach w 
taki sposób, żeby Zamawiający nie stracił gwarancji. W przypadku utraty gwarancji przez 
Zamawiającego w wyniku prowadzonych prac, Wykonawca będzie zobowiązany pokryć wszelkie 
koszty związane z przywróceniem opieki gwarancyjnej u gwaranta, a jeżeli okaże się to 
niemożliwe bądź gwarant nie udzieli zgody, do sprawowania opieki gwarancyjnej na elementy, na 
które Zamawiający stracił gwarancję, na własny koszt do dnia 31 grudnia 2020 r. Gwarantem jest 
firma: Przedsiębiorstwo Budowlano Handlowe BARTIMEX Sp. z o.o., ul. Firlika 26, 60-692 
Poznań, tel./fax. (61) 41 51 869. 

4.1.8. dach został wyremontowany w 2012 r. i podlega dwudziestoletniej gwarancji. Wykonawca jest 
zobowiązany prowadzić wszelkie prace serwisowe na dachu w taki sposób, żeby Zamawiający nie 
stracił gwarancji. W przypadku utraty gwarancji przez Zamawiającego w wyniku prowadzonych 
prac, Wykonawca będzie zobowiązany pokryć wszelkie koszty związane z przywróceniem opieki 
gwarancyjnej u gwaranta, a jeżeli okaże się to niemożliwe bądź gwarant nie udzieli zgody, do 
sprawowania opieki gwarancyjnej na elementy, na które Zamawiający stracił gwarancję, na 
własny koszt do dnia 31 grudnia 2031 r. Gwarantem jest firma: Andrzej Trzeszczkowski  Zakład 
Konstrukcyjno-Montażowy ASIS,  16-070 Choroszcz, Łyski 4A. 

 

4.2. Budynek B. 

4.2.1. Budynek B Najwyższej Izby Kontroli zlokalizowany jest pomiędzy ulicami Ludwika Krzywickiego, 
Ładysława z Gielniowa, Antoniego Solariego. Od strony północnej połączony jest dwoma 
przewiązkami z Budynkiem A, który zlokalizowany jest przy ulicy Filtrowej. Wejście główne do 
budynku prowadzi od ul. Ludwika Krzywickiego oraz poprzez przewiązki od strony Budynku A. 

4.2.2. budynek zaprojektowano i wykonano jako blok 8 kondygnacyjny,           podpiwniczony, przykryty 
stropodachem. Wysokość kondygnacji parteru 4,05 mb,           wysokość  kondygnacji biurowych 
wynosi 2,80 mb, długość budynku 54,25 mb bez przedsionka, a wysokość budynku mierzona od 
poziomu terenu do dachu nadbudówki wynosi 27,20 mb. Konstrukcja budynku monolityczna 
wykonana z betonu  Rw 140 at i stali Qr 2500 at. Konstrukcja ścian poprzeczna na module 6-cio 
metrowym o grubości 40 cm do I piętra powyżej o grubości 20 cm przenoszą obciążenia na słupy  
podcienia. Stropy i ściany działowe zaprojektowano z dyli gipsowych. Ścianki podokienne od 
strony południowej zaprojektowano z cegły dziurawki ocieplonej supremą, od strony północnej z 
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bloczków gazobetonowych. Zewnętrzne ściany nośne obłożono bloczkami gazobetonowymi 
grubości 13 cm, a następnie podczas kolejnych modernizacji i remontów budynek został  
ocieplony 15 cm warstwą  izolacji termicznej. Schody i szyby windowe zostały wykonane jako 
monolityczne. Dach zaprojektowano jako stropodach warstwowy pokryty papą ze spadkiem ca 5% 
w kierunku okapów. Obróbki blacharskie wykonano z blachy stalowej ocynkowanej. Klatki 
schodowe wieńczą nadbudówki, w których zlokalizowano maszynownie dźwigów i 
wentylatorownie. Na dachu znajdują się instalacje wentylacyjne oraz centrale klimatyzacyjne. 
Posadowienie budynku stanowią stopy i ławy fundamentowe. Wejście do budynku prowadzi przez 
hall parterowy zamknięty obudową z elementów aluminiowych z poziomu chodnika. 

4.2.3. w budynku zostały wykonane instalacje kanalizacji, wodociągowa, c.w.,  z.w.,  c.o., hydrantowa, 
wentylacji, klimatyzacji, oddymiania, elektryczne, komputerowa, telefoniczna, sygnalizacji 
alarmowej i sygnalizacji pożarowej. 

4.2.4. powierzchnia całkowita wynosi 7.028,82 m2, powierzchnia całkowita netto                                         
wynosi 5.716,67 m2. Kubatura trzonu biurowego wynosi 15.845,98 m3, kubatura części 
parterowej 3.131,49 m3, kubatura nadbudowy wind 170,80 m3, kubatura piwnic 1.783,75 m3. 
Całkowita kubatura budynku wynosi 20.932,02 m3. 

4.2.5. pomieszczenia FD usytuowane są po zachodniej stronie budynku za pionem windy. W środku, 
wzdłuż budynku na każdym piętrze (za wyjątkiem parteru i piwnic) poprowadzone są korytarze, a 
pomieszczenia biurowe znajdują się po obu ich stronach. 

4.2.6. dach został wyremontowany i podlega dwudziestoletniej gwarancji. Wykonawca jest zobowiązany 
prowadzić wszelkie prace na dachu w taki sposób, żeby Zamawiający nie stracił gwarancji. W 
przypadku utraty gwarancji przez Zamawiającego w wyniku prowadzonych prac, Wykonawca 
będzie zobowiązany pokryć wszelkie koszty związane z przywróceniem opieki gwarancyjnej u 
gwaranta, a jeżeli okaże się to niemożliwe bądź gwarant nie udzieli zgody, do sprawowania opieki 
gwarancyjnej na elementy, na które Zamawiający stracił gwarancję, na własny koszt do dnia 31 
grudnia 2035 r. Gwarantem jest firma: Przedsiębiorstwo Handlowo-Usługowe „INGO” Franciszek 
Kotlewski, z siedzibą w Warszawie przy ul. Truskawieckiej 3A, kod pocztowy 02-929. 
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5. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym i zasady współpracy. 

5.1. Możliwe kanały komunikacji to: 

5.1.1. wideokonferencja  (obsługę zapewnia Zamawiający), 

5.1.2. telefon,  

5.1.3. e-mail, 

5.1.4. spotkanie w siedzibie NIK. 

5.2. Wszystkie prace będą realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiającego. 

5.3. Wykonawca będzie konsultował z Zamawiającym wszystkie przyjmowane założenia poczynione  
w związku z realizacją Umowy. W związku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbędnych 
wyjaśnień i materiałów dodatkowych (opisów, dokumentacji itp.)  pracownikom Zamawiającego tak, aby 
możliwe było jednoznaczne zrozumienie proponowanych przez niego założeń. 

5.4. Wszystkie ustalenia poczynione za pośrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub w trakcie 
spotkania muszą zostać niezwłocznie potwierdzone za pośrednictwem  wiadomości e-mail.  Mogą 
zostać z nich także sporządzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiającego.  

5.5. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o wszystkich zdarzeniach lub 
przeszkodach mogących spowodować opóźnienie w wykonaniu Umowy w stosunku do terminów 
przewidzianych w umowie. 

5.6. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco prowadzić z 
Zamawiającym ustalenia w sprawie szczegółowych Funkcjonalności oraz w sprawie minimalnych 
wymogów dla Sieci LAN, systemu centralnego zarządzania i monitoringu Sieci LAN i Sieci WAN (NAC), 
systemu kontroli dostępu (802.1X/MAB/Dostęp gościnny), a także instalacji, oprogramowania i 
urządzeń towarzyszących. W przypadku wdrożenia rozwiązań lub wykonania zmian bez 
wcześniejszego uzgodnienia i zaakceptowania przez Zamawiającego, na żądanie Zamawiającego 
Wykonawca będzie zobowiązany dokonać stosownych zmian wdrożeniowych bez naliczania 
dodatkowych opłat.  

5.7. W celu możliwości konsultacji, kontroli wykonywanych prac prowadzonych przez Wykonawcę, 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość powołania komisji, w skład której wejdą przynajmniej dwie 
osoby opiniujące w zakresie ochrony bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych Zamawiającego 
oraz kierownik projektu Zamawiającego.   

5.8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia, po poinformowaniu Wykonawcy, 
zewnętrznego audytu bezpieczeństwa serwisowanego przez Wykonawcę Systemu LAN, systemu 
centralnego zarządzania i monitoringu Sieci LAN i Sieci WAN, oprogramowania centralnego systemu 
kontroli dostępu do sieci, tzw. NAC oraz 802.1X.MAC/Dostępu gościnnego, jednak nie częściej niż co 6 
miesięcy. W przypadku uwag audytora zewnętrznego Wykonawca jest zobowiązany do odpowiedniego 
dostosowania konfiguracji w ramach świadczonego serwisu, zgodnie z  zaleceniami z wniosków 
pokontrolnych, w terminie do 10 Dni Roboczych od ich przekazania przez Zamawiającego i bez 
naliczania dodatkowych opłat. 

5.9. Wykonawca jest zobowiązany prowadzić na bieżąco i chronologicznie pełną dokumentację robót, w 
szczególności robót budowlanych. 

5.10. Wykonawca jest zobowiązany do utrzymania ciągłości pracy modernizowanych i serwisowanych 
systemów i instalacji przynajmniej w godzinach pracy Zamawiającego. 

5.11. W ramach obowiązków wynikających z wykonywania zapisów Umowy wiążące są wyłącznie ustalenia 
poczynione w formie pisemnej i podpisane przez Kierowników projektu obu Stron Umowy, przy czym 
ustalenia dotyczące robót budowlanych będą wiążące dopiero po ich podpisaniu także przez 
odpowiedniego inspektora nadzoru inwestorskiego, a w przypadku ustalenia wiążącego branże - 
inspektorów nadzoru inwestorskiego wszystkich branż. 
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6. Ogólne wymagania dotyczące zakresu Przedmiotu Umowy. 

6.1. Zakres Przedmiotu Umowy. 

6.1.1. Wykonanie robót budowlanych niezbędnych do wykonania WLZ. 

6.1.2. Sporządzenie dokumentacji powykonawczej w branżach budowlanych w formie aktualizacji 
Dokumentacji Powykonawczej w zakresie budowy WLZ. 

6.1.3. Dostawa i aktywacja licencji niezbędnych do wykonania migracji Funkcjonalności serwera 
AAAMGR do serwerów CSZ. 

6.1.4. Wykupienie przez Wykonawcę odpowiednich Serwisów Producentów u wszystkich wymaganych 
producentów i ich aktywacja w urządzeniach i oprogramowaniu Zamawiającego.  

6.1.5. Świadczenie Usługi Serwisowej. 

6.1.6. Udzielenie gwarancji na nowo wykonane instalacje, roboty budowlane oraz dostarczone 
urządzenia i oprogramowanie, wykonane oprogramowanie, a także na zaktualizowaną 
Dokumentację Powykonawczą. 

6.2. Informacje dodatkowe. 

6.2.1. Dokumentacja Projektowa oraz Dokumentacja Powykonawcza są integralną częścią OPZ i 
zostały dołączone jako Załączniki do OPZ. W przypadku rozbieżności między Dokumentacją 
Projektową oraz Dokumentacją Powykonawczą, a Umową i OPZ pierwszeństwo mają w 
kolejności Umowa, później OPZ chyba, że zapisy Dokumentacji Projektowej oraz Dokumentacji 
Powykonawczej są korzystniejsze dla Zamawiającego wedle oceny Zamawiającego. 
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7. Harmonogram Prac. 
 

Tabela nr 1 Harmonogram Prac 

Lp. Zadanie Termin wykonania Uwagi 

1. Podpisanie Umowy -------------- -------------- 

2. 
Świadczenie Usługi 
Serwisowej 

w sposób ciągły przez okres 
36 miesięcy zgodnie z 
wymaganiami Umowy 

Protokolarne odbiory wymagane w 
zależności od zapisów Umowy. 

3. Wykonanie inwentaryzacji  
do 15 dni kalendarzowych 
licząc od dnia podpisania 
Umowy 

Wymaga sporządzenia spisu 
inwentaryzacyjnego, 

Wymaga protokolarnego odbioru 

4. 

Przekazanie dokumentów 
potwierdzających wykupienie 
odpowiednich Serwisów 
Producentów wraz z ich 
aktywacją w infrastrukturze 
Zamawiającego 

do 20 dni kalendarzowych 
licząc od dnia podpisania 
Umowy 

Wymaga protokolarnego odbioru  

5. 

Dostawa licencji 
niezbędnych do wykonania 
migracji Funkcjonalności 
serwera AAAMGR do 
serwerów CSZ wraz z jej 
aktywacją w CSZ 

do 30 dni kalendarzowych 
licząc od dnia podpisania 
Umowy 

Wymaga protokolarnego odbioru 

6. Wykonanie projektu WLZ 
do 45 dni kalendarzowych 
licząc od dnia podpisania 
Umowy 

założyć 10 Dni Roboczych na odbiór 
wykonanych robót przez 
Zamawiającego, 

dokumentacja projektowa musi zostać 
w pierwszej kolejności zatwierdzona 
przez inspektorów nadzoru 
inwestorskiego, przy czym założyć 5 
Dni Roboczych na poprawki 
Wykonawcy i 3 Dni Robocze na 
ponowny odbiór przez Zamawiającego, 

Wymaga protokolarnego odbioru 

7. 

Wykonanie projektu 
wdrożenia transmisji 
strumieniowej audio/wideo w 
Sieci LAN i Sieci WAN w 
technologii IP Multicast 

do 45 dni kalendarzowych 
licząc od dnia podpisania 
Umowy 

założyć 10 Dni Roboczych na odbiór 
wykonanego projektu przez 
Zamawiającego, 

założyć 5 Dni Roboczych na poprawki 
Wykonawcy i 3 Dni Robocze na 
ponowny odbiór przez Zamawiającego, 
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Lp. Zadanie Termin wykonania Uwagi 

Wymaga protokolarnego odbioru 

8.  
Wykonanie WLZ oraz odbiór 
dokumentacji 
powykonawczej 

do 75 dni kalendarzowych 
licząc od dnia podpisania 
Umowy, po odbiorze przez 
Zamawiającego projektu 
WLZ 

założyć 10 Dni Roboczych na odbiór 
wykonanych robót przez 
Zamawiającego, 

dokumentacja powykonawcza musi 
zostać w pierwszej kolejności 
zatwierdzona przez inspektorów 
nadzoru inwestorskiego, przy czym 
założyć 5 Dni Roboczych na poprawki 
Wykonawcy i 3 Dni Robocze na 
ponowny odbiór przez Zamawiającego, 

Wymaga protokolarnego odbioru 

9. 
Migracja usług AAA z 
serwera AAAMGR do 
serwerów CSZ  

do 75 dni kalendarzowych 
licząc od dnia podpisania 
Umowy 

Wymaga protokolarnego odbioru 

10. 

Wdrożenie transmisji 
strumieniowej audio/wideo w 
Sieci LAN i Sieci WAN w 
technologii IP Multicast 

do 90 dni kalendarzowych 
licząc od dnia podpisania 
Umowy, po odbiorze przez 
Zamawiającego projektu 
wdrożenia transmisji 
strumieniowej audio/wideo w 
Sieci LAN i Sieci WAN w 
technologii IP Multicast 

Wymaga protokolarnego odbioru 

11. 
Okresowa Kontrola 
Infrastruktury branży 
sanitarnej oraz elektrycznej  

minimum 1 przegląd co 3 
miesiące licząc od dnia 
podpisania Umowy, łącznie 
12 przeglądów 

 

Wykonawca będzie prowadził 
przeglądy cykliczne.  

Przegląd należy wykonać do 10 dnia 
miesiąca, w którym wypada ten 
przegląd. 

Wymaga protokolarnego odbioru 

12. 
Okresowa Kontrola 
Infrastruktury dla 
pozostałych branż 

minimum 1 przegląd co 3 
miesiące licząc od dnia 
podpisania Umowy, łącznie 
12 przeglądów 

  

Wykonawca będzie prowadził 
przeglądy cykliczne. Przegląd należy 
wykonać do 10 dnia miesiąca, w 
którym wypada ten przegląd. 

Każdy przegląd wymaga utworzenia 
przez Wykonawcę dokumentu 
zawierającego wnioski i zalecenia 
pokontrolne. 

Wymaga protokolarnego odbioru 
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Lp. Zadanie Termin wykonania Uwagi 

13. 
Wykonanie instruktażu dla 
wszystkich branż 

minimum 1 instruktaż co 12 
miesięcy licząc od dnia 
podpisania Umowy, łącznie 3 
instruktaże 

 

Wymaga protokolarnego odbioru  

14. 

Wykonanie pomiarów 
elektrycznych Instalacji 
Elektrycznej i przekazanie 
protokołów z pomiarów 

jednorazowo na 3 miesiące 
przed końcem Umowy 

Wymaga protokolarnego odbioru 

 

7.1. Uwaga! Harmonogramy prac wskazane w Dokumentacji Projektowej nie obowiązują Wykonawcy. 

7.2. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić prace serwisowe zgodnie z Harmonogramem Prac 
przedstawionym w Tabeli nr 1 niniejszego dokumentu. 

 
  



Załącznik nr 1A do SIWZ 

 

Strona 18 

 

8. Minimalne wymagania dotyczące wytwarzanych i przetwarzanych dokumentów  
w tym kompleksowego projektu wykonawczego i aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej Sieci 
LAN i Sieci WAN, oprogramowania centralnego systemu kontroli dostępu do sieci, tzw. NAC, oraz  
systemu 802.1X/MAC/Dostępu gościnnego. 

8.1. Zamawiający wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji Przedmiotu Umowy 
charakteryzowały się wysoką jakością, w szczególności: 

8.1.1. czytelną i zrozumiałą strukturą zarówno poszczególnych dokumentów jak i całej dokumentacji  
z podziałem na tomy tematyczne, a w każdym z nich na rozdziały podrozdziały i sekcje, 

8.1.2. zachowaniem standardów oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej  
i spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych dokumentów, oraz 
fragmentów tego samego dokumentu jak również całej dokumentacji. 

8.2. W zakresie Dokumentacji Powykonawczej Wykonawca: 

8.2.1. przygotuje aktualizację Dokumentacji Powykonawczej w formie papierowej (w kolorze), każdy tom 
oprawiony i w trzech egzemplarzach opisanych jako „Aktualizacja. Stan na dzień: ….”, a także w 
formie elektronicznej. Dokumentacja papierowa musi być podpisana czytelnie przez osobę 
sporządzającą z ramienia Wykonawcy, musi ponadto zawierać pieczęć i podpis Wykonawcy oraz 
ich oświadczenia, że dokumentacja jest kompletna. Dokumentacja  elektroniczna obejmuje 
wykonanie kolorowego skanu w jednym nieedytowalnym pliku w formacie PDF dla każdego tomu 
każdej dostarczonej dokumentacji w formie papierowej, zapisanych na dwóch opisanych płytach 
CD lub DVD. Ponadto należy dołączyć dokumentację w postaci plików edytowalnych, tj. typu DOC 
dla dokumentów tekstowych, XLS dla dokumentów typu arkusz kalkulacyjny, MPP dla 
harmonogramu, DWG dla rysunków projektowych oraz ATH dla ewentualnych plików 
kosztorysowych i przedmiarowych dotyczących wyszczególnienia robót budowlanych. 

8.2.2. zobowiązany jest dokonać aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej za każdym razem w 
przypadku istotnych zmian powstałych w wyniku usuwania Awarii, prowadzonych prac 
aktualizacyjnych oraz zmian w konfiguracji powstałych w trakcie użytkowania. W celu uniknięcia 
nieporozumień Strony Umowy ustalają, że o istotności zmian decyduje Zamawiający. 

8.3. W zakresie kompleksowego projektu wykonawczego Wykonawca: 

8.3.1. przygotuje dokumentację w formie papierowej (w kolorze), każdy tom oprawiony i w trzech 
egzemplarzach, a także w formie elektronicznej. Dokumentacja papierowa musi być podpisana 
czytelnie przez osobę sporządzającą z ramienia Wykonawcy, musi ponadto zawierać pieczęć i 
podpis Wykonawcy i projektanta oraz ich oświadczenia, że dokumentacja jest kompletna i spełnia 
wymagane przez Zamawiającego cele. Dokumentacja  elektroniczna obejmuje wykonanie 
kolorowego skanu w jednym nieedytowalnym pliku w formacie PDF dla każdego tomu całej 
dostarczonej dokumentacji w formie papierowej, zapisanych na dwóch opisanych płytach CD lub 
DVD. Ponadto należy dołączyć dokumentację w postaci plików edytowalnych, tj. typu DOC dla 
dokumentów tekstowych, XLS dla dokumentów typu arkusz kalkulacyjny, MPP dla 
harmonogramu, DWG dla rysunków projektowych oraz ATH dla ewentualnych plików 
kosztorysowych i przedmiarowych dotyczących wyszczególnienia robót budowlanych. 

8.3.2. przygotuje dokumentację w podziale na niżej wymienione tomy tematyczne: 

8.3.2.1. TOM I – Inwentaryzacja; 

8.3.2.2. TOM II - Branża budowlano-konstrukcyjna; 

8.3.2.2.1. Dokument musi być stworzony nawet w przypadku braku jakichkolwiek zmian w 
tym zakresie. W takim wypadku wymagane jest dołączenie stosownego 
oświadczenia projektanta o braku konieczności przebudowy. 

8.3.2.3. TOM III - Branża elektryczna; 
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8.3.2.3.1. Dokument musi być stworzony nawet w przypadku braku jakichkolwiek zmian w 
tym zakresie. W takim wypadku wymagane jest dołączenie bilansu mocy obwodów 
zasilania elektrycznego Instalacji Elektrycznej oraz stosowne oświadczenie 
projektanta o braku konieczności przebudowy tych instalacji. 

8.3.2.4. TOM IV - Specyfikacja techniczna wykonania i odbioru robót; 

8.3.2.4.1. Specyfikację techniczną wykonania i odbioru robót Wykonawca przygotuje w 
podziale na branże. 

8.3.2.5. TOM V – Harmonogram wykonania i odbioru robót; 

8.3.2.5.1. Harmonogram musi wskazywać okres wykonywania prac głośnych i po godzinach 
pracy Zamawiającego. 

8.4. Zamawiający wymaga, aby cała dokumentacja, o której mowa powyżej, podlegała jego akceptacji. 
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9. Wymagania w zakresie wykonania kompleksowego projektu wykonawczego dotyczącego budowy 
Wewnętrznej Linii Zasilającej (WLZ). 

9.1. Informacje podstawowe. 

9.1.1. Zamawiający zamierza wykonać kompleksowy projekt wykonawczy na modernizację 
istniejącego zasilania szaf dystrybucyjnych polegającego na demontażu istniejącego zasilania i 
lokalnych UPS i budowie nowego dedykowanego WLZ od centralnego UPS wraz z 
zabezpieczeniami ulokowanymi w Punktach Dystrybucyjnych i gniazdami przyłączeniowymi 
ulokowanymi we wskazanych szafach dystrybucyjnych. 

9.1.2. Wykonawca zaprojektuje trzy niezależne WLZ doprowadzające zasilanie do szaf 
dystrybucyjnych w niżej wymienionych lokalizacjach: 

9.1.2.1. Pierwszy WLZ do Budynku B z szafy rozdzielczej centralnego UPS na poddaszu 
Budynku A. WLZ musi być doprowadzony do Punktu Dystrybucyjnego w Budynku B. 
Należy przyjąć kabel przynajmniej typu YKXS 1x70 RMC 1KV. W razie konieczności 
kabel prowadzić po drabinkach typu BAKS, nie gorszych niż np. DKP300H50/3. 
Drabinki należy uziemić zgodnie z wymaganiami. Szacowana odległość od szafy 
rozdzielczej centralnego UPS około 120mb +- 20mb. W Budynku B na ustalonym z 
Zamawiającym piętrze w Punkcie Dystrybucyjnym należy umieścić projektowaną 
główną rozdzielnię na budynek (RB-UPS) i rozprowadzić z niej okablowanie na 
wszystkie 7 pięter do rozdzielni piętrowych w Punktach Dystrybucyjnych. Wszystkie 
zabezpieczenia każdego z obwodów do rozdzielni piętrowych muszą znajdować się w 
projektowanej rozdzielni. Wszystkie zabezpieczenia każdego z obwodów do szafy 
dystrybucyjnej muszą znajdować się w danej projektowanej piętrowej rozdzielni 
elektrycznej. Rozdzielnie należy odpowiednio oznaczyć. Przyjąć łączny zapas mocy na 
budynek 24,5 kW (3,5 kW na piętro). Przyjąć zapas miejsca w rozdzielniach 
piętrowych na dodatkowe obwody; 

9.1.2.2. Drugi WLZ w całości w Budynku A z szafy rozdzielczej centralnego UPS na poddaszu 
Budynku A do Punktu Dystrybucyjnego IT. Należy przyjąć kabel przynajmniej typu 
YKY-ŻO 5x10 RE 1KV. W razie konieczności kabel prowadzić po drabinkach typu 
BAKS. Drabinki należy uziemić zgodnie z wymaganiami. Szacowana odległość od 
szafy rozdzielczej centralnego UPS około 150mb +- 20mb. W Punkcie Dystrybucyjnym 
należy umieścić projektowaną rozdzielnię elektryczną na potrzeby pomieszczenia IT. 
Zasilić należy jedną szafę dystrybucyjną. Wszystkie zabezpieczenia każdego z 
obwodów do szafy dystrybucyjnej muszą znajdować się w projektowanej rozdzielni. 
Rozdzielnie należy odpowiednio oznaczyć. Przyjąć zapas mocy 3,5kW i zapas miejsca 
w rozdzielni na dodatkowe obwody; 

9.1.2.3. Trzeci WLZ w całości w Budynku A z szafy rozdzielczej centralnego UPS na poddaszu 
Budynku A do Punktu Dystrybucyjnego w Sali 377. Należy przyjąć kabel przynajmniej 
typu YKY-ŻO 5x10 RE 1KV. W razie konieczności kabel prowadzić po drabinkach typu 
BAKS. Drabinki należy uziemić zgodnie z wymaganiami. Szacowana odległość od 
szafy rozdzielczej centralnego UPS około 100mb +- 20mb. W Punkcie Dystrybucyjnym 
należy umieścić projektowaną rozdzielnię elektryczną na potrzeby Sali 377. Zasilić 
należy jedną szafę dystrybucyjną. Wszystkie zabezpieczenia każdego z obwodów do 
szafy dystrybucyjnej muszą znajdować się w projektowanej rozdzielni. Rozdzielnie 
należy odpowiednio oznaczyć. Przyjąć zapas mocy 7,0kW i zapas miejsca w rozdzielni 
na dodatkowe obwody. 

9.1.3. Wszelkie prace wykonywane na etapie projektowania docelowej Funkcjonalności, tj. w 
szczególności minimalnych wymogów na Instalację Elektryczna, muszą być przez Wykonawcę 
aktywnie uzgadniane z Zamawiającym. W przypadku zaprojektowania rozwiązań bez 
wcześniejszego uzgodnienia i  zaakceptowania przez Zamawiającego, na żądanie 
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Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany dokonać stosownych zmian projektowych 
bez naliczania dodatkowych opłat.   

9.1.4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszelkich prac projektowych, które w sposób 
oczywisty są potrzebne do tego, aby Przedmiot Umowy osiągnął wymagane cele, nawet jeżeli 
prace takie nie są wyraźnie wyszczególnione w Umowie i niniejszym dokumencie. 

 

9.2. Wykonanie inwentaryzacji. 

9.2.1. Przed wykonaniem projektu wykonawczego wymagane jest przeprowadzenie przez 
Wykonawcę inwentaryzacji w Punktach Dystrybucyjnych oraz rozdzielnicach elektrycznych 
zlokalizowanych w Budynku A i Budynku B w zakresie koniecznym do wykonania Przedmiotu 
Umowy. Prace obejmują w szczególności: 

9.2.1.1. zinwentaryzowanie szaf dystrybucyjnych pod względem zasilania urządzeń aktywnych; 

9.2.1.2. zinwentaryzowania Punktów Dystrybucyjnych oraz pomieszczeń rozdzielnic 
elektrycznych pod względem istniejących obwodów zasilania szaf dystrybucyjnych oraz 
urządzeń UPS i możliwej rozbudowy. 

 

9.3. Wykonanie kompleksowego projektu wykonawczego na budowę WLZ. 

9.3.1. Na podstawie wykonanej inwentaryzacji oraz uzgodnień z Zamawiającym Wykonawca 
sporządzi projekt wykonawczy zawierający kompletne, szczegółowo opisane i rozrysowane 
rozwiązanie przygotowane zgodnie z opisem z niniejszego dokumentu. W ramach projektu 
wykonawczego. Wykonawca musi umieścić przynajmniej poniżej wymienione elementy. 

9.3.1.1. inwentaryzację istniejącej Instalacji Elektrycznej w Punktach Dystrybucyjnych, w których 
przewidziano budowę WLZ w zakresie niezbędnym do wykonania prac projektowych; 

9.3.1.2. kompletny i szczegółowy opis robót budowlanych. Wykonawca musi wykonać projekt robót 
budowlanych wraz ze wszystkimi wymaganymi prawem uzgodnieniami i zezwoleniami.  

9.3.2. Dokumenty stworzone w ramach opracowania muszą charakteryzować się bardzo wysoką 
jakością polegającą m.in. na: 

9.3.2.1. czytelnej i zrozumiałej strukturze poszczególnych dokumentów i całej dokumentacji, z 
podziałem odpowiednio na tomy tematyczne, rozdziały, podrozdziały i sekcje; 

9.3.2.2. zachowaniu standardów w sposobie pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej i 
spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych dokumentów, 
fragmentów tego samego dokumentu, jak i całej dokumentacji. 

9.3.3. W trakcie prowadzenia prac projektowych Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco prowadzić 
uzgodnienia z Kierownikiem projektu Zamawiającego w zakresie proponowanych rozwiązań 
projektowych. Wszelkie rozwiązania nie uzgodnione wcześniej mogą zostać zakwestionowane 
na etapie odbioru projektu. W takim wypadku Wykonawca będzie zobowiązany dokonać 
niezbędnych zmian lub poprawek bez naliczania dodatkowych opłat. 

9.3.4. W skład opracowania muszą wejść w szczególności: 

9.3.4.1. branża budowlano - konstrukcyjna. Projekt wykonawczy obejmuje w szczególności; 

9.3.4.1.1. opis koniecznych robót malarskich, zabezpieczeń ppoż. i innych niezbędnych do 
odtworzenia stanu pomieszczeń sprzed rozpoczęcia robót, 

9.3.4.1.2. opis koniecznych robót dotyczących zabezpieczenia przejść pożarowych 
projektowanego okablowania związanych z wymogiem, że pomieszczenia Punktów 
Dystrybucyjnych muszą być wydzielone pożarowo EI 120, oraz także inne 
pomieszczenia, przez które będzie projektowana trasa okablowania, 
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9.3.4.1.3. inne konieczne prace w branży. 

9.3.4.2. branża elektryczna. Projekt obejmuje w szczególności: 

9.3.4.2.1. bilans mocy obwodów zasilania elektrycznego Instalacji Elektrycznej dla każdego 
Punktu Dystrybucyjnego wraz z analizą możliwego dodatkowego obciążenia 
centralnego UPS; 

9.3.4.2.2. zaprojektowanie i dobór odpowiedniego okablowania WLZ, a także 
zaprojektowanie tras kablowych; 

9.3.4.2.3. zaprojektowanie i dobór rozdzielni elektrycznych budynkowych i piętrowych, a 
także zabezpieczeń w sposób analogiczny jak istniejące zabezpieczenia w 
Punktach Dystrybucyjnych IDF1, IDF2 i IDF3, przy czym Wykonawca założy po 
dwa niezależne obwody zasilania na każdą szafę dystrybucyjną o maksymalnym 
poborze mocy z każdego obwodu niezależnie do 3,5kW, a okablowanie do szaf 
powinno być przewymiarowane o jeden stopień względem obliczeń. Wyjątkowo na 
5 piętrze w Budynku B należy przyjąć dwa dodatkowe takie obwody w jednej 
wskazanej szafie (łącznie muszą być cztery obwody w jednej szafie i dwa w 
drugiej, czyli sześć na piętrze). 

9.3.4.2.4. opis i schemat zmian polegających na koniecznych przeróbkach Instalacji 
Elektrycznej związanej z budową WLZ z jednoczesnym utrzymaniem wydzielonego 
zasilania urządzeń chłodniczych i wentylacyjnych w Punktach Dystrybucyjnych. 
Obecnie docelowo demontowane UPS lokalne jak też urządzenia chłodnicze i 
wentylacyjne podłączone są do tzw. WLZ gwarantowanego z autonomicznym 
generatorem prądu w przypadku zaniku zasilania; 

9.3.4.2.5. opis koniecznych prac związanych z demontażem istniejących urządzeń UPS 
podtrzymujących zasilanie infrastruktury LAN w Punktach Dystrybucyjnych; 

9.3.4.2.6. opis koniecznych prac związanych z zabezpieczeniem p.poż. pomieszczeń w 
świetle zasilania z centralnego UPS; 

9.3.4.2.7. opis koncepcji i procedury wykonania robót i migrowania zasilania ze starej 
infrastruktury na nową przy zachowaniu ciągłości pracy infrastruktury LAN w 
godzinach pracy Zamawiającego; 

9.3.4.2.8. wszystkie prace projektowe należy wykonać w oparciu o założenia i dobór 
elementów jak wskazane w Dokumentacji Projektowej dla branży elektrycznej. 

9.3.5. Specyfikację techniczną wykonania i odbioru robót. 

9.3.6. Harmonogram wykonania robót budowlanych zgodny z Harmonogramem prac i z 
wyszczególnieniem wykonywania robót głośnych. 
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10. Wymagania dotyczące wykonania robót budowlanych na podstawie kompleksowego projektu 
wykonawczego na budowę WLZ. 

10.1. Informacje podstawowe. 

10.1.1. Wykonawca zapewni wykonanie robót budowlanych i prac, także dostaw i prac wdrożeniowych, 
które w sposób oczywisty są potrzebne do tego, aby Przedmiot Umowy osiągnął wymagane 
cele, nawet jeżeli takie roboty budowlane, prace i dostawy nie są wyraźnie wyszczególnione w 
zatwierdzonej przez Zamawiającego dokumentacji wykonawczej. W razie wątpliwości za roboty 
budowlane, prace i dostawy takie uznać należy te, których wykonanie nierozerwalnie wiąże się 
z realizacją Przedmiotu Umowy i bez wykonania których Przedmiot Umowy nie może zostać 
prawidłowo zrealizowany. 

10.1.2. Wykonawca musi zapewnić pracowników robót budowlanych z odpowiednimi uprawnieniami 
budowlanymi, tj. konstrukcyjno-budowlanymi lub architektonicznymi do wykonywania robót 
związanych z wykonaniem elementów budowlano-konstrukcyjnych, a także instalacyjnymi do 
wykonywania robót w zakresie instalacji i urządzeń elektrycznych i elektroenergetycznych. 
Weryfikacja uprawnień zostanie przeprowadzona przez Zamawiającego na etapie prowadzenia 
postępowania przetargowego na podstawie dostarczonych kserokopii stosownych uprawnień 
dla osób przewidzianych do realizacji Przedmiotu Umowy. Osoby wskazane podczas 
postępowania przetargowego zostaną wpisane do Umowy jako osoby odpowiedzialne za 
realizację Przedmiotu Umowy. 

10.1.3. Wykonawca może rozpocząć wykonywanie robót dopiero po protokolarnym zatwierdzeniu 
przez Zamawiającego projektu wykonawczego. Wszystkie wcześniej wykonane roboty 
Wykonawca wykonuje na własne ryzyko. W przypadku wykonania robót nie zatwierdzonych 
przez Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany dokonać poprawek na własny koszt. 

10.1.4. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczania terenu Zamawiającego w miejscu 
wykonywania robót w okresie trwania realizacji Przedmiotu Umowy, sukcesywnie w trakcie 
wykonywania robót budowlanych. 

10.1.5. Wykonawca jest zobowiązany do ponoszenia odpowiedzialności od następstw związanych z 
realizacją Przedmiotu Umowy w zakresie: 

10.1.5.1. organizacji robót budowlanych; 

10.1.5.2. zabezpieczenia interesów osób trzecich; 

10.1.5.3. ochrony środowiska; 

10.1.5.4. warunków bezpieczeństwa i higieny pracy; 

10.1.5.5. zabezpieczenia terenu Zamawiającego w miejscu wykonywania robót przed dostępem 
osób trzecich; 

10.1.5.6. ochrony mienia związanego z wykonywaniem Przedmiotu Umowy i jego 
zabezpieczeniem przed zniszczeniem; 

10.1.5.7. ochrony urządzeń w udostępnianych pomieszczeniach, w szczególności ochrony 
urządzeń w Serwerowni, pomieszczeniach IDF, IT, Sala377 i FD. 

10.1.6. Wykonawca jest zobowiązany do systematycznego wywozu materiałów nadmiarowych i 
ewentualnych odpadów powstałych w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. Strony Umowy ustalają, że Wykonawca jest właścicielem 
wszelkich odpadów powstałych w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy. 

10.1.7. Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia dokumentów potwierdzających utylizację 
odpadów lub przekazanie do utylizacji odpadów na każde żądanie Zamawiającego. 
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10.1.8. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczenia przed ewentualnym zanieczyszczeniem i 
zniszczeniem dróg komunikacyjnych w miejscu wykonywania robót oraz bieżące usuwanie 
powstałych  zanieczyszczeń. 

10.1.9. Roboty budowlane wykonane na podstawie kompleksowego projektu wykonawczego na 
budowę WLZ muszą być przeprowadzone zgodnie z wymaganiami Zamawiającego 
określonymi  w pkt 11. 

 

10.2. Wymagania dotyczące właściwości stosowanych wyrobów budowlanych. 

10.2.1. Wykonawca dostarcza materiały budowlane zgodne z wymaganiami Dokumentacji Projektowej, 
Dokumentacji Powykonawczej oraz wskazanymi w Umowie i niniejszym dokumencie. 

10.2.2. Materiały przewidziane do wbudowania w ramach napraw serwisowych muszą spełniać 
wymagania art. 10 ustawy Prawo budowlane oraz wymagania wynikające z obowiązujących 
Polskich Norm przenoszących normy europejskie lub norm innych państw członkowskich 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszących te normy. 

10.2.3. W przypadku braku Polskich Norm przenoszących normy europejskie lub norm innych państw 
członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszących te normy uwzględnia się 
w kolejności: 

10.2.3.1. europejskie aprobaty techniczne; 

10.2.3.2. wspólne specyfikacje techniczne; 

10.2.3.3. normy międzynarodowe; 

10.2.3.4. inne techniczne systemy odniesienia ustanowione przez europejskie organy 
normalizacyjne. 

10.2.4. W przypadku braku Polskich Norm przenoszących normy europejskie lub norm innych państw 
członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszących te normy oraz aprobat, 
specyfikacji, norm i systemów, o których mowa powyżej, uwzględnia się w kolejności: 

10.2.4.1. Polskie Normy; 

10.2.4.2. polskie aprobaty techniczne; 

10.2.4.3. polskie specyfikacje techniczne.  

10.2.5. Wszystkie materiały muszą być w I gatunku. 

10.2.6. Wykonawca jest zobowiązany na każde żądanie Zamawiającego przedstawić dokumenty 
świadczące, że wbudowane w ramach napraw serwisowych materiały są dopuszczone do 
stosowania w  budownictwie zgodnie z art. 10 ustawy Prawo budowlane oraz uzyskać przed 
zastosowaniem wyrobu akceptację inspektora nadzoru inwestorskiego.  

 

10.3. Wymagania dotyczące kontroli robót budowlanych. 

10.3.1. Każdy odbiór robót budowlanych łącznie z odbiorami dodatkowymi robót budowlanych nie 
wymaganymi wprost Umową, oraz odbiór zaktualizowanej Dokumentacji Powykonawczej robót 
budowlanych muszą zostać protokolarnie potwierdzone przez inspektorów nadzoru 
inwestorskiego oraz Kierownika projektu Zamawiającego, a także upoważnionego pracownika 
Wykonawcy, pod rygorem nieważności takich protokołów i odbiorów. 

10.3.2. Czynności odbioru zakończą się albo podpisaniem odpowiedniego protokołu odbioru bez uwag, 
albo odmową odbioru przedmiotu odbioru (protokół odbioru z uwagami) ze wskazaniem 
przyczyn odmowy odbioru napraw serwisowych. Jeżeli Zamawiający zgłosi zastrzeżenia do 
przedmiotu odbioru, obie strony Umowy ustalą protokolarnie zakres i termin bezpłatnego 
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dokonania przez Wykonawcę niezbędnych poprawek. Wykonawca dokona poprawek w 
wyznaczonym terminie. 

10.3.3. Odbiór serwisowych robót budowlanych odbywać się musi komisyjnie, przy udziale 
Wykonawcy, inspektorów nadzoru inwestorskiego i upoważnionych przedstawicieli 
Zamawiającego. Odbiór odbywać się musi na podstawie:  

10.3.3.1. zgłoszenia zakończenia wszystkich naprawczych robót budowlanych przez Wykonawcę; 

10.3.3.2. wymagań wskazanych w Dokumentacji Projektowej i Dokumentacji Powykonawczej; 

10.3.3.3. obowiązujących przepisów i norm. 

10.3.4. Sprawdzeniu i kontroli będą podlegać: 

10.3.4.1. zastosowane wyroby budowlane i instalacje w odniesieniu do dokumentów 
potwierdzających ich dopuszczenie do obrotu na terenie Rzeczpospolitej Polski oraz 
zgodności ich parametrów z wymaganiami Zamawiającego; 

10.3.4.2. sposób wykonania robót budowlanych, montażu i działania instalacji w aspekcie ich 
wykonania zgodnie przepisami prawa i założeniami Dokumentacji Projektowej i 
Dokumentacji Powykonawczej oraz niniejszego dokumentu; 

10.3.4.3. jakość wykonania i dokładność prac; 

10.3.4.4. wyniki przeprowadzanych prób, badań i pomiarów, które Wykonawca będzie 
zobowiązany wykonać tak samo i w takim samym zakresie jak dla pierwszego rozruchu 
wskazanych w Dokumentacji Projektowej oraz wymaganych przez producentów 
urządzeń w tzw. dokumentach DTR. 

 

10.4. Aktualizacja Dokumentacji Powykonawczej. 

10.4.1. Dokumentacja powykonawcza musi być wykonana jako aktualizacja istniejącej Dokumentacji 
Powykonawczej. Wykonawca przygotuje ją w formie papierowej (w kolorze), każdy tom 
oprawiony i w trzech egzemplarzach opisanych jako „Aktualizacja. Stan na dzień: ….”, a także 
w formie elektronicznej. Dokumentacja papierowa musi być podpisana czytelnie przez osobę 
sporządzającą z ramienia Wykonawcy, musi ponadto zawierać pieczęć i podpis Wykonawcy 
oraz ich oświadczenia, że dokumentacja jest kompletna. Dokumentacja  elektroniczna obejmuje 
wykonanie kolorowego skanu w jednym nieedytowalnym pliku w formacie PDF dla każdego 
tomu każdej dostarczonej dokumentacji w formie papierowej, zapisanych na dwóch opisanych 
płytach CD lub DVD. Ponadto należy dołączyć dokumentację w postaci plików edytowalnych, tj. 
typu DOC dla dokumentów tekstowych, XLS dla dokumentów typu arkusz kalkulacyjny, MPP 
dla harmonogramu, DWG dla rysunków projektowych oraz ATH dla ewentualnych plików 
kosztorysowych i przedmiarowych dotyczących wyszczególnienia robót budowlanych. 

10.4.2. Wykonawca zobowiązany jest wykonać dokumentację powykonawczą wykonanych robót.  

10.4.3. Wykonawca zobowiązany jest dokonać aktualizacji dokumentacji powykonawczej w przypadku 
zmian powstałych w wyniku usuwania Awarii. 

 

10.5. Prace dodatkowe. 

10.5.1. Należy wykonać pomiary skuteczności ochrony przeciwporażeniowej dla wszystkich 
wybudowanych obwodów (rozdzielni oraz stan izolacji obwodów, ochronników przepięciowych i 
ciągłości połączeń wyrównawczych) każdego z wykonanych obwodów, a stosowne protokoły 
dołączyć do dokumentacji powykonawczej. Prace muszą wykonać osoby wskazane w Umowie, 
z odpowiednimi uprawnieniami eksploatacyjnymi i dozorowymi. 
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10.5.2. Należy wykonać demontaż istniejących UPS, złożyć je we wskazanym miejscu na terenie 
Zamawiającego; 

10.5.3. Należy podłączyć zasilanie Punktów Dystrybucyjnych poprzez wykonane WLZ; 

10.5.4. Należy wykonać utylizację wskazanych przez Zamawiającego demontowanych urządzeń i 
instalacji; 

10.5.5. Należy wykonać wszelkie konieczne roboty pomiarowe i rozruchowe. 
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11. Warunki wykonania i odbioru robót budowlanych wykonywanych w ramach prac serwisowych. 

11.1. Informacje podstawowe. 

11.1.1. Wykonawca jest zobowiązany wykonać wszystkie serwisowe roboty budowlane niezbędne do 
wykonania Przedmiotu Umowy, tj. wszelkie prace budowlane, które w sposób oczywisty są 
potrzebne do tego, aby Przedmiot Umowy osiągnął wymagane cele, nawet jeżeli prace takie nie 
są wyraźnie wyszczególnione w niniejszym dokumencie, projekcie wykonawczym, 
Dokumentacji Projektowej i Dokumentacji Powykonawczej, w Umowie i pozostałych 
załącznikach do niej. W razie wątpliwości za prace takie, a także możliwe dostawy uznać 
należy te, których wykonanie nierozerwalnie wiąże się z realizacją Przedmiotu Umowy i bez 
wykonania których Przedmiot Umowy nie może zostać prawidłowo zrealizowany. 

11.1.2. Serwisowe roboty budowlane i ich zakres przed wykonaniem muszą zostać uzgodnione z 
Kierownikiem projektu Zamawiającego, którego decyzja będzie zależała od decyzji i ustaleń 
inspektorów nadzoru inwestorskiego w branżach sanitarnej, budowlano-konstrukcyjnej i 
elektrycznej.  

11.1.3. Wykonawca musi zapewnić pracowników robót budowlanych z odpowiednimi uprawnieniami 
budowlanymi, tj. sanitarnymi do serwisowania sieci, instalacji i urządzeń cieplnych, 
wentylacyjnych, gazowych, wodociągowych i kanalizacyjnych, konstrukcyjno-budowlanymi lub 
architektonicznymi do wykonywania robót związanych z serwisem elementów budowlano-
konstrukcyjnych, a także instalacyjnymi do wykonywania robót serwisowych w zakresie 
instalacji i urządzeń elektrycznych i elektroenergetycznych. Weryfikacja uprawnień zostanie 
przeprowadzona przez Zamawiającego na etapie prowadzenia postępowania przetargowego 
na podstawie dostarczonych kserokopii stosownych uprawnień dla osób przewidzianych do 
realizacji Przedmiotu Umowy. Osoby wskazane podczas postępowania przetargowego zostaną 
wpisane do Umowy jako osoby odpowiedzialne za realizację Przedmiotu Umowy. 

11.1.4. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczania terenu Zamawiającego w miejscu 
wykonywania robót w okresie trwania realizacji Przedmiotu Umowy, sukcesywnie w trakcie 
wykonywania robót serwisowych. 

11.1.5. Wykonawca jest zobowiązany do ponoszenia odpowiedzialności od następstw związanych z 
realizacją Przedmiotu Umowy w zakresie: 

11.1.5.1. organizacji robót budowlanych; 

11.1.5.2. zabezpieczenia interesów osób trzecich; 

11.1.5.3. ochrony środowiska; 

11.1.5.4. warunków bezpieczeństwa i higieny pracy; 

11.1.5.5. zabezpieczenia terenu Zamawiającego w miejscu wykonywania robót przed dostępem 
osób trzecich; 

11.1.5.6. ochrony mienia związanego z wykonywaniem Przedmiotu Umowy i jego 
zabezpieczeniem przed zniszczeniem; 

11.1.5.7. ochrony urządzeń w udostępnianych pomieszczeniach, w szczególności ochrony 
urządzeń w Serwerowni, pomieszczeniach IDF, IT, Sala377 i FD. 

11.1.6. Wykonawca jest zobowiązany do systematycznego wywozu materiałów nadmiarowych i 
ewentualnych odpadów powstałych w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. Strony Umowy ustalają, że Wykonawca jest właścicielem 
wszelkich odpadów powstałych w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy. 

11.1.7. Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia dokumentów potwierdzających utylizację 
odpadów lub przekazanie do utylizacji odpadów na każde żądanie Zamawiającego. 
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11.1.8. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczenia przed ewentualnym zanieczyszczeniem i 
zniszczeniem dróg komunikacyjnych w miejscu wykonywania robót oraz bieżące usuwanie 
powstałych  zanieczyszczeń. 

 

11.2. Wymagania Zamawiającego dotyczące właściwości stosowanych wyrobów budowlanych w 
ramach wykonywanych prac serwisowych. 

11.2.1. Wykonawca dostarcza serwisowe materiały budowlane zgodne z wymaganiami Dokumentacji 
Projektowej, Dokumentacji Powykonawczej oraz wskazanymi w Umowie i niniejszym 
dokumencie. 

11.2.2. W przypadku konieczności wymiany Wykonawca jest zobowiązany dostarczać urządzenia z 
wyposażeniem i oprogramowanie o parametrach nie gorszych niż wskazane w Umowie, 
Dokumentacji Projektowej, Dokumentacji Powykonawczej i niniejszym dokumencie, jednak o 
tak dobranych finalnie, żeby zapewnić przynajmniej wymagane minimalne Funkcjonalności. 

11.2.3. Ze względu na pożądaną pełną kompatybilność i minimalizację możliwych Awarii, dostarczane 
w ramach wymiany serwisowej urządzenia klimatyzacyjne lub elementy urządzeń 
klimatyzacyjnych muszą być wskazane przez producenta danego serwisowanego u 
Zamawiającego urządzenia do współpracy z pozostałymi istniejącymi u Zamawiającego 
urządzeniami klimatyzacyjnymi podlegającymi serwisowi. 

11.2.4.  co już istniejące i przewidziane przez tego producenta do współpracy z posiadanymi 
urządzeniami. 

11.2.5. Ze względu na pożądaną pełną kompatybilność i minimalizację możliwych Awarii, dostarczane 
w ramach wymiany serwisowej urządzenia lub elementy urządzeń UPS muszą być wskazane 
przez producenta danego serwisowanego u Zamawiającego urządzenia do współpracy z 
pozostałymi istniejącymi u Zamawiającego urządzeniami UPS podlegającymi serwisowi. 

11.2.6. Materiały przewidziane do wbudowania w ramach napraw serwisowych muszą spełniać 
wymagania art. 10 ustawy Prawo budowlane oraz wymagania wynikające z obowiązujących 
Polskich Norm przenoszących normy europejskie lub norm innych państw członkowskich 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszących te normy. 

11.2.7. W przypadku braku Polskich Norm przenoszących normy europejskie lub norm innych państw 
członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszących te normy uwzględnia się 
w kolejności: 

11.2.7.1. europejskie aprobaty techniczne; 

11.2.7.2. wspólne specyfikacje techniczne; 

11.2.7.3. normy międzynarodowe; 

11.2.7.4. inne techniczne systemy odniesienia ustanowione przez europejskie organy 
normalizacyjne. 

11.2.8. W przypadku braku Polskich Norm przenoszących normy europejskie lub norm innych państw 
członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszących te normy oraz aprobat, 
specyfikacji, norm i systemów, o których mowa powyżej, uwzględnia się w kolejności: 

11.2.8.1. Polskie Normy; 

11.2.8.2. polskie aprobaty techniczne; 

11.2.8.3. polskie specyfikacje techniczne.  

11.2.9. Wszystkie materiały muszą być w I gatunku. 

11.2.10. Wykonawca jest zobowiązany na każde żądanie Zamawiającego przedstawić dokumenty 
świadczące, że wbudowane w ramach napraw serwisowych materiały są dopuszczone do 
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stosowania w  budownictwie zgodnie z art. 10 ustawy Prawo budowlane oraz uzyskać przed 
zastosowaniem wyrobu akceptację inspektora nadzoru inwestorskiego.  

11.3. Wymagania Zamawiającego dotyczące kontroli robót budowlanych wykonywanych w ramach 
prac serwisowych. 

11.3.1. Każdy odbiór robót budowlanych łącznie z odbiorami dodatkowymi robót budowlanych nie 
wymaganymi wprost Umową, oraz odbiór aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej robót 
budowlanych muszą zostać protokolarnie potwierdzone przez inspektorów nadzoru 
inwestorskiego oraz Kierownika projektu Zamawiającego, a także upoważnionego pracownika 
Wykonawcy, pod rygorem nieważności takich protokołów i odbiorów. 

11.3.2. Czynności odbioru zakończą się albo podpisaniem odpowiedniego protokołu odbioru bez uwag, 
albo odmową odbioru przedmiotu odbioru (protokół odbioru z uwagami) ze wskazaniem 
przyczyn odmowy odbioru napraw serwisowych. Jeżeli Zamawiający zgłosi zastrzeżenia do 
przedmiotu odbioru, obie strony Umowy ustalą protokolarnie zakres i termin bezpłatnego 
dokonania przez Wykonawcę niezbędnych poprawek. Wykonawca dokona poprawek w 
wyznaczonym terminie. 

11.3.3. Odbiór serwisowych robót budowlanych odbywać się musi komisyjnie, przy udziale 
Wykonawcy, inspektorów nadzoru inwestorskiego i upoważnionych przedstawicieli 
Zamawiającego. Odbiór odbywać się musi na podstawie:  

11.3.3.1. zgłoszenia zakończenia wszystkich naprawczych robót budowlanych przez Wykonawcę; 

11.3.3.2. wymagań wskazanych w Dokumentacji Projektowej i Dokumentacji Powykonawczej; 

11.3.3.3. obowiązujących przepisów i norm. 

11.3.4. Sprawdzeniu i kontroli będą podlegać: 

11.3.4.1. zastosowane wyroby budowlane i instalacje w odniesieniu do dokumentów 
potwierdzających ich dopuszczenie do obrotu na terenie Rzeczpospolitej Polski oraz 
zgodności ich parametrów z wymaganiami Zamawiającego; 

11.3.4.2. sposób wykonania robót budowlanych, montażu i działania instalacji w aspekcie ich 
wykonania zgodnie przepisami prawa i założeniami Dokumentacji Projektowej i 
Dokumentacji Powykonawczej oraz niniejszego dokumentu; 

11.3.4.3. jakość wykonania i dokładność prac; 

11.3.4.4. wyniki przeprowadzanych prób, badań i pomiarów, które Wykonawca będzie 
zobowiązany wykonać tak samo i w takim samym zakresie jak dla pierwszego rozruchu 
wskazanych w Dokumentacji Projektowej oraz wymaganych przez producentów 
urządzeń w tzw. dokumentach DTR. 
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12. Wymagania dotyczące Usługi Serwisowej. Zakres Usługi Serwisowej. 

12.1. Informacje podstawowe. 

12.1.1. Usługa Serwisowa świadczona musi być dla wykonanych przez Wykonawcę i istniejących 
urządzeń wraz z wyposażeniem, instalacji i oprogramowania, także z branż sanitarnej i 
elektrycznej wskazanych w Dokumentacji Projektowej i Dokumentacji Powykonawczej, 
niniejszym dokumencie i Umowie, w zakresie i na zasadach wskazanych w DTR, Dokumentacji 
Projektowej, Dokumentacji Powykonawczej, niniejszym dokumencie i Umowie. 

12.1.2. Jako wyposażenie danego urządzenia należy rozumieć wszystkie elementy wchodzące w skład 
kompletnego urządzenia niezbędne do jego prawidłowej pracy zgodnie z opisem w 
Dokumentacji Powykonawczej i znajdujące się zarówno wewnątrz danego urządzenia (na 
przykład karty rozszerzeń, pamięć, dyski, wiatraki, inne) jak i podłączone do niego na zewnątrz 
(na przykład kable stackujące, SFP, inne). Jako wyposażenie danego urządzenia należy także 
rozumieć oprogramowanie zainstalowane w tym urządzeniu niezbędne do jego prawidłowej 
pracy (tzw. system operacyjny wraz z odpowiednimi rozszerzeniami i licencjami zgodnie z 
opisem w Dokumentacji Powykonawczej, ewentualnie w wersji wyższej, zaktualizowanej, co 
Wykonawca stwierdzi w trakcie inwentaryzacji).  

12.1.3. Jako instalacje należy rozumieć wszelkie instalacje elektryczne teletechniczne (np. 
światłowody, sieć komputerowa, patchpanele, gniazda RJ-45), elektryczne (np. WLZ, tablice 
rozdzielcze, zabezpieczenia), sanitarne (np. instalacje freonowe, systemy klimatyzacji, 
kanalizacja), a także instalacje p.poż. wskazane w Dokumentacji Powykonawczej oraz 
instalacje wykonane przez Wykonawcę w ramach Umowy. 

12.1.4. Jako oprogramowanie należy rozumieć wszelkie oprogramowanie zainstalowane w 
urządzeniach niezbędne do ich prawidłowej pracy (tzw. system operacyjny wraz z 
odpowiednimi rozszerzeniami i licencjami zgodnie z opisem w Dokumentacji Powykonawczej) 
jak też dodatkowe specjalistyczne oprogramowanie instalowane na tych urządzeniach wraz z 
odpowiednimi rozszerzeniami i licencjami zgodnie z opisem w Dokumentacji Powykonawczej. 
Oprogramowanie to może się różnić w stosunku do wskazanego w Dokumentacji 
Powykonawczej ze względu na prowadzony aktualnie serwis i wykonywane aktualizacje. 
Aktualne wersje oprogramowania Wykonawca stwierdzi podczas wykonywania inwentaryzacji. 

12.1.5. Jeżeli w Umowie nie wskazano inaczej, Usługa Serwisowa Wykonawcy będzie świadczona w 
Dni Robocze od godziny 8.00 do 18:00 w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, w każdym 
przypadku w obecności lokalnego administratora.  

12.1.6. Aktualizację oprogramowania można wykonać po godzinach pracy Zamawiającego, tj. od 
godziny 18:00 po południu do godziny 6:00 rano dnia następnego lub w dni ustawowo wolne od 
pracy, chyba, że Wykonawca ustali inaczej z Zamawiającym. Szczegóły każdorazowej 
aktualizacji Wykonawca ustali z lokalnym administratorem. 

12.1.7. W ramach Usługi Serwisowej Zamawiający zakłada do 160 godzin zegarowych w każdym roku 
kalendarzowym, wymaganych w celu udzielania informacji i wskazówek rozliczanych z 
dokładnością do 10 minut osobno w każdym roku kalendarzowym, w którym Wykonawca 
będzie świadczył Usługę Serwisową lub gwarancję. 

12.1.8. Pracownik Zamawiającego będzie się kontaktował bezpośrednio ze specjalistami wskazanymi 
w Umowie jako osoby odpowiedzialne za realizację Przedmiotu Umowy, przy czym osoby te 
będą zobowiązane udzielać telefonicznych lub mailowych wskazówek zgodnie z wymaganiami 
na Usługę Serwisową. 

12.1.9. Naprawy, których wykonanie wymagać będzie prac uciążliwych lub uniemożliwiających 
zachowanie ciągłości pracy, wykonywane będą po godzinie 18:00 w Dni Robocze, nie dłużej niż 
do godziny 6:00 następnego Dnia Roboczego lub w dni ustawowo wolne od pracy. W każdym 
przypadku Wykonawca jest zobowiązany ustalić z Zamawiającym godziny prowadzenia prac. 
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12.1.10. Wykonanie naprawy w zakresie usunięcia wad ukrytych dokumentacji powykonawczej obejmuje 
naniesienie uzupełnień i poprawek na wszystkich egzemplarzach dokumentacji dostarczonej 
Zamawiającemu, także na nośnikach elektronicznych. 

12.1.11. W razie, gdy naprawa potrwa dłużej niż 6 tygodni, lub gdy dane urządzenie lub instalacja 
maksymalnie po raz trzeci ulegnie Awarii sprzętowej (technicznej), Zamawiającemu będzie 
przysługiwać wymiana na nowe, takie samo lub odpowiednie, wskazane przez producenta 
danego serwisowanego u Zamawiającego urządzenia lub oprogramowania do współpracy z 
pozostałymi istniejącymi u Zamawiającego serwisowanymi urządzeniami i oprogramowaniem i 
o nie gorszych parametrach oraz wyposażeniu. 

12.1.12. Wymiana instalacji lub urządzenia na nowe musi zostać wykonana w terminie do 6 tygodni od 
dnia zaistnienia przesłanki wskazującej na konieczność takiej wymiany. 

12.1.13. Wymiana nie może ograniczać praw Zamawiającego do instalowania i wymiany w 
dostarczonym sprzęcie standardowych kart i urządzeń, zgodnie z zasadami sztuki, przez 
wykwalifikowany personel Zamawiającego i pod nadzorem Wykonawcy. W takim wypadku nie 
spowoduje to utraty uprawnień serwisowych. 

12.1.14. Wykonawca wyraża zgodę na przenoszenie przez Zamawiającego lub osoby przez niego 
wskazane poszczególnych elementów Sieci LAN, systemu centralnego zarządzania i 
monitoringu Sieci LAN i Sieci WAN, oprogramowania centralnego systemu kontroli dostępu do 
sieci, tzw. NAC, oraz systemu 802.1X/MAC/Dostępu gościnnego pod warunkiem wykonywania 
tych czynności zgodnie z zasadami wiedzy i sztuki. W takim wypadku nie spowoduje to utraty 
uprawnień serwisowych. 

 

12.2. Obsługa Awarii. SLA. 

12.2.1. Zgłaszanie i kwalifikowanie Awarii. 

12.2.1.1. Zamawiający będzie zgłaszał Awarie na dane kontaktowe serwisu Wykonawcy w 
sposób wskazany w Umowie i w OPZ; 

12.2.1.2. każde zgłoszenie Zamawiającego będzie traktowane, rejestrowane i rozliczane przez 
Wykonawcę jako oddzielna Awaria; 

12.2.1.3. po zgłoszeniu Awarii przez Zamawiającego nastąpi jej nieodpłatna ocena przez 
wykwalifikowanego przedstawiciela serwisu Wykonawcy w miejscu użytkowania sprzętu 
lub, jeśli będzie to technicznie możliwe, w sposób zdalny. Dostęp zdalny nie jest 
obligatoryjny i zależy wyłącznie od możliwości technicznych i zgody Zamawiającego. 
Opis zdalnego dostępu znajduje się w niniejszym dokumencie. Ocena rodzaju Awarii 
musi być zgodna z warunkami Umowy i wskazywać kwalifikację czy naprawa będzie 
wykonywana w trybie naprawy gwarancyjnej czy serwisowej; 

12.2.1.4. ocena  musi być dostarczona Zamawiającemu w formie pisemnej, e-mailem lub faksem 
z odpowiednim wyprzedzeniem, jednak nie później niż na 5 godzin przed upływem 
terminu usunięcia Awarii i zawierać informację o zakwalifikowaniu Awarii do usunięcia w 
trybie serwisowym lub jako naprawy gwarancyjnej. Kwalifikacja dokonana przez 
Wykonawcę podlega weryfikacji i zatwierdzeniu przez Zamawiającego; 

12.2.1.5. brak zgody Zamawiającego na dokonaną przez Wykonawcę kwalifikację Awarii lub brak 
oceny przedstawiciela serwisu Wykonawcy z wymaganym wyprzedzeniem nie wydłużają 
czasu na usunięcie tej Awarii. W takim wypadku Strony Umowy ustalają, że Awaria 
zostanie usunięta w trybie naprawy gwarancyjnej, jeżeli dotyczy nowo wykonanych prac 
z tytułu projektów lub wdrożeń wskazanych w niniejszym dokumencie, a w pozostałych 
przypadkach w trybie naprawy serwisowej. 

12.2.2. Bieg czasu trwania Awarii. 
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12.2.2.1. bieg czasu trwania Awarii rozpoczyna się w momencie zgłoszenia Awarii przez 
pracownika Zamawiającego; 

12.2.2.2. bieg czasu trwania Awarii zawiesza się w chwili potwierdzonych protokolarnie przez 
Zamawiającego usunięcia skutków zgłoszonej Awarii i odtworzenia Funkcjonalności 
poprzez zainstalowanie i uruchomienie przez Wykonawcę urządzenia zastępczego 
wskazanego przez producenta danego serwisowanego u Zamawiającego urządzenia lub 
oprogramowania do współpracy z pozostałymi istniejącymi u Zamawiającego 
serwisowanymi urządzeniami i oprogramowaniem, o nie gorszych parametrach i 
wyposażeniu, jednak na okres nie dłuższy niż 60 dni; 

12.2.2.3. bieg czasu trwania Awarii automatycznie wznawia się o godzinie 8:00 trzeciego Dnia 
Roboczego licząc od dnia dostarczenia przez Wykonawcę urządzenia naprawionego lub 
urządzenia nowego wskazanego przez producenta danego serwisowanego u 
Zamawiającego urządzenia lub oprogramowania do współpracy z pozostałymi 
istniejącymi u Zamawiającego serwisowanymi urządzeniami i oprogramowaniem, o nie 
gorszych parametrach i  wyposażeniu, jeżeli Wykonawca  w tym czasie w zamian za 
urządzenie zastępcze odpowiednio go nie zainstaluje, nie uruchomi lub odpowiednio nie 
skonfiguruje tak, żeby otrzymać wymaganą Funkcjonalność; 

12.2.2.4. bieg czasu trwania Awarii automatycznie wznawia się, jeżeli po upływie 60 dni licząc od 
godziny 8:00 najbliższego Dnia Roboczego urządzenie zastępcze nie zostanie 
wymienione na naprawione lub na nowe wskazane przez producenta danego 
serwisowanego u Zamawiającego urządzenia lub oprogramowania do współpracy z 
pozostałymi istniejącymi u Zamawiającego serwisowanymi urządzeniami i 
oprogramowaniem, o nie gorszych parametrach oraz wyposażeniu, i nie zostanie 
odtworzona wcześniejsza Funkcjonalność; 

12.2.2.5. bieg czasu trwania Awarii kończy się w momencie skutecznego usunięcia zgłoszonej 
Awarii przez serwis Wykonawcy, potwierdzonego stosownym protokołem podpisanym 
przez lokalnego administratora Zamawiającego. Skuteczne usunięcie Awarii oznacza 
definitywne usunięcie Awarii i odtworzenie Funkcjonalności, przy czym w przypadku 
jeżeli Awaria powstała w wyniku awarii urządzeń oznacza także naprawę zepsutego 
urządzenia lub jego wymianę na nowe w przypadku braku możliwości naprawy. Wzór 
protokołu znajduje się w niniejszym dokumencie. W protokole musi się znaleźć 
informacja o godzinie i dniu usunięcia Awarii. W przypadku braku podania godziny 
Strony Umowy przyjmują, że w takim wypadku Awaria została usunięta o godzinie 23:59 
w dniu wskazanym w protokole; 

12.2.2.6. bieg czasu trwania Awarii kończy się o godzinie 23:59 w dniu zakończenia 
obowiązywania Umowy. 

12.2.3. SLA. 

12.2.3.1. do 15 Dni Roboczych licząc od dnia zgłoszenia Awarii w przypadku Awarii dotyczącej 
robót w branży budowlano-konstrukcyjnej; 

12.2.3.2. do 10 Dni Roboczych licząc od dnia zgłoszenia Awarii w przypadku Awarii dotyczącej 
wystąpienia wad ukrytych w opracowanej dokumentacji powykonawczej; 

12.2.3.3. do 4 godzin licząc od zgłoszenia Awarii w przypadku Awarii dotyczącej robót w branży 
sanitarnej i elektrycznej; 

12.2.3.4. do 4 godzin licząc od zgłoszenia Awarii w przypadku Awarii dotyczącej Sieci LAN do 
godziny 16:00 w Dniu Roboczym, a po godzinie 16:00 w Dniu Roboczym lub w dni 
wolne od pracy - w najbliższym Dniu Roboczym do godziny 12:00; 

12.2.3.5. do 2 Dni Roboczych licząc od dnia zgłoszenia Awarii w przypadku pozostałych Awarii; 
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12.2.3.6. w przypadku braku możliwości technicznej dotrzymania terminu skutecznej naprawy 
(skutecznego usunięcia Awarii) zarówno w ramach gwarancji jak i Usługi Serwisowej, w 
czasie przewidzianym na usunięcie tej Awarii serwis Wykonawcy zainstaluje i 
odpowiednio skonfiguruje i uruchomi urządzenie zastępcze wskazane przez producenta 
danego serwisowanego u Zamawiającego urządzenia lub oprogramowania do 
współpracy z pozostałymi istniejącymi u Zamawiającego serwisowanymi urządzeniami i 
oprogramowaniem, wraz z wyposażeniem o nie gorszych parametrach niż urządzenie, 
które uległo Awarii; 

12.2.3.7. urządzenie zastępcze będzie zainstalowane u Zamawiającego do czasu naprawy lub 
wymiany urządzenia uszkodzonego na identyczne nowe lub odpowiednie, wskazane 
przez producenta danego serwisowanego u Zamawiającego urządzenia lub 
oprogramowania do współpracy z pozostałymi istniejącymi u Zamawiającego 
serwisowanymi urządzeniami i oprogramowaniem, o nie gorszych parametrach. 

12.2.3.8. w przypadku jeżeli Wykonawca do dnia zakończenia obowiązywania Umowy nie 
dostarczy urządzenia naprawionego lub urządzenia nowego wskazanego przez 
producenta danego serwisowanego u Zamawiającego urządzenia lub oprogramowania 
do współpracy z pozostałymi istniejącymi u Zamawiającego serwisowanymi 
urządzeniami i oprogramowaniem, o nie gorszych parametrach i wyposażeniu, i 
jednocześnie nie zainstaluje, nie uruchomi i odpowiednio nie skonfiguruje tak, żeby 
otrzymać wymaganą Funkcjonalność, strony Umowy ustalają, że zamontowane u 
Zamawiającego urządzenie zastępcze będzie traktowane jak urządzenie, które zostało 
zamontowane w wyniku wymiany urządzenia, które uległo Awarii i staje się ono 
własnością Zamawiającego zamiennie, bez naliczania dodatkowych opłat. Urządzenie, 
które uległo Awarii staje się własnością Wykonawcy. 

12.2.4. Brak usunięcia Awarii. 

12.2.4.1. w przypadku braku usunięcia Awarii przez Wykonawcę w czasie wymaganym na 
usunięcie tej Awarii oraz przez Serwis Producenta w czasie krótszym niż 40 Dni 
Roboczych od dnia zgłoszenia do producenta, Wykonawca wyraża zgodę na wykonanie, 
bez konieczności uzyskiwania zgody sądu,  usługi związanej z usunięciem takiej Awarii 
przez firmę zewnętrzną wybraną przez Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, że w 
takim wypadku Zamawiający nie traci dalszych uprawnień przysługujących mu z tytułu 
Umowy. 

12.2.4.2. w przypadku usunięcia Awarii przez firmę zewnętrzną wybraną przez Zamawiającego 
Wykonawca zostanie obciążony przez Zamawiającego całkowitymi kosztami brutto 
wykonania takiej naprawy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 

12.3. Jednorazowe prace serwisowe. 

12.3.1. wykonanie inwentaryzacji Sieci LAN i Sieci WAN, oprogramowania centralnego systemu 
kontroli dostępu do sieci, tzw. NAC, oraz  systemu 802.1X/MAC/Dostępu gościnnego. 

12.3.1.1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania inwentaryzacji i aktualizacji spisu numerów 
seryjnych/wersji oprogramowania/itp. Sieci LAN, systemu centralnego zarządzania i 
monitoringu Sieci LAN i Sieci WAN, oprogramowania centralnego systemu kontroli 
dostępu do sieci, tzw. NAC, oraz  systemu 802.1X/MAC/Dostępu gościnnego. 

12.3.1.2. wykonanie inwentaryzacji jest konieczne z uwagi na możliwą wymianę urządzeń na 
nowe lub zmian w numerach seryjnych/wersjach oprogramowania/itp. powstałych w 
trakcie prowadzenia prac serwisowych i aktualizacyjnych przed podpisaniem Umowy z 
Wykonawcą. 
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12.3.1.3. po wykonaniu inwentaryzacji Wykonawca sporządzi spis, na którego podstawie 
Wykonawca wykupi na Zamawiającego Serwis Producenta zgodnie z wymaganiami 
Umowy. 

12.3.2. wykonanie inwentaryzacji systemów sanitarnych w tym instalacji sanitarnych. 

12.3.2.1. wykonanie inwentaryzacji jest konieczne z uwagi na możliwą wymianę urządzeń na 
nowe lub zmian w numerach seryjnych/wersjach oprogramowania/itp. powstałych w 
trakcie prowadzenia prac serwisowych i aktualizacyjnych przed podpisaniem Umowy z 
Wykonawcą. 

12.3.2.2. po wykonaniu inwentaryzacji Wykonawca sporządzi spis, na którego podstawie 
Wykonawca będzie prowadził serwis zgodnie z wymaganiami Umowy. 

12.3.3. wykonanie inwentaryzacji systemów elektrycznych w tym instalacji elektrycznych i instalacji 
p.poż. 

12.3.3.1. wykonanie inwentaryzacji jest konieczne z uwagi na możliwą wymianę urządzeń na 
nowe lub zmian w numerach seryjnych/wersjach oprogramowania/itp. powstałych w 
trakcie prowadzenia prac serwisowych i aktualizacyjnych przed podpisaniem Umowy z 
Wykonawcą. 

12.3.3.2. po wykonaniu inwentaryzacji Wykonawca sporządzi spis, na którego podstawie 
Wykonawca będzie prowadził serwis zgodnie z wymaganiami Umowy. 

12.3.4. wykonanie aktywacji usług Serwisu Producenta oraz licencji w serwisowanych urządzeniach lub 
oprogramowaniu. 

12.3.4.1. usługi muszą zostać aktywowane jednorazowo (od razu) na okres minimum 36 miesięcy 
od dnia zakończenia obowiązywania aktualnie obowiązujących usług Serwisu 
Producenta; 

12.3.4.2. licencje muszą zostać aktywowane jednorazowo (od razu) po zainstalowaniu w 
urządzeniach lub oprogramowaniu i przed odbiorem prac. 

12.3.5. wykonanie migracji Funkcjonalności serwera AAAMGR do dwóch serwerów CSZ. Zakres prac 
obejmuje wszystkie konieczne prace, w szczególności: 

12.3.5.1. wykonanie inwentaryzacji urządzeń autoryzujących się z wykorzystaniem serwera 
AAAMGR (usługi AAA, w tym grupy autoryzacji, uprawnienia dostępowe, logowanie 
zdarzeń, integracja z AD Zamawiającego); 

12.3.5.2. wgranie i aktywowanie dostarczonych przez Wykonawcę licencji aktywujących bez 
ograniczeń Funkcjonalność serwera AAAMGR we wskazanych w Dokumentacji 
Powykonawczej  dwóch serwerach CSZ; 

12.3.5.3. konfigurację dwóch serwerów CSZ w zakresie usług AAA i innych aktualnie działających 
na serwerze AAAMGR wraz z konfiguracją serwerów CSZ w AD Zamawiającego; 

12.3.5.4. przekonfigurowanie i uruchomienie wszystkich urządzeń aktualnie korzystających z 
usług serwera AAAMGR do korzystania z tożsamych usług jednocześnie dwóch 
serwerów CSZ; 

12.3.5.5. przekonfigurowanie dwóch serwerów CSZ do autentykacji bezpośrednio w AD; 

12.3.5.6. rekonfiguracji serwera SYSMGR w zakresie obsługi logowania usług AAA z dwóch 
serwerów CSZ; 

12.3.5.7. dezaktywacja i wyłączenie serwera AAAMGR. 

12.3.6. wykonanie projektu wdrożenia transmisji strumieniowej audio/wideo w Sieci LAN i Sieci WAN w 
technologii IP Multicast. 
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12.3.6.1. projekt wdrożenia musi obejmować wszystkie konieczne do wykonania prace. Projekt 
musi zawierać rysunki ideowe oraz szczegółowy opis zaproponowanego rozwiązania. 
Wykonany projekt wdrożenia musi charakteryzować się wysoką jakością polegającą 
m.in. na: 

12.3.6.1.1. czytelnej i zrozumiałej strukturze poszczególnych dokumentów i całego projektu, z 
podziałem odpowiednio na rozdziały, podrozdziały i sekcje; 

12.3.6.1.2. zachowaniu standardów w sposobie pisania, rozumianych jako zachowanie 
jednolitej i spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych 
dokumentów, fragmentów tego samego dokumentu, jak i całego projektu 
wdrożenia. 

12.3.6.2. w trakcie prac projektowych Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco prowadzić 
uzgodnienia z Kierownikiem projektu Zamawiającego w zakresie proponowanych 
rozwiązań projektowych. Wszelkie rozwiązania nie uzgodnione wcześniej mogą zostać 
zakwestionowane na etapie odbioru projektu. W takim wypadku Wykonawca będzie 
zobowiązany dokonać niezbędnych zmian lub poprawek bez naliczania dodatkowych 
opłat. 

12.3.6.3. projekt wdrożenia transmisji strumieniowej musi być oparty na rozwiązaniach 
dostępnych w istniejących urządzeniach Sieci LAN i Sieci WAN (bez zakupu 
dodatkowych urządzeń lub licencji), dla transmisji strumieniowej IPv4, zarówno dla 
warstwy L2 w ramach jednego VLAN, jak też z uwzględnieniem routingu multicast w 
sieci IP w warstwie L3 i obejmować w szczególności następujące zagadnienia: 

12.3.6.3.1. wybór i konfigurację trybu dostarczania danych; 

12.3.6.3.2. wybór i konfigurację rodzaju drzewa dystrybucyjnego dla źródeł i odbiorców 
sygnału multicast i wskazanie jego najkorzystniejszego umiejscowienia w 
infrastrukturze sieciowej Zamawiającego; 

12.3.6.3.3. wybór i konfigurację mechanizmu kontroli członkostwa w grupach multicast; 

12.3.6.3.4. wybór i konfigurację protokołu routingu dla multicast z uwzględnieniem 
mechanizmu zapobiegania pętlom w transmisji multicast; 

12.3.6.3.5. wybór i konfigurację mechanizmu dynamicznego rejestrowania użytkowników w 
odpowiedniej grupie multicast; 

12.3.6.3.6. wybór i konfigurację mechanizmu ograniczającego przesyłanie pakietów multicast 
tylko do portów w Przełącznikach Dostępowych, także przełącznikach 
dostępowych w lokalizacjach Zamawiającego, do których podłączeni są odbiorcy 
multicast; 

12.3.6.3.7. wybór i konfigurację mechanizmów zabezpieczających transmisję multicast, w tym 
mechanizmów QoS; 

12.3.6.3.8. wybór i opis mechanizmów kontroli (w tym ograniczania) ruchu multicast, z 
podziałem na Sieć LAN i Sieć WAN; 

12.3.6.3.9. utworzenie grupy autoryzacyjnej w CSZ dla urządzeń typu „set-top-box”, czyli 
odbiorników podłączonych do Sieci LAN przetwarzających transmisję strumieniową 
na sygnał HDMI dla odbiorników telewizyjnych;  

12.3.6.3.10. projekt i opis testów sprawdzających poprawność wdrożenia nowej 
Funkcjonalności Sieci LAN i Sieci WAN polegającej na transmisji strumieniowej w 
technologii IP Multicast. 

12.3.6.4. projekt wdrożenia podlega protokolarnemu odbiorowi w terminie wskazanym w 
Harmonogramie Prac. 
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12.3.7. wykonanie wdrożenia transmisji strumieniowej audio/wideo w Sieci LAN i Sieci WAN w 
technologii IP Multicast. Wdrożenie musi obejmować wszystkie konieczne do wykonania prace. 

12.3.7.1. wdrożenie Wykonawca może rozpocząć po protokolarnym odebraniu przez 
Zamawiającego projektu transmisji strumieniowej audio/wideo w Sieci LAN i Sieci WAN 
w technologii IP Multicast. 

12.3.7.2. prace muszą być prowadzone przez Wykonawcę w taki sposób, aby utrzymać ciągłość 
działania Sieci LAN i Sieci WAN w godzinach pracy Zamawiającego. W razie potrzeby 
część prac będzie prowadzona po godzinach pracy lub w dniu ustawowo wolne od 
pracy. O tego rodzaju zastrzeżeniu każdorazowo decyduje Zamawiający. 

12.3.7.3. po uruchomieniu Wykonawca w obecności Zamawiającego przeprowadzi testy działania 
transmisji strumieniowej IP Multicast. Sprzęt oraz oprogramowanie niezbędne do 
przeprowadzenia testów zapewnia Wykonawca. 

12.3.7.4. po wykonaniu wdrożenia Wykonawca wykona dokumentację powykonawczą w formie 
aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej obejmującą w szczególności: 

12.3.7.4.1. szczegółowy opis wykonanej konfiguracji wraz z listingiem konfiguracji każdego 
urządzenia rdzenia infrastruktury Sieci LAN i Sieci WAN, oraz jednego wybranego 
Przełącznika Dostępowego i przełącznika w lokalizacji; 

12.3.7.4.2. szczegółowy opis, rysunki, screeny wykonanych testów sprawdzających nową 
Funkcjonalność polegającą na transmisji strumieniowej w technologii IP Multicast i 
wyniki tych testów; 

12.3.7.4.3. szczegółowy opis procedur zarządzania ruchem multicast w środowisku 
Zamawiającego, w tym ograniczania ruchu do określonych odbiorców/dodawania 
kolejnych odbiorców; 

12.3.7.4.4. szczegółowy opis procedur analizy ruchu multicast w środowisku Zamawiającego. 

12.3.8. wykonanie przez osoby Wykonawcy z odpowiednimi uprawnieniami eksploatacyjnymi i 
dozorowymi pomiarów elektrycznych Instalacji Elektrycznej, w tym także zasilającej urządzenia 
klimatyzacyjne w Punktach Dystrybucyjnych w Budynku B po wykonaniu WLZ i dołączenie 
stosownych protokołów do zaktualizowanej Dokumentacji Powykonawczej. 

12.3.9. przed zakończeniem świadczenia Usługi Serwisowej Instalacji Elektrycznej w terminie 
wskazanym w Harmonogramie Prac osoby Wykonawcy z odpowiednimi uprawnieniami 
eksploatacyjnymi i dozorowymi wykonają pomiary skuteczności ochrony przeciwporażeniowej 
dla wszystkich istniejących obwodów Instalacji Elektrycznej w Budynku A i Budynku B 
(rozdzielni oraz stan izolacji obwodów, ochronników przepięciowych i ciągłości połączeń 
wyrównawczych), także zasilających klimatyzację w Punktach Dystrybucyjnych, a stosowne 
protokoły dołączy do zaktualizowanej Dokumentacji Powykonawczej. 

 

12.4. Pozostałe prace serwisowe. 

12.4.1. Przyjmowanie zgłoszeń o Awarii instalacji i systemów Zamawiającego podlegających budowie, 
serwisowi lub modernizacji w ramach Umowy, także w ramach gwarancji i rękojmi. 

12.4.2. Usuwanie wszystkich zgłoszonych Awarii niezależnie od przyczyny ich powstania. 

12.4.3. Udzielanie telefonicznie i emailem Zamawiającemu informacji i wskazówek w zakresie obsługi, 
funkcjonowania, konfiguracji, parametrów, protokołów transmisji, innych parametrów, w 
godzinach od 8:00 do 20:00 w Dni Robocze, w wymiarze według potrzeb Zamawiającego. 

12.4.4. Wykonywanie analizy i modyfikacji oprogramowania oraz korekty plików konfiguracyjnych w taki 
sposób, żeby przywrócić wymaganą Umową Funkcjonalność urządzeń i oprogramowania, 
także w przypadku Awarii wynikającej z błędnego użytkowania przez Zamawiającego. 
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12.4.5. Wykonywanie aktualizacji oprogramowania w terminie do 10 Dni Roboczych licząc od dnia 
zgłoszenia przez Zamawiającego lub 21 dni licząc od dnia udostępnienia przez producenta 
danych urządzeń aktualizacji krytycznych oprogramowania. 

12.4.6. Po wykonaniu jakiejkolwiek aktualizacji oprogramowania, odpowiednie skonfigurowanie danych 
urządzeń i oprogramowania w taki sposób, żeby zachować Funkcjonalność minimum jak przed 
aktualizacją. 

12.4.7. Przywracanie, w wymaganym Umową terminie dotyczącym rodzaju usuwanych Awarii, 
działania urządzeń z wyposażeniem i oprogramowania oraz ich Funkcjonalności w przypadku, 
jeżeli w wyniku potencjalnego włamania dojdzie do Awarii, a także dokonanie odpowiednich 
poprawek bezpieczeństwa. 

12.4.8. Świadczenie pełnego i bez ograniczeń serwisu na dane urządzenie lub oprogramowanie także 
w przypadku, jeżeli na dane urządzenie lub oprogramowanie nie będzie możliwe wykupienie 
Serwisu Producenta na cały wymagany Umową okres z uwagi na skrócenie świadczenia danej 
usługi przez producenta. 

12.4.9. Przywracanie, w wymaganym Umową terminie dotyczącym rodzaju usuwanych Awarii, 
działania urządzeń wraz z wyposażeniem i oprogramowania oraz ich Funkcjonalności jak przed 
przeprowadzeniem zewnętrznego audytu bezpieczeństwa w przypadku, jeżeli w wyniku 
wykonanego przez audytora zewnętrznego audytu bezpieczeństwa dojdzie do Awarii. 

12.4.10. Wykonywanie periodycznie i bez wezwania, co 3 miesiące do 10 dnia danego miesiąca, licząc 
od dnia podpisania Umowy 12 Okresowych Kontroli Infrastruktury w zakresie wszystkich 
wykonanych instalacji, urządzeń z wyposażeniem i oprogramowania dla Sieci LAN, centralnego 
systemu zarządzania i monitoringu, systemu kontroli dostępu NAC, systemu 
802.1X/MAC/Dostępu gościnnego oraz wymaganej Funkcjonalności. Każdy przegląd musi być 
zakończony podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron Umowy dokumentem 
wykonania przeglądu, w którym muszą być zawarte wnioski i zalecenia pokontrolne zgodnie z 
tzw. "najlepszymi praktykami postępowania". W przypadku braku załączenia wniosków i 
zaleceń pokontrolnych przez Wykonawcę, przegląd taki jest nieważny i będzie traktowany przez 
Strony Umowy tak, jakby nigdy nie został przeprowadzony. 

12.4.11. Wdrożenie zaleceń pokontrolnych w terminie do 10 Dni Roboczych od ich uzgodnienia z 
osobami odpowiedzialnymi w szczególności za bezpieczeństwo systemów teleinformatycznych 
Zamawiającego i Kierownikiem projektu Zamawiającego. 

12.4.12. Wykonywanie rozbudowy o nowe Monitory, których potrzeba wyniknie u Zamawiającego w 
trakcie użytkowania centralnego zarządzania i monitoringu Sieci LAN i Sieci WAN. W takim 
wypadku nowy Monitor musi zostać wykonany przez Wykonawcę w uzgodnionym z 
Zamawiającym terminie, nie dłuższym jednak niż 60 Dni Roboczych od momentu zlecenia 
wykonania takich prac. 

12.4.13. Prowadzenie instruktażu periodycznie i bez wezwania, co 12 miesięcy, łącznie 3 instruktaży. 

12.4.14. Wykonywanie przebudowy stosów przełączników na wniosek Zamawiającego w terminie do 10 
Dni Roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego, łącznie do 10 zleceń przebudowy. 

12.4.15. Wykonywanie aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej Sieci LAN i Sieci WAN, 
oprogramowania centralnego systemu kontroli dostępu do sieci, tzw. NAC, oraz  systemu 
802.1X/MAC/Dostępu gościnnego w terminie 20 Dni Roboczych od zaistnienia zmian. 

12.4.16. Prowadzenie serwisu istniejących UPS w miejscach ich aktualnej instalacji. Z serwisu wyłącza 
się UPS zdemontowane przez Wykonawcę. 

12.4.17. Wykonywanie periodycznie i bez wezwania, co 3 miesiące do 10 dnia danego miesiąca, łącznie 
12 Okresowych Kontroli Infrastruktury dla każdej instalacji, urządzeń z wyposażeniem i 
oprogramowania z branż sanitarnej i elektrycznej i ich Funkcjonalności, licząc od dnia 
podpisania Umowy. Minimalny zakres przeglądu określono łącznie w Umowie i załącznikach do 
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niej, a także w dokumentach DTR wydanych przez producentów serwisowanych instalacji, 
urządzeń i oprogramowania. Przeprowadzenie każdego przeglądu musi być potwierdzone 
protokołem odbioru podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron Umowy. 

12.4.18. Wykonywanie aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej w zakresie robót budowlanych w 
terminie 20 Dni Roboczych od zaistnienia zmian. 

 

12.5. Dodatkowe urządzenia podlegające Usłudze Serwisowej, zmiany w urządzeniach i 
oprogramowaniu w stosunku do wskazanych w Dokumentacji Powykonawczej. 

12.5.1. W poniżej Tabeli nr 2 wyszczególniono dodatkowe urządzenia nie wymienione w Dokumentacji 
Powykonawczej, które podlegają w ramach Przedmiotu Umowy Usłudze Serwisowej na takich 
samych warunkach jak pozostałe urządzenia. 

Tabela nr 2 Dodatkowe urządzenia podlegające Usłudze Serwisowej 

Lp. Part Numer Ilość Opis Numer Seryjny 

1. WS-C3560CX-12PC-S 5 

Cisco Catalyst 3560-CX 12 Port PoE IP 
Base wraz z licencją Electronic SW 

Licence for Catalyst 3560-CX Switches 
oraz licencją rozszerzoną 3560-CX IP 
Base to IP Services Electronic RTU 

Licence 

wraz z wyposażeniem 

FOC2142T077; 

FOC2142T07D; 
FOC2142T07J; 

FOC2142T07K; 

FOC2142T07W; 

2. WS-C2960X-24PS-L 1 
Cisco Catalyst WS-C2960X-24PS-L  

wraz z wyposażeniem 
FOC19506J0S; 

3. C6880-X-LE-16P10G 2 

Chassis 1 C6880-X-LE-16P10G 20 ports 
DCEF-X-LE 16P SFP+ Multi-Rate Rev. 

2.1  

zamontowane dodatkowo w Przełączniku 
Rdzenia 

wraz z wyposażeniem 

SAL204404YT; 

SAL204404ZD; 

 

12.5.2. Poniżej w Tabeli nr 3 wyszczególniono zmiany w stosunku do urządzeń wskazanych w 
Dokumentacji Powykonawczej, powstałe w wyniku prac serwisowych. Nowe urządzenia 
podlegają Usłudze Serwisowej zamiennie za wymienione na takich samych warunkach jak 
pozostałe. 

Tabela nr 3 Wymiany w wyniku awarii 

Lp. Part Number poprzedni Numer Seryjny Part Number aktualny Numer Seryjny 

1. WS-C2960X-48FPD-L FOC1951W30Q; WS-C2960X-48FPD-L FCW1846B05C; 

2.  WS-C2960X-48FPD-L FCW1941B543; WS-C2960X-48FPD-L FOC1929S674; 

3. WS-C2960X-48FPD-L FOC1940S086; WS-C2960X-48FPD-L FOC1812S3HU; 
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Lp. Part Number poprzedni Numer Seryjny Part Number aktualny Numer Seryjny 

4. WS-C2960X-48FPD-L FCW1941B521; WS-C2960X-48FPD-L FCW2027B24Y; 

UWAGA!  

DO CZASU PODPISANIA UMOWY Z WYKONAWCĄ MOŻE DOJŚĆ DO KOLEJNYCH ZMIAN  
W WYNIKU PROWADZONYCH PRAC SERWISOWYCH. W takim wypadku nowe urządzenia podlegają 
Usłudze Serwisowej zamiennie za wymienione przez serwis, na takich samych warunkach jak 
pozostałe. Aktualizację zmian Wykonawca jest zobowiązany sporządzić w trakcie inwentaryzacji 
wykonywanej przed wykupieniem Serwisu Producenta. 
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12.6. Rozbudowa i przebudowa monitorowania Infrastruktury LAN i Sieci WAN. 

12.6.1. Informacje podstawowe dotyczące rozbudowy lub przebudowy istniejącego systemu 
monitoringu. 

12.6.1.1. rozbudowa lub przebudowa świadczona jest przez Wykonawcę bez dodatkowych opłat 
w ramach Usługi Serwisowej. 

12.6.1.2. zgodnie z założeniami Dokumentacji Projektowej i Dokumentacji Powykonawczej na 
wniosek Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany odpowiednio rozbudować, 
skonfigurować i sparametryzować oprogramowanie monitorujące Sieć LAN i Sieć WAN 
jak też monitorujące podłączone różnorakie urządzenia oraz usługi działające w tych 
sieciach, zarówno na poziomie protokołów jak i aplikacji. Rozbudowa polega na 
skonfigurowaniu odpowiednich Monitorów obsługiwanych przez istniejące Moduły 
systemu centralnego zarządzania i monitoringu oraz na zaprojektowaniu logiki 
powiadamiania o stanie monitorowanych elementów. Rozbudowa nie przewiduje 
zakupu dodatkowych urządzeń, oprogramowania i licencji. Prace należy 
wykonywać przy wykorzystaniu możliwości istniejącego środowiska. 

12.6.1.3. monitorowanie musi być zautomatyzowane, tzn. wystąpienie zdefiniowanego zdarzenia 
musi skutkować odpowiednią zdefiniowaną reakcją, minimum przesłaniem maila z 
ostrzeżeniem lub SMS, lub wygenerowaniem komunikatu na monitorze podglądowym u 
administratora. Szczegóły do ustalenia z Wykonawcą w trakcie wdrożenia każdego z 
Monitorów. 

12.6.1.4. rozbudowywany system centralnego zarządzania i monitoringu musi być obsługiwany w 
całości w sposób spójny z jednego miejsca dla wszystkich Modułów i Monitorów, tj. z 
jednej konsoli dostępnej dla zalogowanego administratora, obsługiwanej przynajmniej 
poprzez stronę WWW za pomocą protokołów HTTP i HTTPS, przynajmniej w 
przeglądarkach takich jak MOZILLA FIREFOX, CHROME, OPERA z najnowszą 
dostępną wersją oprogramowania. 

12.6.1.5. każde wymagane urządzenie, parametr, usługa bądź aplikacja muszą być monitorowane 
za pomocą specjalnie zdefiniowanego unikalnego Monitora. 

12.6.1.6. Wykonawca w ramach Przedmiotu Umowy musi przewidzieć odpowiednią konfigurację i 
parametryzację istniejących Monitorów wbudowanych w dostarczane oprogramowanie w 
taki sposób, żeby otrzymać wymaganą przekazaną przez Zamawiającego 
Funkcjonalność dla określonego monitorowanego urządzenia, parametru, protokołu, 
usługi lub aplikacji. 

12.6.1.7. jeżeli Monitory wbudowane w istniejące oprogramowanie nie pozwalają monitorować lub 
monitorują tylko częściowo daną Funkcjonalność dla określonego urządzenia, 
parametru, protokołu, usługi lub aplikacji Wykonawca jest zobowiązany samodzielnie 
napisać w części lub całości oprogramowanie dla danego Monitora pamiętając o tym, 
żeby było możliwe do obsłużenia przez system centralnego zarządzania i monitoringu. 

12.6.1.8. Wykonawca jest zobowiązany, w porozumieniu i za pisemną zgodą producenta 
oferowanego oprogramowania (kopię dokumentu w języku polskim opatrzoną klauzulą 
"za zgodność z oryginałem" należy załączyć do dokumentacji powykonawczej), 
dostarczyć odpowiednie oprogramowanie dopasowujące dany projektowany Monitor do 
wymagań Zamawiającego. W takim przypadku licencja na to dodatkowe 
oprogramowanie, wystawiona na Zamawiającego przez jego autora (właściciela praw 
autorskich), musi obejmować użytkowanie przez Zamawiającego na wszystkich polach 
eksploatacji bez jakichkolwiek ograniczeń. Wykonawca dodatkowo zobowiązany jest 
przekazać Zamawiającemu kod źródłowy (w wersji elektronicznej) oraz prawa autorskie 
bez ograniczeń na wszystkich polach eksploatacji do kodu źródłowego tego 
oprogramowania. Zasady przekazania praw autorskich wskazano  w Umowie. 
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12.6.1.9. Wykonawca w ramach Przedmiotu Umowy musi przewidzieć wykonanie czynności 
zapewniających odpowiednią konfigurację korelacji zdarzeń rejestrowanych przez 
system centralnego zarządzania i monitoringu w taki sposób, żeby zminimalizować ilość 
reakcji na te zdarzenia do niezbędnego minimum, wskazującego 
pierwotną/najważniejszą przyczynę sekwencji zarejestrowanych zdarzeń. Dla przykładu. 
Włączono monitorowanie usług: DNS, WWW, LDAP w Lokalizacji w Katowicach oraz 
monitorowanie łącza Sieci WAN do Lokalizacji do Katowic. W przypadku awarii łącza 
Sieci WAN do Lokalizacji do Katowic zarejestrowane zostaną zdarzenia wskazujące na 
awarię zarówno łącza Sieci WAN, jak też usług: DNS, WWW, LDAP. Wymagana 
korelacja zdarzeń musi spowodować przekazanie tylko jednego komunikatu o Awarii 
(mailem lub SMS, lub na monitorze podglądowym u administratora) i dotyczącego 
wyłącznie Awarii łącza Sieci WAN do Katowic, gdyż to jest rzeczywista przyczyna 
zarejestrowanej sekwencji zdarzeń. Oczywiste jest przy tym, że przy Awarii łącza 
pozostałe usługi w Lokalizacji nie będą dostępne. 

12.6.1.10. ze względu na konieczność korelacji zdarzeń oraz uniknięcia tzw. hazardu Zamawiający 
dopuszcza niewielkie opóźnienia w przesyłaniu komunikatów o zdarzeniach. Szczegóły 
do ustalenia z Wykonawcą w trakcie wykonywania robót. 

12.6.1.11. w przypadku, gdy wbudowany w istniejący system centralnego zarządzania i 
monitoringu układ korelacji zdarzeń nie będzie umożliwiał otrzymania wymaganej 
Funkcjonalności, Wykonawca jest zobowiązany w ramach Przedmiotu Umowy, bez 
dodatkowych opłat, dostarczyć ewentualny sprzęt i dostarczyć odpowiednie 
oprogramowanie (Moduł) realizujące takie zadania. 

12.6.1.12. każde oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę musi umożliwiać nieograniczoną 
przyszłą rozbudowę monitorowanych wartości, ilości Monitorów i korelacji zdarzeń. 

 

12.6.2. Zakres możliwej rozbudowy lub przebudowy monitoringu sprzętu i usług w Sieci LAN i Sieci 
WAN. 

12.6.2.1. wdrożenie i parametryzacja monitoringu łącznie z istniejącymi maksymalnie 550 szt. 
fizycznych urządzeń sieciowych (również pracujących w klastrach lub stosach), ich 
parametrów, także wydajnościowych i transmisyjnych dla połączeń, a także do 15 000 
interfejsów tych urządzeń w ramach Modułu NETMGR, w szczególności: 

12.6.2.1.1. przełączników sieciowych dostarczanych w ramach Przedmiotu Umowy, 

12.6.2.1.2. przełączników sieciowych JUNIPER SERII EX posiadanych przez 
Zamawiającego, 

12.6.2.1.3. routerów CISCO serii 2900 oraz CISCO ASR serii 1000 posiadanych przez 
Zamawiającego, 

12.6.2.1.4. serwerów, w tym: serwerów HP, DELL, IBM, 

12.6.2.1.5. macierzy dysków, w tym: HP MSA, IBM DS3950, NETAPP V3220, 

12.6.2.1.6. deduplikatorów, w tym: QUANTUM DXi 4701, 

12.6.2.1.7. firewali, w tym: PALOALTO, CHECKPOINT, 

12.6.2.1.8. urządzeń CISCO, w tym: ISE, KONTROLERY WLAN, 

12.6.2.1.9. parametrów transmisyjnych, w szczególności każdego z łączy Sieci LAN i Sieci 
WAN, takich jak: dostępności, przepustowości, utraty pakietów, RTT, JITTER, 
zajętości pasma dla każdej zdefiniowanej klasy QoS w każdej wydzielonej sieci 
logicznej, w tym VRF (dla routerów CISCO należy skorzystać z wbudowanej 
technologii IP SLA), 
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12.6.2.1.10. FUJITSU, TAP, APT, APC, DAIKIN, 

12.6.2.1.11. innych, w szczególności istniejących urządzeń zasilania awaryjnego UPS i 
urządzeń klimatyzacyjnych. 

12.6.2.1.12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania dodatkowych urządzeń 
koniecznych do monitorowania w ramach przewidzianej puli sztuk. 

każdy w zakresie wskazanym w Dokumentacji Projektowej, niniejszym dokumencie, za każdym 
razem uzgodnionym z Zamawiającym na etapie wdrożenia. Zamawiający zastrzega sobie 
prawo do wskazania dodatkowych usług i aplikacji koniecznych do monitorowania w ramach 
przewidzianej puli Monitorów. 

 

12.6.2.2. Wdrożenie i parametryzacja monitoringu łącznie z istniejącymi maksymalnie 700 szt. 
działających natywnie Monitorów usług sieciowych i aplikacji w ramach Modułu 
APPMGR, w szczególności: 

12.6.2.2.1. usług WWW, w tym: IIS, APACHE, ORACLE WEB SERVER, SQUID oraz 
TOMCAT, JBOSS, JAVA, ORACLE WEB LOGIC, 

12.6.2.2.2. usług DNS, w tym: BIND, WINDOWS DNS, 

12.6.2.2.3. usług DHCP, w tym: DHCPD, WINDOWS DHCP, 

12.6.2.2.4. usług EMAIL, w tym: POSTFIX, GROUPWISE, EXCHANGE, 

12.6.2.2.5. usług SQL, w tym: MYSQL, PSQL, MS SQL, ORACLE DATABASE, IBM DB2, 

12.6.2.2.6. usług LDAP, 

12.6.2.2.7. usług RADIUS, 

12.6.2.2.8. usług TACACS+, 

12.6.2.2.9. usług JSON, 

12.6.2.2.10. usług SOAP, 

12.6.2.2.11. usług i aplikacji firmy MICROSOFT, 

12.6.2.2.12. usług i aplikacji firmy ORACLE, 

12.6.2.2.13. usług i aplikacji firmy VMWARE, 

12.6.2.2.14. usług i aplikacji firmy NOVELL, 

12.6.2.2.15. usług i aplikacji firmy COMARCH, w szczególności EGERIA, 

12.6.2.2.16. systemów operacyjnych, w tym: LINUX, UNIX, WINDOWS SERWER, HP-UX, 

12.6.2.2.17. usług i aplikacji firmy TREND MICRO, w tym DEEPSECURITY, 

12.6.2.2.18. innych. 

każdy w zakresie wskazanym w Dokumentacji Projektowej, niniejszym dokumencie, za każdym 
razem uzgodnionym z Zamawiającym na etapie wdrożenia. Zamawiający zastrzega sobie 
prawo do wskazania dodatkowych usług i aplikacji koniecznych do monitorowania w ramach 
przewidzianej puli Monitorów. 

 

12.6.2.3. Wdrożenie i parametryzacja monitoringu łącznie z istniejącymi maksymalnie 15 000 szt. 
portów dostępowych dla Przełączników Dostępowych oraz przełączników dostępowych 
w Lokalizacjach w ramach Modułu USRMGR (NAC) w celu wykrywania w czasie 
rzeczywistym urządzeń podłączanych do Sieci LAN i Sieci WAN, w zakresie wskazanym 
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w Dokumentacji Projektowej, niniejszym dokumencie, za każdym razem uzgodnionym z 
Zamawiającym na etapie wdrożenia.  

12.6.2.4. Zmiany konfiguracji do 500 szt. urządzeń w ramach Modułu CFGMGR w zakresie 
wskazanym w Dokumentacji Projektowej, niniejszym dokumencie, za każdym razem 
uzgodnionej z Zamawiającym na etapie wdrożenia. Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do wskazania dodatkowych urządzeń koniecznych do monitorowania w ramach 
przewidzianej puli sztuk. 

12.6.2.5. Zmiany i wykorzystania adresacji IP dla urządzeń w ramach Modułu IPMGR w zakresie 
wskazanym w Dokumentacji Projektowej, niniejszym dokumencie, za każdym razem 
uzgodnionej z Zamawiającym na etapie wdrożenia.  

12.6.3. UWAGA. Ze względu na zachowanie poufności i bezpieczeństwa infrastruktury 
teleinformatycznej Zamawiającego, szczegółowe zestawienie elementów i parametrów 
podlegających monitorowaniu będą przekazywane sukcesywnie Wykonawcy w trakcie trwania 
Przedmiotu Umowy. 

 

12.7. Dodatkowe wymagania dotyczące rozbudowy lub przebudowy istniejącego systemu 
monitoringu. 

12.7.1. Wykonawca jest zobowiązany prowadzić ciągły i całościowy serwis systemu centralnego 
zarządzania i monitoringu i jego wszystkich elementów w taki sposób, żeby zachować ciągłość 
działania. 

12.7.2. Wykonawca jest zobowiązany prowadzić ciągły serwis istniejących w ramach Modułów 
Monitorów oraz logiki ich działania. W razie konieczności Moduły muszą być odpowiednio 
modyfikowane tak, żeby zachować ich wymaganą Funkcjonalność (na przykład po zmianie 
wersji monitorowanej usługi). 

12.7.3. W przypadku jeżeli dany Monitor nie jest już potrzebny Wykonawca jest zobowiązany go 
usunąć (oraz elementy powiązane) po konsultacji z Zamawiającym. 

12.7.4. Ze względu na zachowanie poufności i bezpieczeństwa infrastruktury teleinformatycznej 
Zamawiającego, szczegółowe zestawienie elementów i parametrów aktualnie podlegających 
monitorowaniu będzie systematycznie przekazywane Wykonawcy po podpisaniu Umowy. 

 

12.8. Okresowe prowadzenie instruktażu. 

12.8.1. Informacje ogólne. 

12.8.1.1. W ramach Usługi Serwisowej, Wykonawca poprowadzi instruktaż dla wszystkich branż 
kilkukrotnie, zgodnie z częstotliwością wskazaną w Ogólnym Harmonogramie Prac; 

12.8.1.2. instruktaż dotyczący robót budowlanych w branży sanitarnej, tj. w szczególności budowy 
instalacji i obsługi operatorskiej systemów klimatyzacji, dla grupy liczącej nie więcej niż 
10 pracowników Zamawiającego Wykonawca poprowadzi w terminie uzgodnionym z 
Zamawiającym. Instruktaż prowadzony w siedzibie Zamawiającego w Warszawie; 

12.8.1.3. instruktaż dotyczący robót budowlanych w branży elektrycznej, tj. w szczególności 
budowy instalacji i obsługi operatorskiej systemów UPS, dla grupy liczącej nie więcej niż 
10 pracowników Zamawiającego Wykonawca poprowadzi w terminie uzgodnionym z 
Zamawiającym. Instruktaż prowadzony w siedzibie Zamawiającego w Warszawie; 

12.8.1.4. instruktaż dotyczący wdrożonego u Zamawiającego rozwiązania dotyczącego budowy 
Sieci LAN, tj. w szczególności budowy instalacji i obsługi operatorskiej urządzeń Sieci 
LAN, dla grupy liczącej nie więcej niż 10 pracowników Zamawiającego Wykonawca 
poprowadzi w terminie bądź terminach uzgodnionych z Zamawiającym. Instruktaż 
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będzie przeprowadzony w dowolnej ze wskazanych przez Zamawiającego lokalizacji 
Zamawiającego, przy czym za każdym razem może być to inna lokalizacja; 

12.8.1.5. instruktaż dotyczący wdrożonego u Zamawiającego rozwiązania dotyczącego budowy 
systemu centralnego zarządzania i monitoringu oraz oprogramowania centralnego 
systemu kontroli dostępu do sieci, tzw. NAC, tj. w szczególności budowy instalacji i 
obsługi operatorskiej każdego z Modułów, dla grupy liczącej nie więcej niż 10 
pracowników Zamawiającego Wykonawca poprowadzi w terminie bądź terminach 
uzgodnionych z Zamawiającym. Instruktaż będzie przeprowadzony w dowolnej ze 
wskazanych przez Zamawiającego lokalizacji Zamawiającego, przy czym za każdym 
razem może być to inna lokalizacja; 

12.8.1.6. instruktaż dotyczący wdrożonego u Zamawiającego rozwiązania dotyczącego budowy 
systemu kontroli dostępu (802.1X/MAB/Dostęp gościnny), tj. w szczególności budowy 
instalacji i obsługi użytkownika i operatorskiej grup autentykacji urządzeń i użytkowników 
do sieci, dla grupy liczącej nie więcej niż 10 pracowników Zamawiającego Wykonawca 
poprowadzi w terminie bądź terminach uzgodnionych z Zamawiającym. Instruktaż 
będzie przeprowadzony w dowolnej ze wskazanych przez Zamawiającego lokalizacji 
Zamawiającego, przy czym za każdym razem może być to inna lokalizacja. 

12.8.2. Informacje szczegółowe. 

12.8.2.1. zakres instruktażu dla każdej z branż został wskazany w Dokumentacji Projektowej. 
Musi być przeprowadzony w języku polskim. Dodatkowo obejmuje swoim zakresem 
także ćwiczenia teoretyczne i praktyczne w zakresie obsługi oraz detekcji Awarii (dla 
branży informatycznej Wykonawca zapewni niezbędny sprzęt szkoleniowy). 

12.8.2.2. instruktaż należy przeprowadzić w terminie uzgodnionym wcześniej z Zamawiającym. 
Nie może trwać krócej niż 1 Dzień Roboczy dla robót budowlanych i krócej niż 2 Dni 
Robocze dla pozostałych robót, dla każdego dnia po minimum 4 godziny zegarowe bez 
wliczania przerw. W przypadku instruktażu dwudniowego pierwszego dnia muszą zostać 
omówione aspekty obsługi Sieci LAN z punktu widzenia użytkownika (klienta, gościa) 
oraz administratora, a drugiego dnia aspekty obsługi systemu centralnego zarządzania i 
monitoringu oraz systemu kontroli dostępu (802.1X/MAB/Dostęp gościnny) z punktu 
widzenia użytkownika (klienta, gościa) oraz administratora. 

12.8.2.3. uczestnicy instruktażu muszą dostać przygotowane przez Wykonawcę instrukcje obsługi 
omawianych urządzeń i systemów w języku polskim lub angielskim, w wersji papierowej 
o wielkości kartki A4 lub A5 i czcionce nie mniejszej niż 12 pkt, oraz w wersji 
elektronicznej w formacie PDF. 

12.8.2.4. potwierdzeniem wykonania instruktażu w danej branży jest podpisany przez Kierownika 
projektu Zamawiającego protokół odbioru bez uwag z dołączoną oryginalną listą 
uczestników wraz z ich podpisami. 

 

12.9. Wykonywanie przebudowy stosów przełączników.  

12.9.1. Wykonawca zobowiązany jest do nie więcej niż dziesięciokrotnego w ciągu trwania Umowy 
wykonania usługi przeniesienia sprzętu między Punktami Dystrybucyjnymi lub w Serwerowni.  

12.9.2. W ramach jednej usługi przeniesienia Wykonawca: 

12.9.2.1. skonfiguruje przenoszony sprzęt we wszystkich niezbędnych miejscach i systemach, 
przy czym może to być jeden lub kilka przełączników z jednego lub kilku stosów wedle 
wydanej dyspozycji;  



Załącznik nr 1A do SIWZ 

 

Strona 45 

 

12.9.2.2. dokona niezbędnych rekonfiguracji stosów (przebudowy tzw. virtual chassis) usuwając 
dane urządzenie z dotychczasowego stosu i montując je w innym istniejącym lub 
nowym; 

12.9.2.3. dokona wyodrębnienia dodatkowego stosu z przełączników wedle wydanej dyspozycji 
włącznie z jego pełną konfiguracją we wszystkich systemach i uzyskaniu 
Funkcjonalności analogiczne jak dla istniejących stosów wskazanych w Dokumentacji 
Projektowej i Dokumentacji Powykonawczej. 
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13. Dostawa licencji niezbędnych do wykonania migracji Funkcjonalności serwera AAAMGR do dwóch 
serwerów CSZ. 

13.1. Informacje podstawowe. 

13.1.1. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć i przenieść na Zamawiającego w terminie wskazanym 
w Harmonogramie prac własność odpowiedniej licencji lub zestawu licencji przeznaczonych dla 
dwóch wskazanych w Dokumentacji Powykonawczej serwerów CSZ i zwiększającego 
jednocześnie ich Funkcjonalność o Funkcjonalność tożsamą w stosunku do Funkcjonalności 
aktualnie istniejącego serwera AAAMGR. 

13.1.2. Licencje muszą być wystawione przez producenta serwerów CSZ, czyli przez firmę CISCO, na 
zasadach wskazanych w części „Wymagania Zamawiającego dotyczące właściwości urządzeń i 
oprogramowania dostarczanych w ramach prac serwisowych” niniejszego dokumentu. 

 

14. Warunki wykonania i odbioru prac serwisowych nie będących robotami budowlanymi. 

14.1. Informacje podstawowe. 

14.1.1. Wykonawca jest zobowiązany wykonać wszystkie roboty serwisowe, które w sposób oczywisty 
są potrzebne do tego, aby Przedmiot Umowy osiągnął wymagane cele, nawet jeżeli roboty takie 
nie są wyraźnie wyszczególnione w niniejszym dokumencie, Dokumentacji Projektowej, 
Dokumentacji Powykonawczej, w Umowie i pozostałych załącznikach do niej. W razie 
wątpliwości za prace i dostawy takie uznać należy te, których wykonanie nierozerwalnie wiąże 
się z realizacją Przedmiotu Umowy i bez wykonania których Przedmiot Umowy nie może zostać 
prawidłowo zrealizowany. 

14.1.2. Wykonawca zobowiązany jest przygotować i przedłożyć do akceptacji Kierownika projektu 
Zamawiającego wszelkie dokumenty formalne. 

14.1.3. Wykonawca musi zapewnić pracowników z odpowiednią wiedzą merytoryczną i 
doświadczeniem niezbędnym do przeprowadzenia prac konfiguracyjno-wdrożeniowych w 
związku z prowadzonymi robotami serwisowymi. Weryfikacja tych wymagań zostanie 
przeprowadzona przez Zamawiającego w trakcie postępowania przetargowego na podstawie 
dostarczonego przez Wykonawcę wykazu osób oraz, przed podpisaniem Umowy, kserokopii 
stosownych certyfikatów wydanych przez producentów lub autoryzowane centra szkoleniowe 
dla osób przewidzianych do realizacji Przedmiotu Umowy. Osoby te po pozytywnej weryfikacji 
zostaną wpisane do Umowy jako osoby odpowiedzialne za realizację Przedmiotu Umowy. 

14.1.4. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczania miejsca prowadzenia robót serwisowych. 

14.1.5. Wykonawca jest zobowiązany do ponoszenia odpowiedzialności od następstw związanych z 
realizacją Przedmiotu Umowy w zakresie: 

14.1.5.1. organizacji robót; 

14.1.5.2. zabezpieczenia interesów osób trzecich; 

14.1.5.3. ochrony środowiska; 

14.1.5.4. warunków bezpieczeństwa i higieny pracy; 

14.1.5.5. zabezpieczenia miejsca prowadzenia robót serwisowych przed dostępem osób trzecich; 

14.1.5.6. ochrony mienia związanego z prowadzeniem robót serwisowych i jego zabezpieczeniem 
przed zniszczeniem; 

14.1.5.7. ochrony urządzeń w udostępnianych pomieszczeniach, w szczególności ochrony 
urządzeń w Serwerowni, pomieszczeniach IDF, IT, Sala 377 i FD. 
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14.1.6. Wykonawca jest zobowiązany do systematycznego wywozu materiałów i ewentualnych 
odpadów powstałych w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa.  

14.1.7. Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia dokumentów potwierdzających utylizację 
odpadów lub przekazanie do utylizacji odpadów na każde żądanie Zamawiającego. 

14.1.8. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczenia przed ewentualnym zanieczyszczeniem i 
zniszczeniem dróg komunikacyjnych i miejsca prowadzenia robót serwisowych oraz bieżące 
usuwanie powstałych  zanieczyszczeń.  

14.2. Wymagania Zamawiającego dotyczące właściwości urządzeń i oprogramowania dostarczanych w 
ramach prac serwisowych. 

14.2.1. W celu realizacji wymaganej Funkcjonalności Sieci LAN, systemu centralnego zarządzania i 
monitoringu Sieci LAN i Sieci WAN oraz 802.1X/MAB/Dostęp gościnny, w przypadku wymiany 
serwisowej Wykonawca dostarczy i przeniesie na Zamawiającego bez dodatkowych 
odpłatności własność odpowiednich urządzeń wraz z niezbędnym wyposażeniem, tj. w 
szczególności z oprogramowaniem, kartami i Modułami do nich, zgodnie z założeniami 
Dokumentacji Projektowej oraz Dokumentacji Powykonawczej. 

14.2.2. Wykonawca jest zobowiązany w ramach wymiany serwisowej dostarczać urządzenia z 
wyposażeniem i oprogramowanie o parametrach nie gorszych niż wskazane w Umowie, 
Dokumentacji Projektowej, Dokumentacji Powykonawczej i niniejszym dokumencie, jednak o 
parametrach tak dobranych finalnie, żeby zapewnić przynajmniej wymagane Funkcjonalności. 

14.2.3. Ze względu na pożądaną pełną kompatybilność oraz zabezpieczenie uprawnień serwisowych 
producenta, wymieniane urządzenia dla Sieci LAN muszą być wskazane przez producenta 
danego serwisowanego u Zamawiającego urządzenia lub oprogramowania do współpracy z 
pozostałymi istniejącymi u Zamawiającego serwisowanymi urządzeniami i oprogramowaniem. 

14.2.4. Ze względu na pożądaną pełną kompatybilność oraz zabezpieczenie uprawnień serwisowych 
producenta, wymienione w Dokumentacji Projektowej i Dokumentacji Powykonawczej Moduły o 
określonej Funkcjonalności dostarczone lub wymienione w ramach serwisu oprogramowania 
dla systemu centralnego zarządzania i monitoringu oraz oprogramowania centralnego systemu 
kontroli dostępu do sieci, tzw. NAC i 802.1X/MAB/Dostęp gościnny, muszą być wskazane przez 
producenta danego serwisowanego u Zamawiającego urządzenia lub oprogramowania do 
współpracy z pozostałymi istniejącymi u Zamawiającego serwisowanymi urządzeniami i 
oprogramowaniem. 

14.2.5. Wymagania na system centralnego zarządzania i monitoringu oraz oprogramowanie 
centralnego systemu kontroli dostępu do sieci, tzw. NAC, wskazane w Dokumentacji 
Projektowej i Dokumentacji Powykonawczej, zostały opracowane w oparciu o zdefiniowane 
przez Zamawiającego Funkcjonalności. Zainstalowane u Zamawiającego oprogramowane 
monitorujące nie spełnia bezpośrednio wszystkich wymagań na monitorowanie 
określonych elementów. W związku z tym faktem Wykonawca musi się liczyć z koniecznością 
dostosowywania istniejącego oprogramowania do określonych potrzeb w przyszłości. Dotyczy 
to aktualizacji istniejących oraz tworzenia nowych Monitorów usług, Sieci LAN i Sieci WAN oraz 
Funkcjonalności NAC. Zarówno istniejące jak i nowe dostarczane oprogramowanie Monitorów 
podlega serwisowi w ramach Przedmiotu Umowy. 

14.2.6.  Wszystkie wymieniane w ramach serwisu urządzenia Sieci LAN, systemu centralnego 
zarządzania i monitoringu oraz oprogramowania centralnego systemu kontroli dostępu do sieci, 
tzw. NAC oraz 802.1X/MAB/Dostęp gościnny dostarczane przez Wykonawcę, muszą pochodzić 
z autoryzowanego kanału sprzedaży producenta na rynek RP lub Unii Europejskiej. Spełnienie 
powyższego wymogu musi być potwierdzone oświadczeniem Wykonawcy lub producenta 
oprogramowania, które to oświadczenie Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć 
Zamawiającemu każdorazowo przed wykonaniem robót serwisowych tego typu. 
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14.2.7. Wszystkie wymieniane w ramach serwisu wyposażenie i komponenty urządzeń (np. karty 
sieciowe, dyski twarde, SFP) muszą pochodzić od producentów serwisowanych urządzeń i 
wskazane przez producenta do współpracy z istniejącym wyposażeniem i komponentami. 

14.2.8. Wymieniane w ramach serwisu urządzenia, komponenty urządzeń i oprogramowanie muszą 
być nowe, a jednocześnie nie mogą być urządzeniami, komponentami urządzeń i 
oprogramowaniem, które mogły być używane w innych projektach i poddane procesowi 
odnowienia.  

14.2.9. Wymieniane w ramach serwisu urządzenia i komponenty muszą być wyprodukowane nie 
wcześniej niż 6 miesięcy od daty zgłoszenia Awarii lub jeżeli nastąpiło to wcześniej – jej 
wykrycia przez Wykonawcę. 

14.2.10. Dostarczone urządzenia i oprogramowanie muszą być fabrycznie nowe i nie mogą znajdować 
się na liście „end-of-sale” lub „end-of-support” producenta. 

14.2.11. Wszelkie wymieniane w ramach serwisu oprogramowanie musi być w najnowszej wersji 
produkcyjnej rekomendowanej przez producenta tego oprogramowania na dzień wykonywania 
czynności serwisowych.  

14.2.12. Wszelkie instalowane lub odtwarzane licencje muszą być bezterminowe i bez ograniczeń. 

14.2.13. Wszelkie instalowane lub odtwarzane serwisy gwarancyjne producenta muszą być aktywowane 
od razu na cały okres świadczenia Przedmiotu Umowy. Zamawiający nie dopuszcza 
przedłużania tych serwisów w trakcie trwania Umowy. 

14.2.14. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy dostarczy wraz z wymienianymi serwisowo 
urządzeniami dokument licencji wystawiony przez producenta sprzętu lub jego oficjalnego 
przedstawiciela na terenie RP potwierdzający, że komponenty zawarte w dostarczonych 
urządzeniach są licencjonowane na Zamawiającego. Licencja będzie udzielona na 
następujących zasadach: 

14.2.14.1. udzielona bezterminowo; 

14.2.14.2. ważna na terenie RP; 

14.2.14.3. bez ograniczeń w stosunku do minimalnych wymagań na urządzenia określonych w 
Umowie, w szczególności w Dokumentacji Projektowej; 

14.2.14.4. zezwoli na wykonywanie Zamawiającemu kopii bezpieczeństwa oprogramowania i 
przechowywania na nośnikach elektronicznych. 
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15. Serwis Producenta. 

15.1. Informacje ogólne. 

15.1.1. Na każde urządzenia wraz z wyposażeniem oraz oprogramowanie w ramach Sieci LAN, 
systemu centralnego zarządzania i monitoringu Sieci LAN i Sieci WAN, oprogramowania 
centralnego systemu kontroli dostępu do sieci, tzw. NAC, oraz  systemu 802.1X/MAC/Dostępu 
gościnnego wymienione w Dokumentacji Powykonawczej i w niniejszym dokumencie 
Wykonawca jest zobowiązany wykupić Serwis Producenta. 

15.1.2. Bezpośrednio przed wykupieniem Serwisu Producenta Wykonawca zobowiązany jest do 
wykonania inwentaryzacji, w szczególności sprawdzenia terminów obowiązywania Serwisów 
Producenta u producentów i aktualizacji spisu numerów seryjnych/wersji oprogramowania/itp. 
elementów znajdujących się u Zamawiającego w dniu podpisania Umowy. Wynika to z 
możliwych wymian urządzeń na nowe lub zmian w numerach seryjnych/wersjach 
oprogramowania/itp. powstałych w trakcie prowadzenia prac serwisowych i aktualizacyjnych 
przed podpisaniem Umowy.  

15.1.3. Serwis Producenta Wykonawca wykupi jednorazowo z góry i aktywuje u producentów, w 
urządzeniach i oprogramowaniu przed odbiorem zgodnie z wymaganiami Harmonogramu Prac. 

15.1.4. W przypadku: 

15.1.4.1. oprogramowania SOLARWINDS; 

15.1.4.2. oprogramowania VMWARE; 

15.1.4.3. oprogramowania REDHAT; 

wykupiony Serwis Producenta musi umożliwiać zgłaszanie Awarii bezpośrednio przez 
pracownika Zamawiającego. W aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej Wykonawca musi 
wskazać sposób w jaki Zamawiający może zgłaszać takie Awarie. 

15.1.5. W przypadku urządzeń wraz z wyposażeniem oraz oprogramowania CISCO Wykonawca 
wykupi serwis partnerski umożliwiający zgłaszanie Awarii przez pracowników Zamawiającego 
pośrednio za pośrednictwem Wykonawcy w ramach świadczonej Usługi Serwisowej bez 
naliczania dodatkowych opłat. 

15.1.6. W przypadku jeżeli na dane urządzenie lub oprogramowanie nie będzie możliwe wykupienie 
Serwisu Producenta na cały wymagany Umową okres z uwagi na skrócenie świadczenia danej 
usługi przez producenta, dalszy serwis na to urządzenie będzie świadczył serwis Wykonawcy w 
ramach Usługi Serwisowej i bez naliczania dodatkowych opłat. Takie rozwiązanie będzie 
dopuszczone przez Zamawiającego podczas odbioru serwisów producentów wyłącznie w 
przypadku oficjalnej informacji od danego producenta lub przedstawiciela producenta na terenie 
RP o terminie zaprzestania świadczenia usługi Serwisu Producenta na dane urządzenie lub 
oprogramowanie przypadającym wcześniej niż wymagany Umową termin obowiązywania danej 
usługi. 

15.1.7. W przypadku nieprawidłowości w działaniu serwisu Wykonawcy stwierdzonych przez 
Zamawiającego, w szczególności braku możliwości zgłoszenia Awarii lub braku widocznych 
zdecydowanych działań serwisu Wykonawcy po zgłoszeniu Awarii, Zamawiający zastrzega 
sobie prawo do wykonywania zgłoszeń bezpośrednio do Serwisu Producenta (z wyłączeniem 
urządzeń wraz z wyposażeniem oraz oprogramowania CISCO). W każdym przypadku 
zgłoszenie takie nie zwalnia Wykonawcy z wymogu świadczenia Usługi Serwisowej, jak również 
nie anuluje uprawnień Zamawiającego związanych z możliwością naliczenia kar umownych za 
nieprawidłowe świadczenie Usługi Serwisowej przez Wykonawcę, przy czym kara naliczana 
będzie do dnia/godziny usunięcia Awarii potwierdzonej w protokole potwierdzającym usunięcie 
Awarii. 

15.2. Usługa Serwisu Producenta (z wyłączeniem urządzeń wraz z wyposażeniem oraz oprogramowania 
CISCO) wykupiona u każdego producenta musi obejmować w szczególności i bez dodatkowych opłat: 
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15.2.1. Nieograniczoną pomoc techniczną realizowaną przez ulokowany na terenie RP ośrodek 
pomocy technicznej producenta, świadczoną w języku polskim przynajmniej w godzinach od 
8:00 do 16:00 w Dni Robocze. Przez pomoc techniczną Zamawiający rozumie przynajmniej 
przyjmowanie zgłoszeń o Awarii, procesowanie Awarii i jej usuwanie w terminie przewidzianym 
przez producenta dla tej usługi Serwisu Producenta.  

15.2.2. Wykonawca jest zobowiązany wykupić usługę Serwisu Producenta obejmującą czas usunięcia 
Awarii przez Producenta wskazany w Dokumentacji Projektowej. 

15.2.3. Dostawę i odbiór urządzeń lub ich elementów z siedziby Zamawiającego w Warszawie, 
wymianę zepsutych urządzeń lub ich elementów na nowe, nie gorsze, nieregenerowane i 
nieużywane w przypadku braku możliwości naprawy, oraz odtworzenie konfiguracji w miejscu 
instalacji, w terminie nie dłuższym niż przewidzianym na usunięcie Awarii. 

15.2.4. Możliwość legalnego pobierania i użytkowania bez dodatkowych opłat wszystkich uaktualnień i 
poprawek dla wszystkich objętych Przedmiotem Umowy usług, urządzeń i oprogramowania, 
wydanych przez producenta w trakcie świadczenia usługi Serwisu Producenta. 

15.2.5. Dostęp do baz wiedzy, przewodników konfiguracyjnych i narzędzi diagnostycznych producenta. 
 

15.3. Usługa Serwisu Producenta dotycząca urządzeń wraz z wyposażeniem oraz oprogramowania CISCO, 
wykupiona u każdego producenta musi obejmować w szczególności i bez dodatkowych opłat: 

15.3.1. Nieograniczoną pomoc techniczną realizowaną przez ulokowany na terenie RP ośrodek 
pomocy technicznej producenta, świadczoną w języku polskim przynajmniej w godzinach od 
8:00 do 16:00 w Dni Robocze. Przez pomoc techniczną Zamawiający rozumie przynajmniej 
przyjmowanie zgłoszeń o Awarii, procesowanie Awarii i jej usuwanie w terminie przewidzianym 
przez producenta dla tej usługi Serwisu Producenta.  

15.3.2. Wykonawca jest zobowiązany wykupić usługę Serwisu Producenta obejmującą czas usunięcia 
Awarii przez Producenta wskazany w Dokumentacji Projektowej. 

15.3.3. Dostawę i odbiór urządzeń lub ich elementów z siedziby Zamawiającego w Warszawie, 
wymianę zepsutych urządzeń lub ich elementów na nowe, nie gorsze, nieregenerowane i 
nieużywane w przypadku braku możliwości naprawy, oraz odtworzenie konfiguracji w miejscu 
instalacji, w terminie nie dłuższym niż przewidzianym na usunięcie Awarii. 

15.3.4. W przypadku Awarii, dostawę i przeniesienie na Zamawiającego własności nowych dysków i 
zostawienie u Zamawiającego starych dysków danych, które uległy Awarii. 

15.3.5. Możliwość legalnego pobierania i użytkowania bez dodatkowych opłat wszystkich uaktualnień i 
poprawek dla wszystkich objętych Przedmiotem Umowy usług, urządzeń i oprogramowania, 
wydanych przez producenta w trakcie świadczenia usługi Serwisu Producenta. 
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16. Gwarancja i rękojmia Wykonawcy.  

16.1. Na Przedmiot Umowy w zakresie wykonania robót budowlanych Wykonawca udziela gwarancji na 
zasadach i przez okres wskazany w Umowie, za wyjątkiem przypadków związanych z utratą przez 
Zamawiającego gwarancji na korytarze lub dach, o których mowa w niniejszym dokumencie i 
powstałych w wyniku wykonywania prac przez Wykonawcę. W takich przypadkach, Wykonawca 
będzie zobowiązany pokryć wszelkie koszty związane z przywróceniem opieki gwarancyjnej u 
gwaranta, a jeżeli okaże się to niemożliwe bądź gwarant nie udzieli zgody, do sprawowania opieki 
gwarancyjnej na własny koszt na te elementy, na które Zamawiający stracił gwarancję, w okresie 
wskazanym w niniejszym dokumencie w części dotyczącej opisu Budynku A i Budynku B. 

16.2. Na nowe urządzenia lub oprogramowanie zainstalowane u Zamawiającego w wyniku wymiany 
uszkodzonych Wykonawca udziela gwarancji na zasadach i przez okres wskazany w Umowie. 

16.3. Na wykonane projekt wdrożenia oraz wdrożenie transmisji strumieniowej audio/wideo w Sieci LAN i 
Sieci WAN w technologii IP Multicast Wykonawca udziela gwarancji na zasadach i przez okres 
wskazany w Umowie. 

16.4. Na wykonaną aktualizację Dokumentacji Powykonawczej Wykonawca udziela gwarancji na zasadach i 
przez okres wskazany w Umowie. 

16.5. Uprawnienia z tytułu rękojmi za wady wygasają po upływie okresu świadczenia gwarancji. 

16.6. Gwarancja oraz rękojmia będą świadczone bezpłatnie przez serwis Wykonawcy, w siedzibie 
Zamawiającego, w obecności przedstawiciela Zamawiającego.  

16.7. Wizyty związane z wymianą lub naprawą z tytułu gwarancji oraz rękojmi będą świadczone w Dni 
Robocze od godziny 8:00 do 18:00, chyba, że Wykonawca ustali inaczej z Zamawiającym. 

16.8. Brak wykonania w wymaganym terminie przez Wykonawcę obowiązkowej Okresowej Kontroli 
Infrastruktury nie pozbawia Zamawiającego uprawnień z tytułu gwarancji oraz rękojmi na nowe 
elementy. 

16.9. Naprawy, których wykonanie wymagać będzie prac głośnych, uciążliwych lub uniemożliwiających 
zachowanie ciągłości pracy, wykonywane będą po godzinie 18:00 w Dni Robocze, nie dłużej niż do 
godziny 7:00 następnego Dnia Roboczego lub w dni ustawowo wolne od pracy. W każdym przypadku 
Wykonawca jest zobowiązany ustalić z Zamawiającym godziny prowadzenia prac. 

16.10. Wykonanie naprawy w zakresie usunięcia wad ukrytych dokumentacji powykonawczej obejmuje 
naniesienie uzupełnień i poprawek na wszystkich egzemplarzach dokumentacji dostarczonej 
Zamawiającemu, także na nośnikach elektronicznych. 

16.11. Wykonanie naprawy w zakresie budowlanym, w tym sieci strukturalnej, światłowodowej, instalacji 
sanitarnych i instalacji elektrycznych, a także usunięcie wad ukrytych dokumentacji powykonawczej 
wymaga zgłoszenia do ponownego odbioru do właściwego inspektora nadzoru inwestorskiego. 
Usuwanie tego rodzaju Awarii kończy się w chwili pozytywnego odbioru wykonanych prac przez 
inspektora lub, w przypadku wykonania prac w branżach, inspektorów. 

16.12. Jeżeli czas usuwania Awarii będzie dłuższy niż wymagany Umową, okres gwarancji na dane 
oprogramowanie, urządzenie, instalację lub robotę budowlaną przedłuża się o czas trwania naprawy.  

16.13. W razie, gdy naprawa potrwa dłużej niż 6 tygodni, lub gdy dane urządzenie lub instalacja maksymalnie 
po raz trzeci ulegnie Awarii sprzętowej (technicznej), Zamawiającemu będzie przysługiwać wymiana 
na nowe, takie samo lub odpowiednie, wskazane przez producenta danego serwisowanego u 
Zamawiającego urządzenia lub oprogramowania do współpracy z pozostałymi istniejącymi u 
Zamawiającego serwisowanymi urządzeniami i oprogramowaniem, i o nie gorszych parametrach oraz 
wyposażeniu. 

16.14. Wymiana instalacji lub urządzenia na nowe musi zostać wykonana w terminie do 6 tygodni od dnia 
zaistnienia przesłanki wskazującej na konieczność takiej wymiany. 
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16.15. Gwarancja i rękojmia nie mogą ograniczać praw Zamawiającego do instalowania i wymiany w 
serwisowanym sprzęcie standardowych kart i urządzeń, zgodnie z zasadami sztuki, przez 
wykwalifikowany personel Zamawiającego i pod nadzorem Wykonawcy. 

16.16. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi także po upływie terminu gwarancji 
lub rękojmi, jeżeli zgłosił Awarię przed upływem tego terminu. 

16.17. W przypadku braku usunięcia Awarii Wykonawca wyraża zgodę na wykonanie, bez konieczności 
uzyskiwania zgody sądu,  usługi związanej z usunięciem takiej Awarii przez firmę zewnętrzną wybraną 
przez Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, że w takim wypadku Zamawiający nie traci gwarancji 
oraz rękojmi zarówno na elementy podlegające naprawie jak i na cały Przedmiot Umowy. 

16.18. W przypadku usunięcia Awarii przez firmę zewnętrzną wybraną przez Zamawiającego Wykonawca 
zostanie obciążony przez Zamawiającego całkowitymi kosztami brutto wykonania takiej naprawy. 
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17. Sposób realizacji zdalnego dostępu (spoza siedziby Zamawiającego) na potrzeby realizacji Umowy. 

17.1. Zdalny dostęp będzie realizowany za pośrednictwem rozwiązania udostępnianego przez 
Zamawiającego, na zasadach przez niego określonych i tylko do wybranych elementów. 

17.2. Zdalny dostęp będzie przyznany uznaniowo wyłącznie w celu wykonywania prac wynikających 
z Umowy. 

17.3. Jeżeli Wykonawca będzie zainteresowany skorzystaniem ze zdalnego dostępu, przekaże 
Zamawiającemu listę pracowników wraz z niezbędnymi danymi określonymi każdorazowo przez 
Zamawiającego (w szczególności: imię, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu komórkowego oraz dane 
jednoznacznie identyfikujące komputer z którego będzie uzyskiwany dostęp) do konfiguracji zdalnego 
dostępu. Wskazane osoby muszą znajdować się na aktualnej liście osób odpowiedzialnych za 
realizację Przedmiotu Umowy będącej załącznikiem do Umowy. 

17.4. Zamawiający przekaże Wykonawcy warunki techniczne jakie muszą spełniać komputery Wykonawcy 
wykorzystywane do zdalnego dostępu. Warunki te mogą być przez Zamawiającego modyfikowane 
w trakcie realizacji Umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy. 

17.5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ograniczenia ilości osób, którym przyznany zostanie zdalny 
dostęp. 

17.6. Pracownicy Wykonawcy, którym przyznany został zdalny dostęp zobowiązani są do nie przekazywania 
danych umożliwiających jego uzyskanie osobom trzecim (w szczególności są to: adres systemu, login, 
hasło, kody jednorazowe). 

17.7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nagrywania wszystkich czynności realizowanych przez 
pracowników Wykonawcy za pośrednictwem zdalnego dostępu. 

17.8. W przypadku czasowej niedostępności zdalnego dostępu z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub 
Zamawiającego prace wynikające z Umowy będą realizowane przez pracowników Wykonawcy w 
siedzibie Zamawiającego w Warszawie lub w innej lokalizacji Zamawiającego, w miejscu wystąpienia 
Awarii. 

17.9. Brak zdalnego dostępu z dowolnych przyczyn nie zwalnia Wykonawcy z wykonania prac serwisowych i 
usunięcia Awarii w wymaganym czasie.  

17.10. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do wcześniejszego uzgodnienia z upoważnionymi 
pracownikami Zamawiającego zakresu prac realizowanych za pośrednictwem zdalnego dostępu. 

17.11. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych działań, w tym organizacyjnych i 
technicznych, mających na celu zabezpieczenie sprzętu, za pomocą którego pracownicy Wykonawcy 
będą realizowali prace za pośrednictwem zdalnego dostępu. 
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18. Terminy odbiorów. Wymagane protokoły odbioru.  

18.1. Zasady ogólne. 

18.1.1. Terminy odbiorów dotyczące Zamawiającego wskazano w Harmonogramie Prac. W przypadku 
braku informacji w Harmonogramie Prac na temat określonego odbioru, odbioru tego dokonuje 
się w terminie do 5 (pięciu) Dni Roboczych, chyba że w sposób szczególny w Umowie lub 
załącznikach do niej wskazano inaczej, od dnia pisemnego przekazania do odbioru przez 
Kierownika projektu Wykonawcy informacji o gotowości do odbioru wraz ze wskazaniem 
miejsca wykonania prac, rodzaju i zakresu odbioru. 

18.1.2. Jeżeli w trakcie przeprowadzania odbioru Zamawiający zgłosi zastrzeżenia (uwagi) na piśmie 
lub emailem do przedmiotu odbioru, obie Strony Umowy ustalą protokolarnie zakres i termin 
bezpłatnego dokonania przez Wykonawcę niezbędnych zmian i uzupełnień. Wykonawca 
zobowiązany jest dokonać zmian lub uzupełnień w wyznaczonym terminie.  

18.1.3. Terminy odbioru przedmiotu odbioru po naniesieniu poprawek dotyczące Zamawiającego 
wskazano w Ogólnym Harmonogramie Prac. W przypadku braku informacji na temat 
określonego odbioru w Ogólnym Harmonogramie Prac, odbioru tego dokonuje się w terminie do 
3 (trzech) Dni Roboczych od dnia protokolarnego przekazania przez Kierownika projektu 
Wykonawcy gotowości do odbioru, chyba że w sposób szczególny w Umowie lub załącznikach 
do niej wskazano inaczej. 

18.1.4. W przypadku braku wniesienia przez Zamawiającego zastrzeżeń do przedmiotu odbioru, 
przedmiot odbioru będzie uważany za zaakceptowany a protokół odbioru, zostanie podpisany w 
terminie do 3 (trzech) Dni Roboczych. 

18.1.5. Zamawiający wymaga sporządzenia przez Wykonawcę protokołów odbioru poświadczających 
wykonanie wymaganych Umową prac, w szczególności: 

18.1.5.1. wykonania spisu inwentaryzacyjnego; 

18.1.5.2. wykupienia i aktywacji Serwisów Producentów; 

18.1.5.3. dostawy i aktywacji licencji dla usług AAA dla dwóch serwerów CSZ; 

18.1.5.4. migracji usług AAA z serwera AAAMGR do dwóch serwerów CSZ; 

18.1.5.5. w przypadku wymiany serwisowej - wykonanie dostawy nowych urządzeń; 

18.1.5.6. odbioru projektu WLZ; 

18.1.5.7. odbioru wykonania WLZ; 

18.1.5.8. odbiór projektu wdrożenia transmisji strumieniowej audio/wideo w Sieci LAN i Sieci WAN 
w technologii IP Multicast; 

18.1.5.9. odbiór wdrożenia transmisji strumieniowej audio/wideo w Sieci LAN i Sieci WAN w 
technologii IP Multicast; 

18.1.5.10. odbioru zaktualizowanej Dokumentacji Powykonawczej; 

18.1.5.11. w razie wykonania takich robót - demontażu i utylizacji; 

18.1.5.12. przeprowadzenia Okresowej Kontroli Infrastruktury w poszczególnych branżach; 

18.1.5.13. każdorazowo - przeprowadzenia instruktażu; 

18.1.5.14. wykonania pomiarów Instalacji Elektrycznej. 

18.1.6. W razie konieczności Kierownicy projektu obu Stron Umowy mogą sporządzić inne, nie 
wymienione powyżej protokoły odbioru lub protokoły przekazania. 

18.1.7. Za przygotowanie protokołów odbioru i przekazania odpowiada Kierownik projektu Wykonawcy. 

18.1.8. Protokoły muszą być zgodne ze wzorami zamieszczonymi poniżej.  
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18.1.9. Wszystkie wymagane protokoły Wykonawca sporządzi w trzech egzemplarzach: dwa dla 
siedziby Zamawiającego w Warszawie i jeden dla Wykonawcy.  

18.1.10. Każdy protokół, w którym Zamawiający wskaże uwagi (wypełni pole uwagi), tzw. protokół z 
uwagami, jest protokołem opisującym błędy Wykonawcy stwierdzone podczas odbioru i nie 
stanowi protokołu potwierdzającego wykonanie w określonym terminie przedmiotu opisanego w 
protokole. Oznacza to, że taki protokół nie może być załącznikiem do protokołu odbioru 
końcowego oraz, że w takim przypadku mogą wystąpić opóźnienia w wykonaniu Przedmiotu 
Umowy z winy Wykonawcy. 

18.2. Protokół odbioru projektu WLZ. 

18.2.1. Za przygotowanie protokołu odbioru odpowiada Kierownik projektu Wykonawcy. Wzór protokołu 
podano poniżej. 

18.2.2. Protokół obioru sporządzony bez uwag poświadcza wykonanie przez Wykonawcę wszystkich 
wymaganych Umową robót projektowych związanych z wykonaniem WLZ.  

18.2.3. Do protokołu odbioru bez uwag, jako załączniki, Wykonawca dołączy wszystkie oryginalne 
protokoły odbioru bez uwag powstałe w trakcie prowadzonych prac projektowych. 

18.2.4. Protokół odbioru bez uwag musi być podpisany w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przez 
Kierowników projektu obu stron Umowy.  

18.2.5. Protokół odbioru, w którym Zamawiający wskaże uwagi (wypełni pole uwagi), tzw. protokół z 
uwagami, jest protokołem opisującym błędy Wykonawcy w wykonaniu odbioru i nie stanowi 
protokołu potwierdzającego wykonanie w określonym terminie przedmiotu opisanego w 
protokole. Oznacza to, że taki protokół nie stanowi wymaganego protokołu odbioru oraz, że w 
takim przypadku mogą wystąpić opóźnienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy z winy 
Wykonawcy. 

18.3. Protokół odbioru wykonania WLZ. 

18.3.1. Za przygotowanie protokołu odbioru odpowiada Kierownik projektu Wykonawcy. Wzór protokołu 
podano poniżej. 

18.3.2. Protokół obioru sporządzony bez uwag poświadcza wykonanie przez Wykonawcę wszystkich 
wymaganych Umową robót budowlanych związanych z wykonaniem WLZ.  

18.3.3. Do protokołu odbioru bez uwag, jako załączniki, Wykonawca dołączy wszystkie oryginalne 
protokoły odbioru bez uwag powstałe w trakcie prowadzonych prac budowlanych. 

18.3.4. Protokół odbioru bez uwag musi być podpisany w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przez 
Kierowników projektu obu stron Umowy.  

18.3.5. Protokół odbioru, w którym Zamawiający wskaże uwagi (wypełni pole uwagi), tzw. protokół z 
uwagami, jest protokołem opisującym błędy Wykonawcy w wykonaniu odbioru i nie stanowi 
protokołu potwierdzającego wykonanie w określonym terminie przedmiotu opisanego w 
protokole. Oznacza to, że taki protokół nie stanowi wymaganego protokołu odbioru oraz, że w 
takim przypadku mogą wystąpić opóźnienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy z winy 
Wykonawcy. 

18.4. Protokół dostawy i aktywacji licencji w dwóch serwerach CSZ 

18.4.1. Za przygotowanie protokołu odpowiada Wykonawca. Wzór protokołu podano poniżej.  

18.4.2. Protokół odbioru sporządzony bez uwag poświadcza wykonanie przez Wykonawcę wszystkich 
wymaganych Dokumentacją Projektową, Umową i niniejszym dokumentem kontroli 
infrastruktury oraz wykonanie protokołu pokontrolnego zawierającego wnioski i zalecenia 
pokontrolne. 

18.4.3. Do protokołu jako załączniki Wykonawca dołączy wszystkie oryginalne dokumenty powstałe w 
trakcie prowadzonych prac związanych z dostawą i aktywacją licencji. 
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18.5. Protokół odbioru Okresowej Kontroli Infrastruktury. 

18.5.1. Za przygotowanie protokołu odpowiada Wykonawca. Wzór protokołu podano poniżej.  

18.5.2. Protokół odbioru Okresowej Kontroli Infrastruktury sporządzony bez uwag poświadcza 
wykonanie przez Wykonawcę wszystkich wymaganych Dokumentacją Projektową, Umową i 
niniejszym dokumentem kontroli infrastruktury oraz wykonanie protokołu pokontrolnego 
zawierającego wnioski i zalecenia pokontrolne. 

18.5.3. Do protokołu jako załączniki Wykonawca dołączy wszystkie oryginalne dokumenty powstałe w 
trakcie prowadzonych prac kontrolnych. 

18.5.4. Protokół odbioru Okresowej Kontroli Infrastruktury bez uwag musi być podpisany w siedzibie 
Zamawiającego w Warszawie przynajmniej przez osobę odpowiedzialną za bezpieczeństwo 
systemów teleinformatycznych Zamawiającego, Kierownika projektu Zamawiającego, a także 
przedstawiciela Wykonawcy.  

18.5.5. Protokół odbioru Okresowej Kontroli Infrastruktury, w którym Zamawiający wskaże uwagi 
(wypełni pole uwagi), tzw. protokół z uwagami, jest protokołem opisującym błędy Wykonawcy w 
wykonaniu przeglądu i nie stanowi protokołu potwierdzającego wykonanie w określonym 
terminie przedmiotu opisanego w protokole. Oznacza to, że taki protokół nie stanowi 
wymaganego protokołu odbioru okresowego przeglądu infrastruktury oraz, że w takim 
przypadku mogą wystąpić opóźnienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy z winy Wykonawcy. 
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19. Zasady postępowania Wykonawcy na terenie Zamawiającego (placu budowy).  

19.1. Zasady ogólne. 

19.1.1. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszystkie prace zgodnie z zasadami wymienionymi 
poniżej. 

19.1.2. Z uwagi na to, że zakład Zamawiającego jest czynnym zakładem pracy, miejsca gdzie muszą 
być prowadzone roboty budowlane lub instalacyjne mogą być czasowo niedostępne. 

19.1.3. Pracownicy Wykonawcy mają prawo korzystać z pomieszczeń socjalnych zgodnie z ich 
przeznaczeniem, w szczególności z łazienek i toalet położonych najbliżej miejsca prowadzenia 
robót. 

19.1.4. Na co najmniej 2 Dni Robocze przed przystąpieniem do wykonywania prac Wykonawca zgłosi 
listę pracowników, dla których zostaną wystawione przepustki umożliwiające poruszanie się po 
budynkach Zamawiającego. 

19.1.5. Pracownicy Wykonawcy nie posiadający przepustek lub mający nieważne przepustki nie będą 
wpuszczani na teren budynków Zamawiającego. 

19.1.6. Jeżeli zajdzie konieczność wprowadzenia innego pracownika, Wykonawca poinformuje o tym 
kierownika projektu Zamawiającego nie później niż na 2 Dni Robocze przed planowanym 
wprowadzeniem tego pracownika na teren budynków Zamawiającego celem przygotowania 
przepustki. 

19.1.7. Pracownik Wykonawcy poza przepustką musi posiadać dokument stwierdzający tożsamość i 
okazywać go na żądanie ochrony Zamawiającego. 

19.1.8. W przypadku wykonywania prac mogących prowadzić do uszkodzenia instalacji wodno-
kanalizacyjnych Wykonawca zobowiązany jest do posiadania wyposażenia, które zminimalizuje 
skutki zalewania do czasu usunięcia awarii. 

19.1.9. Wykonawca musi zabezpieczyć istniejące instalacje ppoż. i inne w taki sposób, żeby nie uległy 
awarii podczas prowadzonych prac i jednocześnie nie zostały aktywowane. 

19.1.10. W przypadku wykonywania prac mogących wywołać działanie zabezpieczeń ppoż., 
Wykonawca musi z wyprzedzeniem powiadomić Kierownika projektu Zamawiającego, że może 
wystąpić alarm. W przeciwnym wypadku ewentualne koszty interwencji straży pożarnej lub 
serwisu systemu ppoż. ponosi Wykonawca. 

19.1.11. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczenia i utrzymania czystości w miejscu 
prowadzenia prac i na terenie dróg transportowych wewnątrz budynków Zamawiającego. 

19.1.12. Przebywanie pracowników Wykonawcy w pomieszczeniach FD, IDF oraz w Serwerowni jak i 
wszelkie prace tam prowadzone muszą być wykonywane pod czynnym nadzorem 
upoważnionego pracownika Zamawiającego i za jego zgodą. 

19.1.13. Zabrania się palenia tytoniu w miejscach do tego nie przeznaczonych, spożywania alkoholu i 
przebywania pod wpływem środków odurzających na terenie budynków Zamawiającego, pod 
rygorem unieważnienia przepustki imiennej i zakazu wstępu do budynków Zamawiającego. 

19.2. Przystąpienie pracowników Wykonawcy do prac. 

19.2.1. Pracownicy Wykonawcy muszą się kontaktować przed przystąpieniem do prac z 
upoważnionym pracownikiem Zamawiającego w celu określenia zakresu prac. 

19.2.2. Dostęp do pomieszczeń jest możliwy za zgodą upoważnionego pracownika Zamawiającego. 

19.2.3. Klucze do pomieszczeń pobiera upoważniony pracownik Zamawiającego na wniosek 
pracowników Wykonawcy. 

19.2.4. Przed przekazaniem pomieszczenia upoważniony pracownik Zamawiającego sprawdza stan 
pomieszczenia i przekazuje Wykonawcy. 
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19.2.5. Od momentu przekazania za pomieszczenie wraz z wyposażeniem odpowiada Wykonawca. 

19.2.6. Przed przystąpieniem do prac, jeśli to konieczne, Wykonawca zabezpieczy pomieszczenie i 
jego wyposażenie przed zniszczeniem i zabrudzeniem. W szczególności Wykonawca 
zabezpieczy serwery i inne urządzenia przez zapyleniem. 

19.2.7. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do przebywania tylko w obrębie pomieszczeń placu 
budowy. 

19.2.8. Za nadzór nad pracownikami Wykonawcy oraz wszelkie działania na terenie budynków 
Zamawiającego odpowiada Wykonawca. 

19.3. Wykonywanie prac. 

19.3.1. Prace głośne, roboty uciążliwe oraz wywóz gruzu i odpadów mogą być wykonywane:  

19.3.1.1. w Dni Robocze w godzinach od 8:00-18:00  tylko po uzgodnieniu z upoważnionym 
pracownikiem Zamawiającego;  

19.3.1.2. w Dni Robocze w godzinach od 18:00-21:00 bez ograniczeń, chyba że Wykonawca 
ustali inaczej z upoważnionym pracownikiem Zamawiającego. 

19.3.2. W przypadku wystąpienia okoliczności nieprzewidzianych (np.: wwiercenie w instalację CO, 
wod-kan, elektryczną, sieci komputerowej, światłowodową, telewizyjną, ppoż., itp.) 
upoważniony pracownik Zamawiającego natychmiast zostanie powiadomiony, a prace zostaną 
przerwane na czas wyjaśnienia zdarzenia z przedstawicielem Wykonawcy. Wykonawca jest 
zobowiązany do niezwłocznego podjęcia działań mających na celu zapobieżenie skutkom, 
ograniczenia rozmiarów szkody i naprawienia tej szkody w taki sposób, żeby odtworzyć stan 
sprzed wystąpienia szkody. 

19.4. Zakończenie prac. 

19.4.1. Zakończenie prac w danym dniu pracownicy Wykonawcy każdorazowo zgłaszają 
upoważnionemu pracownikowi Zamawiającego. 

19.4.2. Upoważniony pracownik Zamawiającego dokonuje odbioru przekazywanych pomieszczeń. 

19.4.3. Klucze do pomieszczeń Wykonawca zdaje upoważnionemu pracownikowi Zamawiającego. 

19.4.4. Po zakończeniu robót budowlanych na dany dzień Wykonawca musi obowiązkowo dokonać 
odkurzenia rejonu, który uległ zapyleniu lub zabrudzeniu, a jeżeli zajdzie konieczność zmyć na 
mokro. 

19.4.5. Miejsce wykonywania prac musi być zostawione w takim stanie, żeby umożliwić 
Zamawiającemu bieżącą pracę (czynny zakład pracy). 

19.4.6. Wszelkie zauważone usterki i zniszczenia muszą być usunięte przez Wykonawcę niezwłocznie. 

19.4.7. Pracownicy Wykonawcy mogą opuścić teren Zamawiającego dopiero po uzyskaniu zgody 
upoważnionego pracownika Zamawiającego. 
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20. Zestawienie lokalizacji Zamawiającego. 

20.1. ul. Akademicka 4, 15-267 Białystok, telefon: (85) 874 81 00, faks: (85) 874 81 33, e-mail: 
lbi@nik.gov.pl  

20.2. ul. Wały Jagiellońskie 12, 85-950 Bydgoszcz, telefon: (52) 567 58 00, faks: (52) 567 58 60, e-mail: 
lby@nik.gov.pl  

20.3. ul. Wały Jagiellońskie 36, 80-853 Gdańsk, telefon: (58) 768 36 00, faks: (58) 768 36 05, e-mail: 
lgd@nik.gov.pl  

20.4. ul. Powstańców 29, 40-039 Katowice, telefon: (32) 784 42 00, faks: (32) 784 42 30, e-mail: 
lka@nik.gov.pl  

20.5. ul. Al. Tysiąclecia Państwa Polskiego 4, 25-520 Kielce, telefon: (41) 249 91 00, faks: (41) 249 91 05, e-
mail: lki@nik.gov.pl  

20.6. ul. Łobzowska 67, 30-038 Kraków, telefon: (12) 342 34 00, faks: (12) 342 34 44, e-mail: lkr@nik.gov.pl  

20.7. ul. Okopowa 7, 20-022 Lublin, telefon: (81) 46 13 120, faks: (81) 46 13 111, e-mail: llu@nik.gov.pl  

20.8. ul. Kilińskiego 210, 90-980 Łódź, telefon: (42) 239 32 00, faks: (42) 239 32 90, e-mail: llo@nik.gov.pl  

20.9. ul. Artyleryjska 3e, 10-950 Olsztyn, telefon: (89) 678 82 00, faks: (89) 678 82 30, e-mail: lol@nik.gov.pl  

20.10. ul. Krakowska 28, 45-075 Opole, telefon: (77) 449 70 00, faks: (77) 449 70 44, e-mail: lop@nik.gov.pl  

20.11. ul. Dożynkowa 9H, 61-662 Poznań, telefon: (61) 655 62 00, faks: (61) 655 62 01, e-mail: 
lpo@nik.gov.pl  

20.12. ul. Kraszewskiego 8, 35-016 Rzeszów, telefon: (17) 780 23 00, faks: (17) 780 23 06, e-mail: 
lrz@nik.gov.pl  

20.13. ul. Jacka Odrowąża 1, 71-420 Szczecin, telefon: (91) 831 39 00, faks: (91) 831 39 66, e-mail: 
lsz@nik.gov.pl   

20.14. ul. Józefa Piłsudskiego 15/17, 50-044 Wrocław, telefon: (71) 711 83 00, faks: (71) 711 83 50, e-mail: 
lwr@nik.gov.pl  

20.15. ul. Podgórna 9a, 65-213 Zielona Góra, telefon: (68) 410 66 00, faks: (68) 410 66 39, e-mail: 
lzg@nik.gov.pl  

20.16. Goławice Drugie, 05-180 Pomiechówek, telefon: 22 451 20 00, faks: 22 451 23 00, e-mail: 
bgs@nik.gov.pl  

20.17. ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa, telefon: 22.444.5835, faks: 224445410, e-mail: bit@nik.gov.pl 
 

21. Załączniki do OPZ. 

21.1. Załącznik nr 1 – Dokumentacja Projektowa: Tom II "Branża Sanitarna"; 

21.2. Załącznik nr 2 - Dokumentacja Projektowa: Tom III "Branża budowlano-konstrukcyjna"; 

21.3. Załącznik nr 3 - Dokumentacja Projektowa: Tom IV "Branża elektryczna"; 

21.4. Załącznik nr 4 - Dokumentacja Projektowa: Tom V "Specyfikacja techniczna Wykonania i Odbioru 
Robót"; 

21.5. Załącznik nr 5 - Dokumentacja Projektowa: Tom VI "Przedmiar"; 

21.6. Załącznik nr 6 - Dokumentacja Projektowa: Tom VII "Opis projektowanej Infrastruktury LAN i jej 
Funkcjonalności"; 

21.7. Załącznik nr 7 - Dokumentacja Projektowa: Tom VIII "Opis projektowanego systemu centralnego 
zarządzania i monitoringu i jego Funkcjonalności"; 
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21.8. Załącznik nr 8 - Dokumentacja Projektowa: Tom IX "Opis projektowanego centralnego systemu kontroli 
dostępu do sieci i jego Funkcjonalności"; 

21.9. Załącznik nr 9 - Dokumentacja Projektowa: Tom XI "Inne dokumenty"; 

21.10. Załącznik nr 10 – Dokumentacja Powykonawcza: "Branża sanitarna"; 

21.11. Załącznik nr 11 – Dokumentacja Powykonawcza: "Branża elektryczna"; 

21.12. Załącznik nr 12 – Dokumentacja Powykonawcza: "Sieć LAN"; 

21.13. Załącznik nr 13 – Dokumentacja Powykonawcza: "System centralnego zarządzania i monitoringu Sieci 
LAN oraz Sieci Wan (NAC)"; 

21.14. Załącznik nr 14 – Dokumentacja Powykonawcza: "System kontroli dostępu (802.1X/MAB/Dostęp 
gościnny)". 

21.15. Załącznik nr 15 – Wzory Protokołów Odbioru 
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Protokół przekazania 

 ............................................ **) 

Na podstawie Umowy z dnia .................................................................................................... 

firma .......................................................................................................................................... 

zwana dalej Wykonawcą przekazuje Najwyższej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiającym przedmiot 
przekazania w postaci: 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Zamawiający przyjmuje przedmiot przekazania bez uwag / z uwagami *): 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Po realizacji uwag przedmiot przekazania podlega/nie podlega *) ponownemu przekazaniu. 

Niniejszy protokół przekazania, sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i 
dwa dla Zamawiającego.  

 

Warszawa, dnia ……………………………. 201.... r. 

 

   

PRZEKAZUJĄCY  ODBIERAJĄCY 

 

 

*)      Niepotrzebne skreślić 
**)   Wpisać rodzaj przekazania, np.: robót budowlanych w branży elektrycznej, dostawy urządzeń, 
aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej,  instruktażu, odbioru i aktywacji licencji dla usług AAA dla 
serwerów CSZ, Serwisów Producentów, migracji usług AAA z serwera AAAMGR do serwerów CSZ, 
usunięcia wad nielimitujących, itp. 



Załącznik nr 15 do OPZ BIT-BIZ.261.012.2018 

 

Protokół odbioru 

 ............................................ **) 

Na podstawie Umowy z dnia .................................................................................................... 

firma .......................................................................................................................................... 

zwana dalej Wykonawcą przekazuje Najwyższej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiającym przedmiot odbioru w 
postaci: 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami/ z zastrzeżeniem nielimitującym *): 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Po realizacji uwag przedmiot odbioru podlega/nie podlega *) ponownemu odbiorowi. 

Niniejszy protokół odbioru, sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i dwa 
dla Zamawiającego.  

 

 

Warszawa, dnia ……………………………. 201.... r. 

 

 

   

ZAMAWIAJĄCY  WYKONAWCA 

 

 

*)      Niepotrzebne skreślić 
**)   Wpisać rodzaj odbioru, np.: robót budowlanych w branży elektrycznej, dostawy urządzeń, aktualizacji 
Dokumentacji Powykonawczej,  instruktażu, odbioru i aktywacji licencji dla usług AAA dla serwerów CSZ, 
Serwisów Producentów, migracji usług AAA z serwera AAAMGR do serwerów CSZ, usunięcia wad 
nielimitujących, itp. 
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PROTOKÓŁ ODBIORU WYKONANIA WLZ  

 

dotyczący: 

 

Umowy nr .................... z dnia ……………………….. 

 

 

I. Osoby uczestniczące przy odbiorze: 

 
1.  ze strony Najwyższej Izby Kontroli (Zamawiający): 

lp Imię i Nazwisko Funkcja 

1   

2   

2. ze strony ……………………………(Wykonawcy): 

lp Imię i Nazwisko Funkcja 

1   

2   

3. przy udziale: 

lp Imię i Nazwisko Funkcja 

1   

2   

 

II. Zakres rzeczowy podlegający odbiorowi: 

wykonanie przez Wykonawcę wszystkich wymaganych Umową robót projektowych, budowlanych i 
rozruchowych związanych z wykonaniem WLZ zgodnie z wymaganiami Umowy. 

 

III.  Zadanie zostało zrealizowane przez firmę             …………... 

 

IV. Razem z niniejszym protokołem przedłożono następujące oryginały protokołów bez  uwag: 
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lp Nazwa dokumentu Uwagi 

1   

2   

3   

4   

 

 

V. Na podstawie przedstawionych dokumentów Wykonawca: 

• stwierdza, że zadanie nie zawiera/zawiera*) uwag/uwagi*) 
uniemożliwiających/uniemożliwiające *) odbiór końcowy; 

• potwierdza wykonanie WLZ zgodnie z wymaganiami Umowy; 
• potwierdza skonfigurowanie i uruchomienie Funkcjonalności WLZ zgodnie z wymaganiami 

Umowy; 
• potwierdza możliwość produkcyjnego użytkowania WLZ. 

 

VI. Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami/ z zastrzeżeniem 
nielimitującym *).: ………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

VII.  Na podstawie powyższych Wykonawca wnioskuje, a Zamawiający postanawia: 

 

DOKONAĆ/NIE DOKONAĆ*) ODBIORU WLZ  

  

 z dniem ……………………………………… 

 

Na tym protokół zakończono i podpisano. 

 

1. ze strony Najwyższej Izby Kontroli (Zamawiający): 

lp Imię i Nazwisko Podpis 

1   

2   
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2. ze strony ………………………………………………(Wykonawcy): 

lp Imię i Nazwisko Podpis 

1   

2   

 

3. przy udziale: 

lp Imię i Nazwisko Podpis 

1   

2   

 
 
 
 
 
*) Niepotrzebne skreślić 
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Protokół potwierdzający usunięcie Awarii 

 

Na podstawie Umowy nr ................ z dnia  ............................................................................. 

firma .......................................................................................................................................... 

zwana dalej Wykonawcą 

dokonała usunięcia Awarii zgłoszonej przez Najwyższą Izbę Kontroli zwaną dalej Zamawiającym:  

Cel pobytu Wykonawcy: 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

Opis wykonanych prac naprawczych: 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

Awarię zgłoszono dnia: ........................................ o godzinie: ................................................. 

Awarię usunięto dnia: ........................................... o godzinie: ................................................. 

Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami *): 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

Po realizacji uwag przedmiot odbioru podlega/nie podlega *) ponownemu odbiorowi. 

Niniejszą kartę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i dwa dla 
Zamawiającego.  

 

Warszawa, dnia ……………………………. 201.... r. 

 

   

WYKONAWCA  ZAMAWIAJĄCY 

 
 
 
*) Niepotrzebne skreślić 
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 Protokół odbioru Okresowej Kontroli Infrastruktury 

 

Na podstawie Umowy nr ................ z dnia  .............................................................................. 

 

firma .......................................................................................................................................... 

zwana dalej Wykonawcą 

 

dokonała Okresowej Kontroli Infrastruktury i stwierdziła, że przedmiot kontroli nadaje się / nie nadaje się *) do 
dalszego użytkowania. 

 

Opis dołączonych dokumentów i wykonanych prac naprawczych: 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

Kontrolę wykonano dnia: ........................................ o godzinie: ................................................. 

 

Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami *): 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

Po realizacji uwag przedmiot odbioru podlega/nie podlega *) ponownemu odbiorowi. 

Niniejszą kartę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i dwa dla 
Zamawiającego.  

 

Warszawa, dnia ……………………………. 201.... r. 

   

WYKONAWCA  ZAMAWIAJĄCY 

 
 
 
 
*) Niepotrzebne skreślić 

  


