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NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

BGO-BGZ.261.048.2018.KT Warszawa, dniaz.(. 2/ pazdziernika 2018 r.

do Wykonawcow

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Swiadczenie ustug
telefonii komorkowej, przesytu danych i telefonii stacjonarnej oraz serwisu pogwarancyjnego dla systemu VolP wraz z dostawg
sprzetu do ich Swiadczenia”.

1. Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1579, ze zm.), zwanej dalej ,ustawg’, Zamawiajacy udziela nastgpujacych wyjasnien dotyczacych
treéci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, zwanej dalej ,SIWZ" oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy
dokonuje zmiany tresci SIWZ w nastepujacy sposob, tj.:

Pytanie 85:

JOPZ - Zwracamy sie z zapytaniem czy Wykonawca moze zaproponowat do oferty ten sam model w dwoch
wariantach - single SIM + dual SIM i policzy¢, go jako 2 modele?".

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 86:

LOPZ - Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy ma na mysli wymagajac, aby pamigt wewnetrzna byta
,fabrycznie szyfrowana"?".

Odpowiedz:

Dane w pamieci urzadzenia musza by¢ domyslnie szyfrowane dla urzgdzenia uruchomionego po przywréceniu do
ustawien fabrycznych. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ lub system operacyjny telefonu moze od niego wymagac
ustawienia kodu PIN lub innej formy zabezpieczenia uniemozliwiajacej osobie trzeciej dostgpu do zaszyfrowanych
danych w telefonie.

Pytanie 87:

,OPZ - Czy Zamawiajacy zaakceptuje telefony posiadajace ,czujnik swiatta” i ,czujnik oSwietlenia zewnetrznego’,
jako réwnowazne z tym, ktore posiadaja ,czujnik koloru RGB"? Przykiadowo jeden z producentéw — Samsung,
okresla czujnik $wiatta, jako wiasnie ,czujnik koloru RGB".".
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Odpowiedz:

Tak. Pojecia te nalezy traktowac jako rownowazne.

Pytanie 88:

,OPZ - Prosimy o doprecyzowanie wymagania dotyczacego ,Systemu operacyjnego telefonu’. Czy Zamawiajacy
w wymaganiu ,Najnowsze wydanie w gtownej wersji systemu operacyjnego tj. np. 8.x (pod uwage bedzie brana tylko
pierwsza cyfra, bez uwzgledniania subwersji w ramach danej wersji gtownej tj. np. 8.1, 8.2 itp)’ ma na mysli
konkretnie telefony z systemem Android w wers;ji nie nizszej niz 8.0, czy tez dopuszcza rowniez telefony, dla ktorych

najnowszg wersjg oprogramowania jest Android np. 6.0 ?".
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby telefon wyposazony byt w najnowsza dostepna na rynku wersje systemu operacyjnego
(np. Android, 10S). Nie jest dopuszczaine zaoferowanie telefonow, dla ktérych najwyzszg udostepniong przez
producentow wersjq jest wersja 6.x lub 7.x systemu operacyjnego w sytuaciji, w ktérej na rynku dostepna jest wersja
8.x. Jednoczesnie zgodnie z wymaganiami Zamawiajacy bedzie brat pod uwage tylko pierwszg cyfre wersji
oprogramowania telefonu, bez uwzgledniania subwersji w ramach danej wersji glownej zgodnie ze szczegotowym
opisem zawartym w Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Pytanie 89:

,OPZ - Czy jesli jeden z kolorow modelu telefonu, ktory rozwazamy, wg ceneo.pl kosztuje np. 898zt a wszystkie
pozostate przekraczajg 1000zt (np. 1089-1222,03zt), to taki model nalezy odrzuci¢ jako niespetniajacy wymagania
,Cena detaliczna brutto - réwna lub wyzsza niz 1000 z"?".

Odpowiedz:

Kolor telefonu nie jest brany pod uwage przy weryfikacji ceny detalicznej, zgodnie z warunkami okreslonymi w OPZ
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWIZ. Zgodnie z wymaganiami (pkt 2.4.6 ppkt.2 OPZ) do weryfikacji podanej przez
Wykonawce wartosci ,cena detaliczna brutto” zostanie przyjeta najnizsza cena brutto z porownywarek cenowych
wskazanych w OPZ.

Jednocze$nie Zamawiajacy zwraca uwage na nastepujace kwestie:

e (Cena wskazana przez Wykonawce jako cena detaliczna brutto musi sie miesci¢ w przedziale do +20% od ceny
wskazanej przez poréwnywarke cen, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 2.46 ppkt. 2 OPZ.

e Kolor obudowy dostarczanych telefonéw zostanie okreslony przez Zamawiajacego w momencie przekazania
Wykonawcy informacji o wybranych modelach telefonéw (pkt 2.3.1 ppkt. 3d OPZ).

Pytanie 90:

,Zatacznik nr 2 do SIWZ, wzér umowy, par 10, punkt 1.1 — prosimy o doprecyzowanie, czy kara umowna bedzie
naliczana od warto$ci umowy czy od wartosci miesiecznego abonamentu.”.

Odpowiedz:

Wskazany w pytaniu punkt precyzyjnie odnosi sie do kwoty zawartej w § 6 ust. 1 wzoru umowy czyli wartosci umowy.

Pytanie 91:

,OPZ, punkt 6.2 podpunkt 5a — prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie przez ,czas reakcji na

zgtoszenie™.".



Odpowiedz:

Punkt 6.2 podpunkt 5a wskazuje, Ze ,Reakcja Wykonawcy na zgloszong przez Zamawiajacego lub wykrytg przez
Wykonawce awarig lub usterke nastapi niezwtocznie.” Zamawiajacy oczekuje podjecia dziatan przez Wykonawce
bez zbednej zwtoki i dokonania naprawy w terminie do 24 godzin od momentu zgtoszenia.

Pytanie 92:

,OPZ, punkt 6.2 podpunkt 5b — Prosimy o doprecyzowanie dla jakiego priorytetu (awarii czy usterki) zatozone jest
rozwigzanie w ciggu 24h? Czas rozwigzania powinien by¢ rozny dla zgloszen roznego priorytetu/typu
(awaria/usterka) zaleznego od wplywu usterki (impact) oraz pilnosci (urgency). Dodatkowo w definicji awarii i usterki
nie ma doktadnego rozréznienia jak szeroki jest impact. Prosze o doktadne zdefiniowanie typéw wydarzen — awaria
oraz usterka.".

Odpowiedz:
Awaria oraz usterka zostaly zdefiniowane w stowniku poje¢ w OPZ. Zamawiajacy nie roznicuje jednak czasu

naprawy dla obydwu rodzajow zdarzen, majg by¢ one naprawione w tym samym czasie, tj. w ciagu 24 godzin od
momentu zgtoszenia.

Pytanie 93:

,OPZ, punkt 6.2 podpunkt 8 — Prosze o dopuszczenie jako ,formy pisemnej” ‘forma pisemna’ — wiadomosci email.".
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze we wskazanym przypadku Zamawiajacy uznaje wiadomosci e-mail jako spetniajacg
wymaganie okreslone w pkt 6.2 ppkt 8 OPZ.

UWAGA: zmiana nr 8 tresci SIWZ

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (OPZ), pkt 6.2 podpunkt 8 otrzymuje brzmienie:
8. W przypadku planowania przez ktorakolwiek ze Stron prac:

eksploatacyjnych,
konserwacyjnych,
modernizacyjnych lub
d. rozbudowy

oo

nalezacych do Strony (lub przez nig eksploatowanych) urzadzen telekomunikacyjnych i innej infrastruktury
telekomunikacyjnej, a ktore to prace moga mie¢ wptyw na $wiadczone przez Wykonawcg w ramach umowy ustug,
Strona zamierzajgca przeprowadzic takie prace jest zobowigzana poinformowa¢ drugg Strong o terminie ich
przeprowadzenia (rozpoczeciu i zakonczeniu), co najmniej z wyprzedzeniem 5 (pigciu) dni roboczych.
Powiadomienie, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, wymaga zachowania formy pisemnej lub potwierdzonej
zwrotnie przez druga Strone wiadomosci e-mail pod rygorem niewaznosci.”.

Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z dokonang zmiang nr 8 tresci SIWZ, zamiescit na stronie internetowe
ZMIENIONY NOWY Zatacznik nr 1 do SIWZ (OPZ).

Zamawiajacy informuje, ze wyznaczony do dnia 18 pazdziernika 2018 r., do godz. 09:00, termin skiadania ofert
nie ulega zmianie.
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