Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

Zasady Swiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych i paczek pocztowych dla Najwyzszej Izby Kontroli w
okresie od dnia 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2021 r.

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w
zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotéw
(przesytki pocztowe i paczki pocztowe), w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012
roku (Dz. U z 2017 r. poz. 1481, ze zm.).

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym ustuga obejmuje

obszar catego kraju.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za przesytki od momentu odebrania ich od Zamawiajacego (przekazania
ich przez Zamawiajacego Wykonawcy) do doreczenia ich wlasciwemu adresatowi lub zwrotu
Zamawiajgcemu w przypadku ich niedoreczenia.

3. Przez przesykki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesytki listowe o wadze do
20009 (gabaryt Ai B):

1)  zwykta - przesytka nierejestrowana, niebedaca przesytkg najszybszej kategorii,

2)  zwykia priorytetowa — przesytka nierejestrowana listowa najszybszej kategorii,

3) polecona - przesytka rejestrowana bedaca przesytkq listowa, przemieszczang i doreczang w sposéb
zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawarto$ci lub uszkodzeniem,

4)  polecona priorytetowa — przesytka rejestrowana najszybszej kategorii,

5) polecona priorytetowa za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytka najszybszej kategorii
przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru,

6) z zadeklarowang wartoscia — przesytka rejestrowana, za ktérej utrate, ubytek zawartosci lub
uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci wartosci przesytki podanej przez
nadawce,

7)  bezptatna zwykta — przesytka jako egzemplarz obowigzkowy, dostarczana przez operatora bezptatnie
(Ustawa z 7 listopada 1996r. o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych — Dz. U. z 2018 r. poz.
545).

Gabaryt A - to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140 mm.

Maksimum - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢ wysoko$ci 20 mm, dtugosci 325 mm, szeroko$ci

230 mm.
Gabaryt B - to przesytka o wymiarach:



Minimum - jesli choC jeden z wymiaréw przekracza wysokos¢ 20 mm lub dtugos¢ 325 mm lub szeroko$¢
230 mm.

Maksimum - suma dtugoSci, szerokosci i wysokosci nie moze by¢ wigksza niz 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw (dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Przez paczki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie paczki pocztowe krajowe o wadze do

20.000 g (Gabaryt A i B) oraz paczki zagraniczne o wadze do 20.000 g (Gabaryt B).

1) zwykle — paczki rejestrowane, nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

2) priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

3) z zadeklarowang warto$cig — paczki rejestrowane niebedace przesytkami najszybszej kategorii z

zadeklarowang wartoscia,
4)  ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO), dostarczone za poswiadczeniem odbioru,
5) nadawane na warunkach szczegélnych — w przypadkach, gdy przesytka wymaga szczegoine
ostroznosci.

Gabaryt A - to paczka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140 mm, tolerancja +/- 2mm.

Maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ diugosci 600 mm, szerokosci 500 mm, wysokosci
300 mm

Gabaryt B - to przesytka o wymiarach:

Minimum - jesli choC jeden z wymiaroéw przekracza dtugo$¢ 600 mm lub szeroko$¢ 500 mm, lub wysoko$¢
300 mm,

Maksimum - suma dtugo$ci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢ nie moze

by¢ wieksza niz 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania raz dziennie, w wyznaczonym przez siebie
punkcie obstugi, oddalonym max. 5 km od siedziby Zamawiajacego, przesytek przygotowanych
do wyekspediowania oraz zwrotow w dni robocze. W przypadku braku mozliwo$ci wskazania
takiego punktu przez Wykonawce, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢  odbioru przez
Wykonawce raz dziennie przesytek przygotowanych do wyekspediowania oraz zwrotow z
siedziby Zamawiajacego, od poniedziatku do pigtku, w dni robocze, w godzinach 1400-1500.
Przez ,dni robocze” rozumie sie dni: od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
przypadajacych w dni wolne od pracy okreslone w art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r., poz. 90). Odbioru dokonywa¢ winien upowazniony
przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu upowaznienia. Przyimowanie przesylek odbywaé sie
bedzie na podstawie zestawienia przesytek wpisanych do pocztowej ksigzki nadawczej (dla przesytek
rejestrowanych) oraz na podstawie zestawienia ilosciowego przesytek wg poszczegéinych kategorii

wagowych (dla przesytek nierejestrowanych). Wykonawca potwierdzi przyjecie przesytek pieczecig
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zarbwno w pocztowej ksigzce nadawczej jak i w zestawieniu. Bedzie to potwierdzenie przyjecia
przesytek w danym dniu do ekspedyciji. Odbidr przesytek przeznaczonych do wyekspediowania bedzie
kazdorazowo potwierdzany przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy podpisem i datg na
zestawieniu przesytek przekazanych do przewozu, zgodnie ze wzorem ustalonym z Wykonawca.
Nadanie przez Wykonawce przesytek objetych przedmiotem zamdwienia odbywac sie bedzie w dniu
odbioru przesytek od Zamawiajacego jednakze, w przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych
przesytek Wykonawca bez zbednej zwioki wyjasnia¢ je bedzie z Zamawiajacym. Przy braku mozliwosci
ich wyjasnienia w dniu odbioru przesytek, nadanie odebranych przesytek nastapi w dniu nastepnym lub

po ich catkowitym wyjasnieniu przez Zamawiajgcego".

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania na przesyice listowej lub paczce pocztowej nazwy odbiorcy

wraz z jego adresem (podanym jednocze$nie w pocztowej ksigzce nadawczej), okreslajac rodzaj przesytki

(zwykta, polecona, priorytet czy za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - ZPO) oraz umieszczanie, na stronie

adresowej kazdej nadawanej przesytki, nadruku (pieczatki) okreSlajacej petng nazwe i adres

Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wiasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzania zestawien dla

przesytek.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytlek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy

rozumie¢:

1)  dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej z nich do pocztowej ksiazki nadawczej prowadzonej w
dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii
przesytek,

2) dla przesytek zwyklych — sporzadzenie zestawienia ilosciowego przesytek wedtug poszczegdlinych
kategorii wagowych, dla celéw rozliczeniowych, w dwéch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie
przeznaczony dla Wykonawcy, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania
danej partii przesytek.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek pocztowych w stanie

umozliwiajacym Wykonawcy doreczenie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem

przeznaczenia.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona

lub zalakowana). Opakowanie paczki pocztowej powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostepem do

zawarto$ci oraz uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

Nadanie przesytek pocztowych objetych przedmiotem zamowienia nastepowaé bedzie w dniu ich

dostarczenia do Wykonawcy.

Zwrotne potwierdzenie odbioru przez adresata przesytki pocztowe] bedzie doreczane do Zamawiajacego

niezwtocznie po dokonaniu doreczenia.
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W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze
awizo) o probie dostarczenia przesytki pocztowej, ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebra¢
przesytke.. W przypadku niezgtoszenia sie adresata lub innych uprawnionych oséb po odbior przesytki
rejestrowanej, nastepnego dnia po uplywie 7-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym

zawiadomieniu, powtornie zawiadamia sie adresata 0 mozliwosci odbioru przesytki:

1) pozostawiajac w skrzynce oddawczej adresata albo je$li nie jest to mozliwe w inny nie naruszajacy
przepisow prawa sposob, sporzadzone na odpowiednim formularzu zawiadomienie o terminie odbioru i
adresie placowki oddawczej, w ktérej przesytka jest przechowywana. W przypadku pozostawienia
zawiadomienia 0 probie doreczenia przesytki pocztowej w innym miejscu niz skrzynka oddawcza

adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest na przesytce pocztowej, albo

2) w formie elektronicznej (SMS, e-mail), wskazujac numer przesytki, termin jej odbioru oraz adres placowki
oddawczej, w ktorej jest ona przechowywana, jezeli adresat ztozyt w placéwce oddawczej zadanie o

otrzymywaniu zawiadomien w formie elektroniczne

W przypadku, gdy adresat lub inna uprawniona osoba nie zgtosi si¢ po odbiér przesyiki rejestrowanej w
terminie 14 dni, liczac od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, nastepuje

zwrot przesytki do nadawcy".

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach zamodwienia, realizowat ustugi listowe w obrocie
krajowym z optatg przerzucong na Adresata. Przewidywane ilosci korespondencji nadchodzacej do
Zamawiajacego na jego koszt zawiera poz. 10 w formularzu ofertowym. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy wymaga posiadania przez Wykonawce sieci placdwek pocztowych w ilosci min. jednej na
terenie kazdej gminy. Przez placowke pocztowa Zamawiajacy rozumie:
- czynne, co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
- o0znakowane w sposob widoczny ,szyldem" z nawg badz logo Wykonawcy, umieszczonym w obrebie
witryny jednoznacznie wskazujacym na jednostke Wykonawcy
- gdy znajdujg sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, musi posiadaé
wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug pocztowych oznakowane w sposob
widoczny nazwa i logo Wykonawcy.
- bedzie posiadata telefon stacjonarny celem utatwienia bezpo$redniego kontaktu Zamawiajacego z

Wykonawcg, co pozwoli szybko zweryfikowaé ewentualne zastrzezenia

15.  Ustugi pocztowe realizowane bedq na zasadach okreslonych w:

aktach prawnych zwigzanych z realizacjg ustug pocztowych.

16. Dla czesci przesytek rejestrowanych (do 30%) Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawce:

1) skutkéw nadania pisma (moc doreczenia) okre$lonych w przepisach:



a) art. 57 § 5 pkt 2 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (termin uwaza si¢ za
zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placowce pocztowej
operatora wyznaczonego),

b) art. 165 § 2 ustawy Kodeks postepowania cywilnego (oddanie pisma procesowego w polskiej
placdwce pocztowej operatora wyznaczonego jest réwnoznaczne z wniesieniem go do sadu),

c) art. 198b ust. 2 zdanie drugie ustawy Prawo zaméwien publicznych (zlozenie skargi w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego jest rownoznaczne z jej wniesieniem),

d) art. 12 § 6 pkt 2 ustawy Ordynacja podatkowa (termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placdwce pocztowej operatora wyznaczonego);

2) skutkéw potwierdzenia przyjecia przesyiki rejestrowanej (moc dokumentu urzedowego) - art. 17
ustawy Prawo pocztowe ,potwierdzenie nadania przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego

wydane przez placéwke pocztowg operatora wyznaczonego ma moc dokumentu urzedowego’.

17.  Uwagi:

1) W tabeli znajdujacej sie w zataczniku nr 5 do Ogtoszenia znajdujg sie wyspecyfikowane rodzaje
przesytek (ustug pocztowych) jakie beda zlecane Wykonawcy oraz $rednie ilosci danej
korespondencji w skali miesigca.

2) Jako podstawe do wyliczenia wartosci ustugi w skali jednego miesigca, Zamawiajacy przyjat — na
podstawie analizy potrzeb — Srednie miesieczne ilosci kazdego rodzaju przesytek.

3) Faktyczne ilosci realizowanych przesytek w skali miesiecznej moga odbiega¢ od podanych $rednich

ilosci, zaréwno in plus, jak in minus, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.



