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NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

—
BGO-BGZ.261.048.2018.KT Warszawa, dnia J pazdziernika 2018 r.

do Wykonawcow

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w frybie przetargu nieograniczonego pn. ,Swiadczenie ustug
telefonii komérkowej, przesytu danych i telefonii stacjonarnej oraz serwisu pogwarancyjnego dla systemu VolP wraz z dostawa
sprzetu do ich swiadczenia”.

1. Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1579, ze zm.), zwanej dalej ,ustawa’, Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien dotyczacych
tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, zwanej dalej ,SIWZ" oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy
dokonuje zmiany tresci SIWZ w nastepujacy sposob, ..

Pytanie 1:

W treéci dokumentacji przetargowej Zamawiajacy okreslit zasady nabywania telefonow w grupie cenowej C.
Zamawiajacy zastrzegt mozliwos¢ wyboru dowolnego telefonu znajdujgcego sig w aktualnej ofercie Wykonawcy.
Zwracamy uwage na to, iz w ofertach przedsiebiorstw telekomunikacyjnych mieszczg sig przykiadowo takie
urzadzenia jak Maxcom MM721 3G w cenie 209 Z1, jak i Samsung Galaxy Note9 Dual SIM w cenie 4.299,00 z}, czy
iPhone X 256GB w cenie 5.299,00 zi[1]. Mamy zatem do czynienia z mozliwo$cig przyktadowo zamowienia dla
grupy C 10 telefonéw za kwote sumaryczng 2.090 zt, jak i za kwote 52.990 zt. Jest to roznica kilkudziesigciokrotna.
W naszej ocenie taka sytuacja wprost skutkuje utratg porownywalnosci sktadanych ofert. Wykonawca jest bowiem
zmuszony do podania jednej, statej ceny telefonu.

W naszej ocenie takie rozwigzanie jest takze nie do pogodzenia z zasadami zaméwien publicznych. Mamy do
czynienia z rozwigzaniem skutkujacym niejednoznaczno$cig opisu przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy po
zawarciu umowy doprecyzowujgc przedmiot zaméwienia (nazwy telefonéw) faktycznie wplywac bedzie w znaczacym
stopniu na rentownos¢ realizowanego zamowienia. W sposob zalezny jedynie od wiasnej woli Zamawiajacy moze
domaga¢ sie od wybranego wykonawcy spetnienia $wiadczenia, ktorego koszt moze znaczaco sie roznic.
Zamawiajacy zastrzegt sobie prawo do podejmowania decyzji — po zawarciu umowy — majacej istotne skutki dla
sposobu wykonywania zamowienia. W naszej ocenie jest to rozwigzanie nietransparentne oraz godzace w zasadg
uczciwej konkurencii.

Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o doprecyzowanie powyzszego postanowienia, przyktadowo poprzez
przyjecie, iz cena detaliczna brutto zamawianego telefonu w grupie C winna sig miesci¢ w przedziale pomiedzy
2.500 zt —4.000 zt.".
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Odpowiedz:

Wykonawca powinien zatozy¢, ze Zamawiajgcy wybierze najnowsze modele telefondw dostepne w ofercie rynkowej
operatora 0 moZliwie najlepszych parametrach technicznych.

Pytanie 2:

,Zgodnie z treSciq formularza ofertowego oraz wzorca umowy suma kosztow jednorazowych zwigzanych
z rozpoczeciem $wiadczenia ustug nie moze przekroczyé 5% ceny oferty brutto, ponadto suma kosztow
jednorazowych zwigzanych z Serwisem srodowiska VolP nie moze przekroczy¢ 5 % ceny oferty brutto.

Zwracamy sie o wyjasnienie, ktére z cen podawanych w formularzu oferty dotyczg wskazanego powyzej
zastrzezenia. Czy pod pojeciem sumy kosztow jednorazowych zwigzanych z rozpoczeciem $wiadczenia ustug
nalezy rozumie¢ tylko i wylacznie ceng ,Cii" zawartg w pozycji 32 formularza?

Czy pod pojeciem sumy kosztow jednorazowych zwigzanych z Serwisem $rodowiska VolP nalezy rozumie¢ tylko
i wylacznie cene ,Cbvoip” zawarta w pozycji 30 formularza? Czy zastrzezenie 5% dotyczy oferowanej ceny za
tacznie wszystkie 16 bramek?".

Odpowiedz:

Wzor na sume kosztow jednorazowych (Sk) zostat precyzyjnie okre$lony w formularzu ofertowym, jedng z jego
sktadowych jest cena Cij zawarta w pozycji 32 tabeli w formularzu ofertowym. Wzér na sume kosztow
jednorazowych zwigzanych z serwisem $rodowiska VolP (Sks) zostat takze precyzyjnie okreslony w formularzu
ofertowym a jedna z jego sktadowych stanowi cena Cbvoip zawarta w pozycji 30 tabeli w formularzu ofertowym.

Pytanie 3:

,W tabeli nr 2 opisu przedmiotu zamoéwienia okreslono minimalne parametry telefonéw w grupach A i B. Tres¢
wymagan zostata powielona we wzorach tabel do wypetniania przez wykonawce (tabela 5 i 6).

W tresci wskazanych tabel wystepujg jednak réznice. Przyktadowo odmienne wymagania w zakresie cen
detalicznych urzadzen oraz systemu operacyjnego telefonu. Wnosimy o wyjasnienie wystapienia powyzszych
rozbieznosci.".

Odpowiedz:

Prawidtowe sg parametry okreslone w pkt 2.3 OPZ.

Zamawiajacy dokonat tresci zmiany SIWZ.



UWAGA: zmiana nr 1 tresci SIWZ
e W tabeli nr 5 Zatacznika nr 1 do SIWZ (OPZ):

1)  wwierszu 2 (Cena detaliczna brutto), w kolumnie 2 wprowadza si¢ zmiane:

z
Jréwna lub wyzsza niz 800 zt”

na
,rowna lub wyzsza niz 1 000 zt",

2)  wwierszu 19 (System operacyjny telefonu), w kolumnie 2 wprowadza si¢ zmianeg:

z
,Najnowsze wydanie w glownej wersji systemu operacyjnego tj. np. 7.x (pod uwage bedzie brana tylko pierwsza
cyfra, bez uwzgledniania subwersji w ramach danej wersji gtownej tj. np. 7.1, 7.2 ifp)”

na
,Najnowsze wydanie w gféwnej wersji systemu operacyjnego tj. np. 8.x (pod uwage bedzie brana tylko
pierwsza cyfra, bez uwzgledniania subwersji w ramach danej wersji gtownej t. np. 8.1, 8.2 itp)".

e W tabeli nr 6 Zatacznika nr 1 do SIWZ (OPZ):

1) wwierszu 2 (Cena detaliczna brutto), w kolumnie 2 wprowadza sig¢ zmiane:

z
,rowna lub wyzsza niz 1300 z”

na
,réwna lub wyzsza niz 1 500 zf’,

2)  wwierszu 19 (System operacyjny telefonu), w kolumnie 2 wprowadza si¢ zmianeg:

z
,Najnowsze wydanie w glownej wersji systemu operacyjnego 4. np. 7.x (pod uwage bedzie brana tylko pierwsza
cyfra, bez uwzgledniania subwersji w ramach danej wersji gtownej . np. 7.1, 7.2 itp)”

na
,Najnowsze wydanie w gtéwnej wersji systemu operacyjnego tj. np. 8.x (pod uwage bedzie brana tylko
pierwsza cyfra, bez uwzgledniania subwersji w ramach danej wersji gtéwnej §j. np. 8.1, 8.2itp)".

Pytanie 4:
,§ 2 ust. 8 zatacznika nr 2 do SIWZ - wzér umowy (dalej jako Umowa)

Wnosze o modyfikacje przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze ewentualna zmiana okresu
rozliczeniowego bedzie skuteczna od okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie, w ktorym przedmiotowa
zmiana zostata dokonana.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang zmiane.

UWAGA: zmiana nr 2 tresci SIWZ
§ 2 ust. 8 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

,Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie okres, za ktory wystawiana bedzie faktura — jednak nie diuzszy od liczby dni

w miesiacu kalendarzowym objetym danym rozliczeniem. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc zmiany okresu
rozliczeniowego w dowolnym momencie w trakcie trwania Umowy. Zmiana okresu rozliczeniowego bedzie skuteczna
po uplywie okresu rozliczeniowego, w ktérym Zamawiajacy poinformowat Wykonawce o takiej zmianie.".
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Pytanie 5:
,§ 4 ust. 7 zdanie 3 Umowy

Wnosze o modyfikacje przedmiotowego postanowienia w nastepujacy sposob: W przypadku uszkodzenia lub
zniszczenia urzgdzen z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Zamawiajacego, utraty lub niezwrocenia w terminie
wymienionych urzadzen, Zamawiajacy, bez uszczerbku dla uprawnierr Wykonawcy do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego do petnej wysokosci szkody, bedzie zobowiazany zapfacic Wykonawcy wartoS¢ odtworzeniowg tych
urzadzen z dnia, w ktorym powstat obowigzek ich zwrotu, ustalang na podstawie ich wartoSci rynkowej.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang zmiane.

UWAGA: zmiana nr 3 tresci SIWZ

§ 4 ust. 7 zdanie 3 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

,W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia urzadzen z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Zamawiajacego,
utraty lub niezwrécenia w terminie wymienionych urzadzeri, Zamawiajacy, bez uszczerbku dla uprawnien
Wykonawcy do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do petnej wysokosci szkody, bedzie zobowiazany
zaptaci¢ Wykonawcy warto$é odtworzeniowa tych urzadzen z dnia, w ktérym powstat obowiazek ich zwrotu,
ustalang na podstawie ich wartosci rynkowe;j.".

Pytanie 6:
.8 5 ust. 11 Umowy

Wnosze o modyfikacje § 5 ust. 11 Umowy poprzez wyltaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkody powstate
w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego, jego przedstawicieli, pracownikow i osob trzecich.".

Odpowiedz:

Patrz zmiana nr 4 tresci SIWZ.

UWAGA: zmiana nr 4 tresci SIWZ
§ 5 ust. 11 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:
,Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z realizacjg Umowy lub spowodowane przez

personel, za ktory ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ryzyka. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego, jego przedstawicieli i pracownikow.”.

Pytanie 7:
,§ 6 ust. 44 Umowy

Zasadna jest zmiana przedmiotowego postanowienia w ten sposob, ze za dzien zaptaty uwaza sig dzien uznania
rachunku bankowego wykonawcy. Postanowienie w obecnym ksztaicie jest niezgodne z pogladem Sadu
NajwyZzszego — por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995 r. sygn. akt CZP 164/94, w mys| ktorej za dzien spetnienia
Swiadczenia pienigznego w postaci bezgotéwkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu
wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego diuznika (tu Zamawiajacego).".




Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 8:
,§ 6 ust. 45 Umowy

W zwigzku z tym, Ze Najwyzsza Izba Kontroli nie ma osobowosci prawnej, a w zakresie powierzonego jej mienia
i zadan reprezentuje jq Skarb Panstwa, wnosze o potwierdzenie, czy w § 6 ust. 45 Umowy wskazano poprawne
dane Zamawiajacego, ktore nalezy wskaza¢ na fakturze.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza prawidtowos$¢ danych wskazanych w § 6 ust 45 wzoru umowy.

Pytanie 9:

,§ 7 ust. 2 Umowy

Wnosze o zmiane § 7 ust. 2 Umowy w nastepujacy sposob: ,Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosic sig wyfacznie do
czesci Umowy realizowanej po dniu wejscia w zycie przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towarow i ustug
oraz wytgcznie do czesci Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow i ustug.” Moze
bowiem dojé do sytuacji, w ktorej Wykonawca bedzie pozostawat w niezawinionym opoznieniu w wykonaniu czgsci
Umowy. W takiej sytuacji, zgodnie z aktualnym brzmieniem Umowy, nie bedzie on mogt ubiegac sig o podwyzszenie
wynagrodzenia w zakresie, w jakim pozostaje w opdznieniu, a jedynie w zakresie jaki powinien wykona¢ gdyby nie
doszlo do op6znienia, pomimo, ze podwyzszona stawka podatku VAT bedzie obowigzywata.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 10:
,§ 10 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 6, ust. 4 pkt 1 Umowy

Wnosze o zmodyfikowanie przedmiotowych postanowien umownych w ten sposob, ze kary umowne bedg naliczane
i odstapienie od Umowy bedzie mozliwe jedynie, w przypadku okolicznosci zawinionych przez wykonawcg — w tym
za zwioke zamiast za op6znienie.

Whnosze réwniez o wskazanie, ze obciazenie wykonawcy karg umowng nastapi po przeprowadzeniu procedury
reklamacyjnej (wyjasniajacej). W tym miejscu nalezy wskazat, ze kara umowna powinna przystugiwac
Zamawiajacemu tylko i wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
nastapito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury, w toku ktorej strony majg
mozliwo$¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. akt Il CR 419/67):
J(...) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore
strona zobowiazana nie ponosi odpowiedzialnoci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sig.” Stad naliczenie kar
umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postgpowania
reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie wykonawcy niezwioczne usunigcie uchybien w wykonaniu umowy
oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych. Postepowanie reklamacyjne jest rowniez wymagane
przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne. Ponadto, prosimy o takie doprecyzowanie postanowien, z ktorych
jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze zapfata kar umownych nastapi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez
Zamawiajacego noty obcigzeniowej. Utrzymanie postanowiei umownych umozliwiajgcych potracenie kar
z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci weryfikacji zasadno$ci i poprawnosci naliczenia tych
kar.".



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowanag zmiane.

Pytanie 11:
,§ 10 ust. 1 Umowy

Wskazane kary umowne sg razaco wygorowane. Kary umowne powinny stuzy¢ dyscyplinowaniu wykonawcy, ale nie
powinny stanowi¢ dodatkowego zrodta dochodu dla Zamawiajacego, jak réwniez powinny by¢ adekwatne dla
zaistnialego uchybienia. Zastrzezone przez Zamawiajacego kary sg wysoce nadmierne. W zwigzku z tym wnoszg
0 obnizenie zastrzezonych kar umownych:

1) 8k(§110/— kolejno zamiast 0,1% kwoty brutto, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 Umowy do 0,05% i zamiast 0,02 % do
’ o,
) pkt2—2z50 zt brutto do 10 zt brutto,
) pkt 3 —2z5 % kwoty brutto okreslonej w § 6 ust. 29 do 2%,
) pkt4-20,01% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy do 0,005%,
) pkt5-20,01% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy do 0,005%,
6) pkt6—2z0,05% kwoty brutto, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 Umowy do 0,01%,
) pkt7 -2z 1500 zt brutto do 750 zt brutto,
) pkt 8-z 10 % kwoty brutto, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 Umowy do 5%,
) pkt9-2z1000,00 zt brutto do 500 zt brutto
10) pkt 10 —z 100 zt brutto do 25 zt brutto".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 12:

,§ 10 Umowy

W § 10 Umowy nie przewidziano zadnego ograniczenia co do wysokosci kar, ktore mogg zosta¢ natozone na
wykonawce. W zwigzku z powyzszym wnosimy o wprowadzenie ograniczenia wysokosci kar umownych, ktére moga
zostaé natozone na wykonawce w toku obowigzywania umowy do wysoko$ci 5 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w
§ 6 ust. 1 Umowy ewentualnie poprzez wskazanie, ze wysokos¢ kar umownych, ktére mogq zostat natozone na
wykonawce na podstawie umowy nie przekroczy wysoko$ci wynagrodzenia wykonawcy okre$lonego w umowie.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 13:
,§ 10 ust. 2 Umowy

Wnosze o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w § 10 ust. 2 Umowy do wysokosci szkody rzeczywistej.
Szkody z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans) sg i tak rzadko dochodzone w praktyce sadowej jako
niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze Wykonawcy muszg wzig¢ ich ryzyko pod
uwage, naraza Zamawiajgcego na podwyzszenie kosztow oferty.".



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 14:
,§ 10 ust. 4 Umowy

Whnosze o doprecyzowanie, ze we wszystkich przypadkach mozliwosci odstgpienia od umowy, odstgpienie moze
nastapi¢ po uprzednim wezwaniu wykonawcy do usuniecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu na
przywrocenie stanu zgodno$ci z umowg — wnosze o wprowadzenie takiej procedury. Z uwagi na sankcjg grozacq
wykonawcy zasadne jest, aby Zamawiajacy dat szanse wykonawcy na wyjasnienie, jak rowniez na usunigcie
naruszen.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 15:
,§ 10 ust. 5 Umowy

Zamawiajacy wskazat, ze w przypadku odstapienia od umowy na podstawie ust. 4 nie traci uprawnienia do
naliczenia kar umownych naleznych z innego tytutu. Zwracamy uwage, ze zastrzezenie to jest nieskuteczne. Nie
moze by¢ kumulowana kara umowna przewidziana za nienalezyte wykonanie zobowigzania (np. kara umowna za
opdznienie w wykonaniu zobowigzania) i kara umowna zwigzana z odstgpieniem od umowy wskutek opoznienia
wykonawcy. Po odstapieniu od umowy (na podstawie upowaznienia ustawowego, jak i umownego) powstaje stan,
ktory nalezy zakwalifikowac jako niewykonanie zobowigzania. Strona, ktora odstapita od umowy, moze dochodzic
naprawienia szkody wyniklej z niewykonania zobowigzania. Z tego wzgledu, Zze odstapienie od umowy powoduje
przeksztalcenie sig stanu zwioki lub opoZnienia w stan niewykonania zobowigzania strona moze dochodzi¢ kary
umownej przewidzianej na wypadek odstapienia od umowy, tj. kary przewidzianej na wypadek niewykonania
zobowigzania z wylgczeniem mozliwosci réwnoczesnego dochodzenia kary umownej zastrzezonej z tytutu
opdznienia lub zwloki jako jednej z postaci nienalezytego wykonania zobowigzania (zob. uchwata Sadu
Najwyzszego z dnia 18 lipca 2012 r., sygn. Il CZP 39/12, OSNC 2013, nr 2, poz. 17, wyrok Sgdu Najwyzszego
z dnia 13 czerwca 2013 r., sygn. IV CSK 668/12, LEX nr 1365727). Reasumujgc w przypadku odstapienia
skutecznie mozna dochodzié jedynie kary umownej za odstapienie od umowy. W zwigzku z powyzszym wnosimy
o dokonanie odpowiedniej modyfikacji przedmiotowego postanowienia.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy hie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 16:
,Ust. 1.2, pkt 1 zatacznika nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (dalej jako OPZ)

Whnosze o dodanie w ust. 1.2. pkt 1 OPZ, ze w wyniku aktualizacii listy wskazanej w tym ustgpie, nie dojdzie do
zwiekszenia liczby jednostek terenowych NIK, a przez aktualizacje rozumie sig jedynie zmiang danych dotyczacych
numeréow telefonu i faxu. ".

Odpowiedz:

Zamawiajacy hie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.
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Pytanie 17:

,Ust. 2.1. pkt 2 OPZ

Wnosze o wprowadzenie limitu numerow, ktore bedzie zobowigzany dostarczyé¢ Wykonawca. Jest to bowiem istotne
z punktu widzenia oszacowania kosztow realizacji zamowienia i ceny ofertowej. Brak doprecyzowania

przedmiotowego postanowienia spowoduje, ze Wykonawcy przyjma na potrzeby kalkulacji maksymalng liczbg
numerow telefondw, co spowoduje podwyzszenie cen ofert.".

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w chwili obecnej $wiadczone sq ustugi dla 1325 aktywacji gtosowych. W nowej umowie

zakladane jest zmniejszenie tej ilosci do 1300 szt. Biorac pod uwage stan faktyczny, w ocenie Zamawiajgcego, jest
mato prawdopodobne, aby do momentu rozpoczecia realizacji nowej umowy ilo$¢ ta spadta ponizej 1300 szt.

Pytanie 18:

,Ust. 2.1. pkt 3 OPZ

Wnosze o wprowadzenie do OPZ minimalnej liczby telefonéw z poszczegélnych grup, ktore Zamawiajacy bedzie
zobowigzany zaméwic. Jest to bowiem istotne z punktu widzenia oszacowania kosztéw realizacji zamowienia i ceny
ofertowej. Brak doprecyzowania przedmiotowego postanowienia spowoduje, ze Wykonawcy nie bedg mogli
nalezycie oszacowac ceny oferty. .

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat tresci zmiany SIWZ.

UWAGA: zmiana nr 5 tresci SIWZ

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (OPZ) pkt 2.2 ppkt 2 otrzymuje brzmienie:

W trakcie realizacji umowy ilo$¢ telefonéw w grupie A moze ulega¢ zmianie ze wzgledu na wykonywane cesje. llo§¢
telefonéw w grupach B i C bedzie stata przez caly okres realizacji umowy.”

Pytanie 19:
,Ust. 2.3.1. pkt 3 lit. a) OPZ

Whnosze o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru w wyzszym przedziale cenowym telefonu z nizszego przedziatu

n

cenowego, bedzie obowigzywat cena z wyzszego przedziatu cenowego. ".
Odpowiedz:

W przypadku opisanym w pytaniu bedzie obowigzywata cena z nizszego przedziatu odpowiadajaca wybranemu
telefonowi.

Pytanie 20:
,Ust. 2.4.4, pkt 1 OPZ
Wnosze o wyjasnienia co Zamawiajacy rozumie przez ,nowszy model telefondow”. Na jakiej podstawie zostanie

wybrany ,nowszy model telefonu™ Co w sytuacji, gdy nowszy model okreslonego telefonu nie zostanie
wyprodukowany?".



Odpowiedz:

Nie nalezy interpretowac tego pojecia jako koniecznosci dostarczenia nowszej wersji modelu telefonu w stosunku do
modelu uzywanego w danym momencie przez Zamawiajacego. Jednoczesnie nalezy zwrocic uwage, na to ze
zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt 2.4.4 ppkt. 2 to Zamawiajacy dokonuje wyboru modeli telefonow w grupie C
sposrod telefondw znajdujacych sie w aktualnej ofercie Wykonawcy.

Pytanie 21:
,Ust. 2.4.6. pkt 2 OPZ

Wnosze o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez stwierdzenie ,(...) jednej z porownywarek cenowych wybranej

w podanej kolejno$ci sposréd nastepujacych (...)".".

Odpowiedz:

Oznacza to kolejno$¢ w jakiej bedq brane pod uwage ceny ze wskazanej listy porownywarek cen. W przypadku
braku wyniku w pierwszej z podanych, pod uwage zostanie wzigta kolejna porownywarka ze wskazanej listy.

Pytanie 22:
,Ust. 2.7. pkt 2 OPZ

Wnosze o wprowadzenie limitu kart SIM do transmisji danych, w ktérych limit moze zosta¢ podniesiony do 50 GB lub
catkowicie zniesiony. Przy aktualnym brzmieniu OPZ wykonawcy nie majg mozliwosci nalezytego oszacowania
kosztow realizacji zaméwienia, a co za tym idzie nalezytego oszacowania oferty. Powyzsze moze spowodowac brak
porownywalnosci ofert poszczegolnych wykonawcow. Wykonawcy bedg zmuszeni przyja¢ maksymalng liczbg kart
SIM, w ktorych limit zostanie zwigkszony podczas trwania umowy, co spowoduje podwyzszenie cen ofert, a co za
tym idzie kosztow jakie Zamawiajacy bedzie musiat ponies¢ na sfinansowanie zamowienia. Podanie przez
Zamawiajacego wszystkich informacji potrzebnych do sporzadzenia oferty jest rowniez wymagane art. 29 ust. 1
Pzp.".

Odpowiedz:
Szacowana przez Zamawiajgcego ilosci kart SIM, dla ktorych limit moze zosta¢ podniesiony do 50 GB lub catkowicie

zniesiony podane zostaty we wzorze na Co w formularzu ofertowym.

Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca uwage ze: ilosci te stuzg jedynie do wyliczenia ceny oferty i moga w trakcie
realizacji umowy przybra¢ inne wartosci. Nie stanowig zadnego zobowigzania ze strony Zamawigjacego do ich
wykorzystania w podanej ilosci w trakcie realizacji umowy.

Pytanie 23:
,Ust. 2.8. pkt 1 OPZ

Wnosze o wprowadzenie limitu numeréw, dla ktorych bedzie istniata mozliwo$¢ uruchomienia w dowolnym
momencie $wiadczenia ustugi abonamentu bez limitu. Przy aktualnym brzmieniu OPZ wykonawcy nie sa w stanie
nalezycie oszacowa¢ kosztow realizacji zaméwienia, a co za tym idzie ceny oferty. Podanie przez Zamawiajgcego
wszystkich informacji potrzebnych do sporzadzenia oferty jest wymagane zgodnie z art. 29 ust. 1Pzp."

Odpowiedz:

Szacowana przez Zamawiajgcego ilos¢ w tym zakresie podana zostata we wzorze na Co w formularzu ofertowym.

Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca uwage, ze ilosci te stuzg jedynie do wyliczenia ceny oferty i mogg w trakcie
realizacji umowy przybra¢ inne wartosci. Nie stanowig zadnego zobowigzania ze strony Zamawiajgcego do ich
wykorzystania w podanej ilosci w trakcie realizacji umowy.
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Pytanie 24:
,Ust.2.9. pkt 4 OPZ

Zamawiajacy nie wskazat maksymalnej liczby kart SIM, ktore wykonawca bgdzie musiat dostarczy¢ w catym okresie
obowigzywania umowy, co uniemozliwia wykonawcy oszacowanie zwigzanych z tym kosztow i uwzglednienie ich
w cenie oferty. Ponadto, zaniechanie podania powyzszej informacji przez Zamawiajacego moze doprowadzi¢ do
nieporownywalno$ci ofert, ze wzgledu na przyjecie przez wykonawcow roznej liczby dodatkowych kart SIM, ktore
nalezy dostarczy¢ w okresie obowigzywania Umowy. Brak podania przez Zamawiajacego informacji w tym zakresie
uniemozliwia wykonawcy nalezyte oszacowanie oferty.

W $wietle powyzszego zasadnym jest prowadzenie limitu kart SIM, ktore wykonawca musi bezptatnie wymienic
i odptatno$ci za dostarczanie kart SIM ponad ustalony limit.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze w aktualnie obowigzujacej umowie do chwili udzielania odpowiedzi na
pytanie wykorzystane zostato okoto 500 serwisowych kart SIM.

Pytanie 25:
,Ust. 2.11 tabela 7 OPZ

Wnosze o wskazanie czy fadowarka sieciowa moze by¢ jednoczesnie przewodem USB do podtaczenia telefonu do
komputera? Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia oddzielnie przewodu USB i oddzielnie tadowarki sieciowej
(ktoéra w niektorych telefonach de facto sktada sig z wtyczki i przewodu USB)?".

Odpowiedz:

Jezeli przewod USB stuzacy do podtaczenia telefonu do komputera jest elementem sktadowym tadowarki sieciowej
Wykonawca nie musi dostarcza¢ osobnego przewodu USB.

Pytanie 26:
,Ust. 6.2. pkt 3 OPZ

Wnosze o zmiane przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze dla celéw dowodowych potwierdzeniem
przyjecia zgtoszenia bedzie przestany Wykonawcy e-mail. Przy aktualnym brzmieniu tego postanowienia moze dojs¢
do sytuacji, w ktorej przedstawiciel Zamawiajacego podejmie jedynie probe (np. jeden sygnat, albo nawet brak
sygnatu) potaczenia sie z przedstawicielem Wykonawcy, ktora zostanie zarejestrowana w bilingu, a w rzeczywistosci
nie zostanie zarejestrowana przez Wykonawce. ".

Odpowiedz:
Sytuacja opisywana w pytaniu nie powinna wystapi¢ ze wzgledu na okre$lony zakres informacyjny podawany przez

Zamawiajacego w zgtoszeniu okreslony w pkt 6.2 ppkt 4 czyli:

Zgtoszenia dokonane przez Zamawiajgcego w trybie opisanym w pkt 2, powinny zawierac niezbedne dla Wykonawcy
dane o awarii lub usterce (z wyszczegdlnieniem zauwazonych nieprawidfowosci) oraz dane osoby zgtaszajgcej oraz
numer telefonu, pod ktorym bedzie ona dostgpna w razie gdyby zaszta potrzeba udzielenia dodatkowych informacji
zwigzanych ze zgfoszeniem.
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Pytanie 27:

,Ust. 6.2. pkt 5 lit. b) OPZ

Zasadne jest zmodyfikowanie przedmiotowych postanowien w ten sposob, Ze czas na usuniecie awarii jest liczony
od momentu zapewnienia Wykonawcy dostepu do zainstalowanych na powierzchniach technicznych
Zamawiajgcego urzadzen lub infrastruktury. Dopiero od tej chwili wykonawca ma faktycznie mozliwos¢ przystapienia
do usuniecia awarii.".

Odpowiedz:

Zasady dostepu okreslone zostaty w pkt 6.2 ppkt 9 OPZ.

Pytanie 28:
,Ust. 6.3. pkt 1 lit. f OPZ

Whnosze o modyfikacje przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze do czasu naprawy nie wlicza sie
czasu podjecia przez Zamawiajacego decyzji o dokonaniu naprawy, o ktérej mowa w ust. 6.3. pkt 1 lit. c) OPZ.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SIWZ.

UWAGA: zmiana nr 6 tresci SIWZ

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (OPZ) w pkt 6.3 ppkt 1 w literze d dodaje sie na koncu zdanie:

,Czas ten nie jest wliczany do czasu skutecznej naprawy o ktérym mowa w lit f.”

Pytanie 29:
Pkt 5.7 5.8 OPZ

Zapasowe Lacze SIP ma by¢ dostepne przez Internet lub innym medium fizycznym niz tacze gtowne SIP, a caty
ruch zaszyfrowany w tunelu GRE over IPSec (szyfrowanie typu AES o dtugosci klucza minimum 256, funkcja skrotu
typu SHA-1 lub SHA-2). Wykonawca skonfiguruje zapasowe tacze SIP na dwoch routerach Zamawiajacego
ASR1001 z wykorzystaniem technologii HSRP (szczegdty do ustalenia w trakcie wdrozenia).

Czy wybranie wariantu realizacji tacza zapasowego SIP przez Intemet oznacza Ze tunel szyfrowany ma by¢
zestawiony z urzadzen Zamawiajacego z wykorzystaniem obecnie posiadanego przez Zamawiajacego {acza
internetowego w swojej lokalizacji ?

Czy wybranie wariantu realizacji tacza zapasowego SIP przez Internet oznacza ze tunel szyfrowany ma by¢
zestawiony z urzadzen Zamawiajacego z wykorzystaniem nowego dedykowanego facza dostgpowego do Internetu
ktore Wykonawca powinien doprowadzi¢ do lokalizacji Zamawiajgcego po innym medium fizycznym niz facze
gtéwne SIP ?".

Odpowiedz:

W przypadku realizacji zapasowego facza SIP przez Internet nalezy skorzysta¢ z posiadanego przez Zamawiajgcego
tacza.
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Pytanie 30:
,Ad 6.12
Dla Routera CISCO C2900-UNIVERSALK9-M (SN: FCZ1737603A) wraz ze wszystkimi zainstalowanymi w nim

Prosimy o podanie petnej specyfikacji routera wraz z zainstalowanymi kartami i modutami.”.
Odpowiedz:

Petna specyfikacja routera znajduje sie w Opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do SIWZ,
w tabeli w pkt 3.3 ,Infrastruktura telefonii stacjonamej Zamawiajgcego”.

Pytanie 31:
,Ad 10.3 OPZ

Podglad statusu (wolna/trwajaca rozmowa) komorek na telefonach stacjonarnych pod ustalonym przyciskiem
(opcjonalny

Czy Zamawiajacy dopuszcza , ewentualnie uwzgledni w punktacji czeSciowe spetnienie wymagania np. poprzez
zastosowanie aplikaciji instalowanej na smartphonach w celu realizacji wymogu sygnalizacji (wolny, zajety) numerow
GSM na telefonach stacjonarnych z BLF?

Czy Zamawiajacy dopuszcza , ewentualnie uwzgledni w punktacji czesciowe spetienie wymagania np. gdy opisane
wymagania bedg spetnione dla potaczen realizowanych prze telefony komoérkowe do numerdw stacjonarnych
bedacych w grupie zamknietej GZ NIK czyli numeréw stacjonarych w zwirtualizowanych centralkach abonenckich
Zamawiajacego ?

W przypadku wykonywania potaczenia z telefonu komérkowego na inny telefon komorkowy lub do zewnetrznego
numeru stacjonarnego - brak sygnalizacji.".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.

Pytanie 32:

,2Umowa Par 6 ust. 43 - Do uméw w sprawach zamdwien stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego. Przepisy te
w przypadku umoéw wzajemnych przewidujg obowigzek jednoczesnego spetnienia $wiadczen. Skoro zatem
Zamawiajacy ma dostep do $wiadczenia Wykonawcy z gory, poniewaz moze korzystac z ustugi od pierwszego dnia
jej $wiadczenia, to $wiadczenie wzajemne w postaci zaptaty abonamentu takze powinno by¢ realizowane z géry (art.
488 § 1 kc). Dodatkowo rowniez i ustawa Prawo telekomunikacyjne rozréznia dwa sposoby optacania $wiadczonych
ustug: z gory - w przypadku optat abonamentowych, ktére to optaty sg ponoszone przez Klienta z tytutu zapewnienia
gotowosci Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i z dolu — za faktycznie wykonane ustugi
telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym. Wylaczenie obstugi przedmiotowej umowy z ogolnie
stosowanego systemu rozliczeniowego moze generowac po stronie Wykonawcy wysokie koszty i utrudnia¢ obstuge
umowy. Biorac pod uwage powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy przyjmie taki system rozliczania?".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza system rozliczen, w ktérym optaty abonamentowe realizowane sq z gory, a optata za ustugi
telekomunikacyjne z dotu.
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Pytanie 33:

,Umowa Par 10 - Prosimy o takie doprecyzowanie zapisow, z ktorych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze zaptata kar
umownych nastgpi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej. Utrzymanie
postanowien umownych umozliwiajgcych potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci
weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar. Dodatkowo prosimy o takie doprecyzowanie zapisow,
z ktorych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze Zamawiajacy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty
zdarzefh Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia na podstawie ktérego zobowigzany
jest do zaptaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sgadu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR 419/67). (...)jezeli
wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona
zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sig.” Stad naliczenie kar
umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania
reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwioczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy
oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 34:

,Umowa Par 10 - w przypadku zwioki i op6znienia mamy do czynienia z nieterminowos$cig wykonania przyjgtych na
siebie zobowigzan. Jednak zwioki dopuszcza si¢ tylko ten diuznik, ktory nie wywigzat sie z zobowigzania z przyczyn,
za ktore ponosi odpowiedzialno$¢, czyli od niego zaleznych, w przeciwienstwie do tzw. opdznienia, ktére nastgpuje
wowczas, gdy termin nie zostanie dotrzymany z przyczyn niezaleznych od opozniajacego sie. W zwigzku
z powyzszym prosimy o taka modyfikacje zapisow Umowy, z ktorych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze prawo
rozwigzania umowy i naliczenia kar nastapi w sytuaciji nie wywiazania si¢ z zobowigzania z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie 35:

,Umowa Par 10 - Wykonawca zwraca si¢ o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 2 do wysokosci
szkody rzeczywistej. Szkody z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans) sq i tak rzadko dochodzone w praktyce
sadowej jako niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze Wykonawcy muszg wzigg ich
ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajacego na podwyzszenie kosztow oferty.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowanag zmiane.

Pytanie 36:

.Umowa Par 10 - Umowa nie przewiduje zadnego ograniczenia kwotowego lub procentowego wysokosci kar
umownych, ktdre moga zosta¢ nalozone na wykonawce. Tym samym, nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktorej kara
umowna zostanie naliczona w wysokosci wiekszej niz wartos¢ kontraktu. Prosimy wigc o dodanie zapisu
uwzgledniajacego wprowadzenie ograniczenia facznej wysokosci kar umownych zgodnie z propozycjami
Z weczesniejszych pytan.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Pytanie 37:

~Umowa Par 10 ust. 4 pkt 3) - Zapis umozliwiajacy Zamawiajgcemu rozwigzanie Umowy w przypadku ,wydania
nakazu zajecia majatku Wykonawcy” jest nieprecyzyjny. Sankcjg w postaci rozwigzania Umowy przez
Zamawiajgcego, winno by¢ obarczone jedynie rzeczywiste zajecie calego majatku Wykonawcy w postepowaniu
egzekucyjnym, a nie samo ,wydanie nakazu zajecia majatku’. Obecna regulacja prowadzi¢c moze do naduzy¢
i stanie sig przestankg do rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego, pomimo, iz w rzeczywistosci egzekucija ta nie
powoduje zadnego zagrozenia interesow Zamawiajgcego. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje zapisu Par
10 ust. 4 pkt 3)?".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 38:

.Dotyczy OPZ pkt. 3.1.2 Czy Wykonawca poprawnie zaklada, iz za prawidlowe skonfigurowanie i utrzymanie
komunikacji pomigdzy siedzibg gtéwna i oddziatami (sie¢ WAN) odpowiada Zamawiajacy. Prosha o doprecyzowanie
zakresu odpowiedzialnosci np. czy brak ustugi telefonii w oddziale spowodowana awarig sieci WAN Zamawiajgacego
bedzie liczona jako awaria po stronie Wykonawcy?".

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza ze to on odpowiada za prawidlowe skonfigurowanie i utrzymanie sieci WAN pomiedzy

siedzibg gtowng i jednostkami terenowymi. Brak ustugi telefonii w jednostce terenowej NIK spowodowana awarig
sieci WAN Zamawiajacego NIE bedzie liczona jako awaria po stronie Wykonawcy.

Pytanie 39:

.Dotyczy OPZ pkt. 3.2.3 Prosha o okreslenie, jakie zasoby przewidziat Zamawiajacy na potrzeby przeniesienia
srodowiska z serwerow fizycznych?".

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dysponuje wystarczajacymi zasobami w posiadanym $rodowisku wirtualnym na potrzeby realizacji

wirtualizacji serweréw VolP.

Pytanie 40:

,potyczy OPZ pkt. 3.2.3 prosha o okreslenie czy srodowisko VMware dostarczane na potrzeby wirtualizacii
serwerow posiada zabezpieczenia przed utratg danych w przypadku uszkodzenia pojedynczego dysku. Prosba o
okreslenie wykorzystywanego RAID.".

Odpowiedz:

Srodowisko vmware Zamawiajgcego dostarczane na potrzeby wirtualizacji serwerow posiada zabezpieczenie przed
utratg danych w przypadku uszkodzenia pojedynczego dysku. Wykorzystywany jest RAID 10.

Pytanie 41:

.Dotyczy OPZ pkt. 3.2.3 Prosha o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie utrzymywat i zarzadzat $rodowiskiem
VMWare natomiast odpowiedzialno$¢ Wykonawcy zaczyna sie od poziomu OS.".
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze utrzymanie i zarzadzanie Srodowiskiem vmware jest po jego stronie, a odpowiedzialnos¢
Wykonawcy zaczyna sie od poziomu systemu operacyjnego maszyny wirtuainej.

Pytanie 42:

,Dotyczy OPZ pkt. 3.2.3 Czy po stronie Wykonawcy czy Zamawiajacego jest dostarczenie licencji pod wymagany
system OS?".

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaklada wykorzystanie przez Wykonawce systemu operacyjnego typu open source.
Aktualnie na serwerach fizycznych wykorzystywany jest system FreePBX oparty o system Cent OS.

Pytanie 43:

,Dotyczy OPZ pkt. 4.1.d Czy Wykonawca poprawnie interpretuje intencje Zamawiajgcego dotyczacg uruchomienia
funkcji CLIP?".

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 44:

,Dotyczy OPZ pkt. 5.5 oraz 5.8 Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie SIP-Trunk oparte o wydzielong sie¢ VPN
MPLS zamiast tuneli GRE over IPSec?".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 45:

,Dotyczy OPZ 5.6 Zamawiajacy btednie kwalifikuje przekroczenie wymienionych parametrow jako awaria. W ocenie
Wykonawcy minimalne ich przekroczenie nie spowoduje utraty mozliwosci wykonywania potgczen ani tez nie
spowoduje odczuwalnego pogorszenia jakosci wykonywanych rozméw. Czy Zamawiajacy zmodyfikuje OPZ poprzez
wykres$lenie ostatniego zdania ww. punktu.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nhie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie 46:

,Dotyczy OPZ 10.3 — Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym bedg widoczne dwa stany (spoczynek,
oraz trwajaca rozmowa) bez stanu ,w czasie dzwonienia™?".
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowana zmiane.

UWAGA: zmiana nr 7 tresci SIWZ

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (OPZ), w pkt 10.3 ,Podglad statusu (wolnaltrwajaca rozmowa) komérek na telefonach
stacjonarnych pod ustalonym przyciskiem (opcjonalny)”, usuwa sie ppkt 3 o tresci:

,W czasie dzwonienia z telefonu komérkowego wiasciwy wskaznik (dioda led) na telefonie stacjonarnym mruga.”

Pytanie 47:

,Zatacznik Nr 1 SIWZ OPZ, pkt 2, ppkt 10 telefonia komorkowa — prosimy o wskazanie osoby kontaktowej, telefon
kontaktowy — celem sprawdzenia warunkow technicznych. Jaka jest powierzchnia budynku opisanego w ppkt 2.10
OoPz?".

Odpowiedz:

W celu sprawdzenia warunkow technicznych Wykonawca moze przeprowadzi¢ wizjg lokalng zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt [11.3 SIWZ. Powierzchnia budynku netto to 4 482 m 2.

Pytanie 48:

,Zatacznik Nr 1 SIWZ OPZ, pkt 3, ppkt 3.3. telefonia stacjonarna — prosimy o wskazanie osoby kontaktowej, telefon
kontaktowy do sprawdzenia warunkéw technicznych.".

Odpowiedz:

W celu sprawdzenia warunkow technicznych wykonawca moze przeprowadzi¢ wizje lokalng zgodnie z zasadami
okre$lonymi w pkt 111.3 SIWZ.

Pytanie 49:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ - czy Zamawiajacy uzupetnieni definicje awarii oraz usterki wskazanej w § 3, ust. 4 Umowy,
o informacje, zgodnie z ktérg awarig i usterka jest takie zdarzenie uniemozliwiajace korzystanie przez
Zamawiajacego z ktorejkolwiek z ustug telekomunikacyjnych o parametrach wymaganych w Umowie, ktore zostato
wywotane z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy? Wykonawca nie moze odpowiada¢ za nieprawidtowosci
bedace konsekwencjg np. Sity Wyzszej, czy dziataniem oséb trzecich.".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Jednocze$nie Zamawiajacy zwraca uwage ze przypadek
dot. sity wyzszej zostat przewidziany w §11 ust.2 pkt 5 Zatgcznika nr 2 do SIWZ (wzbr umowy).

Pytanie 50:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ - czy Zamawiajacy uzupetni postanowienie okreslone w § 3, ust. 10 Umowy, o zapis z ktorego
bedzie wynikac, iz obowigzek zachowania w tajemnicy informacii, o ktérych mowa w § 3, ust. 10 Umowy, nie dotyczy
sytuacji, gdy dane te bedq musialy zosta¢ ujawnione na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawnych?".
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze do § 3 ust. 10 Zatgcznika nr 2 do SIWZ (wzor umowy) odpowiednie zastosowanie
bedzie miat jego § 15 ust. 2.

Pytanie 51:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ - czy Zamawiajacy wykresli postanowienie okreslone w § 3, ust. 11 projektu umowy,
wskazujace iz Wykonawca przed zawarciem umowy ma wykona¢ obowigzki informacyjne okreslone w art. 13 oraz
odpowiednio art. 14 RODO? Wykonawca zwraca uwage, iz pkt 14 preambuty RODO wskazuje wprost ,Niniejsze
rozporzadzenie nie dotyczy przetwarzania danych osobowych dotyczacych osob prawnych, w szczegolnosci
przedsigbiorstw bedacych osobami prawnymi, w tym danych o firmie i formie prawnej oraz danych kontaktowych
osoby prawnej.” Wykonawca na dzien zawarcia Umowy nie bedzie posiadat jakichkolwiek innych danych
Zamawiajacego niz dane kontaktowe, a wigc obowigzek informacyjny nie bedzie miat w tym przypadku
zastosowania.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Postanowienie okre$lone w Zataczniku nr 2 do SIWZ w § 3 ust. 11 dotyczy danych osob fizycznych, ktore zostang
przekazane Zamawiajacemu przez Wykonawce w celu zawarcia i realizacji Umowy.

Pytanie 52:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ - czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze kontrola o ktérej mowa w § 5, ust. 10 Umowy moze odby¢
sie na wylaczny koszt Zamawiajgcego?".

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 53:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ - czy Zamawiajacy potwierdzi, ze Wykonawca bedzie uprawniony do zachowania kopii takich
dokumentow (sposrod wskazanych w § 5, ust. 12 Umowy), ktore niezbedne bedg mu do ewentualnego dochodzenia
roszczen wyniklych z realizacji Umowy? Wykonawca wskazuje, ze odmowa w ww. zakresie bedzie godzit
w podstawowe prawa Wykonawcy do mozliwosci obrony swoich interesow.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca jest uprawniony do zachowania dokumentow wskazanych w § 5 ust. 12
Zatacznika nr 2 do SIWZ (wz6r umowy).

Pytanie 54:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ -czy Zamawiajacy potwierdzi, ze podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota,
o ktorej mowa w § 6, ust. 1 Umowy zostata wyczerpana jest Zamawiajacy, ktéry powiadomi o tym fakcie Wykonawce
z odpowiedni wyprzedzeniem?

Ponadto, czy w przypadku wyczerpania ww. kwoty Wykonawca ma natychmiast zaprzesta¢ $wiadczenia ustug?

Jezeli odpowiedz na to pytanie jest odmowna, to kto za Zamawiajacego dokona zaptaty za ustugi, ktore beda
$wiadczone po wykorzystaniu kwoty wynagrodzenia?".
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Odpowiedz:

Za kontrole wykorzystania kwoty o ktorej mowa w § 6 ust. 1 wzoru umowy, odpowiedzialne sg obie strony Umowy.
Kontrola powinna by¢ realizowana w sposob, ktéry zapewni z odpowiednim wyprzedzeniem informacije o zblizajgcym
sie terminie wyczerpania kwoty przewidzianej na wykonanie catosci przedmiotu zamowienia.

Pytanie 55:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ - czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji § 9 Umowy, poprzez wskazanie, ze
gwarantem bedzie wylacznie producent urzadzen na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej,
a nie Wykonawca? To bowiem producent urzadzen posiada odpowiednie narzedzia, technologie do usuwania wad
w wyprodukowanych przez niego aparatach. W wielu przypadkach producent z uwagi na dysponowanie
urzadzeniami, wiedza producenta, dang naprawe moze wykonaé sprawniej i szybciej niz Wykonawca.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 56:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ - prosimy o wyjasnienie, na rzecz kogo oraz na jakich warunkach Zamawiajacy zamierza
sprzedawac lub przekazywa¢ w innej formie Sprzet, zgodnie z postanowieniem okreslonym w § 9, ust. 3, pkt 3
Umowy?".

Odpowiedz:

Przekazanie moze odby¢ sie na rzecz dowolnej osoby fizycznej lub prawnej zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa w zakresie gospodarowania sktadnikami majatku Skarbu Panstwa oraz przepisami wewnetrznymi
Zamawiajgcego.

Pytanie 57:

,Zatgcznik Nr 2 SIWZ woér umowy - Wykonawca wnosi o uzaleznienie poszczegélnych przypadkow
odpowiedzialno$ci Wykonawcy za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie umowy od wystapienia ,zwtoki" po
jego stronie, nie za$ ,opdznienia”. Opodznienia sg bowiem nastepstwem okolicznosci, na ktére Wykonawca nie ma
wptywu (np. zaleznych wytacznie od Zamawiajacego), w konsekwencji czego nie powinny one stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnoéci Wykonawcy. W przypadku podtrzymania obecnego rozwigzania przez Zamawiajacego konieczne
bedzie uwzglednienie powyzszego ryzyka w ofercie cenowej przez Wykonawcow ubiegajacych sie o zamowienie, co
bedzie prowadzi¢c do zwiekszenia ceny ofertowej. Czy Zamawiajgcym dokonana stosowniej modyfikacji tresci
umowy?".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 58:

LZatgcznik Nr 2 SIWZ - czy jest mozliwym uzupetnienie tresci postanowien § 10 Umowy o postanowienie zgodnie
z ktorym: ,Catkowita suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego na podstawie Umowy nie przekroczy
20% wartoSci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie, a taczna suma kar umownych naliczonych
w danym miesigcy nie przekroczy sumy opfat naleznych Wykonawcy za $wiadczenie ustug w danym miesigcu.”?

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazania maksymalnej wysokosci kar umownych umoZliwia peine rozeznania
i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. W sytuacji gdyby Zamawiajacy nie uwzglednit
ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej przez Wykonawce wnosimy o rozwazenie i
propozycie innej wartosci. Zwracamy ponadto uwage, iz kary umownej powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego

i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla Wykonawcy.".
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 59:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ wzér umowy — wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar umownych przez Zamawiajgcego
moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji
umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291). Wykonawca nie moze stat w pozycji
dyskryminowanej. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie si¢ do reklamacji powinno by¢ podstawg
wiasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca,

Czy Zamawiajacy doprecyzuje w powyzszym zakresie zapisy umowy?".
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze w § 20 ust. 2 Zatgcznika nr 2 do SIWZ, zawarte sg postanowienia regulujace tg kwestig.

Pytanie 60:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ wzor umowy - czy Zamawiajacy potwierdzi, iz jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
wylacznie do wysokosci poniesionej szkody, a z wytaczeniem utraconych korzysci?".

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje odpowiedzialno$¢ do petnej wysokosci szkody obejmujacej zarowno szkode rzeczywistq

jak i utracone korzysci.

Pytanie 61:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ - czy Zamawiajacy potwierdzi, iz jest uprawniony do odstapienia od Umowy z przyczyn
wskazanych w § 10, ust. 4, pkt 1 Umowy wytacznie w przypadkach, gdy Wykonawca narusza jej postanowienia
w sposob razacy, oraz po wczesnigjszym przeprowadzeniu procedury wyjaniajacej polegajacej na tym, ze
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do $wiadczenia zgodnego z przedmiotem umowy (wskazujac uchybienia, ktorych

dopuscit sie Wykonawca), wyznaczy Wykonawcy termin dodatkowy na usunigcie uchybien, a po bezskutecznym
uptywie ww. terminu dodatkowego, Zamawiajacy od Umowy odstapi?".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmianeg.

Pytanie 62:

,Zatacznik Nr 2 SIWZ - czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 10, ust. 4, pkt 2
Umowy, poprzez wskazanie, iz Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy, z przyczyn wskazanych
powyzej, jezeli wykonywanie przedmiotu zamowienia przez Wykonawce bedzie mie¢ razacy charakter?".
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Pytanie 63:

LZatgcznik Nr 2 SIWZ - prosimy o uzupetnienie katalogu ustaw, ktére majg zastosowanie w zakresie
nieuregulowanym w Umowie, a okreslonych w § 20, ust. 4 Umowy, o ustawe prawo telekomunikacyjnej, ktorej
postanowien Wykonawca bedacy przedsiebiorcg telekomunikacyjnym jest zobowigzany bezwzglednie przestrzegac.

Czy Zamawiajacy doprecyzuje w powyzszym zakresie zapisy umowy?".
Odpowiedz:

Ustawa prawo telekomunikacyjne miesci sie w pojeciu ,oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
Przedmiotu Zaméwienia”, uzytym w § 20 ust. 4 Zatacznika nr 2 do SIWZ (wz6r umowy).

Pytanie 64:

,Zatgcznik Nr 2 SIWZ - czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 6, ust. 44 Umowy,
w nastepujacy sposob: ,Za date ptatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”? Zgodnie
z ugruntowanym orzecznictwem (m,in. uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 4.01.1995r., sygn. akt Ill CZP 164/94),
Dtuznik dajacy polecenie przelewu spetnia $wiadczenie (wobec kontrahenta) dopiero wtedy, gdy suma dtuzna
dojdzie do wierzyciela (znajdzie sie na jego rachunku), a nie kiedy zostanie zadysponowana przez diuznika.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o modyfikacje postanowienia okreslonego w § 6 ust. 44 Umowy.".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 65:

,Zatgcznik JEDZ - czy z uwagi na wymaganie Zamawiajacego, aby od razu zlozy¢ JEDZ, oraz dokumenty
potwierdzajace okolicznosci wskazane w JEDZ, Zamawiajacy dla wykazania spefniania warunkoéw udziatu
w postepowaniu uzna za wystarczajace wypelnienie JEDZ w Cz. IV Sek. alfa (zaznaczenie, ze spetnia warunki
udziatu w postepowaniu), a w pozostatym zakresie odestanie do wykazow i dokumentow skfadanych wraz
z wnioskiem?".

Odpowiedz:

Zaznaczenie w o$wiadczeniu na formularzu JEDZ w Czesci IV: Kryteria kwalifikacji” w Sekcji Alfa: ,Ogdine
o$wiadczenie dotyczace wszystkich kryteriow kwalifikacji® odpowiedzi ,Tak” zostanie uznane za wstepne
potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

Pytanie 66:

,Zatacznik Nr 1 SIWZ OPZ, pkt 5 - nawigzujagc do wymagan opisanych w tym punkcie zwracamy si¢ z proshg
0 zmiang zapisu w zakresie max. czasu opdznienia. Prosimy o zmiane zapisu na max. opdznienia na taczu
dostepowym nie przekraczajace 100ms. Zgodnie z najlepsza praktyka i rekomendacjami czotowych dostawcow
rozwigzan VolP dopuszczalne opdznienia w sieci IP realizujace polaczenia glosowe z jakoscig MOS 4-4,5 wynoszg
do 150ms. Ideq wiasciwego dziatania glosu w sieciach pakietowych IP nie jest jak najmniejsze opdznienie
np. zapisane 30ms, a zapewnienie stabilnego/statego op6znienia na poziomie nie przekraczajagcym 150 ms. Ceche
takg zapewniajg ustugi ftransportowe bazujgce na wydzielonej z Internetu infrastrukturze VPN wspierajace
mechanizm QoS w odréznieniu od rozwigzan opartych na Internecie z IP SEC. Dodatkowo realizacja potaczenia SIP
po sieci Internet narazona jest na ataki typu DDoS przed czym mechanizm szyfrowania nie zabezpiecza
Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacii treci OPZ?".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Pytanie 67:

,Czy w przypadku zastosowania przez Wykonawce dostepu do platformy SIP faczami w oparciu
o dedykowana/wydzielona od Internet sie¢ VPN (dedykowane tacze VPN), Zamawiajacy odstapi od wymagania
szyfrowania ruchu? W ocenie Wykonawcy szyfrowanie i tunelowanie ruchu ma niepozadany wplyw na transmisje
VolIP wprowadza¢ niepotrzebne opoznienia i nadmiarowos¢ ruchu.”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 68:

,Zatgcznik Nr 1 SIWZ OPZ - czy opis zawarty w pkt. 10.3, ppkt 2 i 3 nalezy interpretowa w ten sposob,
ze podczas rozmowy prowadzonej pomiedzy telefonem komérkowym i stacjonarym powinna byé sygnalizowana
Swiecacq sie diodg na telefonie stacjonarnym?”.

Odpowiedz:

Patrz zmiana nr 7 tresci SIWZ.

Pytanie 69:

,Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie aplikacji instalowanej na smartphonach w celu realizacji wymogu
sygnalizacji (wolny, zajety) numeréw GSM na telefonach stacjonarnych z BLF?".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 70:

,Zatacznik nr 1 SIWZ OPZ pkt 6.1.2, lit. b - czy Zamawiajacy moze udostepni¢ peing specyfikacje konfiguracii
routera CISCO C2900-UNIVERSALK9-M (SN: FCZ1737603A)? Specyfikacja jest potrzebna do oszacowania ustug
serwisowych.".

Odpowiedz:

Petna specyfikacja routera znajduje si¢ w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do SIWZ,
w tabeli w pkt 3.3 ,Infrastruktura telefonii stacjonarnej Zamawiajgcego”.

Pytanie 71:

,Zatacznik nr 1 SIWZ OPZ pkt 6.1.2, lit f - czy Zamawiajacy przewiduje moZzliwos¢ wymiany routera CISCO C2900-
UNIVERSALK9-M (SN: FCZ1737603A) wraz ze wszystkimi nowo dostarczonymi i istniejgcymi kartami
i rozszerzeniami na nowszy model jeszcze przed rozpoczeciem ustug serwisowych?".

Odpowiedz:

Nie.
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Pytanie 72:

LZatgcznik nr 1 SIWZ OPZ, pkt 2 Telefonia Komorkowa, ppkt 2.3.1 Parametry dostarczanych telefonéw, odnosnik 3
Zastrzezenia. CzeS¢ b) - Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany, aktualnie uzywanego MDM na inny. Skutkiem
czego, oferowane telefony przez Wykonawce muszg spetnia¢ nie tylko parametry techniczne lecz muszg by¢
wspierane przez obecnie uzywany system MDM (FAMOC firmy FancyFon) lub inny system, ktory zostanie
wdrozony. Prosze o potwierdzenie:

- jaka wersja MDM FAMOC obecnie jest wykorzystywana: Cloud, onsite?
- kto jest obecnie dostawca ustugi MDM, obecny operator Swiadczacy ustugi telefonii komérkowej?

- czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozszerzenia wspotpracy w ramach opcji, na dostarczenie innego systemy
MDM/MAM niz obecnie wykorzystywanego?".

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzywa systemu FAMOC w wersji onsite.
Dostawca jest firma trzecia niezwigzana z operatorem $wiadczacym ustugi telefonii komorkowe;.

Zamawiajacy nie przewiduje wymiany systemu FAMOC na inny w ramach realizacji umowy zawartej w wyniku
rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 73:

,Zatacznik nr 1 SIWZ OPZ, pkt 2 Telefonia Komorkowa, ppkt 2.4 Procedury dostawy i wymiany telefonéw oraz
akcesoriow, odno$nik 2.4.1 Dostawa telefonéw z grup A i B — czy w chwili realizacji zamoéwienia telefony oferowane
przez dostawce bedg musiaty by¢ modelami wspieranym przez MDM FAMC?

Zamawiajgcy wymaga przedstawiania przynajmniej 6 modeli telefonéw dla danej grupy produktowej w tym
przynajmniej dwa modele z pojedyncza kartg SIM. Wnosimy o zmniejszenie wymogu przedstawienia ilosci telefonow
do 3, z czego jeden model z pojedynczg kartg SIM dla danej grupy produktowej. Poniewaz wigze to sie ze znaczng
trudno$cig oszacowania kosztow wynikajacych z nieprzewidywalnosci ostatecznego wyboru. Przygotowujac liste
roznych modeli, od réznych producentéw w ilosci 6 sztuk, niesie za sobg znaczne réznice kosztowe dla Wykonawcy.
Dodatkowo lista potencjalnych modeli telefonéw, bedzie ograniczona przez koniecznos¢ spetnienia wymogu bycia
wspieranym przez blizej nieokre$lony MDM.

To skutecznie moze spowodowaé ograniczenie w przygotowaniu 6 modeli. Czy Zamawiajacy dokona stosownej
modyfikaciji tresci SIWZ?".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 74:

,Zatacznik nr 1 SIWZ OPZ, pkt 2 Telefonia Komorkowa, pkt 2.4 Procedury dostawy i wymiany telefonow
oraz akcesoriow, odnosnik 2.4.3 Wymiana telefonéw z grup A i B - Zamawiajgcy wymaga wymiane modeli na
nowsze. Prosze o potwierdzenie, ze spetiajace parametry techniczne opisane w OPZ.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze nowe telefony w grupach A i B dostarczane w zwigzku z ich wymiang po 2 latach majg
spetnia¢ parametry okreslone w OPZ.

22



Pytanie 75:

,Zatacznik nr 1 SIWZ OPZ, pkt 2 Telefonia Komorkowa, pkt 2.5 Przenoszenie numeréw, odno$nik 4 - Przenoszone
numery muszg zosta¢ wiaczone przez Wykonawce do ustugi grupy zamknietej GZ-NIK - prosze o objasnienie
i doprecyzowanie zasady funkcjonowania ,grupy zamknietej GZ-NIK".".

Odpowiedz:

Warunki $wiadczenia ustugi Grupa zamknigta GZ-NIK okreslone zostaty w pkt 4.1 Opisu przedmiotu zamdwienia
stanowigcego Zatacznik nr 1 do SIWZ.

Pytanie 76:

,Zatacznik nr 1 SIWZ OPZ, pkt 2 Telefonia Komérkowa, pkt 2.8 Warunki Swiadczenia ustug dla abonamentow ,bez
limitu” — ze wzgledu na oczekiwanie $wiadczenia ustug telefonii komorkowej w ofercie ,bez limitu” wnosimy
o przedstawienie danych o generowanym ruchu przynajmniej za ostatnie 6 cykli rozliczeniowych, z podziatem na:

1. Potaczenia gtosowe, SMS, MMS do:
- Operatora $wiadczacego ustugi nie liczac pofaczen migdzy numerami firmowymi komérkowymi nalezacymi do NIK,
- Miedzy numerami komorkowymi nalezacymi do NIK,

. Do obcych operatorow komorkowych krajowych z podziatem na poszczegdinego operatora,

. Do sieci stacjonarmnych,

2

3

4. Miedzynarodowe z podziatem na kraje,

5. Roamingowe rozdzielnie na wychodzace i przychodzace ze wskazaniem konkretnych panstw.
6

. Roamingowe transmisja danych ze wskazaniem konkretnych paristw.".
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dysponuje aktualnie statystykami o tak duzym poziomie szczegotowosci, jaki okreslony zostat
w pytaniu. W ponizszych tabelach zawarte sa dane, ktorymi aktualnie dysponuje Zamawiajacy.

Sredni miesieczny ruch telefonii komorkowej

Potgczenia Srednio minut na miesiac
Sie¢ macierzysta 20000
Sie¢ firmowa 73000
Krajowe sieci komorkowe 51 000
Krajowe stacjonarne 16 000
Miedzynarodowe 500
Roaming 1500
SMS 30 000

Sredni miesigczny ruch w ramach GZ-NIK

Potaczenia Srednio minut na miesiac
Pomigedzy telefonami stacjonarnymi i komorkowymi
. 16 200
(w obu kierunkach)
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Pytanie 77:

»Zatacznik nr 1 SIWZ OPZ, pkt 2 Telefonia Komoérkowa, pkt 2.12 Wzory tabel do wypetnienia przez Wykonawce
- Tabela nr 5 i nr 6 zawiera inne ,ceny detaliczne brutto” w opisie wartoci ,rowne lub wyzsze’ niz tabele
przedstawione w OPZ 2.3.1. Prosze o jednoznaczne okre$lenie parametru.”.

Odpowiedz:

Patrz zmiana nr 1 tresci SIWZ.

Pytanie 78:

.Zatacznik nr 1 SIWZ OPZ, pkt 10 Wymagania opcjonaine dot. kryteriow punktowanych, ppkt 10.2 System
bezpieczenstwa urzadzen mobilnych (opcjonalny) - jak Zamawiajgcy rozumie pojecie ,System bezpieczenistwa
urzadzen mobilnych™? Jako aplikacja wirtualna na urzadzeniach mobilnych, np. zarzadzana za pomocg MDM? Jako
fizyczna sie¢, np. Prywatny APN, przez ktéry cafa transmisja danych bylaby filtrowana przez zarzadzany router?
Wnosimy o wyjasnienie i doprecyzowanie zapisu SIWZ.".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 10.2 Zatacznika nr 1 do SIWZ ze system
bedzie dziafat w infrastrukturze operatora $wiadczacego ustugi telefoniczne dla Zamawiajacego bez koniecznosci
instalowania aplikacji na urzadzeniach mobilnych czy tez taczenia sie przez Prywatny APN.

Pytanie 79:

~Nykonawca wskazuje, ze wymog wskazany w § 3 ust. 11 projektu umowy jest niezasadny. Zgodnie bowiem
z motywem 14 zd. 2 RODO dane osob reprezentujgcych osoby prawne nie podlegajg ochronie przewidzianej
RODO. Majac na wzglednie powyzsze wykonawca wnosi o wykre$lenie tego obowigzku.".

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na Pytanie 51.

Pytanie 80:

~Wykonawca wnosi o sprecyzowanie pkt 2.7.2 OPZ oraz pkt 2.8. OPZ i wskazanie maksymalnej ilosci kart SIM
wzglgdem, ktorych uprawnienie takie przystuguje?".

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadzi ograniczenia w zakresie ilosci kart SIM, dla ktérych mogq byé uruchomione ustugi

wskazane w pytaniu.

Pytanie 81:

W jaki sposob, za pomocg jakich narzedzi i jakiej metodologii Zamawiajacy bedzie weryfikowat zgodnosé
parametrow z danymi wskazanymi przez Wykonawce w tabeli parametrow technicznych oferowanych telefonow?".

Odpowiedz:

Weryfikacja nastapi zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1 do SIWZ w pkt 2.4.1 ppkt 3 oraz
w pkt 2.4.3 ppkt 4.
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Pytanie 82:

,Jaki scenariusz Zamawiajacy przewidziat dla sytuacji gdy na rynku za 24 lub 36 miesigcy nie bedzie dostepnych dla
wybranych przez niego telefonéw akcesoriow, ktore teraz przewidziat w specyfikacji?".

Odpowiedz:
W sytuacji wskazanej w pytaniu, zmiany w umowie beda realizowane zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 2 pkt 6

i 7 Zatacznika nr 2 do SIWZ (wzor umowy).

Pytanie 83:

,Wykonawca wnosi o sprecyzowanie rownowaznosci w opisie aparatow telefonicznych. Na dzien dzisiejszy
Zamawiajacy wskazat na jednego producenta, wymagajac co najmniej 2 producentow i nie opisat kryteriow
rownowaznosci.".

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajgcego przedstawione parametry techniczne spetnia wigcej niz 1 producent telefonow.

Pytanie 84:

,Wykonawca wnosi 0 uzasadnienie okreslenia minimalnej ceny za aparat telefoniczny, skoro aparaty majg opisane
parametry techniczne. Dziatanie takie z zalozenie moze podnosic ceng oferty (brak mozliwosci przedstawienia
tanszej alternatywy spefniajacej wymagania techniczne), a co za tym idzie niegospodamego wykorzystania
pieniedzy publicznych co jest sprzeczne z interesem Skarbu Panstwa.".

Odpowiedz:

Cene nalezy traktowac jako jeden z parametrow pozatechnicznych aparatu.

2. Zamawiajgcy informuje, Ze w zwigzku z dokonanymi zmianami tresci SIWZ, ..

2.1 Zatacznik nr 1 do SIWZ (OPZ), zmiananr 1, 5,6 i 7 tresci SIWZ.

Zamawiajacy zamiescit na stronie internetowej NOWY Zatacznik nr 1 do SIWZ (OPZ).
2.2 Zatacznik nr 2 do SIWZ (Wz6r umowy), zmiana nr 2, 3 i 4 tresci SIWZ.

Zamawiajacy zamiescit na stronie internetowej NOWY Zatacznik nr 2 do SIWZ (Wz6r umowy).

3. Zamawiajacy informuje, Ze wyznaczony do dnia 18 pazdziernika 2018 r., do godz. 09:00, termin skiadania ofert
nie ulega zmianie.
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