Zatgcznik nr 1b do SIWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)
»Pogwarancyjne naprawy oraz przeglady konserwacyjne urzadzen
wielofunkcyjnych w latach 2018-2021"

1. Stownik.

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2,

Awaria sprzetu - brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie urzadzenia wielofunkcyjnego, .

Czas reakcji serwisu — Czas liczony od momentu Zgtoszenia do reakcji serwisu, obejmujacej co
najmniej kontakt zwrotny z Zamawiajgcym, potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia, wstepng analize
problemu i przedstawienie planu dalszych dziatan.

Czas skutecznej naprawy - okres, od momentu przyjecia zamdwienia na naprawe, do momentu,
w ktérym zostanie przywrécona funkcjonalnosé i efektywnos¢ dziatania urzadzenia.

Dzien Roboczy - liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 z wytgczeniem dni
przypadajacych w dni wolne od pracy okreslone w art.1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

Materiaty eksploatacyjne — tusze i tonery, pojemniki na zuzyty toner stosowane w urzadzeniach nie
podlegajgce naprawom pogwarancyjnym swiadczonym przez Wykonawce.

UWAGA! Zamawiajacy nie definiuje bebndéw sSwiattoczutych, grzatek utrwalajacych, zespotéw
obrazowania, zespotéw utrwalajacych jako materiaty eksploatacyjne lecz jako elementy urzadzenia
podlegajgce naprawom pogwarancyjnym $wiadczonym przez Wykonawce.

Naprawy pogwarancyjne urzadzen wielofunkcyjnych w latach 2018 - 2021.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania napraw pogwarancyjnych od dnia 01.11.2018 r.
do dnia 31.12.2021 r. lub do wyczerpania wartosci umowy w siedzibie Najwyzsze] Izby Kontroli, ul.
Filtrowa 57 w Warszawie i siedzibie Delegatury NIK w Warszawie przy ul. Krzywickiego 9 oraz
Osrodku Szkoleniowym NIK, Gotawice Drugie, Pomiechdowek.

W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana po dniu 01.11.2018 r., naprawy urzadzen
wielofunkcyjnych beda wykonywane od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2021 r.

Modele urzadzen objete obowigzkiem swiadczenia napraw pogwarancyjnych przez Wykonawce:

Rok Data rozpoczecia
Lp Model urzadzenia Liczba ] zakupu s’wiadc?enia

urzadzen serwisu

pogwarancyjnego

1 2 3 ¢ 5

1 Konica Minolta Bizhub C3350 8 2014 11.2018
2 Konica Minolta Bizhub C364e 3 2014 11.2018
3 HP OfficeJet Pro X576 dw MFP 3 2015 12.2018
4 Canon iR-ADV C5250i 8 2015 12.2019
5 HP PageWide Pro 477 dw MFP 1 2016 12.2019
6 OKI ES7470 4 2015 12.2019
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Zatgcznik nr 1b do SIWZ

Liczba urzadzen podana w kolumnie 3 tabeli znajdujgcej sie w pkt 2.2. jest liczbg maksymalng i moze
ulec zmniejszeniu w sytuacji, gdy w trakcie ich eksploatacji podjeta zostanie decyzja Zamawiajgcego
o likwidacji urzadzenia.

Modele urzadzen wymienione w tabeli znajdujgcej sie w pkt 2.2. nie ulegng zmianie przez caty okres
obowigzywania umowy.

Lista urzadzen podlegajacych naprawom pogwarancyjnym bedzie aktualizowana w postaci
tabelarycznej, jak w pkt 2.2. i przekazywana Wykonawcy 1 raz w roku. Lista obejmowac bedzie
liczbe urzadzen podlegajgcych naprawom w roku nastepnym.

Zamawiajgcy do 20 dnia grudnia kazdego roku obowigzywania umowy dostarczy Wykonawcy liste,
o ktorej mowa w pkt. 2.5 elektronicznie na adres poczty elektronicznej Wykonawcy podany w
umowie.

Procedura swiadczenia napraw pogwarancyjnych:
2.7.1.  Zgtoszenia awarii sprzetu bedg przesytane elektronicznie na adres poczty elektronicznej

Wykonawcy podany w umowie.

2.7.2.  Czas reakcji serwisu na zgtoszenie serwisowe wynosi ...... (8 lub 4 w zaleznosci od oferty
Wykonawcy) godzin roboczych, liczagc od momentu otrzymania zgtoszenia od
Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia otrzymanego po godzinie 16.00, czas reakgcji liczy
sie od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego.

2.7.3.  Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zamowienia u Wykonawcy nieodptatnej oceny
zgtoszonej awarii. Nieodptatnos¢ oceny zgtoszonej awarii zostaje zachowana takie w
przypadku podjecia przez Zamawiajacego decyzji o rezygnacji z naprawy.

2.7.4.  Ocena zgtoszonej awarii musi zosta¢ dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela
Wykonawcy, w miejscu uzytkowania urzgdzenia, w ciggu 1 dnia roboczego od momentu
otrzymania od Zamawiajgcego zamdwienia na ocene awarii.

2.7.5. Nieodptatna ocena zgtoszonej awarii zakoficzona musi zosta¢ dostarczeniem
Zamawiajgcemu protokotu ekspertyzy technicznej, ktérego wzor znajduje sie w Zatgczniku
nr 1 do OPZ.

2.7.6.  Protokdét ekspertyzy technicznej musi zawieraé wszystkie sktadniki cenotwdrcze
ewentualnej naprawy zgtoszonej awarii, w tym co najmniej; precyzyjne okreslenie
ocenianego urzadzenia, robocizne, czas przewidziany na zrealizowanie naprawy, liczbe
inazwy czesci do wymiany — UWAGA Wykonawca musi przewidzie¢ zastosowanie
wylacznie czesci zalecanych przez producenta urzadzenia — nie zamiennikdéw, ceny
jednostkowe wszystkich wymienionych w protokole sktadnikéw cenotwdérczych, cene
taczng, date oceny, imie i nazwisko osoby dokonujgcej oceny.

2.7.7. Protokot ekspertyzy technicznej bedzie traktowany przez Zamawiajgcego jako oferta
Wykonawcy.

2.7.8. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokonanej oceny zgtoszonej awarii
w innym autoryzowanym serwisie producenta urzgdzenia.

2.7.9. Naprawa urzadzenia zostanie dokonana po otrzymaniu zamdwienia na naprawe od
Zamawiajgcego. Zamdéwienie bedzie sporzadzone w oparciu o protokét ekspertyzy
technicznej, o ktérym mowa w pkt 2.7.7.

2.7.10. Naprawy beda swiadczone w dni robocze od godziny 8.00 do 16.00.

2.7.11. Naprawy sSwiadczone bedg w miejscu uzytkowania urzadzenia, w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajgcego z zastrzezeniem pkt 2.7.12.
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2.7.12.

2.7.13.

2.7.14.

2.7.15.

2.7.16.

2.7.17.

2.7.18.

2.7.19.

2.7.20.

2.7.21.

Zatgcznik nr 1b do SIWZ

W celu przystgpienia do naprawy przedstawiciel stuzb serwisowych Wykonawcy zgtosi sie
w miejscu uzytkowania urzgdzenia do osoby wskazanej po stronie Zamawiajacego w § 13
Umowy, nadzorujacej swiadczenie napraw ze strony Zamawiajacego. Jesli naprawa w
miejscu uzytkowania urzadzenia nie jest mozliwa, Wykonawca odbierze urzadzenie
i dostarczy po naprawie wiasnym transportem i na wiasng odpowiedzialnosé. Na czas
naprawy poza miejscem uzytkowania urzadzenia, urzgdzenie bedzie zabierane bez dysku
twardego. Po zwrocie naprawionego urzadzenia dysk twardy zostanie ponownie
zamontowany, po czym nastgpi sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania naprawionego
urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia nieodwracalnego uszkodzenia dysku twardego - uszkodzony
dysk lub sam nosnik zawierajgcy informacje pozostaje wtasnoscig Zamawiajgcego.

Czas skutecznej naprawy urzadzenia nie moze przekroczy¢ ...... (3 lub 2, lub 1 w zaleznosci
od oferty Wykonawcy) dni roboczych liczac od momentu ztozenia zamdwienia przez
Zamawiajacego.

Po zakonczonej naprawie Wykonaweca zabierze zuzyty/wymontowany element urzgdzenia
w celu ich utylizacji zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie prawem.

Potwierdzeniem wykonania kazdej naprawy, o ktérej mowa w pkt 2.1. bedzie protokot
odbioru zwany takze protokotem naprawy podpisany przez przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy bez uwag. Wzor protokotu odbioru znajduje sie
w Zatgczniku nr 2 do OPZ.

Okres gwarancji na wykonane naprawy oraz na dostarczone i wymienione w urzgdzeniach
czesci zamienne liczy sie od daty ich wymiany bez uwag i zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego, na warunkach wskazanych w umowie i wynosi 12 m-cy; W przypadku gdy
gwarancja producenta czeSci zamiennej jest dtuzsza niz 12 m-cy, obowigzuje gwarancja
producenta.

W przypadku ponownego zgtoszenia przez Zamawiajgcego przed uptywem terminu
gwarancji, o ktérym mowa w pkt 2.7.17., awarii naprawianego wczesniej elementu,
podlega on naprawie w ramach gwarancji.

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego do instalowania lub wymiany w
zakupionym sprzecie standardowych kart i urzadzen (np. dysk twardy, pamie¢ RAM)
zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego.

W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji, o ktérej mowa w pkt 2.7.17 wad czesci
zamiennych (wydajnosé, jako$¢ lub niezawodnos$¢ dostarczonych czesci zamiennych
niekorzystnie odbiega od wymagan producenta urzadzen), Wykonawca zobowigzany
bedzie do bezptatnej, gwarancyjnej ich wymiany w urzadzeniach na nowe, wolne od wad,
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego za
posrednictwem poczty elektronicznej; Wymiana nastgpi w siedzibie Zamawiajacego na
koszt Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia kosztdw naprawy urzadzenia, gdy jego
uszkodzenie powstato w wyniku zastosowania czesci zamiennej dostarczonego przez
Wykonawece. Za podstawe zadania przez Zamawiajgcego naprawy urzgdzenia uwaza sie
pisemnag opinie innego, autoryzowanego serwisu producenta urzadzenia.
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Zatgcznik nr 1b do SIWZ

3. Przeglady konserwacyjne urzadzen wielofunkcyjnych w latach 2019 - 2021.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia trzech przeglagdéw konserwacyjnych w trakcie
obowigzywania umowy. Jeden przeglad w pierwsze] potowie kazdego roku obowigzywania umowy,
zakonczony do 30 czerwca danego roku.

Przeglady konserwacyjne muszg sie odby¢ w miejscu uzytkowania sprzetu, tj. w siedzibie Najwyzszej
Izby Kontroli, ul. Filtrowa 57 w Warszawie i siedzibie Delegatury NIK w Warszawie przy
ul. Krzywickiego 9 oraz Osrodku Szkoleniowym NIK, Gotawice Drugie, Pomiechéwek.

Modele urzadzen objete obowigzkiem swiadczenia przegladu konserwacyjnego przez Wykonawce:

Rok Data rozpoczecia
Lp Model urzadzenia Liczba ) zakupu s’wiadc;enia

urzadzen serwisu

pogwarancyjnego

1 2 3 4 5

1 Konica Minolta Bizhub C3350 8 2014 11.2018
2 Konica Minolta Bizhub C364e 3 2014 11.2018
3 HP OfficeJet Pro X576 dw MFP 3 2015 12.2018
4 Canon iR-ADV C5250i 8 2015 12.2019
5 HP PageWide Pro 477 dw MFP 1 2016 12.2019
6 OKI ES7470 4 2015 12.2019

Liczba urzadzen podana w kolumnie 3 tabeli znajdujgcej sie w pkt 3.3. jest liczbg maksymalng i moze
ulec zmniejszeniu w sytuacji gdy w trakcie ich eksploatacji podjeta zostanie decyzja Zamawiajgcego
o likwidacji urzagdzenia.

Modele urzgdzen wymienione w tabeli znajdujgcej sie w pkt 3.3. nie ulegng zmianie przez caty okres
obowigzywania umowy.

Lista urzadzen podlegajacych przegladowi konserwacyjnemu w danym roku bedzie aktualizowana

w postaci tabelarycznej, jak w pkt 3.3. i przekazywana Wykonawcy 1 raz w roku. Lista obejmowa¢é
bedzie liczbe urzadzen podlegajgcych przegladowi konserwacyjnemu w roku nastepnym.

Zamawiajgcy do 20 dnia grudnia kazdego roku obowigzywania umowy dostarczy Wykonawcy liste,
o ktorej mowa w pkt. 3.6 faksem na numer Wykonawcy podany w umowie lub elektronicznie na
adres poczty elektronicznej Wykonawcy podany w umowie.

Procedura swiadczenia przeglagdu konserwacyjnego:

3.8.1. Przeglad konserwacyjny urzadzen zostanie dokonany kazdorazowo w terminie podanym
w pkt 3.1., po uprzednim otrzymaniu od Zamawiajgcego zamdwienia na przeglad wraz ze
zaktualizowang na dzien zamowienia listg urzadzen podlegajacych przeglagdowi
konserwacyjnemu.

3.8.2. Doktadng date rozpoczecia przegladu w kazdej lokalizacji wskazanej w pkt 3.2. uzgodnig
osoby wskazane w § 13 Umowy.

3.8.3.  Wykonawca rozpocznie procedure przegladu w ciggu maksimum siedmiu dni roboczych,
liczac od momentu otrzymania zaméwienia od Zamawiajgcego.

3.8.4.  Przeglad konserwacyjny urzadzen w kazdej lokalizacji wskazanej w pkt 3.2. musi sie odby¢
w zwartym przedziale czasowym, tj. w kolejnych, nastepujgcych po sobie, dniach
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Zatgcznik nr 1b do SIWZ

roboczych od godziny 8.00 do 16.00. Chyba, ze w trakcie trwania przegladu zostang
poczynione inne ustalenia z pracownikiem Zamawiajgcego nadzorujgcym przeglad
konserwacyjny.

3.8.5. W celu przystgpienia do przegladu przedstawiciel stuzb serwisowych Wykonawcy zgtosi
sie w miejscu uzytkowania urzadzen do osoby wskazanej w umowie, nadzorujacej
Swiadczenie przegladu ze strony Zamawiajgcego.

3.8.6. Przeglad konserwacyjny kazdego urzadzenia bedzie sie odbywat w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajacego i bedzie polegat na sprawdzeniu fizycznego stanu
urzadzenia, stanu materiatdw eksploatacyjnych, stanu elementéw urzgdzenia
podlegajgcych  naprawom  pogwarancyjnym, informacji o alertach, licznika
wydrukowanych stron.

3.8.7. Z przeprowadzenia przegladu konserwacyjnego w danej lokalizacji Wykonawca sporzadzi
Raport z Przegladu Konserwacyjnego zawierajgcy co najmniej dane identyfikacyjne
kazdego urzadzenia poddanego przegladowi oraz informacje o fizycznym stanie
urzadzenia, stanie materiatdw eksploatacyjnych, stanie elementéw urzadzenia
podlegajgcych naprawom pogwarancyjnym, informacje o alertach, stanie licznika
wydrukowanych stron, zalecenia i uwagi, date raportu, imie i nazwisko osoby, ktora
sporzadzita raport. Uktad graficzny i redakcyjny Raportu Zamawiajgcy zostawia do decyzji
Wykonawcy.

3.8.8. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji sporzadzonego raportu w innym
autoryzowanym serwisie urzgdzen wielofunkcyjnych.

3.8.9. Sporzadzony raport bedzie podstawg do podjecia decyzji przez Zamawiajgcego
o ewentualnych naprawach i dalszej eksploatacji poszczegdlnych urzadzen.

3.8.10. Potwierdzeniem zakonczenia przeglagdu w danym roku obowigzywania umowy, o ktérym
mowa w pkt 3.1, bedzie protokdét odbioru podpisany przez przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy bez uwag. Protokét odbioru moze zosta¢ podpisany dopiero
po sporzadzeniu raportu, o ktérym mowa w pkt 3.8.7. Wzdr protokotu odbioru znajduje
sie w Zatgczniku nr 2 do OPZ.

3.8.11. Na podstawie Raportu z Przeglagdu Konserwacyjnego Zamawiajacy moze zwrdcic sie do
Wykonawcy o przedstawienie protokofu ekspertyzy technicznej, o ktérym mowa w pkt
2.7.6. oddzielnie dla kazdego z urzadzen wymienionych w Raporcie z Przegladu
Konserwacyjnego.

3.8.12. Ewentualne naprawy urzgdzen dokonywane po przegladzie konserwacyjnym beda sie
odbywaty zgodnie z procedurg opisang w pkt 2.7.6 — 2.7.21.
4. Minimalne wymagania Zamawiajacego w odniesieniu do przedstawicieli stuib serwisowych
Wykonawcy.

4.1. Na zadanie Zamawiajgcego w trakcie obowigzywania umowy, Wykonawca bedzie musiat wykazac, iz
kazda z osdb, ktére bedg w imieniu Wykonawcy dokonywaty napraw pogwarancyjnych i przeglagdéw
konserwacyjnych posiada kwalifikacje i uprawnienia niezbedne do nalezytego wykonania
powierzonych jej zadan oraz, ze aktualnie jest u Wykonawcy zatrudniona na umowe o prace.

5. Dane statystyczne dotyczace napraw urzadzen wielofunkcyjnych w lokalizacjach objetych umowa.

5.1. Statystyka napraw pogwarancyjnych urzadzen wielofunkcyjnych od stycznia 2017 r. do czerwca
2018r.
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Zatgcznik nr 1b do SIWZ

Lp Model urzadzenia :2; (r:vzvigczg (; 17 8

1 2 3
Konica Minolta Bizhub C3350 34

: Konica Minolta Bizhub C364e 5

: HP OfficeJet Pro X576 dw MFP 2

: Canon iR-ADV C5250i 0

: HP PageWide Pro 477 dw MFP 0

Z OKI ES7470 16

5.2. Przyktadowe naprawy

L.p

Model

opis naprawy

Konica Minolta Bizhub
C3350

wymiana paska napedu skanera

naprawa kasety i czyszczenie

przeglad, wymiana materiatow eksploatacyjnych

czyszczenie i usuniecie szczatkdw kartki

Regulacje, czyszczenie, korekta szuflady

czyszczenie rolek ADF i szyby skanera

wymiana filtra tonera

wymiana bebnoéw, przeglad konserwacyjny

przeglad, regulacje

wymiana zespotu uszkodzonego utrwalania

wymiana fusera

naprawa podajnika

naprawa i czyszczenie pasa transferowego

naprawa podajnika

czyszczenie rolek w ADF

Konica Minolta Bizhub
C364e

przeglad, wymiana materiatdw eksploatacyjnych

przeglad

naprawa podajnika ADF i wymiana rolki separacji ADF, usuniecie zszywek
z ADF

OKI ES7470

wymiana fusera

oczyszczenie duplexu

wymiana dupleksu

przeglad okresowy

wymiana zespotu bebna

czyszczenie rolek w kasecie

wymiana pasa transferowego
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wymiana czarnego bebna

wymiana zszywacza

poprawienie rolek poboru ADF-u

HP Officelet Pro X576 dw wymiana skanera

MFP czyszczenie szyby ADF-u

6. Planowanie zaméwien podobnych udzielanych na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

6.1. W okresie obowigzywania umowy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamédwien
podobnych dotychczasowemu wykonawcy ustug, do wysokosci 20% ceny ofertowej brutto.

6.2. Zakres planowanych zamdwien podobnych bedzie tozsamy z zakresem zamdwienia podstawowego
opisanym w pkt 2 OPZ, z zastrzezeniem ewentualnej zmiany ilosci urzadzen i negocjacji w zakresie
wynagrodzenia za poszczegdlne elementy przedmiotu zamdwienia.
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Zatgcznik nr 1 do OPZ
PROTOKOL EKSPERTYZY TECHNICZNEJ  Nr zgtoszenia:
Dane klienta: Najwyzsza lzba Kontroli

Model urzadzenia: Numer seryjny:

Opis stanu technicznego:

Zgtaszajgcy zlecenie: e-mail:

Telefon: Fax:

Warto$¢ robocizny i czesci do wymiany:

Lp. Nr katalogowy [Nazwa Cena PLN netto Rabat  [Cena PLN netto z llos¢ |Warto$¢ PLN netto
(%) rabatem

O] O] N O] O ”| W N ~

=
o

Razem netto PLN:

Prosimy o przekazanie informacji o Pa  Astwa decyzji dotycz gcej naprawy na nr Fax: (.....) ;
e-mail: ........

Uwaga! Ekspertyza jest bezptatna

Ekspertyza przygotowana przez:

Data wykonania ekspertyzy:



Zatacznik nr 2 do OPZ BIT-BIZ.261.014.2018

W?z0r protokotu odbioru

Protokof 0dbiOru ............cccceeeeeeciiiiiriesiisisssiisineeinenasannanas %)

....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Niniejszy protokdt odbioru, sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze Stron.

Warszawa adnia ........c.ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 20...... r.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisa¢ rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koicowego/odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢




