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WZÓR UMOWY 

Nr BGO-BGZ.261.027.2018 

 

zawarta w dniu …………………………… 2018 r. pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Najwyższą Izbą Kontroli z siedzibą w: 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57, reprezentowanym przez: 

Dorotę Gawot – Dyrektora Biura Informatyki NIK 

zwanym dalej Zamawiającym, 

a …………………………..…. z siedzibą w ……………………. pod adresem ul. …………………, kod …………………., 
zarejestrowaną w Sądzie …………….….. dla m. ………………. w …………………, ……………………………….., pod 
numerem ………………………. o numerze NIP …………………, kapitale zakładowym …………………………… zł, 
opłaconym w całości / w części w gotówce w wysokości ………………………… zł oraz ……………… zł aportem, posługującą 
się numerami NIP ……………….. i REGON ………………………., reprezentowaną przez: 

…………………………………………………….. 

zwaną dalej Wykonawcą,  

łącznie zwanymi dalej Stronami, 

o następującej treści: 

 

Oświadczenia Wykonawcy 

§ 1. 

Wykonawca oświadcza że: 

1) jest autoryzowanym przedstawicielem lub partnerem Oracle, upoważnionym do sprzedaży produktów Oracle na terenie 
Rzeczpospolitej Polskiej, co potwierdza dokument stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy, 

2) posiada doświadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy i 
zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy przy zachowaniu najwyższej staranności. 

 

Przedmiot umowy  

§ 2. 

1. W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Zapewnienie świadczenia Asysty 
Technicznej producenta oprogramowania Oracle dla posiadanych przez Zamawiającego produktów Oracle”, 
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, ze zm.), Wykonawca zobowiązuje się, zgodnie ze złożoną ofertą 
stanowiącą Załącznik nr 2 do umowy do zapewnienia świadczenia Asysty Technicznej producenta oprogramowania 
Oracle (z ang. Software Update License & Support) dla programów, o których mowa w Załączniku nr 3 do umowy, na 
okres od dnia 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2020 r – zwana dalej w Umowie Asystą Techniczną. 

2. Asysta Techniczna producenta oprogramowania Oracle  (z ang. Software Update Licence & Support) dla programów o 
których mowa w Załączniku nr 3 do Umowy będzie świadczona zgodnie z Zasadami świadczenia usług Asysty 
Technicznej dla oprogramowania Oracle, stanowiącymi Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. 

3. Wykonawca zapewni świadczenie Asysty Technicznej producenta oprogramowania Oracle  (z ang. Software Update 
Licence & Support) dla programów o których mowa w Załączniku nr 3 do Umowy w następującym zakresie: 

1) dostarczania aktualizacji programów, poprawek, ostrzeżeń o zagrożeniach bezpieczeństwa i aktualizacji programów 
korygujących o znaczeniu krytycznym, 

2) dostarczania aktualizacji związanych z podatkami, aktualizacji prawnych i dostosowawczych, 

3) dostarczania skryptów rozszerzających, 
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4) certyfikacji dla nowych produktów/wersji produktów innych firm, 

5) dostarczania ważniejszych wersji produktów i technologii obejmujących ogólne wersje serwisowe, wybranych wersji 
programów zawierających nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji dostępnych za pośrednictwem serwisu 
internetowego producenta pod adresem …………………………, 

6) całodobowej obsługi zgłoszeń serwisowych we wszystkie dni tygodnia - świadczenia pomocy technicznej w zakresie 
obsługi zgłoszeń, w formie elektronicznej (poprzez serwis internetowy …………………) lub telefonicznej – pod 
numerem: …………………. w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w języku polskim oraz przez 24 godziny na 
dobę, 7 dni w tygodniu w języku angielskim, 

7) elektronicznego dostępu do informacji na temat posiadanych produktów, biuletynów technicznych, poprawek 
programistycznych, oraz bazy danych zgłoszonych problemów technicznych przez 24 godziny na dobę, 7 dni 
w tygodniu poprzez serwis internetowy producenta pod adresem ……………………………………, 

8) obsługi klientów w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy – tj. między godz. 9.00-17.00 od 
poniedziałku do piątku. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia nośników, na których zapisane są najnowsze, udoskonalone, 
rozpowszechniane wersje programów, o których mowa w Załączniku nr 3 do Umowy, w terminie do 30 dni liczonych 
od dnia poinformowania Wykonawcy przez Zamawiającego – w drodze poczty e-mail na adres Wykonawcy – o 
potrzebie uzyskania wskazanej przez Zamawiającego wersję programu. Dostarczone przez Wykonacę nośniki, z 
chwilą ich odbioru przez Zamawiającego, stają się własnością Zamawiającego. 

 

Miejsce i termin realizacji 

§ 3. 

1. Miejscem realizacji przedmiotu umowy będzie siedziba Zamawiającego w Warszawie, 02-056 Warszawa, ul. Filtrowa 57. 
2. Wykonawca dostarczy dokument, podpisany przez producenta oprogramowania Oracle, potwierdzający uprawnienia do 

korzystania przez Zamawiającego z Asysty Technicznej, w terminie 14 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 
3. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o planowanym dniu dostarczenia dokumentu, o którym mowa w ust. 2, z co 

najmniej jednodniowym wyprzedzeniem, na piśmie lub faksem kierowanym na numer 22 444-54-10.  
4. Potwierdzeniem realizacji dostawy dokumentu, o którym mowa w ust. 2 będzie protokół odbioru, podpisany przez 

przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. 
5. Ilekroć w Umowie jest mowa o „dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni: od poniedziałku do piątku, za 

wyłączeniem przypadających w dni wolne od pracy określone w art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych 
od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90). 

 

Wynagrodzenie i płatności 

§ 4. 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości nie wyższej niż 
…………………..……….. zł netto, czyli …………………. zł brutto. 

2. Kwota wynagrodzenia brutto, wymieniona w ust. 1  obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, 
w terminie oraz miejscu wskazanym w Umowie, w tym m.in. opłaty, takie jak cła i podatki koszty dostawy dokumentu, o 
którym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, koszty dostawy nośników, o których mowa w § 2 ust. 4 Umowy, oraz wszelkie inne 
koszty Wykonawcy. 

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 w ośmiu równych częściach. Wysokość jednej 
części wynosi …………………….. zł netto, czyli .…………………….. zł brutto. 

4. Podstawą do zapłaty każdej części wynagrodzenia będzie prawidłowo wystawiona faktura VAT, doręczona na adres 
Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się wystawiać i dostarczać faktury VAT: 

1) za okres świadczenia Asysty Technicznej do 31.03.2019 r. (pierwsza część) – nie później niż do dnia 15.04.2019 r., 

2) za okres świadczenia Asysty Technicznej od 01.04.2019 r. do 30.06.2019 r. (druga część) – nie później niż do dnia 
15.07.2019 r., 
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3) za okres świadczenia Asysty Technicznej od 01.07.2019 r. do 30.09.2019 r. (trzecia część) – nie później niż do dnia 
15.10. 2019 r., 

4) za okres świadczenia Asysty Technicznej od 01.10.2019 r. do 31.12.2019 r. (czwarta część) – Zamawiający zaleca, 
aby Wykonawca dostarczył fakturę VAT za czwartą część do dnia 15.12.2019 r. 

oraz analogicznie dla pozostałych czterech części wynagrodzenia realizowanych w 2020 r. 

5. Zapłata wynagrodzenia będzie następowała w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy podany w fakturze, 
w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Za datę zapłaty 
wynagrodzenia przyjmuje się datę obciążenia przez bank rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Wykonawca winien wystawić faktury w następujący sposób: 
Najwyższa Izba Kontroli 
ul. Filtrowa 57 
02-056 Warszawa 
NIP: 526-10-58-627 
REGON: 000000052 

 

Kary umowne 

§ 5. 

1. W razie opóźnienia w realizacji dostawy dokumentu, o którym mowa § 3 ust. 2, Wykonawca będzie zobowiązany do 
zapłacenia kary umownej w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy dzień 
opóźnienia. Opóźnienie będzie liczone w stosunku do terminu, o którym mowa § 3 ust. 2 Umowy. 

2. Jeżeli opóźnienie w realizacji dostawy dokumentu, o którym mowa § 3 ust. 2 przekroczy 30 (słownie: trzydzieści) 
dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od zawartej Umowy, w terminie 30 dni, a Wykonawca będzie zobowiązany do 
zapłaty kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa § 4 ust. 1 Umowy. W tym przypadku, 
Zamawiający zachowuje również uprawnienia określone w ustępie poprzedzającym. 

3. W przypadku opóźnienia w dostawie nośników, o których mowa w § 2 ust. 4 Umowy, Zamawiający może obciążyć 
Wykonawcę karą umowną w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy dzień 
opóźnienia. Opóźnienie będzie liczone w stosunku do terminu, o którym mowa w § 2 ust. 4 Umowy.  

4. Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w przypadku nie wykonania lub nienależytego 
wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 3 w wysokości 500 zł brutto za każdy taki przypadek. 

5. Za niedotrzymanie przez Wykonawcę zasad poufności, o których mowa w § 9, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 500 zł brutto za każdy ujawniony taki przypadek. 

6. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne. 

7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującemu mu wynagrodzenia, o którym mowa 
w § 4 ust. 1 Umowy. 

 

Odstąpienie od Umowy i rozwiązanie umowy 

§ 6. 

1. Zamawiający może od umowy odstąpić w przypadku, gdy nastąpi rzeczywiste zajęcie w postępowaniu egzekucyjnym 
całego majątku Wykonawcy lub jego istotnej części uniemożliwiającej realizację przedmiotu Umowy  w terminie 30 dni od 
powzięcia wiadomości o zaistnieniu powyższych okoliczności, ale nie później niż do dnia wykonania umowy. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy złożyć drugiej Stronie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 
Oświadczenie o odstąpieniu musi zawierać uzasadnienie. Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą doręczenia drugiej 
Stronie. 

3. Zamawiający może rozwiązać niniejszą Umowę za 30 dniowym wypowiedzeniem dokonanym w formie pisemnej, 
na koniec miesiąca kalendarzowego. 
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4. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 i 3, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie z tytułu wykonania części Umowy, 
obliczone proporcjonalnie do czasu świadczenia Asysty Technicznej. 

 

Przelew wierzytelności 

§ 7. 

Przelew wierzytelności przysługującej Wykonawcy z tytułu niniejszej Umowy, na zasadach określonych przepisami Kodeksu 
cywilnego, może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego. 

 

Poufność informacji 

§ 8. 

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich dotyczących 
Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku 
z wykonywaniem umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami 
Poufnymi”. 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji: 

1) dostępnych publicznie; 

2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby trzeciej bez 
obowiązku zachowania poufności; 

3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku zachowania 
poufności; 

4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie. 

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na podstawie przepisów prawa 
powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji 
Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty 
elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa 
powszechnie obowiązującego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, zniekształceniem oraz 
dostępem nieupoważnionych osób trzecich; 

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje Umowę i które będą 
miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także 
do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. 
Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność, jak za własne 
działania. 

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji 
Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz poinformuje o sytuacji 
Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty 
elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub 
ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne. 

7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwłocznie 
zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne. 
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8. Ustanowione umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane w umowie kary 
umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania 
umowy, jak i po jej wygaśnięciu. 

Dane kontaktowe 

§ 9. 

1. Osobami wyznaczonymi do koordynacji wykonania niniejszej Umowy są:  

1) ze strony Zamawiającego – ………………………….., tel. ……………, e-mail ……… 

2) ze strony Wykonawcy –  ………………………………, tel. ……… e-mail ……. 

2. Zmiana danych osób wskazanych w ust. 1 odbywać będzie się w formie powiadomienia strony i nie stanowi zmiany 
Umowy. 

3. Strony Umowy zobowiązują się informować wzajemnie o zmianach adresów swoich siedzib (do doręczeń) pod rygorem 
pozostawienia korespondencji ze skutkiem doręczenia wysłanej na adresy podane na komparycji umowy. 

 

Zmiana treści Umowy 

§ 10. 

1. Z zastrzeżeniem § 9 ust. 2 Umowy, wszelkie zmiany Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień Umowy w sprawie zamówienia w stosunku do treści wybranej 
oferty, w szczególności w przypadku: 

1) zmian w obowiązujących przepisach prawa, powodujących konieczność dokonania zmian w umowie, 

2) w wyniku konieczności wykonania dodatkowych uzgodnień, badań, ekspertyz, analiz; 

3) w zakresie obowiązującej stawki podatku VAT, w przypadku zmian powszechnie obowiązującego prawa 
w tym zakresie, 

4) zaistnienia siły wyższej rozumianej jako zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze stron, których 
strony nie mogły przewidzieć ani im zapobiec, i które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy, takie 
zdarzenia obejmują w szczególności: wojny, rewolucje, pożary, powodzie, działania terrorystyczne, 
zakłócenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczeń antyterrorystycznych, 

5) istotnych problemów finansowych, ekonomicznych lub organizacyjnych Wykonawcy, producenta, 
dystrybutora lub gwaranta uzasadniających ryzyko, że jego produkty, świadczenia itp. mogą nie zostać 
należycie wykonane lub nie będą miały odpowiedniej jakości albo wsparcia w przyszłości, 

6) uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujących konieczność zmiany sposobu 
wykonania umowy, 

7) konieczności zmiany terminu wykonania lub odbioru dostawy lub usługi spowodowanej podjęciem przez 
Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia 
dostawy lub usługi. 

3. W opisanych w ust. 2 przypadkach, zmianie (w tym ograniczeniu) ulec mogą odpowiednio zakres rzeczowy przedmiotu 
zamówienia, cena Umowy brutto, termin wykonania przedmiotu zamówienia, termin płatności, zasady rozliczeń (o ile 
zmiana zasad rozliczeń nie spowoduje konieczności zapłaty Wykonawcy odsetek lub wynagrodzenia w większej 
kwocie), sposób realizacji przedmiotu zamówienia, w tym zmiana materiałów lub technologii wykonania zamówienia. 

 

Zmiana wynagrodzenia 

§ 11. 
1.  Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 

i 3 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku  zmiany stawki podatku od towarów i usług, 
- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 6, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez 
Wykonawcę. 
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2.  Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1, 
będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po 
dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu 
Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. 

3.  W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia 
brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

4.  W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o 
dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w 
szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz 
wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca 
zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  

5.  W terminie 7 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 4, Strona, która otrzymała wniosek, 
przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie 
należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 

6.  Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany 
wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

 

Postanowienia końcowe 

§ 12. 

1. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowiązany przestrzegać powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa dotyczących p.poż. oraz bhp. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób 
trzecich za szkody powstałe w trakcie realizacji przedmiotu umowy, a będące następstwem nieprzestrzegania ww. 
przepisów. 

2. W związku z wdrożonym u Zamawiającego systemem zarządzania środowiskowego i wymaganiami polityki 
środowiskowej Zamawiającego przedstawiciele Wykonawcy zobowiązani są do segregacji odpadów komunalnych, 
oszczędzania energii elektrycznej i wody zgodnie z instrukcją, która stanowi załącznik nr 5 do Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że przed zawarciem niniejszej Umowy wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w pkt 

XIX.3. SIWZ oraz w art. 13 lub art. 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO), wobec każdej osoby 

fizycznej, od której dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio Wykonawca pozyskał w celu wpisania jej do treści 

Umowy jako dane osoby reprezentującej Wykonawcę lub działającej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. 

Wykonawca zobowiązuje się, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do działania przy wykonywaniu niniejszej 

Umowy osób innych niż wymienione w jej treści, najpóźniej wraz z przekazaniem Zamawiającemu danych osobowych 

tych osób, zrealizować obowiązki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz określone w pkt XIX.3. SIWZ. 

4. Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby 
Zamawiającego. 

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 

zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459, ze zm.). 

6. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego, jeden dla 
Wykonawcy. 

 

Załączniki 

§ 13. 

Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki: 

Załącznik nr 1 – Dokument potwierdzający, że Wykonawca jest autoryzowanym przedstawicielem lub partnerem Oracle 
upoważnionym do sprzedaży produktów Oracle na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 

Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy z dnia ……………………. r. 

Załącznik nr 3 – Wykaz oprogramowania objętego Asystą Techniczną. 

Załącznik nr 4 – Zasady świadczenia usług asysty technicznej dla oprogramowania Oracle – obowiązujące od dnia ………. r. 



                                                                                Załącznik nr 1 do SIWZ 
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Załącznik nr 5 – Instrukcja dotycząca segregacji odpadów, oszczędzania energii elektrycznej i wody. 

……………………………………………         …………………………………………….. 

Zamawiający        Wykonawca
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Załącznik nr 3 
do Umowy nr ………… z dnia...... 

 

Wykaz oprogramowania objętego Asystą Techniczną 

 

L.p. Nazwa produktu 

  

1. 
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus, numer CSI 

18283291, ilość licencji – 25, poziom licencji FULL USE, okres obowiązywania 
asysty od 2019-01-01 do 2020-12-31 

2. 
Tuning Pack – Processor Perpetual, numer CSI 18283291 oraz 16102216  

ilość licencji – 8, poziom licencji FULL USE, okres obowiązywania asysty od 
2019-01-01 do 2020-12-31 

3. 
Diagnostics Pack – Processor Perpetual, numer CSI 18283291,oraz 

16102216  ilość licencji – 8, poziom licencji FULL USE, okres obowiązywania 
asysty od 2019-01-01 do 2020-12-31 

4. 
Oracle Real Application Clusters, Processor Perpetual, numer CSI 

18283291, ilość licencji – 8, poziom licencji FULL USE, okres obowiązywania 
asysty od 2019-01-01 do 2020-12-31 

5. 
Oracle Database Enterprise Edition – Processor Perpetual, numer 

CSI 18283291 oraz 15266950, ilość licencji – 8, poziom licencji FULL USE, 
okres obowiązywania asysty od 2019-01-01 do 2020-12-31 

 


