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1. Cel zamówienia publicznego. 

 

Przedmiotem zamówienia jest modernizacja  posiadanej przez Zamawiającego macierzy dyskowej NetApp V3220  
polegająca na wymianie kontrolerów oraz dostawie nowych półek zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym 
OPZ. 

 

2. Słownik użytych pojęć. 

2.1. System – rozwiązanie sprzętowo-programowe składające się z kontrolerów oraz półek dyskowych wraz  
z systemem operacyjnym oraz zawierające wymagane licencje. 

2.2. Dzień roboczy - liczony od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-16:00 za wyłączeniem dni przypadających 
w dni wolne od pracy określone w art.1 ust.1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. 
U. z 2015 r.  poz. 90). 

2.3. Przegląd Techniczny – coroczny przegląd Systemu pod kątem poprawności jego działania i wykonania 
wymaganych aktualizacji  Systemu. 

2.4. Siedziba NIK – Budynek Najwyższej Izby Kontroli ul. Filtrowa 57 w Warszawie  

2.5. Stare półki – dwie półki NetApp DS2246 24x900GB SAS ( nr seryjne:  6500255370, 6500255277), oraz dwie 
półki NetApp DS2246 4x400GB SSD+20x1,2TB ( nr seryjne: SHFHU1532000117, SHFHU1532000123). 

 

3. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym. 

3.1. Możliwe kanały komunikacji to: 
3.1.1. Wideokonferencja (obsługę zapewnia Zamawiający), 
3.1.2. Telefon,  
3.1.3. E-mail, 
3.1.4. Spotkanie w siedzibie NIK, 
3.1.5. Zdalny dostęp. 

3.2. Wszystkie prace będą realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami Zamawiającego. 

3.3. Wykonawca będzie konsultował z Zamawiającym wszystkie przyjmowane założenia poczynione w związku z 
realizacją umowy. W związku z tym, w razie potrzeby dostarczy wszelkich niezbędnych wyjaśnień i materiałów 
dodatkowych (opisów, dokumentacji itp.) pracownikom Zamawiającego tak, aby możliwe było jednoznaczne 
zrozumienie proponowanych przez niego  rozwiązań. 

3.4. Wszystkie ustalenia poczynione za pośrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub w trakcie spotkania 
muszą zostać niezwłocznie potwierdzone za pośrednictwem wiadomości e-mail. Mogą zostać z nich także 
sporządzone notatki zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Zamawiającego.  

3.5. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o wszystkich zdarzeniach lub przeszkodach 
mogących spowodować opóźnienie w wykonaniu Umowy w stosunku do terminów przewidzianych w umowie. 
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4. Zakres przedmiotu zamówienia 

4.1. Dostawa urządzeń spełniających wymagania określone w pkt 7 OPZ. 

4.2. Instalacja i konfiguracja dostarczonych urządzeń zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 5 OPZ. 

4.3. Dostawa dokumentacji powykonawczej spełniającej wymagania określone w pkt 9 OPZ. 

4.4. Przeprowadzenie warsztatu powdrożeniowego zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 5.3 OPZ. 

4.5. Zapewnienie serwisu gwarancyjnego dla nowo dostarczonych urządzeń oraz dla półek dyskowych 
posiadanych przez Zamawiającego zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 7 i 8 OPZ. 

4.6. Przeprowadzanie okresowych przeglądów technicznych Systemu zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 
5.4 OPZ. 

 

5. Wymagania Zamawiającego dotyczące zakresu przedmiotu zamówienia. 

5.1. Dostarczone przez Wykonawcę urządzenia zostaną przez niego zainstalowane w szafie wskazanej przez 
Zamawiającego w Siedzibie NIK i skonfigurowane do poprawnej pracy. W ramach prac instalacyjno-
konfiguracyjnych Wykonawca wykona: 

5.1.1. instalację nowych kontrolerów na wraz z podłączeniem i konfiguracją 

5.1.2. podłączenie i konfiguracja nowych półek dyskowych 

5.1.3. rekonfiguracja przełączników SAN Zamawiającego (IBM oraz HP) 

5.1.4. Podłączenie starych półek Zamawiającego do nowych kontrolerów 

5.1.5. weryfikacja procesów przepływu danych i wydajności 

Szczegółowy harmonogram realizacji ww. prac zostanie uzgodniony przed Wykonawcę z Zamawiającym 
przed ich rozpoczęciem. 

Uwaga: Zdemontowane stare kontrolery oraz ich elementy podłączeniowe, kable, szyny montażowe 

pozostają u Zamawiającego i zostaną prze niego zutylizowane.  

5.2. Z przeprowadzonych prac instalacyjno-konfiguracyjnych Wykonawca przygotuje i dostarczy dokumentację 
powykonawczą zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 5.  

5.3. Wykonawca przeprowadzi warsztat powdrożeniowy w zakresie uruchomionego systemu w terminie do 14 dni 
od momentu odbioru dokumentacji technicznej. Czas trwania warsztatu musi wynosić minimum 2 dni po 4 
godziny dziennie efektywnych zajęć.  W ramach warsztatu omówione zostaną między innymi następujące 
zagadnienia: 

5.3.1. Instalacja i konfiguracja Systemu 
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5.3.2. Omówienie funkcjonalności i sposobu zarządzania Systemem 

5.3.3. Omówienie procedur eksploatacyjnych systemu 

5.4. Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązany będzie do dokonania 4 przeglądów technicznych Systemu przy 
udziale pracowników Zamawiającego pod kątem poprawności jego działania i  ewentualnych aktualizacji 
oprogramowania. Po stwierdzeniu, iż wymagane jest zainstalowanie aktualizacji i uzyskaniu Zgody 
Zamawiającego dokona aktualizacji w terminie uzgodnionym z Zamawiającym nie dłuższym niż 30 dni od 
momentu wykonania przeglądu technicznego.  Przeglądy zostaną przeprowadzone w terminach odpowiednio 
do upływu 10, 22, 34, 46 miesięcy od podpisania umowy. 

 

6. Harmonogram prac 

6.1. Dostawa urządzeń w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy 

 

6.2. Instalacja i konfiguracja w terminie do 30 dnia od  momentu dostawy 

6.3. Dostawa dokumentacji powykonawczej w terminie do 14 dni od momentu zakończenia instalacji i konfiguracji. 

6.4. Przeprowadzenie warsztatu powdrożeniowego w terminie do 14 dni od momentu dostawy dokumentacji. 

6.5. Przeprowadzanie 4 okresowych przeglądów technicznych Systemu – raz do roku w terminach odpowiednio 
do upływu 10, 22, 34, 46 miesięcy od podpisania umowy oraz ewentualnych aktualizacji w terminie do 30 dni 
od momentu wykonania przeglądu. 
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7. Zestawienie parametrów minimalnych dla dostarczanych urządzeń 
Lp. Nazwa parametru Minimalna wartość parametru 

1 2 3 

1. Obudowa Wszystkie dostarczane przez Wykonawcę nowe elementy Systemu muszą być dostarczone ze 
wszystkimi niezbędnymi komponentami do instalacji w szafie rack 19” dowolnego producenta 

2 Kontrolery Dwa  kontrolery  wyposażone w przynajmniej 128 GB pamięci każdy. 

Pamięć do akceleracji odczytów typu Flash Cache o pojemności 2TB na każdy z kontrolerów.  

W przypadku awarii zasilania, dane nie zapisane na dyski przechowywane w pamięci muszą być 
zabezpieczone za pomocą podtrzymania bateryjnego przez minimum 72 godziny 

3 Rozbudowa Nowy System  musi pozwalać na rozbudowę do klastra 6 kontrolerów. 

4 Zasilanie Wszystkie nowe elementy muszą  być wyposażone w minimum 2 zasilacze typu Hot Plug. 

5 Pojemność W ramach rozbudowy pojemność  Systemu musi  zostać powiększona o  dwie półki dyskowe.  

Parametry minimalne dla każdej półki :  
10 dysków o pojemności minimum 8TB  NL-SAS + 2 dyski 960GB SSD  

Prędkość interfejsu półki 12Gb/s,  

wysokość półki maksymalnie 2U 

6 Rozbudowa 
pojemności 

System musi mieć możliwość rozbudowy do 1200 dysków. 
 

System musi wspierać obsługę dysków: 
-  SAS od 900GB do 1,8TB 
-  SATA/NL-SAS od 4TB do 10TB 
- SSD od 400GB do 3,8TB 

Budowa Systemu musi umożliwiać modernizację do modeli wyższych bez konieczności migracji 
danych 

7 Obsługiwane 
protokoły  

Nowy System musi obsługiwać jednocześnie protokoły  FC, FCoE, iSCSI, NFS i CIFS  

Funkcjonalności protokołów wbudowane w OS kontrolera, bez potrzeby zastosowania zewnętrznego 
oprogramowania ani modułów sprzętowych typu gateway. Jeśli wymagane są licencje Zamawiający 
wymaga dostarczenia ich wraz z kontrolerami bez ograniczenia pojemności. 

8 Interfejsy Modernizowany System musi posiadać minimum:  
- 4 sloty rozszerzeń PCIe 
- 8 portów 10GbE SFP+ 
- 8 portów 12Gb SAS, 
- 8 portów FC 16Gb  

9 Kompatybilność Zmodernizowane kontrolery Systemu muszą prawidłowo współpracować z posiadanymi przez 
Zamawiającego Starymi półkami dyskowymi wyszczególnionymi w pkt. 2.5 OPZ 

10 RAID System RAID musi zapewniać poziom zabezpieczania danych, umożliwiający dostęp do nich w 
sytuacji awarii minimum dwóch dysków w grupie RAID 

11 Architektura Oprogramowanie Systemu musi umożliwiać współdzielenie nie zapisanej przestrzeni wolumenu 
poprzez inne wolumeny. Macierz musi mieć możliwość utworzenia pojedynczego wolumenu o 
wielkości minimum 100TB 
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Lp. Nazwa parametru Minimalna wartość parametru 

1 2 3 

12 Deduplikacja i 
kompresja 

Nowy System musi posiadać funkcjonalność eliminacji  identycznych bloków danych (deduplikacji), 
którą można stosować na macierzy/danych produkcyjnej dla wszystkich rodzajów danych. Macierz 
powinna mieć możliwość czynności odwrotnej tzn. cofnięcia procesu deduplikacji na 
zdeduplikowanym wolumenie.  

System musi posiadać funkcjonalność kompresji danych  

13 Dynamiczna 
zmiana 
rozmiaru 
wolumenów 

Nowy System musi umożliwiać dynamiczną zmianę rozmiaru wolumenów logicznych bez 
przerywania pracy macierzy i bez przerywania dostępu do danych znajdujących się na danym 
wolumenie 

14 Kopie 
Migawkowe 

Nowy System musi być wyposażony w system kopii migawkowych, dostępny dla wszystkich 
rodzajów danych przechowywanych na macierzy. Kopie migawkowe nie mogą powodować 
znacznego spadku wydajności (dopuszczalny spadek wydajności 5%). 

15 Raportowanie Nowy System musi posiadać możliwość automatycznego informowania za pomocą poczty 
elektronicznej raportów o konfiguracji, utworzonych dyskach logicznych i woluminach oraz ich 
zajętości wraz z podziałem na rzeczywiste dane, kopie migawkowe oraz dane wewnętrzne 
macierzy. 

16 Cache 
Read/Write 

Nowy System musi wspierać funkcjonalność cache’owania zapisów i odczytów poprzez 
zastosowanie w jednej puli dyskowej dysków SSD i SAS. 

17 Wspierane 
systemy 

Macierz musi posiadać wsparcie dla systemów: MS Windows Server 2003/2008, 2012/2016, Linux, 
MAC OS, VMware 

18 Zarządzanie Producent musi dostarczyć usługę w postaci portalu WWW umożliwiającą następujące 
funkcjonalności: 

Narzędzie do tworzenia procedury aktualizacji oprogramowania macierzowego.  

 procedura musi opierać się na aktualnych danych pochodzących z macierzy oraz najlepszych ־
praktykach producenta. 

 procedura musi uwzględniać systemy zależne np. macierze replikujące ־
 .procedura musi umożliwiać generowanie planu cofnięcia aktualizacji ־

 
Wyświetlanie statystyk dotyczących wydajności, utylizacji, oszczędności uzyskanych dzięki 
funkcjonalnościom macierzy. Wyświetlanie konfiguracji macierzy oraz porównywanie jej z 
najlepszymi praktykami producenta w celu usunięcia błędów konfiguracji. 

19 Licencje Brak ograniczeń licencyjnych na liczbę serwerów korzystających jednocześnie z zasobów 
dyskowych 

20 Gwarancja  Gwarancja producenta przez 5 lat obowiązująca od dnia dostawy świadczona w miejscu instalacji z 
czasem dostawy nowej części w miejsce uszkodzonej do 1 dnia roboczego od  momentu 
zgłoszenia. Czas skutecznej naprawy do 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia.  

(Uwaga: Wykonawca może w ofercie zaoferować krótszy czas dostawy nowej części i skutecznej 
naprawy) 

Prace gwarancyjne powinny być wykonywane przez autoryzowany serwis producenta macierzy. 
Zamawiający nie będzie zwracał uszkodzonych dysków twardych. Wsparcie na dostarczone 
oprogramowanie oraz nowe wersje przez cały okres obowiązywania gwarancji. W ramach gwarancji 
Wykonawca zapewni dostęp do bazy wiedzy producenta.  
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Dostarczony sprzęt, będący przedmiotem zamówienia musi być fabrycznie nowy, wyprodukowany w 2018 r. 
i nieużywany. 

Wraz z dostarczanym sprzętem Wykonawca musi dostarczyć wszelkie elementy niezbędne do instalacji i konfiguracji w 
celu uzyskania wymaganych funkcjonalności (np. kable zasilające, szyny montażowe, przewody logiczne, wkładki 
SFP+). 

 

8. Serwis gwarancyjny na posiadane półki dyskowe 

 

Wykonawca zapewni przedłużenie serwisu gwarancyjnego na posiadane przez Zamawiającego półki dyskowe 
wskazane w pkt 2.5 OPZ na następujących warunkach:  

• Okres obowiązywania: do momentu upływu gwarancji na dostarczone urządzenia o których mowa  
w pkt 7 

• Świadczone w miejscu instalacji z czasem dostawy nowej części w miejsce uszkodzonej  
do 1 dnia roboczego od momentu zgłoszenia.  

• Czas skutecznej naprawy (wymiany uszkodzonej części i przywrócenia poprawnej pracy urządzenia)  
do 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia.  

• Prace gwarancyjne powinny być wykonywane przez autoryzowany serwis producenta macierzy.  
• Zamawiający nie będzie zwracał uszkodzonych dysków.  

Uwaga: Wykonawca może w ofercie zaoferować krótszy czas dostawy nowej części i skutecznej naprawy. 

 

9. Minimalne wymagania w zakresie dokumentacji powykonawczej 

9.1. Zamawiający wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu charakteryzowały się 
wysoką jakością, w szczególności: 

9.1.1. czytelną i zrozumiałą strukturą zarówno poszczególnych dokumentów jak i całej dokumentacji  
z podziałem na rozdziały podrozdziały i sekcje, 

9.1.2. zachowaniem standardów oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej  
i spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych dokumentów, oraz fragmentów 
tego samego dokumentu jak również całej dokumentacji. 

9.2. Dokumentacja powykonawcza musi zawierać w szczególności: 

9.2.1. opis wykonanych prac 

9.2.2. szczegółowy opis aktualnej konfiguracji fizycznej oraz logicznej macierzy 

9.2.3. procedury eksploatacyjne 

9.3. Każda z procedur powinna zawierać co najmniej następujące dane: 

9.3.1. nazwa,  

9.3.2. opis, 
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9.3.3. częstotliwość wykonywania, 

9.3.4. kroki do zrealizowania w procedurze, 

9.3.5. informacje (o ile są znane, jeśli jest ich dużo to przykłady bądź wzorce) na jakie należy zwrócić uwagę w 
trakcie wykonywania procedury, 

9.3.6. omówienie zawartości komunikatów jeśli są prezentowane, 

9.3.7. kroki jakie należy podjąć w przypadku natknięcia się na nietypowe sytuacje. 

9.4. Zamawiający wymaga, aby cała dokumentacja, o której mowa powyżej, podlegała jego akceptacji. 
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10. Wzór protokołu odbioru 

 

 

Protokół odbioru …………………………………………………….*) 

 

Na podstawie Umowy z dnia .......................2018 r.  

....................................................... zwan(y/a)  dalej Wykonawcą 

przekazuje Najwyższej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiającym przedmiot odbioru w postaci: 

………………………………………………..................................................................................................................………
………………………………………..................................................................................................................………………
………………………………..................................................................................................................………………………
………………………..................................................................................................................………………………………
……………….................................................................................................................. 
 

Zamawiający przyjmuje przedmiot odbioru   bez uwag / z uwagami **): 

………………………………………………..................................................................................................................………
………………………………………..................................................................................................................………………
………………………………..................................................................................................................………………………
………………………..................................................................................................................………………………………
……………….................................................................................................................. 
 

Niniejszy protokół odbioru, sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.  

 

Warszawa dnia   ................................................201….. r. 

Odbierający (NIK) 
 
 
 
 

............................................................. 
(czytelny  podpis) 

Przekazujący 
 
 
 
 

............................................................. 
(czytelny  podpis) 

 

*)  wpisać rodzaj protokołu odbioru np. odbioru/odbioru końcowego/odbioru usługi, itp. 

**) niepotrzebne skreślić  

 


