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Wprowadzenie

I. Wprowadzenie

Rzecznik Finansowy (dalej Rzecznik lub RF) jest pafnstwowg osobg prawna, dziatajacq na podstawie
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym? (dalej ustawa).

Rzecznik Finansowy reprezentuje interesy klientéw podmiotéw rynku finansowego, w tym bankdw,
zakfadow ubezpieczen, powszechnych towarzystw emerytalnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych,
firm inwestycyjnych, instytucji pozyczkowych, instytucji ptatniczych, instytuciji pienigdza elektronicznego,
biur ustug ptatniczych i spdtdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych oraz alternatywnych spétek
inwestycyjnych. Do zadan Rzecznika, okreslonych w art. 17 ust. 1 ustawy, nalezy podejmowanie
dziatan w zakresie ochrony klientdbw podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje,
a w szczegolnosci:

1) rozpatrywanie wnioskdw w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia
roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacjj;

2) rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania czynnoSci wynikajacych z  reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie, o ktdrym mowa w art. 9 pkt 4 ustawy;

3) opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmiotow rynku
finansowego;

4) wystepowanie do wiasciwych organdéw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo
wydanie lub zmiane innych aktow prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania
rynku finansowego;

5) informowanie wiasciwych organdw nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidtowos$ciach
w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego;

6) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony interesow
klientdw podmiotéw rynku finansowego.

Ponadto zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy przy Rzeczniku prowadzone sg pozasadowe postepowania
W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy podlegtego mu Biura Rzecznika. Podstawg gospodarki
finansowej Biura Rzecznika jest roczny plan finansowy, ktérego projekt sporzadza Rzecznik
i przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw instytuciji finansowych, w trybie okreslonym w przepisach
dotyczacych prac nad projektem ustawy budzetowej. Plan finansowy Rzecznika Finansowego na 2017 r.
zostat ujety w zatgczniku nr 14 (w tabeli 39) do ustawy budzetowej na rok 2017 z dnia 16 grudnia 2016 r.2

Koszty dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura, stosownie do art. 20 ust. 1 ustawy, ponoszg wskazane
w tym przepisie podmioty rynku finansowego. W roku budzetowym wnoszg one zaliczki kwartalne na
poczet kosztdw dziatania Rzecznika. Zaliczki te sg po uptywie roku rozliczane i zwracane lub potragcane
z kolejnych wptat w zakresie, w jakim przekroczyly rzeczywiste koszty poniesione w roku budzetowym.
Terminy uiszczania, wysoko$¢ i sposob obliczania wptat na pokrycie kosztow dziatalno$ci Rzecznika
i jego Biura okreslone zostaty w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie
termindw uiszczania, wysokosci i sposobu obliczania nalezno$ci na pokrycie kosztow dziatalnosci

1 Dz U.z2017 r. poz. 2270.
2 Dz.U.z2017 r. poz. 108, ze zm.
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Rzecznika Finansowego i jego Biura3 (dalej rozporzadzenie w sprawie wpfat), wydanym na mocy art. 20
ust. 5 ustawy.

Celem kontroli byta ocena wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego w 2017 r. pod
wzgledem legalnosci, celowosci, rzetelno$ci i gospodarno$ci. Zakres kontroli obejmowat:

planowanie przychoddw i kosztéw,
wykonanie planu przychoddw i kosztéw oraz efekty realizowanych zadan,
gospodarowanie wolnymi srodkami finansowymi,

prawidtowo$¢ sporzadzenia rocznych sprawozdan budzetowych za 2017 r. oraz sprawozdan za
IV kwartat 2017 r. w zakresie operacji finansowych.

Przychody i koszty Rzecznika dotyczace 2017 r. wyniosty 14.937,3 tys. zt i stanowity 83,4% planu
okreslonego w ustawie budzetowe;.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli4.

3

4

Dz. U. poz. 397, ze zm. Rozporzadzenie to zostato uchylone z dniem 25 listopada 2017 r. rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 27 pazdziernika 2017 r. w sprawie termindw uiszczania, wysokos$ci i sposobu obliczania
nalezno$ci na pokrycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura (Dz. U. poz. 2082). Nowo wydane
rozporzadzenie nie miato wptywu na realizacje przychodéw w 2017 r. i rozliczenie zaliczek za 2016 r. Zaliczki na poczet
kosztéw Rzecznika za rok 2017 byly ustalane i wptacane zgodnie z przepisami dotychczasowymi.

Dz. U.z 2017 r. poz. 524.
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II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
1. Ocena ogdlna®

W 2017 r. Rzecznik Finansowy prawidtowo realizowat przychody, z wyjatkiem przychoddw z lokowania
wolnych $Srodkéw. Poprawnie dokonat rowniez rozliczenia wptat zaliczek na koszty swojej dziatalnosci
za 2016r.

Zbadane koszty w tacznej kwocie 5.192,3 tys. zt, stanowigce 34,8% kosztéw ogotem, zostaty
poniesione z zachowaniem zasad celowoSci i gospodarno$ci, na realizacie zadan ustawowych.
W rezultacie wydatkowania Srodkdw osiggnieto cele prowadzonej dziatalno$ci w zakresie rozpatrywania
wnioskow klientow podmiotoéw rynku finansowego.

Sprawozdania roczne z wykonania planu finansowego parnistwowej osoby prawnej w ukfadzie
zadaniowym oraz kwartalne w zakresie operacji finansowych zostaty sporzadzone terminowo,
stosownie do przepiséw rozporzadzen Ministra Finanséw w sprawie: sprawozdan jednostek sektora
finanséw publicznych w zakresie operacji finansowych8, a takze sprawozdawczosci budzetowej
w uktadzie zadaniowym’. Kwoty wykazane w sprawozdaniach byty zgodne z danymi wynikajgcymi
zewidencji ksiegowej. Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat w sposob racjonalny
prawidtowos¢ sporzadzonych sprawozdan.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:
— nieprzestrzegania wewnetrznych procedur przy dokonywaniu zakupéw o wartosci ponizej 30 tys. zt;

— braku procedury weryfikowania przez pracownikéw pionu merytorycznego Biura RF faktur
dotyczacych zewnetrznych ustug prawnych;

— zaniechania lokowania wolnych $rodkéw na lokatach terminowych w Banku Gospodarstwa
Krajowego, w wyniku czego Rzecznik utracit przychody z tytutu réznicy miedzy oprocentowaniem
tych lokat, a oprocentowaniem lokat overnight®.

Ponadto NIK zwrdcita uwage na:
— planowanie kosztow bez petnej analizy potrzeb na dany rok;

— niedochowanie staranno$ci przy zawarciu umowy dotyczacej sprzedazy, dostawy i montazu
urzadzen klimatyzacyjnych (okreslone w umowie wynagrodzenie catkowite wykonawcy byto wyzsze
0 2,8 tys. zt od sumy wartosci poszczegdlnych elementéw przedmiotu umowy, jednakze nie zrodzito
to efektow finansowych, poniewaz za realizacje umowy zaptacono nizszg kwote).

Powyzsze ustalenia spowodowaty obnizenie oceny kontrolowanej dziatalno$ci z pozytywnej do
opisowej. Kalkulacja oceny ogdlnej wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego zostata
przedstawiona w zatgczniku nr 3 niniejszej informacii.

5 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2017 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna
i negatywna. W przypadku, gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej ani dla oceny negatywnej,
stosuje sie ocene opisowa.

6 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora finansow
publicznych w zakresie operacji finansowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1773).

7 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej w uktadzie
zadaniowym (Dz. U. Nr 298, poz. 1766, ze zm.).

8 Lokaty overnight sg to lokaty zaktadane na koniec dnia operacyjnego, rozwigzywane i zwracane deponentowi na
poczatku nastepnego dnia operacyjnego.
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2. Uwagi i wnioski

Poniesione w 2017 r. przez Rzecznika Finansowego koszty uzyskania przychoddéw od biur ustug
ptatniczych byly ponad pieciokrotnie wyzsze od tych przychoddéw. Ewidencja i pobér zaliczek od
znacznej liczby biur (1.008) wygenerowaty koszty Rzecznika, ktére nie zostaty skompensowane
niewielkimi wptatami wnoszonymi przez te jednostki. W 2017 r. 86% biur deklarowato wpfaty kwartalne
na poziomie nizszym niz 10 zt, a 64% na poziomie nizszym niz 5 zt. Zdaniem NIK, zasadne jest
rozwigzanie tego problemu w drodze zmian przepiséw prawnych. Ustawowe zwolnienie biur ustug
ptatniczych z wptat pozwolitoby na jednoczesne ograniczenie kosztow dziatania Rzecznika w skali
wiekszej niz utracone przychody od biur, wyeliminowanie obcigzen biur ustug ptatniczych i zmniejszenie
wptat od pozostatych podmiotow finansujgacych dziatania Rzecznika w zakresie, w jakim Rzecznik
uzyskat oszczedno$ci w zwigzku z zaprzestaniem ewidencji i poboru zaliczek od biur ustug ptatniczych.
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III. Wyniki kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika
Finansowego

1. Wykonanie planu przychodéw i kosztéw
1.1. Wykonanie planu przychodéw

Przychody ogdtem zrealizowane w 2017 r. wyniosty 14.937,3 tys. zt i stanowity 83,4% planu. Przychody
z tytutu wptat zaliczek na pokrycie kosztow dziatalnoSci Rzecznika i jego Biura (dalej zaliczki) zostaty,
jak co roku, zaplanowane w tej samej wysokosci, co koszty RF i jego Biura (z uwzglednieniem
pozostatych przychoddw). Wptaty zaliczek przekraczajace koszty dziatalnosci RF i jego Biura w 2017 r.
zostaty ujete jako zobowigzania RF wobec podmiotdw wptacajacych zaliczki. Bedg one w 2018 r.
zaliczone na poczet wptat 2018 r. lub — na ich pisemny wniosek — zwrdcone ptatnikom. Przychody
z tytutu wptat zaliczek wyniosty 14.671,6 tys. zt i stanowity 98,2% przychodéw ogdtem zrealizowanych
w2017 r.

Na pozostate przychody ziozyly sie przychody z tytutu uiszczanych optat za prowadzenie
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego (dalej przychody z pozasadowego rozwigzywania sporow) — 164,9 tys. zt, przychody
finansowe — 50,4 tys. zt oraz pozostate przychody operacyjne — 50,3 tys. zt. W planie na 2017 r. nie
zostaty przewidziane przychody z pozasadowego rozwigzywania sporow, a przychody finansowe
zostaty zaplanowane na poziomie 15 tys. zt. W momencie sporzadzania projektu planu finansowego na
2017 r. (poczatek sierpnia 2016 r.) trudno byto okresli¢ wysoko$¢ kosztow i odpowiadajaca jej wysoko$é
przychodow z uwagi na to, ze nie uptynat jeszcze pierwszy rok dziatalnosci Rzecznika Finansowego
i jego Biura i nie mozna byto precyzyjnie okresli¢ docelowego zatrudnienia w Biurze RF niezbednego do
wykonywania zadan przez RF.

W zwigzku z tym, ze w 2016 r. przeszacowano koszty dziatalno$ci Rzecznika Finansowego i jego Biura
wptaty podmiotoéw rynku finansowego na koszty dziatalnoSci RF i jego Biura byly zawyzone w stosunku
do potrzeb. W rozliczeniu zaliczek dokonanym w sierpniu 2017 r. wszystkie rodzaje podmiotow miaty
nadptate, ktéra wyniosta tacznie 7.073,1 tys. zt. Byta ona wyzsza od naleznych zaliczek za 2016 r.
0 67,7%. Najwiekszy udziat w nadptacie miaty zaktady ubezpieczen — 56,8% (4.019,2 tys. zt) i banki
- 32,6% (2.304,0 tys. z). Na wniosek 150 podmiotéw Rzecznik zwrécit im nalezne 1.280,4 tys. zt.
Kwota 4.652,6 tys. zt zostata zaliczona na poczet wptat 2017 r. Natomiast pozostata kwota 1.138,1 tys. zt
nie zostata rozliczona. W jej przypadku nie byto wnioskéw ze strony podmiotow rynku finansowego
o zwrot nadptaty, ani tez podmioty te nie potracity kwot nadptat z wptacanych w 2017 r. zaliczek.
Rzecznik dazy od rozliczenia tych kwot w roku nastepnym. Mimo to, wedtug stanu na dziert 31 grudnia
2017 r. pozostawata nadptata z roku 2015 (rozliczenie za 2014 r.) w kwocie 23,1 tys. z}, a z roku 2016
(rozliczenie za 2015 r.) w kwocie 110,8 tys. zt. W 2017 r. po pisemnym przekazaniu w terminie do
31 sierpnia informacji wszystkim podmiotom o nadptacie badz niedoptacie Biuro RF dodatkowo
monitorowato rozliczenia z podmiotami i informowato (telefonicznie lub mailowo) podmioty
0 wystepujacych nadptatach, lecz mimo tych dziatan cze$¢ podmiotdw nie ztozyta wnioskéw o zwrot
nadptat ani tez nie potracita ich z biezacych wpfat.

Uwage NIK zwraca fakt, ze podmioty stanowigce liczebnie najwigkszg grupe podmiotow rynku
finansowego obowigzanych do dokonywania wptat zaliczek — biura ustug ptatniczych (w 2016 r.
stanowity 56,8% wszystkich podmiotow wpfacajgcych zaliczki w 2016 r., a w 2017 r. 51,4%) miaty
najnizszy udziat we wptacanych zaliczkach. W 2017 r. wptaty te wyniosty 18,3 tys. zt i stanowity 0,1%
ogbtu wptat. Z danych przekazanych przez Biuro RF wynika, ze wysytka rozliczenia rocznego do 1.246
BUP kosztowata RF 6.479,2 zt, a zwroty nadpfat 1.097,2 zt. Aplikacja e-deklaracja, stuzaca do obstugi
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podmiotéw zobowigzanych do sktadania deklaracji® oraz wpfat zaliczek, w odniesieniu do biur ustug
ptatniczych generuje rocznie koszty 25.288,8 zt. Odptatne raporty miesieczne uwzgledniajace zmiany
w rejestrach biur kosztowaty w 2017 r. 4.290,0 zt. Lacznie koszty obstugi wptat zaliczek biur ustug
ptatniczych wyniosty w 2017 r. 37,2 tys. zt. Pozostatych wydatkéw na obstuge tych wptat zesp6t do
spraw finansowych, dziatajagcy w ramach Wydziatu Administracyjno-Finansowego Biura RF i Gtéwna
Ksiegowa w Biurze RF nie byli w stanie doktadnie okresli¢. Podano jedynie, Zze koszty bezposrednie
Wydziatu wyniosty w 2017 r. 1.166,4 tys. zt, a koszty posrednie dla catego Biura RF wyniosty w 2017 r.
3.707,9 tys. zt. Biorac pod uwage, ze zatrudnienie w zespole do spraw finansowych wynosito 4 osoby,
tj. ok. 4% zatrudnienia w 2017 r. (100 osdb) a zatrudnienie w Wydziale Administracyjno-Finansowym
12 0s6b oszacowano pozostate koszty obstugi wplat zaliczek biur. Rozliczaniem wptat zaliczek zajmuje
sie jedna osoba i przyjmujac, ze obstuga wptat zaliczek tej grupy podmiotdw zajmuje jej potowe czasu
(powyzszy szacunek uwzglednia takze zaangazowanie w obstuge wpfat zaliczek biur pozostatych
pracownikéw zespotu do spraw finansowych) mozna przyja¢, ze koszty bezposrednie obstugi wptat
zaliczek biur ustug ptatniczych w 2017 r. wyniosty 47,1 tys. zt (1.129,2 tys. zt : 24). Koszty poSrednie
wyniosty natomiast 18,5 tys. zt (3.707,9 tys. zt : 0,005)10. Laczne szacunkowe koszty obstugi biur ustug
ptatniczych w 2017 r. wyniosty zatem 102,8 tys. zt i byty ponad pigeciokrotnie wyzsze niz przychody
z zaliczek. Wedtug wyliczen NIK koszt pozyskania jednego zlotego z tytutu wptat od biur wyniosty
5zt 61 gr. Powyzsza kwota jest kwotg orientacyjna.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 pazdziernika 2017 r. w sprawie terminow
uiszczania, wysokosci i sposobu obliczania naleznosci na pokrycie kosztéw dziatalno$ci Rzecznika
Finansowego i jego Biura (majace zastosowanie do ustalania i wptat zaliczek za 2018 r.) wprowadzito
zasade, iz podmiot, ktérego ustalona zaliczka kwartalna nie przekracza kosztow upomnienia,
okre$lonych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 15 § 4 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji'’, sktada za dany kwartat deklaracje bez obowigzku
uiszczania zaliczki na pokrycie kosztow dziatalnosci Rzecznika i jego Biura.

To rozwigzanie, zdaniem NIK, nie zmniejszy kosztéw pozyskania przychodow z tytutu wptat zaliczek
i obstugi deklaracji od biur ustug pfatniczych oraz czasu poswieconego na obstuge przychodow z tego
tytutu, a jedynie usprawni ich pobér. W dalszym ciagu trzeba bedzie bowiem sprawdza¢, czy wptynety
wszystkie nalezne deklaracje i czy kwoty w nich zadeklarowane sg poprawne. Trzeba bedzie takze
monitorowa¢ wysoko$¢ naleznych wpfat zaliczek (tzn. czy ich wysoko$¢ przekroczyta wartos¢ okreslong
w rozporzadzeniu). Dlatego najlepszym rozwigzaniem pod wzgledem ekonomicznym wydaje sie
wprowadzenie zmian polegajacych na rezygnacji z poboru wpfat od biur ustug ptatniczych.

Od lipca 2017 r. funkcjonuje rejestr instytucji pozyczkowych utworzony na mocy ustawy z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami??
(dalej ustawa o kredycie hipotecznym), ktdrg znowelizowano ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim'3, Rejestr instytucji pozyczkowych (dalej rejestr) prowadzony jest przez Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF). Na dzien 14 wrze$nia 2017 r. do rejestru bylo wpisane sze$S¢ spotek.
Zgodnie z art. 89 ust. 1 ustawy o kredycie hipotecznym instytucje pozyczkowe prowadzace w dniu
wejscia w zycie ustawy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie udzielania lub dawania przyrzeczenia
udzielenia kredytu konsumenckiego mogty kontynuowaC te dziatalnoSC bez spetnienia wymogu

9 Podmioty rynku finansowego wptacajg zaliczki na rachunek bankowy Biura Rzecznika i jednocze$nie informujg
Rzecznika o podstawie ich naliczenia, okresie, ktorego dotycza, oraz ich wysokosci, w formie deklaracji, ktorej wzor
okresla zatacznik do rozporzadzenia.

10 Przyjeto szacunkowo, ze obstuga przychodéw od biur ustug ptatniczych zajmuje jednej osobie potowe czasu pracy. Stad
wynika, ze koszty bezposrednie przypisane rozliczeniu biur stanowig 1/24 kosztow WAF, a koszty posrednie stanowig
0,5% kosztéw posrednich Rzecznika Finansowego.

1 Dz.U.z2017 r. poz. 1201, ze zm.

12 Dz. U. poz. 819.

13 Dz. U.z 2016 r. poz. 1528, ze zm. Zgodnie z art. 59aa - od dnia 22 lipca 2017 r. — instytucja pozyczkowa moze podjaé
wykonywanie dziatalnoSci po uzyskaniu wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych.
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uzyskania wpisu do rejestru, nie dtuzej jednak niz przez okres szesciu miesiecy od dnia wejScia w zycie
ustawy'. Termin ten mingt 22 stycznia 2018 r. Na dzien 26 lutego 2018 r. w rejestrze instytucji
pozyczkowych wpisanych byto 235 firm. Poréwnania rejestru instytucji pozyczkowych w KNF oraz
aplikacji RF dokonano w dniu 5 lutego 2018 r. Wowczas rejestr KNF zawierat 173 instytucje
pozyczkowe, natomiast aplikacja RF 156. W wyniku poréwnania stwierdzono, ze 77 instytucji
pozyczkowych zarejestrowanych w aplikacji Rzecznika Finansowego nie znajduje si¢ w rejestrze KNF,
natomiast 94 podmiotéw nie odnotowano w aplikacji RF, a wystepujg w rejestrze KNF. Rejestr KNF nie
daje informacii, za ktory kwartat instytucja powinna ztozy¢ pierwsza deklaracje, bowiem z rejestru KNF
nie wynika, kiedy dana instytucja pozyczkowa rozpoczeta dziatalno$¢. Zgodnie z art. 89 ust. 2 ustawy
o kredycie hipotecznym, instytucjie pozyczkowe, o ktérych mowa w ust. 1, ktére w terminie szesciu
miesiecy od dnia wejScia w zycie ustawy zlozg wniosek o wpis do rejestru instytucji pozyczkowych,
mogq kontynuowa¢ dziatalno$¢, bez wpisu do tego rejestru do dnia rozpatrzenia tego wniosku.
Na wniosek NIK, pismem z dnia 6 kwietnia 2018 r., Rzecznik Finansowy poinformowat
Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego, iz istnieje domniemanie, ze czeS¢ podmiotow
wptacajacych zaliczki na koszty dziatalno$ci RF i jego Biura prowadzi dziatalnos¢ bez wymaganego
wpisu. W tym celu RF zaproponowat wypracowanie metody wyjasniania tego typu rozbieznosci. Pozwoli
to na uzyskanie przez RF rejestru wszystkich instytucji pozyczkowych zobowigzanych do wptat zaliczek
i podjecie dziatan dla uzyskania zalegtych wptat zaliczek.

W 2017 r. nie wystapity sytuacje zagrazajace terminowej realizacji zadan i ptynnosci finansowej RF.

Naleznosci ogotem na koniec 2017 r. wyniosty 121,0 tys. zt, w tym naleznosci z tytutu niedopfaty
zaliczek za 2017 r. od podmiotdéw rynku finansowego wynosity 109,8 tys. zt, tj. 7,5% stanu nalezno$ci
z tego tytutu na koniec 2016 r. Na naleznosci z tytutu niedoptaty zaliczek ztozyty sie przede wszystkim
niedoptaty od firm pozyczkowych — 34,9 tys. zt, zagranicznych zaktadow ubezpieczen — 27,8 tys. z,
krajowych instytucji ptatniczych — 20,9 tys. zt i towarzystw funduszy inwestycyjnych — 14,4 tys. zt.
Rzecznik podejmowat wobec tych podmiotéw dziatania windykacyjne.

1.2. Wykonanie planu kosztow

Na 2017 r. zaplanowano koszty funkcjonowania Rzecznika Finansowego i jego Biura w kwocie 17.908,0 tys. 1,
t. na poziomie o 0,1% wyzszym niz zaplanowane na 2016 r., przy planowanym zwigkszeniu
zatrudnienia 0 35,8%. Na planowane koszty ztozyty si¢ koszty funkcjonowania w wysokosci 17.632 tys. zt,
darowizna na rzecz Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej — 80 tys. zt oraz 196 tys. zt na koszty nagrod
w konkursach oraz odpisane naleznosci. Najwyzszymi pozycjami planowanych kosztow funkcjonowania
byly koszty ustug obcych — 5.247 tys. zt (plan 2016 r. 5.300 tys. zt), wynagrodzen — 9.048 tys. zt oraz
sktadek na ubezpieczenie spoteczne-1.291 tys. zt (plan w tych pozycjach taki sam jak na 2016 r.).

W trakcie roku nie dokonywano zmian miedzy poszczegolnymi pozycjami kosztow. Jedyng zmiang
dokonang w 2017 r. byly przesuniecia wewnatrz pozycji koszty ustug obcych. W dniu 24 lipca 2017 r.
Gtowna Ksiegowa w Biurze RF zwrdcita sie do Rzecznika Finansowego o dokonanie i zatwierdzenie
zmian wewnetrznego planu kosztow na rok 2017 r. W pozyciji ustugi obce zwiekszono koszty najmu
z 935 tys. zt do 1.220 tys. zt i koszty remontéw i konserwacji z 282 tys. zt do 450 tys. zt. Zmniejszono
natomiast planowane koszty ustug informatycznych z 800 tys. zt do 347 tys. zt. W 2017 r. zaplanowano
koszty najmu i koszty remontdéw na tym samym poziomie co w 2016 r. (odpowiednio 935 tys. zt oraz
282 tys. zt), przy zwiekszeniu zatrudnienia z 81 os6b do 110 osdb, tj. 0 35,8%. Gdyby zwiekszono
planowane koszty najmu i koszty remontow o wskaznik przewidywanego wzrostu zatrudnienia
nalezatoby ustali¢ planowane koszty najmu na poziomie 1.270 tys. zt, a koszty remontéw na poziomie
382 tys. zt tj. na poziomie odpowiadajacym faktycznie poniesionym kosztom z tych tytutow w 2017 r.

14 Ponadto, zgodnie z art. 89 ust. 2 ustawy o kredycie hipotecznym, instytucje pozyczkowe, o ktérych mowa w ust. 1, ktére
w terminie 6 miesiecy od dnia wejScia w zycie ustawy zlozg wniosek o wpis do rejestru instytucji pozyczkowych, mogq
kontynuowac dziatalno$¢, bez wpisu do tego rejestru do dnia rozpatrzenia tego wniosku.
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W wyjasnieniach Gtowne] Ksiegowej z 23 marca 2018 r. nie podano przyczyn nie zaplanowania
wyzszych kosztéw najmu i remontéw.

W 2017 r. Rzecznik Finansowy zrealizowat koszty w wysokosci 14.937,3 tys. zt, co stanowito 83,4%
planowanych w ustawie budzetowej kosztoéw dziatalno$ci Rzecznika Finansowego i jego Biura.

Najwigksze koszty poniesiono na wynagrodzenia w kwocie 7.956,7 tys. zt (87,9% planu) i ustugi obce
- 3.994,6 tys. zt (76,1% planu). Koszty sktadek na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy wyniosty
1,263,1 tys. zt (97,8% planu), pozostate koszty — 1.130,7 tys. zt'5, a koszty zuzycia materiatoéw i energii
-592,2 tys. zt (94,4% planu).

Najnizszy wskaznik wykonania planu kosztow zanotowano w pozycji ustugi obce — 76,1%. Przyczyng
tego byly nizsze koszty rozpatrywania skarg przez podmioty zewnetrzne w ramach tej pozycji kosztow.
Zaplanowano koszty w kwocie 2.569,0 tys. zt, a wykonano 1.576,9 tys. zt, tj. 61,4% planu. Wynikato to
z nizszej niz przewidywano liczby skarg zgtaszanych do RF. Nizsze niz przewidywano byly takze koszty
ustug informatycznych Wyniosty one 108,6 tys. zt, tj. 13,6% pierwotnego planu i 31,4% planu po
zmianach. Nizsze niz zaktadano wykonanie planu kosztow w tym zakresie wynikato z przesunigcia
w czasie wdrozenia oprogramowania dotyczacego elektronicznego obiegu dokumentow, a takze
niezrealizowania wszystkich etapow przewidzianych w 2017 r. Systemu Obstugi Deklaracji e-deklaracie.
W 2017 r. zdotano zrealizowa¢ modut generacji monitow, w ramach kosztéw wynikajacych z umowy na
obstuge systemu.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w Biurze RF w 2017 r. wyniosto 6.072 zt i byto nizsze niz w 2016 r.
0 240 z, tj. 0 3,8%. Przecietne zatrudnienie (w petnych etatach) wynosito w 2017 r. 93 osoby i byto
wyzsze od zatrudnienia w 2016 r. 0 26 etatow. Zatrudnienie na koniec 2017 r. wynosito 105 oséb i byto
wyzsze niz na koniec 2016 r. o 24 osoby. Wzrost zatrudnienia w 2017 r. wynikat z rozszerzenia zakresu
dziatalno$ci RF i jego Biura, a spadek przecietnego wynagrodzenia z zatrudniania nowych pracownikéw
o0 niewielkim stazu pracy pobierajacych relatywnie nizsze wynagrodzenie.

Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe wyniosty 1.200,0 tys. zt i byty wyzsze od wydatkow 2016 r.
z tego tytutu o0 41,7%, a dotyczyly umdw zleceh zawieranych z ekspertami na rozpatrywanie skarg.
Zwiekszyto sie takze wynagrodzenie jednego eksperta z 1.362 zt do 1.838 zi, tj. 0 35,0%.

W 2017 r. nie udzielano zamoéwien, ktorych wartoS§¢ netto przekraczata wyrazong w ztotych
rownowarto$¢ kwoty 30 tys. euro, wymagajacych stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamdwien publicznych'8, W 2017 r. w Biurze Rzecznika Finansowego zakupy byty realizowane na
podstawie Regulaminu Udzielania Zamoéwien Publicznych w Biurze Rzecznika Finansowego (dale;
regulamin udzielania zamowien) oraz Procedury Zakupdw (kwota nieprzekraczajgca 30 tys. zt).
Badaniom prawidtowos$ci stosowania wewnetrznych uregulowan objeto 14 zakupdw o tacznej warto$ci
502,0 tys. zt. W przypadku o$miu zakupéw o wartosci ponizej 30 tys. zt stwierdzono, ze w dostarczonej
dokumentaciji brak jest informaciji, czy przeprowadzono rozpoznanie rynkowe (brak informacji o zebraniu
ofert) i dlaczego wybrano dang firme do realizacji zakupu. Nie ma tez informacji, czy dany zakup byt
zakupem awaryjnym. Zgodnie z procedurg zakupéw dla zakupdw o wartoéci do 30 tys. zt wymagane
jest zebranie minimum trzech ofert. W uzasadnionych przypadkach liczba ofert moze by¢ mniejsza
jednakze takie przypadki nalezy kazdorazowo uzasadni¢ (np. zakupy awaryjne, brak odpowiedzi na
zapytania ofertowe).

Ponadto w przypadku dwoch zakupdw dotyczacych ustugi cateringowej dla obstugi konferencii
organizowanych przez Rzecznika Finansowego brak jest dotgczonej do faktury specyfikacji dotyczacej
ilosci i rodzaju zakupionych positkéw i napojow, a rachunek zawiera jedynie informacje, jaka cze$¢

15 Pozostate koszty obejmowaty: pozostate koszty operacyjne — 56,3 tys. zt, amortyzacje — 254,3 tys. zt, inne koszty (inne
$wiadczenia pracownicze, delegacje, ubezpieczenia majgtkowe i osobowe, szkolenia oraz koszty rezerw) — 602,3 tys. zi,
podatki i optaty — 110,4 tys. zt, odpisy na ZFSS — 107,4 tys. zt.

16 Dz.U.z 2017 r. poz. 1579, ze zm.
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ustugi oblozona jest stawka VAT 23%, a jaka 8%. Uniemozliwia to stwierdzenie czy za wykonanie ustugi
zaptacono zgodnie z ofertg, czy tez byly réznice miedzy ofertg a zaptacong cena.

W przypadku badanych zakupdw o warto$ci netto powyzej 30 tys. zt i ponizej 30 tys. euro zamdwienia
zostaty udzielone zgodnie z obowigzujacg procedurg wewnetrzng tj. regulaminem udzielania zaméwien.
Nie dochowano starannosci przy podpisywaniu umowy z dnia 5 pazdziernika 2017 r., dotyczace;
sprzedazy, dostawy i montazu urzadzen Kklimatycznych w pomieszczeniach Biura Rzecznika
Finansowego. Zawyzono wynagrodzenie catkowite brutto wykonawcy (powinno by¢ 137.760 zt, a byto
140.589 zt). Pierwsza kwota wynikata z sumowania cen poszczegéinych zestawdw i kosztdw montazu
wymienionych w umowie, natomiast druga kwota byta to cena wynikajaca z sumowania poszczegdlnych
zestawow i kosztow montazu zawarta w pierwszej ofercie. Powyzsza pomytka nie spowodowata
skutkdw finansowych, bowiem faktura zostata wystawiona na kwote nizszg i ta kwota zostata zaptacona
przez BRF. Dyrektor Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnit, ze podanie ogdlnej kwoty umowy
byto wynikiem btednego sumowania warto$ci poszczegélnych sktadnikdw umowy. Rzecznik Finansowy
stwierdzit, ze nie doszto do zawyzenia wynagrodzenia wykonawcy. Nie mozna zgodzi¢ sie ze
stanowiskiem Rzecznika, poniewaz wynagrodzenie w umowie zostato faktycznie zawyzone i tylko
i wytacznie uczciwos¢ dostawcy spowodowata, ze wystawit on fakture na wiasciwg kwote. Na podstawie
przywotanej umowy dostawca miat podstawy do domagania sie¢ wyzszego wynagrodzenia (ujetego
w umowie) i w przypadku wystawienia faktury na wyzszg kwote Rzecznik Finansowy musiatby za nig
zaptaci¢. Nalezy podkresli¢, ze dopiero kontrola NIK stwierdzita powyzszg réznice.

W 2017 r. Rzecznik Finansowy podpisat w dniu 24 listopada 2017 r. nowg umowe najmu powierzchni
biurowej, w wyniku ktorej zostata zwigkszona wynajmowana powierzchnia o 67,3% do powierzchni
1.602 m?2 oraz cena za 1 m? z 62 zt do 69 z netto, tj. o 11,3%. Po podwyzce i zwiekszeniu
wynajmowanej powierzchni roczny czynsz za wynajmowang powierzchnie wyniesie brutto 1.653,7 tys. zt.
Zwigkszenie wynajmowane] powierzchni byto uzasadnione potrzebami rozwijajacego sie BRF,
natomiast podwyzszenie ceny wynikato z natozenia w 2017 r. na wynajmujacego obowigzku ponoszenia
optat z tytutu uzytkowania wieczystego w wysokosci 88,5 tys. zt za 2017 r. 17 Brak porozumienia co do
zwigkszenia stawki czynszu oraz niezbednej dla BRF powierzchni biurowej zmusitby Rzecznika do
poszukiwania nowej siedziby, co przesadzito o zaakceptowaniu podwyzszenia stawki. Wynegocjowana
stawka byta nizsza od zaproponowanej przez wynajmujgcego (75 zt za m2) o 8,0%.

W trakcie kontroli zbadano 1.114 faktur na taczng kwote 5.192,3 tys. zt wystawionych w okresie od dnia
1 stycznia do dnia 31 grudnia 2017 r., co stanowito 34,8% kosztow ogotem 2017 r. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dekretowaniu faktur oraz terminowosci ich ksiegowania. Szczegétowo zbadano
sposob opisu faktur dotyczacych ustug prawnych.

W opisie faktur dotyczacych wykonanych odpowiedzi na skargi brak bylo stwierdzenia,
iz wynagrodzenie za rozpatrzenie jednej skargi jest zgodne z umowg zawartg z ekspertem.
W przedstawionych kontrolujgcemu dodatkowych dokumentach (lista ptac ekspertéw za styczen i luty
2017 r. i zestawienie zrealizowanych uméw za styczen i luty 2017 r.) dopiero po poréwnaniu w 2017 r.
tych dokumentow ksiegowo$¢ BRF ustalita, ze istnieje rozbiezno$¢ miedzy wystawiong przez jednego
z ekspertow fakturg a wynikajacym z zawartej z ekspertem umowy wynagrodzeniem'8. Powyzsze
powinno zosta¢ ustalone w momencie sprawdzania faktury przez pracownika merytorycznego
odpowiedniej komorki BRF. W zaleznoSci od osoby opisujacej stosowany byt rozny system opisu faktur.
W niektorych przypadkach podawana byta tylko liczba zrealizowanych ustug, bez podania
wynagrodzenia jednostkowego (nie wszyscy eksperci wystawiajg faktury podajace cene jednostkowg za

17 Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1158, ze zm.)
instytut jest zwolniony z opfat z tytutu uzytkowania wieczystego gruntéw stanowigcych wtasnosé Skarbu Panstwa lub
witasno$¢ gminy, z wyjatkiem czesci tych gruntéw wykorzystywanej wytacznie do dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 2 ust.
4 przedmiotowe;j ustawy.

18 Faktury za styczen i luty 2017 r. zawieraly nizsze stawki za rozpatrzenie jednej sprawy niz wynikato to z umowy
z ekspertem.
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ustuge, a ceny jednostkowe za rozpatrywanie skarg w zaleznosci od umowy zawartej z ekspertem
mie$city sie w przedziale od 100 do 130 zt).

Dla dyzuréw telefonicznych ekspertéw oraz odpowiedzi na pytania mailowe byta okre$lona jedna
stawka dla wszystkich ekspertow (90 zt za godzine dyzuru telefonicznego i 35 zt za odpowiedz na
pytanie mailowe). Niejednakowo dokumentowana byta realizacja dyzuréw telefonicznych. W niektorych
przypadkach do faktury dotaczana byfa informacja o terminach zrealizowanych dyzuréw, stwierdzajaca
w jakich dniach i w jakich godzinach byly zrealizowane dyzury telefoniczne eksperta, natomiast
winnych przypadkach pracownik merytoryczny potwierdzat jedynie liczbe godzin zrealizowanych
dyzurow w danym miesigcu. Nalezy przy tym podkreslic, ze ten sam ekspert w danym miesigcu
rozpatrywat skargi, odpowiadat na maile oraz petnit dyzury telefoniczne. Dlatego zdaniem NIK,
konieczne jest dokumentowanie termindéw odbytych dyzuréw telefonicznych.

Zdaniem NIK, dla zapewnienia weryfikacji zasadnosci ponoszonych kosztéw zasadne jest ujednolicenie
systemu opisu faktur, dotyczacych ustug realizowanych przez ekspertéw zewnetrznych.

Na koniec 2017 r. stan zobowigzan niewymagalnych wynosit 9.297,6 tys. zt, z czego 8.067,9 tys. zt
(86,8% wszystkich zobowigzan) stanowity zobowigzania z tytutu wptat obowigzanych podmiotéw rynku
finansowego, odpowiadajace réznicy miedzy wptaconymi zaliczkami a przychodami stanowigcymi
pokrycie kosztow 2017 r. Pozostate zobowigzania dotyczyly przede wszystkim dodatkowego
wynagrodzenia rocznego (553,0 tys. zt), zobowigzan wobec dostawcdw (238,5 tys. zt), rozrachunkow
z Zaktadem Ubezpieczer Spotecznych (198,8 tys. zI), wynagrodzeh (umowy zlecenia i o dzieto
za grudzien 2017 r. wyptacone w styczniu 2018 r. — 103,9 tys. zt) oraz podatku dochodowego (118,6 tys. zt).
W 2017 r. i na koniec roku nie wystapity zobowigzania wymagalne.

1.3. Gospodarowanie wolnymi srodkami

Stan wolnych srodkéw pienieznych na rachunku bankowym w Banku Gospodarstwa Krajowego na
dzien 31 grudnia 2017 r. wyniost 10.020 tys. zt i wzrést 0 1.046 tys. zt w stosunku do stanu na dzien
31 grudnia 2016 r. Sredni stan $rodkéw w 2017 r. wynosit 9.738,5 tys. zt. Srodki finansowe byty
lokowane na lokacie overnight na podstawie umowy ramowej w zakresie Swiadczenia ustugi
prowadzenia rachunkow bankowych oraz innych ustug Banku Gospodarstwa Krajowego zawartej z tym
bankiem w dniu 10 pazdziernika 2016 r. Z tytutu konsolidowania wolnych Srodkow BRF otrzymato
w 2017 r. 48,9 tys. zt. Umowa oprdcz upowaznienia Banku do automatycznego przekazywania kazdego
dnia roboczego w depozyt overnight Ministra Finanséw wolnych Srodkéw zgromadzonych na rachunku
pozwalata na sktadanie dyspozycji o utworzeniu depozytow terminowych. W 2017 r. BRF nie
skorzystato z mozliwosci ztozenia depozytdw terminowych.

Z wyjasnien Gtownej Ksiegowej z dnia 9 kwietnia 2018 r. wynika, ze w zwigzku z tym, iz w 2017 r. BRF
byto nadal w fazie organizacji i dostosowywania si¢ do nowych zadan (zwigkszano zatrudnienie oraz
zapewniano nowozatrudnionym wyposazenie i miejsca pracy) konieczne byty wolne Srodki na koszty
z tym zwigzane. W zwigzku z tym, Ze nie mozna byto przewidzie¢ kiedy poniesione bedg koszty nie
sktadano dyspozyciji dotyczacych tworzenia depozytéw terminowych u Ministra Finanséow.

Odnoszac sie do argumentu zachowania ptynnos$ci finansowej nalezy zwréci¢ uwage na $rednioroczny
stan wolnych Srodkow stanowit 54,4% planowanych na 2017 r. kosztow dziatalnosci Rzecznika
Finansowego i jego Biura oraz 65,2% zrealizowanych w 2017 r. kosztéw. Ponadto zgodnie z ofertg
Banku mozliwe jest lokowanie $rodkéw na lokaty terminowe kilku lub kilkunastodniowe. Sredni, bardzo
wysoki w stosunku do potrzeb Rzecznika Finansowego w zakresie realizacji kosztow, stan wolnych
srodkdéw wskazuje, ze Rzecznik kierujac sie zasadg gospodarno$ci i oszczednoSci ma obowigzek
lokowania wolnych $rodkéw na lokatach terminowych zwiaszcza, Zze Srednie oprocentowanie na
lokatach terminowych w 2017 r. wynosito 1,34% podczas gdy oprocentowanie dla depozytéw overnight
0,5%. Ponadto stan zobowigzan wynikajacych z nadptat zaliczek od podmiotéw rynku finansowego
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(w2017 r. stan tych srodkéw wyniost ponad 8,6 min zt, a ich ewentualny zwrot miat nastapi¢ po
31 sierpnia 2017 r.) upowazniat do lokowania czesci tych srodkéw w formie depozytu terminowego.

1.4. Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalnosci

W 2017 r. jak i w roku poprzednim RF realizowat w ramach funkcji-Polityka gospodarcza kraju, zadanie
— Ochrona konkurencji i konsumentéw, podzadanie — ochrona klientéw podmiotéw rynku finansowego.
W ramach tego podzadania Rzecznik Finansowy realizowat tylko jedno dziatanie — Ochrona klientow
podmiotéw rynku finansowego. Sposob realizacji zadan przez Rzecznika Finansowego uzalezniony jest
od liczby i struktury wplywajgcych wnioskow o interwencje, a takze od liczby wnioskéw
0 przeprowadzenie (wszczecie) pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego.

W 2017 r. zarejestrowano 18.803 wnioskow o interwencie, tj. 0 10,6% wiecej niz w 2016 r. W przypadku
15.296 wnioskéw, tj. 81,3% Rzecznik podjat interwencje. Z tej liczby 11.493 (75,1%) sprawy zostaty
zakonczone (wnioski zostaty rozpatrzone), w tym zakoriczono pozytywnie (uznano racje klienta) — 2.149
(18,7%), zakorczono negatywnie (podmiot finansowy podtrzymat swoje stanowisko) — 9.194 (80,0%),
aw przypadku 150 wnioskow (1,3%) po interwencji nie stwierdzono naruszenia interesow klienta.
Rzecznik nie podejmowat interwencji w przypadku, gdy sprawy pozostawaty poza ustawowym
zakresem jego kompetencii, klient nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego, zwracano sie
0 wyjasnienie w sprawie lub pismo byto przekazywane do wiadomosci RF.

W 2017 r. udzielono 5.357 porad mailowych, tj. o 15,0% wiecej niz w 2016 r. oraz 22.070 porad
telefonicznych, tj. 0 17,7% wiecej nizw 2016 .

W 2017 r. wplyneto do Rzecznika Finansowego 3.741 wnioskow o przeprowadzenie (wszczecie)
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, tj. 0 56,3% wigcej niz w 2016 r. Sposrod tych wnioskow 2.251 (60,2%) dotyczyto spraw
ubezpieczeniowych, a 1.490 (39,8%) spraw bankowo-kapitatowych. W sprawach bankowo-kapitatowych
najwiekszy udziat miaty sprawy kredytow objetych ryzykiem walutowym — 75,4% (1.123 wnioskow).
W 2017 r. zakoriczono 2.007 spraw, z czego 424 (21,1%) sprawy zakonczyty sie ugodg, 931 (46,4%)
zakonczyto sie opinig RF sporzadzang w przypadku braku polubownego zakorczenia postepowania
(bez porozumienia lub ugody).

W 2017 r. Rzecznik Finansowy otrzymat 806 wnioskéw o wydanie istotnego pogladu w sprawie — 0 71,1%
wiecej niz w 2016 r. W odniesieniu do 490 wnioskow (60,8%) RF przedstawit sadowi rozpatrujgcemu
sprawe istotny poglad wyrazony w oswiadczeniu. Wobec faktu powtarzajgcych sie skarg pod adresem
podmiotéw rynku finansowego Rzecznik z urzedu przedstawit trzy poglady istotne dla sprawy.

2. Sprawozdania

Kontrolg objeto prawidtowo$¢ sporzadzenia przez Rzecznika Finansowego:

— sprawozdania za 2017 r. z wykonania planu finansowego panstwowej osoby prawnej w uktadzie
zadaniowym (Rb-BZ2)
oraz

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2017 r. o stanie naleznosci oraz
wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan wedtug tytutdw dtuznych oraz
poreczen i gwarancji (Rb-2).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach byty zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowe;.
Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat w sposob racjonalny prawidtowos¢ sporzadzonych
sprawozdan. Wyzej wymienione sprawozdania zostaly sporzadzone terminowo i prawidtowo pod
wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym.
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IV. Informacje dodatkowe

W dniu 19 kwietnia 2018 r. NIK skierowata do Rzecznika Finansowego wystgpienie pokontrolne,
w ktérym wnosita o:

1) zapewnienie przestrzegania wewnetrznych procedur przy dokonywaniu zaméwien o wartoSci
ponizej 30 tys. zt netto,

2) opracowanie procedury weryfikacji przez pracownikow merytorycznych BRF faktur dotyczacych
zewnetrznych ustug prawnych,

3) zmiane polityki lokowania wolnych Srodkow poprzez lokowanie ich w formie depozytéw
terminowych.

Ponadto w wystgpieniu NIK zwrocita uwage na istotnos¢ planowania kosztow w oparciu o rzetelng
analize ekonomiczng potrzeb w tym zakresie oraz konieczno$¢ dochowania starannosci przy zawieraniu
umow z wykonawcami oraz egzekwowanie specyfikacji wykonanych ustug.

Rzecznik Finansowy ztozyt zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego po terminie okre$lonym w art. 54
ust. 1 ustawy o NIK. W zwigzku z tym, Dyrektor Departamentu Budzetu i Finanséw NIK, realizujac
dyspozycje zawartg w art. 54 ust. 4 ustawy o NIK, odmowit ich przyjecia. Rzecznik Finansowy nie ztozyt
zazalenia na postanowienia w tej sprawie.

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne Rzecznik Finansowy odniést sie do uwag i wnioskow
sformutowanych przez NIK.

Rzecznik zgodzit sie z uwagami dotyczacymi nierozliczenia wptat za lata 2014-2015, podkreslajac, ze
wynika to z biernosci podmiotdw wplacajacych, oraz z uwagami dotyczacymi wptat biur ustug
ptatniczych, zaznaczajac, ze zmiany wprowadzone rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finansow
zdnia 27 pazdziernika 2017 r. w sprawie terminéw uiszczania, wysokosSci i sposobu obliczania
nalezno$ci na pokrycie kosztdw dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura ograniczyty cze$c¢
problemow, ale ich nie zlikwidowaty. Odnoszac sie do uwag dotyczacych planowania kosztow Rzecznik
stwierdzit, ze dopiero po dwdch latach funkcjonowania Rzecznik moze dokona¢ wiasciwej analizy
kosztow.

Odnoszac sie do wniosku dotyczacego przestrzegania procedur przy udzielaniu zamdwien publicznych
Rzecznik przedstawit aneks do procedury, w ktorym doprecyzowano, zgodnie z intencjami NIK, sposéb
przeprowadzania zakupdw o wartosci ponizej 30 tys. zt netto. Takze wniosek nr 2 zostat zrealizowany
poprzez wprowadzenie nowej instrukcji obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-ksiegowych, ktéra
realizuje uwagi zawarte w wystagpieniu pokontrolnym.

W kwestii wniosku dotyczacego zmiany polityki lokowania wolnych Srodkéw Rzecznik Finansowy
stwierdzit, ze zgodnie z przyjetq w Biurze RF politykq zarzadzania ryzykiem lokowanie wolnych srodkéw
w formie depozytdw terminowych byto na nieakceptowalnym poziomie ryzyka ptynnosci. Rzecznik
zwrocit takze uwage, ze w przypadku rozwigzania depozytu terminowego przed terminem, na jaki zostat
utworzony zadne odsetki nie przystuguja.

Zdaniem NIK, nie mozna zgodzi¢ sie z takq argumentacja, poniewaz wniosek dotyczacy zmiany polityki
lokowania wolnych $rodkéw nie wskazywat na koniecznos¢ ich lokowania w formie lokat terminowych
o diugim (kilkumiesiecznym) okresie zapadalno$ci. W Banku Gospodarstwa Krajowego istnieje
mozliwo$¢ tworzenia lokat terminowych z terminem zapadalno$ci od kilku dni do dwdch lat. Z tego
wzgledu przy odpowiedniej polityce lokacyjnej i prawidtowym zarzgdzaniu kosztami nie ma istotnego
ryzyka rozwigzania depozytu przed terminem. NIK zwraca takze uwage, ze Rzecznik Finansowy nie
ponosi z dnia na dzien takich kosztow, ktore uzasadniatyby utrzymywania w formie ptynnej srodkow
w $redniej wysokosci w roku siegajacej blisko 10 min zt. Powinien natomiast zachowa¢ dbato$¢
o przychody z lokat zaktadanych ze sSrodkéw przekazanych zaliczkowo przez podmioty rynku
finansowego, gdyz pomniejszajg one ich obcigzenia.
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Zataczniki
Zalacznik 1. Wykonanie planu finansowego Rzecznika Finansowego w 2017 r.
2016 2017
— Plan wg 4:3 6:3 6:4 6:5
Lp. Wyszczegdinienie Wykonanie | ustawy Plan po Wykonanie
. .| zmianach
budzetowej
tys. t %
1 2 3 4 5 6 R 10
CZESCA
l. Przychody ogétem, w tym: 10.594 17.908 17.908 14.937 169,0 141,0 83,4 83,4
1, | 2 Wt wplat podmiotow 10542| 17.893| 17.893| 14937| 1697| 1417|  835| 835
rynku finansowego
9 |72 tytutu optat za . 112 ) 165 1473 ) B
pozasadowe postepowania
3. | —finansowe 25 15 15 50 60,0 200,0 3333 3333
4. | — pozostate 5 - 50 1.000,0 - -
Il. | Koszty ogétem, z tego: 10.594 17.908 17.908 14.937 169,0 141,0 834 834
1. | —amortyzacja 216 320 320 254 148,1 117,6 79,4 79,4
2. | —materialy i energia 340 627 627 592 1844 1741 94,4 94,4
3. | —ustugi obce 2.679 5.247 5.247 3.995 195,9 1491 76,1 76,1
4. | —wynagrodzenia 5.953 9.048 9.048 7.957 152,0 133,7 87,9 87,9
5. | —skiadki 943 1.291 1.291 1.263 136,9 133,9 97,8 97,8
6. |~ Ppozostale koszty 343 980 980 70| 2857 2070| 724|724
funkcjonowania
7. | —podatki i optaty 7 114 114 110 1481 142,9 96,5 96,5
— pfatnosci odsetkowe
8. wynikajace z zaciggnietych 5 5 - -
zobowigzan
9. | — pozostate koszty 43 196 196 56 4558 130,2 28,6 28,6
lIl. | Wynik brutto 0 0 0 0 - -
W Obowigzkowe obcigzenia i i i
" | wyniku finansowego
V. | Wynik netto 0 0 0 0 - -
VI. | Srodki na wydatki majatkowe - - -
Vil Srodkj przyznane innym 0 80 80 ) )
podmiotom
CZESC B Dane uzupetniajace
1.4, | Zobowiazania, stan na 01|  4900| 490| 9555| 5207 10154| 1950| 1950
poczatek roku
1.2, | Zobowiagania stan na koniec 0555|  1206|  1206|  9208| 26| 973| 7T0| 7710
2.1, | Naleznoscistan na poczafek 659 270 270|  1454|  410| 2206| 5385| 5385
22, | Nateznoscistan nakoniee 1.454 290 290 21 199 83| 47| 417
CZESC C Dane uzupetniajace
1.4, | Stan srodkow pienigznych 1292| 5510 5510  8974| 4265| 6946| 1625| 1625
na poczatek roku
1.2, | Stan srodkow pienigznych 8o74|  4s2|  4842| 10020| 540 1117| 2069| 2069
na koniec roku
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Zalacznik 2. Zatrudnienie i wynagrodzenia w Biurze Rzecznika Finansowego

2016 2017
Wykonanie Plan Wykonanie
przecigtne przecigtne
L Wyszczegdl- $rednie wvnaaro- | Wynagro- $rednie WYnaaro- $rednie wynaaro- | Wynagro- 10:5
p- nienie zatrud- ynag dzenie zatrud- ynag zatrud- ynag dzenie
. dzenia ) o dzenia e dzenia )
nienie mies. nienie nienie mies. na
na osobg osobe
osoby tys. zt z osoby tys. zt 0soby tys. zt zt %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
. | Ogolem 67| 5107 6.312 110 7.287 93 6.757 6.073| 962
osobowe
Ogdtem
2. 52* 850 1.362 0 1.761 54* 1.200 1.838 | 1350
bezosobowe
3. | Razem 120 5.957 4137 110 9.048 147 7.957 4511 109,0

* Liczba ekspertdw zatrudnionych do rozpatrywania skarg na umowe zlecenie
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Zalacznik 3. Kalkulacja oceny ogdlnej wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego

Oceny wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego dokonano stosujac kryteria3 oparte na
wskaznikach wartosciowych opracowanych przez NIK i opublikowanych w Analizie wykonania budzetu
panstwa i zatozen polityki pienieznej w 2017 roku24,

Przychody (P): 14.937,3 tys. zt

Koszty (K): 14.937,3.tys. zt

taczna kwota (G = P+K): 29.874,6 tys. zt

Waga przychoddw w tacznej kwocie (Wp = P:G): 0,5
Waga kosztdéw w tgcznej kwocie (Wk = K:G): 0,5

Nieprawidtowosci w przychodach: utracone przychody z tytutu zaniechania lokowania wolnych srodkow
na lokatach terminowych. Przyjeto, ze bez utraty plynnoSci mozliwe byto lokowanie potowy
$redniorocznego stanu wolnych $Srodkéw, tj. kwoty 4.869 tys. zt, przy $rednim oprocentowaniu lokat
terminowych wyzszym od depozytow overnight o 0,84 punktu procentowego. Z tego tytutu osiggnieto
nizsze przychody w wysokosci 40,9 tys. zt, co stanowito 0,3% zrealizowanych przychodéw w 2017 r.

Ocena czastkowa przychodéw (Op): 3

Nieprawidtowosci w kosztach (tacznie z wydatkami majatkowymi): nieprzestrzeganie procedur przy
dokonywaniu zakupow o wartosci ponizej 30 tys. zt na kwote 136,5 tys. z}, tj. 0,9% kosztéw ogotem.

Ocena czastkowa kosztow (Ok): 3
taczna ocena przychodow i kosztéw (LO = Wp-Op + Wk:Ok): 0,5-3+ 0,5:3=3
Ocena koncowa: opisowa

23 http://www.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontroli-nik/
24 Poréwnaj: http://www.nik.gov.pl/kontrole/analiza-budzetu-panstwa/
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Zalacznik 4. Wykaz podmiotow, ktéorym przekazano informacje o wynikach kontroli

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego
Rzecznik Praw Obywatelskich

Sejmowa Komisja Finanséw Publicznych

Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Pafnstwowej

© o N o g B~ WD -

Minister Finansow

10. Rzecznik Finansowy
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