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	1) posiada ważny certyfikat potwierdzający znajomość narzędzia HP Service Manager w wersji 9.x wydany przez producenta oprogramowania lub niezależny ośrodek egzaminacyjny (szkoleniowy)
       TAK, w wersji ………………..
2) w ciągu ostatnich trzech lat przed  upływem terminu składania ofert brała lub bierze udział w minimum dwóch zamówieniach, z których każde polega/ło na świadczeniu usług wsparcia rozszerzonego w stosunku do wsparcia producenta dla systemu HP Service Manager w wersji 9.x, w tym:
a) każde z zamówień dotyczy/ło wsparcia dla organizacji;
•  rozproszonej geograficznie w minimum 15 lokalizacjach,
•  w której pracuje minimum 500 użytkowników IT, oraz minimum 25 pracowników wsparcia, 
b) każde z zamówień obejmowało/je   przynajmniej 4 procesy
z następujących;
[bookmark: Wybór2]|_|	zarządzanie incydentami,
|_|	funkcja service desk,
|_|	zarządzanie problemami,
|_|	zarządzanie zmianami,
|_|	zarządzanie poziomem usług,
|_|	zarządzanie konfiguracją.
Należy zaznaczyć przynajmniej 4 procesy
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