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1. Cel zaméwienia publicznego

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia dla posiadanego przez Zamawiajacego systemu
zarzadzania dokumentami i sprawami (ZDiS) w okresie od 2018-07-06 do 2021-07-06 oraz ustug rozwoju
tego systemu w okresie od 2018-07-06 do 2021-07-06 lub do wyczerpania przewidzianej dla nich puli
roboczogodzin.

2. Definicje

2.1. Asysta - Zdalna pomoc udzielana uzytkownikom lub administratorom systemu w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu za po$rednictwem telefonu, poczty elektronicznej
lub innego $rodka komunikacii;

2.2. Awaria - Problem w prawidtowym funkcjonowaniu Systemu wynikajacy z przyczyn technicznych
niezaleznych od jego Wykonawcy, jak np. problemy wniesione przez elementy wspotpracujace z
Oprogramowaniem i nie wchodzace w sktad Systemu, btedy uzytkownika, wirusy komputerowe itd.

2.3. Biad - Wada, lub nieprawidtowo$¢ powodujgca utrudnienia w korzystaniu z systemu wpltywajace w
sposdb istotny na funkcjonalno$¢ systemu;

2.4, Bifad krytyczny - Wada uniemozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z systemu lub jego fragmentu lub
naruszenie bezpieczenstwa systemu (dostep do danych lub funkcji systemu z pominieciem
mechanizmdéw zabezpieczen);

2.5. Czas Reakcji Serwisu - Czas liczony od momentu Zgtoszenia do reakcji serwisu, obejmujacej co
najmniej kontakt zwrotny z Zamawiajgcym, potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia, wstepng analize
problemu i przedstawienie planu dalszych dziatan;

2.6. Dokumentacja Systemu - Utrwalona w formie pliku elektronicznego i w postaci papierowej wszelka
dokumentacja uzytkowa i techniczna dotyczaca funkcjonowania, korzystania, obstugi oraz konstrukcii
Systemu i ich powigzan z oprogramowaniem narzedziowym oraz systemami funkcjonujacymi w ramach
Infrastruktury, obejmujaca w szczegdlnosci projekt techniczny systemu i dokumentacje powykonawczg
oraz dokumenty potwierdzajgce prawa Zamawiajgcego do korzystania ze wszelkiego oprogramowania
sktadajacego sie na System;

2.7. Interwencja - Wizyta serwisowa w miejscu instalacji Systemu zwigzana z:
a) naprawag Awarii
b) pracami nie objetymi bezptatng gwarancjg

2.8. Kod Zrodtowy - Struktury, stowniki, skrypty, definicje, pliki zrodtowe bazy danych, jak réwniez biblioteki,
algorytmy oraz jakiekolwiek inne symboliczne lub konwencjonalne przedstawienie zapisu informacii,
niezbedne do kompilacji, wykonania i utrzymania, funkcjonowania i utrzymania Systemu, z wytaczeniem
Oprogramowania narzedziowego;

2.9. Okno Serwisowe - Zaplanowany z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem i w uzgodnieniu z
Zamawiajacym czas wytaczenia Systemu z eksploatacji celem wykonania prac konserwacyjnych;

2.10. System (System ZDiS) - System Zarzadzania Dokumentami i Sprawami wraz z jego komponentami
bedacymi integralng cze$cig systemu niezbednymi do prawidtowej pracy systemu;

2.11.Umowa - Umowa wraz z zatgcznikami i wszelkimi aneksami zawarta w ramach tego postepowania
miedzy Zamawiajacym a Wykonawca w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego;

2.12.Usterka - Wada lub nieprawidtowo$¢ powodujaca nieistotne utrudnienia w korzystaniu z Systemu, nie
wptywajgce w sposob istotny na funkcjonalno$é systemu;

2.13.Zgtoszenie - Dokonane przez Uzytkownika udokumentowane powiadomienie (telefonicznie, faxem,
mailem lub przez internetowy system zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce) o problemie
zwigzanym z nieprawidtowym funkcjonowaniem Systemu;



3. Swiadczenie ustug wsparcia systemu zarzadzania dokumentami i sprawami (ZDiS).

3.1. Swiadczenie ustug wsparcia systemu zarzadzania dokumentami i sprawami obejmuie:
3.1.1. Swiadczenie Asysty.
3.1.2. Analize probleméw zgtaszanych przez uzytkownikéw Systemu.
3.1.3. Asyste przy okre$laniu i usuwaniu przyczyn oraz skutkéw Awarii.

3.1.4. Dostarczanie, instalacje (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego) i konfiguracje uaktualnien i nowych
wersji systemu lub jego komponentéw w przypadku zmian i aktualizacji oraz zwigzang z tym
aktualizacje dostarczonej dokumentaciji i przekazanych koddw zrédtowych.

3.1.5. Dokonywanie okresowych (nie rzadziej niz co 12 m-cy) przegladow Systemu poprzez wykonanie
€0 najmniej nastepujgcych czynnosci:

a) Weryfikacja poprawnos$ci dziatania oraz optymalizacja konfiguracji wszystkich komponentéw
wchodzacych w sktad Systemu  (systemy operacyjne, bazy danych, oprogramowania
narzedziowe, oprogramowanie Systemu itp.),

b) Analiza logdw wszystkich komponentéw Systemu i podjecie dziatan naprawczych w razie
potrzeby,

c) Aktualizacja (w razie potrzeby i po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego) wersji
poszczegdlnych komponentéw wchodzacych w sktad Systemu.

3.1.6. Przeprowadzanie Interwencji na zadanie Zamawiajacego.
3.2. Zatozenia ogdlne

3.2.1. Realizacja ustug wsparcia systemu przez Wykonawce nie moze powodowaé utraty posiadanych
przez Zamawiajacego uprawnien gwarancyjnych wynikajacych z obowigzujacej obecnie umowy
serwisowej dla Systemu ZDiS, realizowanej przez Polskg Wytwornie Papierow Warto$ciowych
S.A., ktorej tre$¢ jest dostepna na stronie:

https://bip.nik.gov.pl/zamowienia-publiczne/zakonczone/przetarg,28.html.

3.2.2. Zgodnie z umowg serwisowa gwarancja, o ktorej mowa w pkt 3.2.1., wygasa z dniem 06.07.2021.

3.2.3. Zgodnie z umowa serwisowa, o ktdrej mowa w pkt 3.2.1., uzycie kodu zrodtowego systemu ZDiS
bez zgody Polskiej Wytworni Papieréw Wartosciowych S.A. w okresie gwarancyjnym, skutkujace
jego zmianami, powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych w zakresie zmodyfikowanego obszaru,
o ile zmiany nie zostaly zatwierdzone przez Polska Wytwornie Papierow Wartociowych S.A.

3.2.4. W zwigzku z pkt 3.2.3. Wykonawca kazdorazowo przed wdrozeniem jakiejkolwiek modyfikacji
Systemu jest zobowigzany przedktadaé Zamawiajacemu pisemng zgode udzielong przez Polskg
Wytwornie Papierébw WartoSciowych S.A. na objecie gwarancjgq przygotowanych przez
Wykonawce modyfikacji Systemu bez utraty posiadanych przez Zamawiajgcego uprawnien
gwarancyjnych wynikajacych z obowigzujacej obecnie umowy serwisowej dla Systemu ZDiS,
realizowanej przez Polskg Wytwornie Papieréw WartoSciowych S.A. Wszelkie koszty zwigzane z
uzyskaniem ww. zgody ponosi Wykonawca.

3.2.5. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca po zrealizowaniu w systemie czynno$ci (instalacja,
konfiguracja, modyfikacja, itp.) sporzadzi protokét zawierajacy m.in. powod przeprowadzonych
prac, ich szczego6towy zakres oraz czas rozpoczecia i zakonczenia prac.

3.2.6. Termin kazdorazowego wytgczenia Systemu musi zostaé uzgodniony z Zamawiajacym minimum
na 1 dzien roboczy przed planowanym rozpoczeciem prac (termin nie dotyczy czynnosci
wynikajacej z naprawy btedu).

3.27.W ramach Asysty Wykonawca zapewni wsparcie w postaci konsultacji telefonicznych i
e-mailowych dotyczace Systemu przez 8 godzin dziennie 5 dni w tygodniu w godzinach 8-16 pod
podanym w umowie nr telefonu i adresem e-mail w $rednim miesiecznym wymiarze minimum 8
roboczogodzin tygodniowo przy czym 1 e-mail traktowany jest jak 15 min rozmowy.
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3.2.8. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Interwencji na zadanie Zamawiajacego w $rednim
kwartalnym wymiarze minimum 16 roboczogodzin miesiecznie przez caly czas trwania serwisu.
Do czasu Interwencji nie wlicza sie czasu dojazdéw. W przypadku wykorzystania roboczogodzin
przeznaczonych na interwencje, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wykorzystania w takiej
sytuacji roboczogodzin z puli przewidzianej na ustugi rozwoju systemu.

3.2.9. Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajacego o wykorzystaniu 80% roboczogodzin oraz
0 wyczerpaniu limitu roboczogodzin:

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.217.

a) w $rednim miesiecznym wymiarze w przypadku Asysty
b) w $rednim kwartalnym wymiarze w przypadku Interwenc;ji

Po wykorzystaniu 80% roboczogodzin lub po wyczerpaniu limitu Zamawiajacy ma prawo zadac¢
raportu z zestawieniem wykonanych ustug. Po otrzymaniu takiego zadania od Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia raportu z zestawieniem wykonanych ustug
wsparcia systemu zawierajagcego minimum: date zgloszenia, opis zgtoszenia, liczbe
roboczogodzin poswieconych na rozwigzaniu zgtoszenia, opis wykonanych prac, date
zamkniecia zgtoszenia.

Zgtoszenie przyjmowane bedg przez Wykonawce pod podanym w umowie:
a) nr telefonu, faksu,

b) adresem e-mail,

c) adresem www internetowego systemu zgtoszeniowego.

Wykonawca niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia przystapi do analizy zaistniatej sytuacji i
podejmie dziatania zmierzajgce do usuniecia zgtoszonych nieprawidiowosci w dziataniu
Systemu.

Czas podjecia Interwencji maksymalnie 2 godziny od momentu potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia i maksymalnie 4 godziny od momentu wystania zgtoszenia przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep fizyczny do elementéw Systemu w celu wykonania
prac niezbednych dla serwisowania Systemu.

Okno Serwisowe wynosi¢ bedzie 12 godzin w miesigcu dla miejsca instalacji Systemu.

Ustuga wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢
wykonywania ustugi zdalnie za po$rednictwem taczy transmisji danych na zasadach i
warunkach okreslonych w pkt 7.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rejestrowania w postaci zapisu audio/video wszystkich
czynno$ci wykonywanych przez Wykonawce, zarowno w przypadku prac realizowanych w
siedzibie Zamawiajgcego jak i zdalnie, w zwigzku z realizacjg umowy.

4. Swiadczenie ustug rozwoju systemu zarzadzania dokumentami i sprawami (ZDiS)

4.1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania zlecanych przez Zamawiajacego ustug rozwoju systemu
ZDiS wg podanej w ofercie stawki za roboczogodzing z limitu okreslonego w pkt 4.3. po wcze$niejszym
okre$leniu i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego zakresu prac oraz ich pracochfonnosci w
roboczogodzinach i przekazaniu Wykonawcy zlecenia realizacji ustug.

4.2. Swiadczenie ustug rozwoju systemu ZDiS obejmuje:

421.

422.

423.

wykonanie zleconych przez Zamawiajacego modyfikacji systemu, zaréwno programistycznych
jak i konfiguracyjnych,

realizacja zleconych przez Zamawiajacego szkolen z zakresu uzytkowania, obstugi,
administracji i rozwoju systemu ZDiS,

wykonanie zleconych przez Zamawiajgcego prac analitycznych i prac projektowych,



43.
44.

424,

realizacja Interwencji zleconych przez Zamawiajgcego w przypadku wykorzystania limitu
roboczogodzin okreslonych w pkt 3.2.8

Limit roboczogodzin: 2100.

Zatozenia ogbine

441.

442

443.

4.44.

445.

44.6.

447.

448.

4409

4.4.10.

44.11.

4412

Realizacja ustug rozwoju systemu przez Wykonawce nie moze powodowac utraty posiadanych
przez Zamawiajacego uprawnien gwarancyjnych wynikajacych z obowigzujacej obecnie umowy
serwisowej dla systemu ZDiS, realizowanej przez Polskg Wytwornie Papierow Warto$ciowych
S.A., ktorej tres¢ jest dostepna na stronie:

https://bip.nik.gov.pl/zamowienia-publiczne/zakonczone/przetarg,28.html.

Zgodnie z umowg serwisowg gwarancja, o ktorej mowa w pkt 4.4.1., wygasa z dniem
06.07.2021.

Zgodnie z umowa, serwisowg, 0 ktorej mowa w pkt 4.4.1., uzycie kodu zrodiowego systemu
ZDiS bez zgody Polskiej Wytworni Papieréw Wartosciowych S.A. w okresie gwarancyjnym,
skutkujace jego zmianami, powoduje ufrate uprawnien gwarancyjnych w zakresie
zmodyfikowanego obszaru, o ile zmiany nie zostaly zatwierdzone przez Polskg Wytwornie
Papierow Wartosciowych S.A.

W zwigzku z pkt 4.4.3. Wykonawca kazdorazowo przed wdrozeniem jakiejkolwiek modyfikacji
Systemu jest zobowigzany przedktada¢ Zamawiajgcemu pisemng zgode udzielong przez
Polska Wytwornie Papieréw Wartosciowych S.A. na objecie gwarancjg przygotowanych przez
Wykonawce modyfikacji Systemu bez utraty posiadanych przez Zamawiajacego uprawnien
gwarancyjnych wynikajacych z obowigzujacej obecnie umowy serwisowej dla Systemu ZDiS,
realizowanej przez Polskg Wytwdrnie Papierow Wartosciowych S.A. Wszelkie koszty zwigzane
z uzyskaniem ww. zgody ponosi Wykonawca.

Ustuga wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢
wykonywania ustugi zdalnie za po$rednictwem tgczy transmisji danych na zasadach i
warunkach okreslonych w pkt 7.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rejestrowania w postaci zapisu audio/video wszystkich
czynno$ci wykonywanych przez Wykonawce, zarowno w przypadku prac realizowanych w
siedzibie Zamawiajgcego jak i zdalnie, w zwigzku z realizacjg umowy.

Ustugi rozwoju systemu ZDiS bedg $wiadczone przez Wykonawce na kazdorazowe zlecenie
Zamawiajacego zlozone na stosownym formularzu zgodnym ze wzorem zawartym w
zatgczeniu.

Przed zaméwieniem ustugi rozwoju systemu Wykonawca bedzie brat udziat w analizie potrzeb,
jezeli Zamawiajacy zgtosi mu takg potrzebe.

Kazde zlecenie bedzie podlegato oszacowaniu pracochtonno$ci (w roboczogodzinach) przez
Wykonawce i bedzie ono zamieszczane w tresci zlecenia.

Oszacowanie pracochfonnosci obejmuje efektywny czas realizacji zaméwionej ustugi i w
szczegolnosci nie wlicza sie do niego czasu analizy dziatania systemu (zaktadamy posiadanie
przez pracownikow Wykonawcy stosownej wiedzy na temat systemu ZDiS) ani czasu
ewentualnych dojazdéw do siedziby i o$rodka szkoleniowego Zamawiajacego.

W przypadku pojawienia sie watpliwosci Zamawiajacego odno$nie oszacowanego przez
Wykonawce wymiaru pracochtonnosci Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na jego prosbe
szczegotowe opracowanie wskazujace elementy skladowe szacowanej pracochtonnosci
przygotowywanego zlecenia.

Termin wykonania danej ustugi rozwoju systemu bedzie kazdorazowo uzgadniany przez
Zamawiajacego z Wykonawcg i bedzie wpisywany w tre$¢ danego zlecenia.



45.

4.4.13.

4414,

4.4.15.

4.4.16.

4417

4.4.18.

4.419.

4.4.20.

44.21.

4422

4.4.23.

4424

Zlecenie bedzie zawierato szczegdtowy opis sposobu realizacji zamawianych ustug rozwoju
systemu.

Po uzgodnieniu zakresu i warunkow zlecanej ustugi rozwoju systemu przedstawiciel
Wykonawcy stawi sie w siedzibie Zamawiajacego w celu podpisania zlecenia wraz z
przedstawicielem Zamawiajacego.

Po przygotowaniu zaméwionych modyfikacji systemu Wykonawca, przed kazdym
przekazaniem ich Zamawiajacemu, powinien zweryfikowaé ich poprawnos¢ poprzez testy
wewnetrzne we wtasnym Srodowisku testowym.

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego przeprowadzania testow regresyjnych
systemu przed przekazaniem Zamawiajacemu modyfikacji lub nowych funkcjonalno$ci systemu
do odbioru w ramach realizacji ustugi rozwoju systemu lub po wykonaniu naprawy systemu w
wyniku zgtoszenia btedu lub usterki.

Po pozytywnej weryfikacji w testach wewnetrznych Wykonawca, w zaleznosci od decyzji
Zamawiajacego, dostarczy Zamawiajgcemu przygotowane modyfikacje w uzgodnionej z
Zamawiajacym postaci lub wprowadzi je bezpo$rednio do wskazanych przez Zamawiajgcego
instanciji systemu.

Po wykonaniu ustug przez Wykonawce bedg one podlegaty odbiorowi Zamawiajacego zgodnie
ze stosowng procedurg odbioru.

Jezeli odbiory przeprowadzane s z wykorzystaniem danych Zamawiajacego Wykonawca
odpowiedzialny jest za to, aby dane nie ulegly zniszczeniu lub znieksztatceniu. W razie
zniszczenia lub znieksztatcenia danych Wykonawca zobowigzany jest do ich petnego
odtworzenia lub poniesienia kosztéw ich odtworzenia.

Po odebraniu ustugi rozwoju systemu przez Zamawiajacego Wykonawca wprowadzi wykonane
w ramach tej ustugi modyfikacje do instancji produkcyjnej systemu Zamawiajacego w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym.

Wykonawca ma obowigzek dostarczenia Zamawiajgcemu zaktualizowanych kodéw zrédtowych
systemu zmodyfikowanych przez Wykonawce w ramach realizacji ustug rozwoju systemu w
terminie do 2 tygodni od dnia odbioru ustugi.

Wykonawca ma obowigzek sporzadzenia i dostarczenia Zamawiajacemu stosownej
dokumentacji lub aktualizacji istniejacej dokumentacji za zgodg Zamawiajacego dla
wprowadzonych zmian systemu ZDiS w terminie do 2 tygodni od dnia odbioru ustugi.

Zamawiajacy udostepni zainteresowanym Wykonawcom w swojej siedzibie do wgladu
dokumentacje systemu ZDiS.

W przypadku ustugi rozwoju systemu dotyczacej pkt 4.2.3. Wykonawca ma obowigzek
sporzadzenia i dostarczenia Zamawiajacemu stosownej dokumentacji analitycznej i
projektowe.

Procedura odbioru

451.

452.

453.

Przedstawiciel Wykonawcy zgtasza gotowo$¢ przekazania ustugi rozwoju systemu do odbioru
do przedstawiciela Zamawiajgcego co najmniej 3 dni przed przekazaniem przedmiotu odbioru,
okreslajac przy tym zakres i godzing dostawy oraz wskazujac ewentualnie niezbedne
czynnos$ci, ktére wykonaC powinien Zamawiajacy, o ile Zamawiajacego do ich wykonania
zobowigzuje Umowa.

Wraz z przedmiotem odbioru Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu uzgodnione z nim
wczesniej przypadki i scenariusze testowe.

Wykonawca jest odpowiedzialny za przygotowanie danych testowych i wiasciwg konfiguracje
$rodowiska testowego Zamawiajacego. Wykonawca prowadzi prace przygotowawcze do testéw
w Srodowisku testowym Zamawiajacego po akceptaciji Zamawiajacego.



46.

454. Najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po przekazaniu przedmiotu odbioru lub w innym
terminie ustalonym przez Strony rozpoczynany jest jego odbior.

4.5.4.1. Wykonawca zobowigzany jest do czynnego uczestnictwa w odbiorach,

454.2. Zamawiajacy ma prawo zapraszania do udziatu w odbiorach wybranych przez siebie
specjalistow, ktdrych uczestnictwu Wykonawca nie moze sie sprzeciwic.

455. Po zakonczenia odbioru przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy podpisujg protokét
odbioru.

456. W przypadku podpisania protokotu odbioru z uwagami Zamawiajgcego, Wykonawca
wprowadza niezbedne poprawki i uzupetnienia do przedmiotu odbioru i zgtasza gotowos¢
przekazania go do ponownego odbioru na co najmniej 1 dzieh przed ponownym przekazaniem
przedmiotu odbioru. Krok ten jest powtarzany az do uzyskania podpisanego protokotu odbioru
bez uwag Zamawiajgcego.

45.7. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania do odbioru zleconych ustug rozwoju systemu
z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby zapewni¢ niezbedny czas na weryfikacje/odbiér przez
Zamawiajacego (minimum 5 dni roboczych), wprowadzenie niezbednych poprawek i
uzupetnienie przez Wykonawce przed ponownym przedstawieniem do odbioru oraz czas na
ponowny odbior dla Zamawiajacego (kazdorazowo minimum 3 dni robocze).

458. W przypadku przekroczenia terminu odbioru ustugi rozwoju systemu, tj. podpisania protokotu
odbioru bez uwag po terminie wskazanym w formularzu zlecenia, lub dostarczeniu
zaktualizowanych koddw Zrodtowych lub stosownej dokumentacji po terminie 2 tygodni od dnia
odbioru ustugi, naliczane bedg kary umowne.

459. Punktow 4.5.2. i 4.5.3. nie stosuje sie do zleconych ustug rozwoju systemu z pkt 4.2.2., pkt
4.2.3.0raz4.24.

W zwigzku z pkt. 4.2.2. termin, czas trwania, liczebnos¢ grupy uczestnikéw szkolenia i miejsce szkolenia
Zamawiajacy uzgodni z Wykonawcg z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

4.6.1. Program kazdego szkolenia musi by¢ zgodny z programem zleconym przez Zamawiajacego i
musi obejmowac catos¢ zagadnien zleconych przez Zamawiajacego.

46.2. Jezykiem wyktadowym szkolenia powinien by¢ jezyk polski.

Kody zrédtowe

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Zamawiajacy posiada kody zrodtowe systemu ZDiS i udostepni je Wykonawcy na potrzeby realizacji
ustug rozwoju systemu w imieniu Zamawiajgcego oraz ustug wsparcia systemu.

Wykonawca nie bedzie tych danych rozpowszechniat, a bedzie ich uzywat jedynie w procedurach
majacych na celu realizacje ustug rozwoju systemu w imieniu Zamawiajacego oraz ustug wsparcia
systemu.

Uzycie przez Zamawiajacego wytworzonego lub zmodyfikowanego przez Wykonawce kodu zrédtowego
bez zgody Polskiej Wytwérni Papieréw Wartosciowych S.A. w okresie gwarancyjnym, skutkujace jego
zmianami, powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych w zakresie zmodyfikowanego obszaru, o ile
zmiany nie zostaty zatwierdzone przez Polska Wytwornie Papieréw Wartosciowych S.A.

W zwigzku z pkt 5.3. Wykonawca kazdorazowo przed wdrozeniem jakiejkolwiek modyfikacji Systemu
jest zobowigzany przedktadaé Zamawiajacemu pisemng zgode udzielong przez Polskg Wytwérnie
Papierow Wartosciowych S.A. na objecie gwarancjg przygotowanych przez Wykonawce modyfikacii
Systemu bez utraty posiadanych przez Zamawiajacego uprawnien gwarancyjnych wynikajacych z
obowigzujacej obecnie umowy serwisowej dla Systemu ZDiS, realizowanej przez Polskg Wytwdrnie
Papierow WartoSciowych S.A. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem ww. zgody ponosi Wykonawca.

Kazda modyfikacja systemu przez Wykonawce musi skutkowaC przekazaniem Zamawiajagcemu
aktualnej udokumentowanej wersji kodow zrodtowych.



6. Gwarancja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Wykonawca obejmie gwarancjg do dnia 06.07.2021 r. (tj. do korica okresu gwarancji posiadanej przez
Zamawiajacego na caly system ZDiS) wszystkie wykonywane prace i modyfikacje Systemu realizowane
w ramach Umowy oraz te elementy Systemu, ktére sg powigzane z dokonang zmiana.

Wykonawca odpowiada za zachowanie integralnosci i ciggtosci pracy systemu w zwigzku z
wykonywanymi pracami i modyfikacjami Systemu.

Gwarancja wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢
wykonywania ustugi zdalnie, za po$rednictwem faczy transmisji danych na zasadach i warunkach
okreslonych w pkt 7.

Gwarancja $wiadczona bedzie przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie do:

a) analizy i usuwania wykrytych Usterek oraz Btedéw wynikajacych z wykonanych przez Wykonawce
ustug rozwoju systemu lub ustug wsparcia systemu,

b) usuwania przyczyn oraz skutkéw Usterek i Btedow wynikajacych z wykonanych przez Wykonawce
ustug rozwoju systemu lub ustug wsparcia systemu,

c) dostarczania, instalacji (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego) i konfiguracji tatek i poprawek dla
systemu, w zwigzku z wykonanymi przez \Wykonawce ustugami rozwoju systemu lub ustug wsparcia
systemu, oraz zwigzanych z tym aktualizacji dostarczonej dokumentacji i przekazanych koddw
zrodtowych.

Zgtoszenia przyjmowane bedg przez Wykonawce pod podanym w umowie:
a) numerem telefonu, faksu,

b) adresem e-mail,

c) adresem www internetowego systemu zgtoszeniowego.

Czas Reakcji Serwisu na otrzymane zgtoszenie nie moze by¢ dtuzszy niz 2 godziny. Brak potwierdzenia
we wskazanym czasie oznacza iz zgltoszenie zostato przyjete i po uptywie 2 godzin od momentu
zgtoszenia rozpoczyna sie bieg terminu skutecznej naprawy.

Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przystapi do analizy zaistniatej sytuacji i podejmie
dziatania zmierzajace do usuniecia zgtoszonych nieprawidtowo$ci w dziataniu systemu.

Czas skutecznej naprawy Btedu krytycznego to maksymalnie 2 godziny od momentu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia.

6.10.Czas skutecznej naprawy Bfedu to maksymalnie 24 godziny od momentu potwierdzenia przyjecia

zgtoszenia.

6.11.Czas skutecznej naprawy Usterki to maksymalnie 96 godziny od momentu potwierdzenia przyjecia

zgtoszenia.

6.12.W przypadku wystapienia btedu i stwierdzenia przez Wykonawce niemoznosci ich usuniecia lub

naprawienia w odpowiednim dla danej kategorii btedu czasie, Wykonawca bezzwtocznie, jednak przed
uptywem odpowiedniego czasu na usuniecie btedu, zaproponuje do pisemnej akceptacji Zamawiajacego
zastosowanie procedur zastepczych umozliwiajacych sprawng realizacje podstawowych funkcji Systemu
i okresli czas niezbedny do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci. W przypadku pisemnej akceptacii
Zamawiajgcego danej procedury zastepczej Zamawiajacy nie bedzie naliczat przewidzianych umowg kar
umownych, pod warunkiem usuniecia btedu w terminie okre$lonym w przyjetej procedurze zastepczej.

6.13.W przypadku niezrealizowania zobowigzan gwarancyjnych przez Wykonawce w terminach okreslonych

w pkt 6.9, 6.10 i 6.11, Zamawiajacy ma prawo, bez dodatkowego wzywania Wykonawcy, zlecenia
usuniecia btedu lub realizacje Interwencji wybranemu przez Zamawiajgcemu podmiotowi trzeciemu na
koszt i ryzyko Wykonawcy.



6.14.W przypadku niezrealizowania zobowigzan gwarancyjnych przez Wykonawce w terminach okre$lonych
w pkt 6.9, 6.10 i 6.11 naliczane beda kary umowne z uwzglednieniem przypadku opisanego w pkt 6.12

6.15. Obowigzkéw wynikajacych z gwarancji Wykonawca nie moze powierzy¢ innemu podmiotowi bez
uprzedniej pisemnej akceptaciji Zamawiajacego.

7. Sposob realizacji dostepu zdalnego (spoza siedziby Zamawiajacego) do systemu ZDiS

7.1. Zdalny dostep bedzie realizowany za posrednictwem rozwigzania udostepnianego przez
Zamawiajacego i na zasadach przez niego okreslonych.

7.2. Zdalny dostep do Systemu bedzie przyznany wytacznie w celu wykonywania prac wynikajacych z
niniejszej umowy.

7.3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikéw wraz z niezbednymi danymi okreslonymi
kazdorazowo przez Zamawiajgcego (w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu
komorkowego oraz dane jednoznacznie identyfikujace komputer z ktorego bedzie uzyskiwany dostep)
do konfiguracji zdalnego dostepu.

7.4. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy warunki techniczne jakie muszg spetnia¢ komputery Wykonawcy
wykorzystywane do zdalnego dostepu; warunki te mogg by¢ przez Zamawiajacego modyfikowane
w trakcie realizacji umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

7.5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia ilosci 0s6b ktdrym przyznany zostanie zdalny
dostep.

7.6. Pracownicy Wykonawcy ktorym przyznany zostat zdalny dostep zobowigzani sg do nie przekazywania
danych umozliwiajgcych jego uzyskanie (w szczegoinosci sg to: adres systemu, login, hasto, kody
jednorazowe) osobom trzecim.

7.7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nagrywania wszystkich czynnosci realizowanych przez
pracownikéw Wykonawcy za posrednictwem zdalnego dostepu.

7.8. W przypadku czasowej niedostepnosci zdalnego dostepu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajacego prace wynikajacych z niniejszej umowy bedq realizowane przez pracownikdw
Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajacego.

7.9. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do wczesniejszego uzgodnienia z upowaznionymi
pracownikami Zamawiajacego zakresu prac realizowanych za po$rednictwem zdalnego dostepu.

7.10. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym organizacyjnych i
technicznych, majacych na celu zabezpieczenie sprzetu za pomoca, ktérego pracownicy Wykonawcy
beda realizowali prace za posrednictwem zdalnego dostepu.

8. Zalaczniki do OPZ
8.1. Wzdr zlecenia wykonania Ustug Rozwoju Systemu.

8.2. Wzér protokotu odbioru.



(wzér)
Zlecenie Wykonania Ustug Rozwoju Systemu

Zamawiajacy zleca Wykonawcy wykonanie Ustug Rozwoju Systemu w zakresie:

(okreslenie przedmiotu zlecenia)

Wykonawca i Zamawiajacy wspélnie okre$laja, Zze wustugi w ww. zakresie zostang zrealizowane
A eIF: o[V R roboczogodzin $wiadczenia Ustugi Rozwoju.

Wykonawca i Zamawiajacy wspolnie okreslaja, ze ustugi w ww. zakresie zostang zrealizowane w terminie do dnia
.............................. r. (do tego dnia dokonany zostanie odbiér poprzedzony testami, zgodnie z umowa).

Uwagi i dodatkowe uzgodnienia:

Zlecenie sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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....................................................... zwan(y/a) dalej Wykonawcg

przekazuje Najwyzszej Izbie Kontroli zwanej dalej Zamawiajacym przedmiot odbioru w postaci:

Niniejszy protokét odbioru, sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

Stron.

Warszawa adnia ........ccoceeceeeeeeeeeeeisieeeeeann, 20...r.

Odbierajacy (NIK) Przekazujacy

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) wpisac rodzaj protokotu odbioru np. odbioru/odbioru koricowego/odbioru ustugi, itp.

**) niepotrzebne skresli¢
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