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Wprowadzenie

I. Wprowadzenie

Rzecznik Praw Pacjenta (dalej: ,RzPP”) jest centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym
w sprawach ochrony praw pacjentow okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta' (dalej: ,ustawa”). RzPP wykonuje swoje zadania przy pomocy
Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: ,Biuro RzPP”).

W ramach cze$ci 66 finansowano prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe prawa pacjentow; postepowan wyjasniajacych oraz uczestnictwo w sprawach cywilnych
dotyczacych naruszenia praw pacjenta; opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw
edukacyjnych popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta; wspdfprace z organami wiadzy
publicznej w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania ich praw, a takze wspétprace z organizacjami
pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktorych celow statutowych nalezy ochrona praw
pacjenta oraz prowadzenie analiz skarg pacjentow w celu okre$lenia zagrozen i obszarow w systemie
ochrony zdrowia wymagajacych naprawy.

W 2016 r., w ramach budzetu zadaniowego, RzPP realizowat jedno podzadanie ,Ochrona praw
pacjenta” w ramach zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej i dostep do S$wiadczen opieki
zdrowotnej”2.

Celem kontroli byta ocena wykonania ustawy budzetowej na rok 2016 w czesci 66 — Rzecznik Praw
Pacjenta.

Zakres kontroli obejmowat:

— wykonanie dochodow budzetowych

— wykonanie wydatkow budzetu panstwa, w tym rzeczowe efekty uzyskane w wyniku realizacji zadan
finansowanych ze srodkéw publicznych,

— prawidtowoSC sporzadzenia rocznych sprawozdan budzetowych za rok 2016 oraz sprawozdan
za IV kwartat 2016 r. w zakresie operacji finansowych,

— realizacje wnioskow pokontrolnych sformutowanych po poprzedniej kontroli budzetowe;,

— nadzor i kontrole sprawowane przez dysponenta cze$ci budzetu paristwa w trybie art. 175 ust. 11 2
ustawy o finansach publicznych? (dalej: ,ufp”).

Dysponentem czesci 66 budzetu panstwa jest RzPP. Nie ustanowiono dysponentow Srodkéw
budzetowych nizszych stopni.

Zrealizowane, w tej czesci, dochody budzetu panstwa wyniosty 120,9 tys. zt, a wydatki
- 13526,2 tys. zt. Budzet $rodkow europejskich, w tej czesci, nie byt realizowany.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Dz. U.z 2016 r. poz. 186, ze zm.

Ministrem wiodacym w realizacji zadania 20.1. jest Minister Zdrowia.
Dz.U. z 2016 r. poz. 1870, ze zm.

Dz. U. z 2017 r. poz. 524.
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Ocena kontrolowanej dziatalnosci

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

1. Ocena ogdlna®

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie budzetu panstwa w 2016 r. w cze$ci 66
— Rzecznik Praw Pacjenta.

Dochody budzetowe zostaty prawidtowo pobrane, zaewidencjonowane i przekazane na rachunek
biezacy budzetu panstwa. W wyniku kontroli 7,7% zrealizowanych, w czesci 66, wydatkéw budzetu
panstwa NIK ustalita, Ze zostaty one poniesione z zachowaniem zasad gospodarowania Srodkami
publicznymi okreslonych w ustawie o finansach publicznych i aktach wykonawczych. Nie stwierdzono
niecelowego lub niegospodarnego wydatkowania srodkéw publicznych.

Pozytywng ocene uzasadnia takze to, iz w rezultacie wydatkowania Srodkéw osiggnigto cele
prowadzonej dziatalnoSci zaplanowane w Programie dziatania Biura RzPP na 2016 r. oraz budzecie
panstwa w czesci 66 w uktadzie zadaniowym na 2016 r. RzPP rzetelnie, zgodnie z art. 175 ust. 1§ 2
ufp, sprawowat nadzor i kontrole nad wykonywaniem budzetu w cze$ci 66.

Ujawnione, w toku kontroli NIK, uchybienia nie miaty wptywu na realizacje budzetu w tej czesci

i polegaty na:

— zmniejszeniu sie z 48 (wedtug stanu na koniec 2015 r.) do 42 (wedtug stanu na koniec 2016 r.) liczby
rzecznikow praw pacjenta szpitala psychiatrycznego i tym samym nieosiggnieciu pozadanego
poziomu zatrudnienia piecdziesieciu rzecznikéw okreslonego w uzasadnieniu do ustawy z dnia
1 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

— ustaleniu miernikéw, w ramach budzetu panstwa w czesci 66 w uktadzie zadaniowym, w sposob
uniemozliwiajacy ocene skutecznosci realizowanego podzadania oraz dziatan;

— utrzymywaniu, na koniec 2016 r., wysokich zapaséw publikacji oraz artykutbw promocyjnych
wyprodukowanych w latach 2015 — 2016.

Kalkulacja oceny ogélnej wykonania budzetu panstwa w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta
przedstawiona zostata w zatgczniku 4 do niniejszej informacji.

Najwyzsza Izba Kontroli opiniuje pozytywnie prawidtowo$¢ sporzadzania rocznych sprawozdan?
za 2016 r. przez dysponenta czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta:

— o stanie Srodkéw na rachunkach bankowych panstwowych jednostek budzetowych (Rb-23),

— z wykonania planu dochodéw budzetowych (Rb-27),

— z wykonania planu wydatkéw budzetu panstwa (Rb-28),

— z wykonania wydatkébw budzetu panstwa oraz budzetu S$rodkdw europejskich w uktadzie
zadaniowym (Rb-BZ1),

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2016 r. o stanie naleznosci oraz
wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan wedtug tytutdw dtuznych oraz
poreczen i gwarancji (Rb-Z).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach jednostkowych kontrolowane] jednostki (dysponent trzeciego
stopnia) byty zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowej. Przyjety system kontroli zarzadczej
zapewniat w sposob racjonalny kontrole prawidtowos$ci sporzadzonych sprawozdan budzetowych, w tym
sprawozdan w zakresie operacji finansowych. Wyzej wymienione sprawozdania zostaty sporzadzone
terminowo i prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym.

5 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2016 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna
i negatywna. W przypadku gdy nie zostaly spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla oceny negatywnej,
stosuje sie ocene opisowa.

6 Dz. U.Nr141, poz. 1183.

7 Dysponent czesci 66 nie posiada jednostek podlegtych.
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2. Uwagi i wnioski

Najwyzsza l|zba Kontroli uwaza za celowe rozwazenie przez RzPP podjecia dziatan w celu
podwyzszenia poziomu wynagrodzen rzecznikow praw pacjenta szpitala psychiatrycznego, co umozliwi
skuteczniejsze pozyskiwanie pracownikéw z do$wiadczeniem oraz wiedzg z zakresu praw i wolnosci
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, a takze ograniczy rotacje na tym stanowisku.
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III. Wyniki kontroli wykonania budzetu panstwa w czesci 66
— Rzecznik Praw Pacjenta

1. Dochody budzetowe
1.1. Realizacja dochodéw budzetowych

Zrealizowane dochody wyniosty 120,9 tys. zt i byty wyzsze 0 11.990,0% od kwoty planowanej w ustawie
budzetowej na rok 2016 (1,0 tys. zt). Wyzsza realizacja planu dochoddw wynikata z uzyskania w 2016 .
wptywow z tytutu kar pienieznych natozonych przez Rzecznika Praw Pacjenta w 2015 r. na podstawie
art. 68 oraz 69 ustawys8, co w latach poprzednich nie miato miejsca®. Kwota uzyskanych dochodéw byta
wyzsza od dochoddw uzyskanych w 2015 r. 0 117,3 tys. zt.

W 2016 r. Biuro RzPP uzyskato dochody w kwocie 120,9 tys. z}, sklasyfikowane gtownie w § 0570
— Wplywy z tytutu grzywien, mandatéw i innych kar pienieznych od oséb fizycznych (59,4 tys. zt) oraz
w § 0580 — Wptywy z tytutu grzywien i innych kar pienigznych od osob prawnych i innych jednostek
organizacyjnych (50,5 tys. zt).

Szczegotowe dane dotyczace dochoddw budzetowych przedstawiono w tabeli, stanowigcej zatgcznik
nr 1 do niniejszej informacji.

1.2. Naleznosci pozostate do zaptaty

Na koniec 2016 r., zgodnie ze sprawozdaniem Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych,
wczesci 66 wystgpity naleznosci pozostate do zaptaty w kwocie 213,7tys. zt. Dotyczyly one
nieuiszczonych w terminie dwdch kar pienieznych natozonych przez Rzecznika Praw Pacjenta,
na podstawie art. 68, w zwigzku z art. 65, art. 70, art. 71 ust. 1i 2 ustawy, na dwa podmioty lecznicze 0
oraz dwdch grzywien za bezzasadng odmowe udziatu w czynnosci urzedowej .

Kwota 213,7 tys. zt zostata zaliczona do zalegto$ci'?, ktore, wedtug stanu na koniec 2016 r., byly
wyzsze 0 138,7 tys. z, tj. 0 184,9% od zalegtosci na koniec 2015 .

8 Przepisy te przewidujg kary za niepodjecie dziatar niezbednych do zaniechania stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe prawa pacjentéw oraz niepodjecie dziatan majacych na celu usunigcie skutkdw naruszen zbiorowych praw
pacjentow, w terminie okreslonym w decyzji RzPP.

9 W latach poprzednich dochody budzetowe stanowity niewielkie kwoty — byly to gtownie wynagrodzenia naleznego
ptatnikowi sktadek z tytutu wyptaconych $wiadczen z ubezpieczenia chorobowego oraz zwroty srodkow przekazanych
w latach ubiegtych.

10 1) 210,0 tys. zt na podstawie decyzji Nr RzPP-WPR.45.14.2016.MMA.RBR Rzecznika Praw Pacjenta z dnia

26 pazdziernika 2016 r., za niepodijecie dziatar niezbednych do zaniechania stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
prawa pacjentow oraz niepodjecie dziatan majacych na celu usuniecie skutkow naruszen zbiorowych praw pacjentoéw
— w terminie okreslonym w decyzji Nr RzPP-WPR.45.14.2016.MMA.RBR Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 21 kwietnia
2016.
2) 345 tys. zt (kara wynosita 6,25 tys. zt. — wyegzekwowano nalezno$¢ w czesci) na podstawie decyzji
Nr RzPP-ZPR.45.8.2015.MMA z dnia 10 marca 2016 r., za niepodjecie dziatan polegajacych na wykonaniu nakazu
zaniechania  stosowania  praktyki naruszajacej zbiorowe prawa pacjentow  okreSlonej w  decyzji
Nr RzPP-ZPR.45.8.2015.MMA Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 21 kwietnia 2015 r. poprzez rozpoczecie udostepniania
dokumentacji medycznej pacjentom bez wymogu sktadania przez nich pisemnych wnioskéw o jej udostepnienie

1) 0,2 tys. zt na podstawie postanowienia Nr RzPP-ZPR.431.1251.2015.KW Rzecznika Praw Pacjenta z 8 listopada
2016 r. za bezzasadne odmdwienie udziatu w czynno$ci urzedowej, tj. nie przestanie kopii dokumentacji medyczne;
matoletniej E.W. wytworzonej w przychodni.

2) 0,05 tys. zt na podstawie postanowienia Nr RzPP-ZPR.431.691.2015.ZM Rzecznika Praw Pacjenta za bezzasadne
odmowienie udziatu w czynnosci urzedowej, tj. nie ztozenie wyjasnien, w tym odpowiedzi na zadane pytania wskazane
w piSmie Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 21 grudnia 2015 .

12 7Zgodnie z decyzjami RzPP w sprawie natoZenia kar pienigznych, kary te nalezato wpfaci¢ na rachunek budzetu parstwa
w terminie 14 dni od daty ich doreczenia adresatowi a grzywny w terminie 7 dni od daty doreczenia adresatowi
postanowienia RzPP o ukaraniu grzywna.
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Szczegotowym badaniem objeto dowody ksiegowe dotyczace wszystkich dochoddw zrealizowanych
przez Biuro RzPP. Nalezno$ci wymierzane byly zgodnie z przepisami prawa i decyzjami Rzecznika
Praw Pacjenta. W roku 2016 podejmowane byly dziatania w celu odzyskania wszystkich zalegtosci,
lecz z uwagi na obowigzujgce procedury (w tym sadowe), nie zostaty one skutecznie zakonczone
do konca roku.

2. Wydatki budzetu panstwa

Wydatki budzetu panstwa, w cze$ci 66, zostaty zrealizowane w kwocie 13 526,2 tys. zt, co stanowito
100,0% planu po zmianach. W 2016 r. wydatki byly o 676,7 tys. zt, (0 5,3%) wieksze niz w 2015 r.
Wydatki biezace jednostek budzetowych (13 247,6 tys. zt) stanowity 97,9% og6tu wydatkow, wydatki
majatkowe (229,3 tys. zt) - 1,7%, a Swiadczenia na rzecz oséb fizycznych (49,4 tys. zt) - 0,4 %.

Szczegotowe dane dotyczace wydatkéw budzetowych zaprezentowano w tabeli stanowigcej zatgcznik
nr 2 do niniejszej informacii.

Na koniec 2016 r. zobowigzania w cze$ci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta wyniosty 572,0 tys. zt.
Zobowigzania wymagalne nie wystapity.

Wydatki na $wiadczenia na rzecz oséb fizycznych wyniosty 49,4 tys. zt. Wydatki klasyfikowane
w § 3020 — Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzen (43,7 tys. zt) zostaty przeznaczone na:

— odprawy dla dwoch zwolnionych pracownikéw (19,2 tys. zt),

- odszkodowanie za nieuzasadnione wypowiedzenie umowy o prace jednemu pracownikowi w 2015 r.
(12,0 tys. zt),

- refundacje kosztow zakupu okulardéw korekcyjnych (9,5 tys. 1),

- ekwiwalenty za pranie odziezy roboczej (1,7 tys. zt),

- zakup wody mineralnej (0,7 tys. zt), zakup odziezy roboczej (0,6 tys. zt).

Wydatki klasyfikowane w § 3030 — Rdzne wydatki na rzecz osob fizycznych (5,7 tys. zt) przeznaczono
na wynagrodzenia oraz zwrot kosztow przejazdu cztonkdéw Komisji Lekarskiej's.

Wydatki biezace jednostek budzetowych (13 247,6 tys. zt) byty wyzsze od wykonania w 2015 r. 0 5,4%.
Wyzsze wydatki poniesiono gtownie na: wynagrodzenia osobowe cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej
0 8,8%, dodatkowe wynagrodzenia roczne o 10,6%, zakup materiatow i wyposazenia o 50,0%, zakup
ustug remontowych o 30,4%, szkolenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej o 113,3%, wydatki osobowe
niezaliczone do wynagrodzen o 118,9%.

W ramach wydatkéw biezacych jednostek budzetowych, nizsze wydatki w poréwnaniu do 2015 r.
poniesiono miedzy innymi na: koszty postepowania sadowego i prokuratorskiego o 34,3%,
wynagrodzenia bezosobowe o 27,0%, wydatki majatkowe o 13,8%, wynagrodzenia pracownikdw
0 10,1%, podréze stuzbowe krajowe 0 5,4%, zakup energii 0 3,3%.

W strukturze zrealizowanych wydatkow biezacych jednostek budzetowych najwyzszy udziat miaty:

- wynagrodzenia osobowe oraz pochodne od tych wynagrodzen — 76,0% (10 074,6 tys. zt);

- wydatki na opfaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i pomieszczenia garazowe — 9,8%
(1299,2 tys. Zb);

- wydatki na zakup ustug pozostatych — 4,2% (553,3 tys. z});

- wydatki na zakup materiatdw i wyposazenia — 4,1% (542,4 tys. z});

— odpisy na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych — 1,1% (143,3 tys. z);

— szkolenia czlonkow korpusu stuzby cywilnej — 0,9% (118,5 tys. z4);

— zakup energii — 0,8% (112,5 tys. zt);

— opfaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych — 0,8% (110,3 tys. z4);

13 Powotanej przez RzPP na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy oraz § 9 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 marca
2010 r. w sprawie Komisji Lekarskiej dziatajacej przy RzPP (Dz. U. Nr 41, poz. 244).
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- wydatki na wynagrodzenia bezosobowe - 0,8% (108,9 tys. zt).

Wydatki majatkowe wyniosty 229,3 tys. zt (100,0% planu wydatkéw majatkowych po zmianach).
W trakcie roku planowane ustawg budzetowag wydatki majatkowe (140,0 tys. zt) zostaly zwiekszone, na
podstawie pieciu decyzji Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie przeniesien wydatkéw pomiedzy
paragrafami klasyfikacji budzetowej, o taczng kwote 89,3 tys. zt, tj. 0 63,7%. Zmiany planu wydatkow
wynikaty z koniecznosci wyposazenia pomieszczen biurowych oraz pracownikow Biura RzPP
w niezbedne urzadzenia i sprzet informatyczny.

W ramach zakupow inwestycyjnych jednostek budzetowych zakupiono:

— urzadzenie i oprogramowanie do wykonywania i przechowywania kopii zapasowych danych
zgromadzonych na serwerach i stacjach roboczych Backup Appliance Xopero,

- notebooki HP Spectre (2 szt.),

- komputery Dell (6 szt.),

- notebooki Dell (2 szt.),

- laptopy Lenovo (5 szt.),

- serwer,

— oprogramowanie do prowadzenia wideokonferencii,

- klimatyzator, zestaw audio do przeprowadzania wideokonferencii,

- urzadzenie wielofunkcyjne Kyocera.

Szczegbdtowym badaniem objeto realizacje wydatkéw budzetu panstwa w kwocie 1 046,0 tys. zt, tj. 7,7%
wydatkéw Biura RzPP. Doboru proby wydatkow dokonano na podstawie wygenerowanych z systemu
ksiegowego zapisow i dowodow ksiegowych odpowiadajacych pozaptacowym wydatkom budzetowym
dysponenta Il stopnia — Biura RzPP. Probe wydatkéw wybrano celowo'. Badaniem objeto
dokumentacje stanowigcag podstawe 67 zapisow ksiegowych, w tym w grupie wydatkow majgtkowych
dwoch zapiséw na kwote 151,7 tys. zt oraz w grupie wydatkéw biezacych pozaptacowych dotyczacqy
65 zapisow na kwote 894,3 tys. zt. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze wydatkdw
dokonywano zgodnie z planem finansowym, na zakupy i ustugi stuzace realizacji celéw jednostki oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W probie wydatkdw, w tacznej kwocie 894,3 tys. zt, stanowigcej 25,9% wydatkéw pozaptacowych,
badanej pod katem prawidtowo$ci wyboru trybow udzielania zamoéwieh publicznych oraz wytgczenia
stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwienn publicznych'® nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.1. Wydatki na wynagrodzenia

W ustawie budzetowej na 2016 r. zaplanowano wydatki na wynagrodzenia osobowe pracownikow, wraz
z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym, w wysokosci 8 546,0 tys. zt, . o 7,02 % wyzsze od
wynagrodzen wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym wyptaconych w 2015 r. (7 985,7 tys. zt'6).

W trakcie roku wydatki na wynagrodzenia zostaty zwiekszone o kwote 1254 zt z rezerw celowych
(czes¢ 83 — Rezerwy celowe, poz. 20'7) na sfinansowanie w 2016 r. dodatku stuzby cywilnej (wraz
z pochodnymi) dla jednego urzednika stuzby cywilne;.

14" Do kontroli wybrano najwieksze kwotowo wydatki.

15 Dz.U.z2015r. poz. 2164, ze zm.

16 Ujeto nadptate w kwocie 2,5 tys. zt, ktdrej nie wykazywano w Rb-70, z tytulu btednego przypisania przez system
bankowosci elektronicznej NBP rachunku innego beneficienta do beneficjenta wskazanego przez Biuro RzPP. W wyniku
tego Srodki na wynagrodzenie zostaty nieprawidtowo przekazane na rachunek bankowy innego beneficjenta, a wiasciwy
beneficjent nie otrzymat srodkéw, pomimo ze na zleceniu oraz wyciggu bankowym widnialy jego dane.

17 Pn. ,Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianowania urzednikéw stuzby cywilnej oraz skutki pochodzace
zroku 2015 oraz zwigkszenie wynagrodzen nowo powotanych ekspertow w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolite]
Polskie;”.
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Wydatki na wynagrodzenia brutto® wyniosty 8 547,0 tys. zt i w poréwnaniu do roku 2015
(7 983,2 tys. zt) wzrosty o 7,06%. W ramach wynagrodzen, wraz z dodatkowym wynagrodzeniem
rocznym, wydatkowano na: wynagrodzenia state'® - 5966,8 tys. zt, dodatki Stuzby Cywilnej
- 12,8 tys. zt, dodatki zadaniowe - 48,8 tys. zt, nagrody dla osob nie objetych mnoznikowymi
systemami wynagrodzen - 91,9 tys. zl, nagrody Stuzby Cywilnej — 1886,9 tys. zt?0, nagrody
jubileuszowe — 88,2 tys. z}, ekwiwalenty za urlop — 20,8 tys. zt, dodatkowe wynagrodzenie roczne
-430,8 tys. z4).

Wydatki na nagrody Stuzby Cywilnej w 2016 r., w pordwnaniu do roku 2015 (1 690,3 tys. zt), wzrosty
0 11,6%, a w poréwnaniu do roku 2014 (997,9 tys. zt) 0 89,0 %.

W 2016 r. pierwotnie zaplanowano na nagrody dla pracownikdw korpusu stuzby cywilnej kwote
211,7 tys. zt, stanowigcg 3,0% planu wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej. W ramach posiadanych
srodkow zwiekszono te kwote do 1886,9 tys. zt, co wynikalo z niewydatkowania Srodkow
zabezpieczonych na wynagrodzenia: dla drugiego Zastepcy Rzecznika Praw Pacjenta, na etaty
niezbedne w razie odwofania dyrektorow komorek organizacyjnych, na uzupetnienie wakatéw na
stanowiskach rzecznikow praw pacjenta szpitala psychiatrycznego i innych stanowiskach, a takze dla
pracownikéw przebywajacych na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich oraz urlopach macierzyniskich
i wychowawczych.

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto na osobe w 2016 r. wyniosto 5 886,36 zt. W poréwnaniu
do 2015 r. byto wyzsze 0 2,6%.

Przecietne zatrudnienie w Biurze RzPP, wedtug sprawozdania Rb-70, w 2016 r. wyniosto 121 oséb
i w poréwnaniu do 2015 r. (116 0sdb) zwiekszyto sie 0 5 0sob, 1j. 0 4,3%.

Stan zatrudnienia na koniec roku 2016, w przeliczeniu na petnozatrudnionych, wynosit 112 0s6b?!
i w poréwnaniu do stanu na koniec roku poprzedniego (126 oséb) byt nizszy o 11,1%22. W 2016 r.
przyjeto do pracy w Biurze RzPP 14 0s6b23, a rozwigzano umowy o prace z 21 osobami24.

W 2016 r. podejmowano dziatania majgce na celu osiggniecie planowanej liczby etatow poprzez
ogfaszanie naboréw o wolnych stanowiskach pracy. W 2016 r. przeprowadzono 14 naboréw na
14 stanowisk. Nabory te zastaty zakonczone obsadzeniem 9 etatéw. Ztozono 150 ofert, z tego
79 spetniato wymagania formalne, a do naboru zgtosity sie 44 osoby.

Szczegotowe dane, dotyczace zatrudnienia i wynagrodzenia, zaprezentowano w tabeli, stanowigcej
zatacznik nr 3 do niniejszej informacii.

Rok 2016 byt kolejnym rokiem, w ktorym nie osiggnieto zatozonej liczby pigcdziesieciu rzecznikdw,
okre$lonej w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego.

W dniu 31 grudnia 2016 r. Biuro RzPP zatrudniato 42 rzecznikéw??, o sze$ciu mniej niz w koricu 2015 .

18 Z wyptatami dodatkowego wynagrodzenia rocznego.

19 Wynagrodzenia zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, wynagrodzenia chorobowe, premie 0séb nie objetych
mnoznikowymi systemami wynagrodzen.

20 Nagrody ,R" - 0.

2 Wedtug sprawozdania Rb-70.

2 Faktyczne zatrudnienie wynosito: na dzied 31 grudnia 2016 r. — 127 os6b (125,4 etatu), na dzien 31 grudnia 2015 .
134 osoby (133,2 etatu). Roznice danych dotyczacych zatrudnienia wynikajq ze sposobu ich prezentowania
w sprawozdaniu Rb-70. W sprawozdaniu Rb-70 do zatrudnienia nie wlicza sie oséb, ktére nie otrzymujg za dany okres
wynagrodzenia od zakfadu pracy, tj. 0séb bedacych na urlopach bezptatnych, wychowawczych i macierzynskich
oraz zasitkach chorobowych.

2 13,2 etatu.

24 21 etatéw.

10



Whyniki kontroli

Przecietne zatrudnienie rzecznikéw?6, w poszczegdlnych miesigcach 2016 r., ksztattowato sie od
46 w kwietniu do 37 w grudniu. Jeden rzecznik obejmowat swoim dziataniem od jednego do czterech
podmiotéw leczniczych udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej
i leczenia uzaleznien?’.

Na koniec 2016 r. rzecznicy wykonywali swoje zadania w 90 podmiotach leczniczych udzielajacych
Swiadczen zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien2, z 297 takich
placowek zlokalizowanych na terenie Polski.

Trudnosci w pozyskaniu kandydatow na funkcje rzecznika byly konsekwencjg wysokich wymagan
stawianych osobom ubiegajacym sie o to stanowisko wynikajacych z art. 10 ¢ ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego?. Ponadto Biuro RzPP zwrdcito uwage na problem
rezygnacji pracownikdw z petnienia funkcji rzecznika ze wzgledu na specyficzne warunki pracy3.

W trakcie roku 2016 zatrudniono cztery osoby3!. Siedem 0sdb rozwigzato umowy o prace, a trzy osoby
zostaty zwolnione przez Biuro RzPP. Przyczynami tych zwolnien byto: utrata zaufania (w przypadku
dwaoch 0sdb); okolicznosci, mogace budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do bezstronno$ci w stosunku
do podmiotu leczniczego, polegajace na istnieniu stosunku powinowactwa pierwszego stopnia
z petnomocnikiem dyrektora ds. jako$ci i kontroli zarzadczej tego podmiotu oraz nieprzyjecie propozycii
pracodawcy, dotyczacej zmiany miejsca wykonywanej pracy (jedna osoba).

Wiekszo$¢ kandydatéw na rzecznikéw nie posiadato wymaganego doswiadczenia, w tym wymaganego
doswiadczenia w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz wystarczajacej wiedzy z zakresu
praw i wolnosci 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto na rzecznika w 2016 r. wynosito 5,2 tys. zt i byto nizsze
0 11,7% od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto na osobe w Biurze RzPP.

2.2. Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe

Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe wyniosty 108,9 tys. zt i byly nizsze od wykonania tych
wydatkow w 2015 r. 0 27,0%. W ramach tej kwoty zrealizowano dziesie¢ umow zlecenia zawartych
z o8mioma osobami. Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe w 2016 r. byty nizsze od planowanych
ustawg budzetowa 0 39,5%.

Umowy zlecenia dotyczyty sporzadzania opinii medycznych i analizy dokumentacji medyczne;
zatgczanej do spraw wptywajacych do Rzecznika Praw Pacjenta, wygtoszenia prelekcji na naradzie
Rzecznika Praw Pacjenta z rzecznikami praw pacjenta szpitala psychiatrycznego oraz badania
systemow zarzadzania kontroli w jednostce, w tym procedur kontroli finansowej, oceny zgodnosci
prowadzonej dziatalnoSci z przepisami prawa, procedurami wewnetrznymi, oceny efektywno$ci
i gospodarnosci podejmowanych dziatan w zakresie systemdw zarzgdzania i kontroli.

25 Zatrudnienie rzecznikéw w 2016 r. wedtug stanu na koniec miesigca (w osobach): styczen — 47, luty — 48, marzec 49,
kwiecien — 49, maj — 48, czerwiec — 44, lipiec — 44, sierpien — 45, wrzesien — 43, pazdziernik — 44, listopad 42,
grudzien — 42.

% \Wedtug metodologii sprawozdania Rb-70, por. przypis 22, zdanie trzecie.

27 \W szpitalach psychiatrycznych i/lub oddziatach psychiatrycznych/oddziatach leczenia uzaleznief w szpitalach ogéinych,
a takze zaktadach opieki zdrowotnej o profilu psychiatrycznym.

28 Zlokalizowanych na terenie 16 wojewddztw. Rzecznik swoim dziataniem obejmuje obszar terytorialny nie wigkszy niz
wojewodztwo (§ 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawie szczegdtowego trybu i sposobu
dziatania Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego (Dz. U. z 2006 r. Nr 16, poz. 126, ze zm.).

2 Dz.U.z2016r., poz. 546, ze zm.

30 Szpitale psychiatryczne, oddziaty o podstawowym, wzmocnionym oraz maksymalnym stopniu zabezpieczenia.

31 Pracownikéw tych zatrudniono po przeprowadzeniu 22 naboréw na stanowiska, w trakcie ktérych wptyneto 118 ofert
pracy. Dodatkowo 10 naboréw byto kontynuowanych w 2017 r.

11



Whyniki kontroli

2.3. Wydatki na publikacje i programy edukacyjne popularyzujace wiedze o ochronie praw
pacjenta

Wydatki na dziatania promocyjno-edukacyjne wyniosty 352,1 tys. zt i byly wyzsze od wykonania tych
wydatkow w 2015 r. 0 18,1%. Kwota wydatkowana na te dziatalnos¢ stanowita 2,6% wydatkéw ogdtem
w cze$ci 66 i zostata przeznaczona na: dziatania promocyjno-edukacyjne klasyfikowane w § 4210
— zakup materiatdw i wyposazenia (218,3 tys. zt), dziatania promocyjno-edukacyjne klasyfikowane
w § 4300 — Zakup ustug pozostatych (114,5 tys. zt), wyjazdy promocyjne: delegacje — 10,5 tys. z}, hotele
- 8,1tys. z, bilety- 0,7 tys. zt.

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, ze na dzien 31 grudnia 2016 r. w Biurze RzPP pozostawat
zapas nierozdysponowanych publikacji w formie ksigzek lub ulotek oraz roznych artykutow
promocyjnych, wydanych lub wyprodukowanych wlatach 2015 - 2016. Tym samym nie zostat
zrealizowany wniosek Najwyzszej Izby Kontroli, sformutowany po kontroli wykonania budzetu w czesci
66 w roku 2015 r., dotyczacy podjecia skutecznych dziatarh majacych na celu biezace rozdysponowanie
materiatow promocyjnych, wydawanych w danym roku budzetowym.

taczna wartos¢ zapaséw wydanych publikacji oraz artykutow promocyjnych wynosita na dzien

31 grudnia 2016 r. 146,8 tys. zt. Zapas nierozdysponowanych materiatow promocyjnych32 obejmowat:

materiaty z 2015 r., migdzy innymi:

- 170 ulotek o prawach pacjenta,

- 19000 ulotek o Biurze RzPP,

— 8080 ulotek 0 Rzeczniku Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego,

— 4500 ulotek ,Niezbednik dla wnioskodawcow”,

— 2817 ksigzek (w tym 2000 z 2016 r.) ,Kuba i Buba w szpitalu czyli o prawach dziecka-pacjenta
niemal wszystko”

oraz materiaty z 2016 ..

- 3321 szt. (nakfad 6 000 szt.) audiobookéw ,Kuba i Buba w szpitalu czyli o prawach dziecka-
-pacjenta niemal wszystko”,

— 47 660 ulotek ,Prawa Pacjenta” (infografika),

- 110 ulotek ,Prawo do sprzeciwu’,

a takze apteczki (412 szt.), kubki (831 szt.), misie pluszowe (958 szt.), notesy A5 (1 730) i inne gadzety
reklamowo-promocyjne.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze pozostate materiaty informacyjno-promocyjne (wedtug stanu na dzien
1 stycznia 2017 r.) bedg dystrybuowane w roku 2017 r. oraz ze plany promocyjne obejmujg okres
dtuzszy niz jeden rok kalendarzowy, w zwigzku z tym materiaty sq zazwyczaj zamawiane z pewnym
zapasem. Ponadto Dyrektor Generalny w wyjasnieniach podat, ze ,nie moze bowiem dojs¢ do sytuacj,
w ktdrej Biuro takimi materiatami nie dysponuje — realizacja niektorych regulaminowych zadan
Wydziatu3?® bytaby w tym czasie niemozliwa”.

Najwyzsza lIzba Kontroli zwraca uwage, ze skuteczniejsza dystrybucja materiatéw promocyjnych
pozwolitaby na zwigkszenie liczby osob rzetelnie poinformowanych o prawach pacjenta. RzPP powinien
dazy¢ do uzyskania jak najlepszej relacji pomiedzy naktadami a uzyskanymi efektami. Tym samym
publikacje powinny byé rozdysponowane na biezaco, stosownie do potrzeb, a nie w takiej skali
magazynowane, z uwagi na ryzyko ich dezaktualizacji. Nalezy zaznaczyc¢, ze w budzecie Biura RzPP
wydatki na dziatalno$¢ promocyjno-edukacyjng rosng z roku na rok.

Pozostate wnioski, sformutowane po kontroli wykonania budzetu panstwa w 2015 r., zrealizowano:
opracowano plan wydawniczo-programowy dziatalno$ci promocyjnej na rok 2016 oraz dostosowano

82 Ewidencja wydanych wydawnictw jest prowadzona przez Wydziat Dialogu Spotecznego i Komunikacji.
33 Wydziat Dialogu Spotecznego i Komunikacii.
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system ksiegowych kont pomocniczych do potrzeb prezentacji danych o wydatkach ponoszonych na
publikacje i programy popularyzujace prawa pacjenta.

2.4. Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalnosci

W roku 2016 wydatki klasyfikowane w 2015 r. w podzadaniu 16.5.3. (funkcja 16 ,Sprawy obywatelskie”,
zadanie 16.5. ,Ochrona Praw Obywatelskich, Praw Dziecka i Praw Pacjenta”) zostaty przeniesione
do funkcji 20 ,Zdrowie”.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze do 2015 r. w Biurze RzPP byt ustalony miernik mierzacy efektywnos¢
i skutecznos$¢ realizowanego zadania®* oraz ze Ministerstwo Finansow, modyfikujac obowigzujacy
katalog funkcji, zadan, podzadan i dziatan, przeniosto dziatalno$¢ RzPP z funkcji 16. ,Sprawy
obywatelskie” do funkcji 20. ,Zdrowie”, wskazujac jednoczesnie Ministra Zdrowia jako dysponenta
odpowiedzialnego za okreslenie celu i miernika dla zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej i dostep do
Swiadczen opieki zdrowotnej”. Tym samym cel i miernik dla zadania dotychczas realizowanego przez
RzPP, zostat automatycznie ,wykreslony”. Ponadto Dyrektor Generalny wyjasnit, ze Biuro RzPP dazy
do ponownego wigczenia zadania Rzecznika do Funkcji 16. ,Sprawy obywatelskie”.

W roku 2016 nastapita zmiana nazw: dziatar oraz miernikdw podzadania i dziatan3®. Dane z 2016 r.
i 2015 r. byly nieporéwnywalne.

W ramach budzetu zadaniowego Rzecznik Praw Pacjenta w 2016 r. realizowat podzadanie 20.1.7.
pn. ,Ochrona praw pacjenta’®, ktorego celem byta ,Poprawa skutecznosci przestrzegania
| zapobieganie naruszeniom w zakresie praw pacjenta”.

Na realizacje tego podzadania Biuro RzPP przeznaczyto 100,0% budzetu bedacego w dyspozycii
Rzecznika Praw Pacjenta. W ramach wydatkéw na podzadanie realizowane przez Rzecznika Praw
Pacjenta wydatkowano: 11537,5 tys. zt na dziatanie ,Rozpatrywanie wnioskow przez RzPP” oraz
1988,7 tys. zt na ,Dziatalnos¢ ogoInopolskiej infolinii dotyczacej udzielania informacji odno$nie praw
pacjenta”.

Miernik zdefiniowano na poziomie podzadania, tj. liczba spraw prowadzonych przez RzPP. Planowano
przeprowadzenie 65 000 spraw, a faktycznie prowadzono — 70 201 spraw. Wartos¢ miernika realizacji
celu tego podzadania przekroczyta zatozony poziom o 8,0%.

Miernik okreslony dla dziatania ,Rozpatrywanie wnioskow przez Rzecznika Praw Pacjenta’,
zdefiniowano jako liczba wnioskéw rozpatrzonych przez Rzecznika Praw Pacjenta. Osiggnieto 46,1%
warto$ci planowanej (rozpatrzono 13 838 wnioskow, planowano rozpatrzy¢ 30 000).

Miernik ustalony w ramach dziatania ,Dziatalno$¢ ogoinopolskiej infolinii dotyczacej udzielania informacji
odnosnie praw pacjenta” dotyczacy liczby rozméw przeprowadzonych za pos$rednictwem infolinii wynosit
35 000; faktyczna liczba rozméw wyniosta 49 619. Osiggnieto 141,8% wartoSci planowanej.

Monitoring warto$ci miernikow realizacji celu podzadania prowadzony byt na biezaco, w okresach
kwartalnych, na podstawie informacji komérek organizacyjnych wiasciwych dla realizacji dziatan
objetych miernikami.

Przyjete dla podzadania mierniki wynikajace z budzetu zadaniowego nie zostaty okreslone zgodnie
z ust. 68 Zatgcznika nr 53 do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie

3 W ramach budzetu zadaniowego RzPP w 2015 r. realizowat podzadanie p.n. ,Ochrona praw pacjenta’, ktérego celem
byto ,Przeciwdziatanie i zapobieganie naruszeniom wolno$ci i praw czlowieka i obywatela”. Dla zadania tego okreslono
miernik zdefiniowany jako stosunek spraw rozstrzygnietych w roku 2015 do liczby spraw, ktére wptynely do RzPP
w roku 2015.

35 Zmiane te uzasadniano tym, Zze nowy miernik podzadania obejmie wiekszg liczbe spraw, tj. sprawy wszczete w danym
roku oraz kontynuowane z lat ubiegtych.

% W ramach zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej i dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej” oraz funkcji 20. ,Zdrowie”.
Ministrem wiodgcym dla funkcji 20. ,Zdrowie” jest Minister Zdrowia.

13



Whyniki kontroli

szczegbtowego sposobu, trybu i termindw opracowania materiatdw do projektu ustawy budzetowej na
rok 201637, ktory zaktada, ze miernik powinien wskazywac stopien realizacji celu dziatalnosci pafistwa
i dla kazdego miernika powinna by¢ okre$lona warto$¢ docelowa, ktorg planuje sie osiggnaé w roku
budzetowym.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze miernik dla podzadania okreslony jako ,liczba prowadzonych
spraw ..."” dostarcza tylko informaciji o liczbie realizowanych czynnosci w danym roku. Nie pozwala on
oceni¢, czy doszto do poprawy skutecznosci przestrzegania i zapobiegania naruszeniom w zakresie
praw pacjenta (ij. celu podzadania).

Podobnie, do oceny skutecznosci realizowanych dziatai, przyjeto mierniki ilosciowe, ktore informujg
o liczbie wykonywanych czynnosci, nie pozwalajg natomiast na ocene stopnia osiggniecia
zaplanowanego celu dziatania, a tym samym skutecznosci Rzecznika Praw Pacjenta.

W 2016 r. liczba spraw rozstrzygnietych przez Biuro RzPP wyniosta 69 122. Na koniec 2016 r.
pozostato niezatatwionych 1 079 spraw, w tym 28 z 2014 r., 171 22015 r., 880 z 2016 r. Cze$¢ spraw
niezatatwionych w 2016 r. wptyneta do Biura RzPP pod koniec 2016 r. albo byta szczegoinie
skomplikowana iwymagata przeprowadzenia postepowania dowodowego oraz analiz obszernej
dokumentacji medycznej i innych dokumentéw.

NajczesSciej wybierang formg kontaktu z Biurem RPP byla bezptatna infolinia — 49619 zgtoszen
telefonicznych (pozostaje na zblizonym poziomie w poréwnaniu do roku 2015).

W 2016 r. Rzecznik Praw Pacjenta przeprowadzit 1 360 postepowan wyjasniajgcych z wiasnej
inicjatywy oraz na wniosek pacjenta®. Ponad potowa postepowan wyjasniajacych, prowadzonych
w 2016 r., dotyczyta prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych3.

W 2016 r. ogolna liczba stwierdzonych naruszen praw pacjenta w prowadzonych postepowaniach
wyjasniajacych spadta 0 9%, w poréwnaniu do roku 2015, i wynosita 59% (w 2015 r. 68% rozpatrzonych
postepowan wyjasniajacych zakonczyto sie stwierdzeniem naruszenia co najmniej jednego prawa).

W 2016 r. wsrod prowadzonych postepowan wyjasniajacych najwiecej dotyczylo nie przestrzegania
prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych — 38%, co stanowito wzrost 0 6% w poréwnaniu do roku
2015 (w 2015 r. najczesciej nieprzestrzegane byto prawo pacjenta do dokumentacji medycznej — 35%).
W 2016 r. Rzecznik Praw Pacjenta przeprowadzit 94 postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe prawa pacjenta®® (w roku 2015 wszczeto 112 takich postepowan), ktore zakonczyly sie
wydaniem 43 decyzji uznajacych badane praktyki za naruszajace zbiorowe prawa pacjenta.

W roku 2016 Rzecznik Praw Pacjenta podjat 336 inicjatyw i wystgpien systemowych w obszarach
zidentyfikowanych zagrozen, wymagajacych zmian w systemie ochrony zdrowia, kierowat je do:
Ministerstwa Zdrowia — 49, Narodowego Funduszu Zdrowia — 31 oraz innych organdw i podmiotow
(wojewodow, konsultantéw krajowych i wojewddzkich w danej dziedzinie medycyny, innych ministrow,
organdw prokuratury, sqdow) — 256.

3. Sprawozdania

Kontrolg objeto prawidtowos¢ sporzadzania rocznych sprawozdan za 2016 r. przez dysponenta czesci 66
- Rzecznik Praw Pacjenta:

— o stanie $rodkdw na rachunkach bankowych panstwowych jednostek budzetowych (Rb-23),

— z wykonania planu dochodéw budzetowych (Rb-27),

— z wykonania planu wydatkéw budzetu panstwa (Rb-28),

37 Dz.U.z2015r. poz. 955, ze zm.
3 Art. 50 ustawy.

39 Art. 6-8 ustawy.

40 Art. 47 ust.1 pkt 1 ustawy.
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Whyniki kontroli

— z wykonania wydatkébw budzetu panstwa oraz budzetu S$rodkdw europejskich w uktadzie
zadaniowym (Rb-BZ1) oraz

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2016 r. o stanie naleznosci oraz
wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan wedtug tytutdw dtuznych oraz
poreczen i gwarancji (Rb-Z).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach jednostkowych kontrolowanej jednostki (dysponent trzeciego
stopnia) byty zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowej. Przyjety system kontroli zarzadczej
zapewniat w sposob racjonalny kontrole prawidtowo$ci sporzadzonych sprawozdan. Wyzej wymienione
sprawozdania zostaty sporzadzone terminowo i prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-
-rachunkowym.
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Informacje dodatkowe

IV. Informacje dodatkowe

Wystapienie pokontrolne skierowano do Rzecznika Praw Pacjenta*'.

Rzecznik Praw Pacjenta nie wniost zastrzezen do wnioskow i uwag zawartych w wystapieniu pokontrolnym
i poinformowat Najwyzszg Izbe Kontroli o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskéw.

41 Por. wystapienie pokontrolne z dnia 13 kwietnia 2017 r., znak: KZD.410.001.05.2017.
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Zatgczniki

Zataczniki
Zatacznik 1. Dochody budzetowe w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta
Wykonanie 2016
L.p. Wyszczegdlnienie w2015 Ustawa" Wykonanie 5:3 54
tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7
Ogotem,
3,6 1,00 120,9 33583 12.090,0
w tym:
1-| dziat 750 - Administracja publiczna 36 1,00 1209]  33583) 120900
11 rozd;ig{ 751"01 - UrZQQy naczelnych i centralnych organow 36 1,00 1209 33583 12 090,0
administracji rzadowej
111, 0579 -.Wp’rywy z ty’tu’fu grzywien, mandatéw i innych kar 0.4 0,00 594 14 850,0 )
pienieznych od osdb fizycznych
112 05§0 - Wp+ywyz_¢ytulu g_rzywien i innych_ kar pienieinych od 0.0 0,00 505 i )
0s06b prawnych i innych jednostek organizacyjnych
1.1.3. | 0690 - Wptywy z réznych optat 0,0 0,00 1,7 - -
1.1.4.| 0870 - Wptywy ze sprzedazy sktadnikéw majatkowych 0,0 0,00 0,4 - -
1.1.5. | 0920 - Wptywy z pozostatych odsetek 0,0 0,00 2,6 - -
1.1.6. | 0970 - Wplywy z réznych dochodow 32 1,00 6,3 196,9 630,0

Zrédho: dane na podstawie rocznego sprawozdania Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych.
") Ustawa budzetowa na rok 2016 znowelizowana 20 pazdziernika 2016 r.

17



Zatgczniki

Zatacznik 2. Wydatki budzetu panstwa w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

2015 2016 .
L.p. Wyszczegdlnienie Wykonanie Ustawa") E;?;ﬁ;gﬁ Wykonanie 63 64 65
tys. zt %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogotem,
w tym: 12 849,5 13 525,0 13 526,2 13 526,2 105,3 100,0 100,0
1. dziat 750 - Administracja Publiczna 12 849,5 13 525,0 13 526,2 13 526,2 105,3 100,0 100,0
rozdziat 75001- Urzedy naczelnych
i centralnych organow administracji
1.1. panstwowej 12 849,5 13 525,0 13 526,2 13 526,2 105,3 100,0 100,0
3020 - Wydatki osobowe niezaliczone do
1.1.1. wynagrodzen 20,0 12,0 43,7 43,7 218,5 364,2 100,0
3030 - Rozne wydatki na rzecz os6b
1.1.2. fizycznych 0,0 16,0 57 57 - 35,6 100,0
4010 - Wynagrodzenia osobowe
1.1.3. pracownikéw 796,3 883,0 716,0 716,0 89,9 81,1 100,0
4020 - Wynagrodzenia osobowe cztonkow
1.14. korpusu stuzby cywilnej 67998 7059,0 7400,2 7400,2 108,8 104,8 100,0
1.1.5. 4040 - Dodatkowe wynagrodzenie roczne 389,6 604,0 430,8 430,8 110,6 71,3 100,0
1.1.6. 4110 - Sktadki na ubezpieczenia spoteczne 12910 1469,0 1.360,7 1.360,7 1054 92,6 100,0
1.1.7. 4120 - Sktadki na Fundusz Pracy 161,2 209,0 167,0 167,0 103,6 79,9 100,0
1.1.8. 4170 - Wynagrodzenia bezosobowe 149,2 180,0 108,9 108,9 73,0 60,5 100,0
4240 - Zakup pomocy naukowych,
1.1.9. dydaktycznych i ksigzek 45 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
1.1.10. | 4270 - Zakup ustug remontowych 50,2 53,0 65,4 65,4 130,3 1234 100,0
1.1.11. | 4410 - Podréze stuzbowe krajowe 66,6 85,0 63,0 63,0 94,6 741 100,0
1.1.12. | 4420 - Podréze stuzbowe zagraniczne 1,3 0,0 2,7 2,7 207,7 - 100,0
1.1.13. | 4430 - Rdzne optaty i sktadki 9,0 11,0 84 84 93,3 76,4 100,0
4440 - Odpisy na zaktadowy fundusz
1.1.14. | $wiadczen sogjalnych 137,8 163,0 143,3 143,3 104,0 87,9 100,0
4550 - Szkolenia cztonkow korpusu stuzby
1.1.15. | cywilngj 55,6 50,0 118,5 118,5 213,1 237,0 100,0
4610 - Koszty postepowania sadowego
1.1.16. | i prokuratorskiego 17,2 0,0 11,3 11,3 65,7 - 100,0
4700 - Szkolenia pracownikow niebgdacych
1.1.17. | cztonkami korpusu stuzby cywilnej 34 8,0 0,3 0,3 8,8 37 100,0
4000 - Grupa wydatkow biezacych
jednostki 0,0 2579,0 2651,0 0,0 - - -
1.1.18. | 4210 - Zakup materiatéw i wyposazenia 3615 0,0 0,0 5424 150,0 - -
1.1.19. | 4220 - Zakup $rodkéw zywnosci 0,0 0,0 0,0 6,8 - - -
1.1.20. | 4260 - Zakup energii 116,3 0,0 0,0 112,5 96,7 - -
1.1.21. | 4280 - Zakup ustug zdrowotnych 8,1 0,0 0,0 74 914 - -
1.1.22. | 4300 - Zakup ustug pozostatych 673,3 0,0 0,0 553,3 82,2 - -
4360 - Opfaty z tytutu zakupu ustug
1.1.23. | telekomunikacyjnych 167,5 0,0 0,0 110,3 65,8 - -
4380 - Zakup ustug obejmujacych
1.1.24. | tumaczenia 54 0,0 0,0 1,3 241 -
4390 - Zakup ustug obejmujacych
1.1.25. | wykonanie ekspertyz, analiz i opinii 0,0 0,0 0,0 17,9 - - -
4400 - Opfaty za administrowanie
i czynsze za budynki, lokale
1.1.26. | i pomieszczenia garazowe 1299,2 0,0 0,0 1299,2 | 100,00 - -
6060 - Wydatki na zakupy inwestycyjne
1.1.27. | jednostek budzetowych 265,9 140,0 229,3 229,3 86,2 163,7 100,0

Zrédio: dane na podstawie rocznego sprawozdania Rb-28 z wykonania planu wydatkow.
") Ustawa budzetowa na rok 2016 znowelizowana 20 pazdziernika 2016 r.
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Zatgczniki

Zatacznik 3. Zatrudnienie i wynagrodzenia w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Wykonanie 2015 r. Wykonanie 2016 r.
Przecietne Przecietne
. Wynagrodzenia| miesieczne . . miesieczne
P:zedmgtng wg Rb-70 | wynagrodzenie P;zedmgtng Wyvrsagéct;)?gnla wynagrodzenie
L.p.| Wyszczegdlnienie za rURE'%'e brutto na 1 petno-| 2 ruthlle7rE)|e 9 brutto na 1 petno- | 8:5
Wg Rb- zatrudnionego | W9 RP- zatrudnionego
Osob") tys. zt z Osob") tys. zt z %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogdtem czes¢ 66, 116 7983,2 5735,06 121 8 547,00 5 886,36 102,6
1. dziat 750 - Administracja 116 7983,2 5735,06 121 8 547,00 5 886,36 102,6
ubliczna
1.1. | rozdziat 75101 - Urzedy
naczelnych i centralnych
organéw administracii
rzadowej, 116 7983,2 5735,06 121 8 547,00 5 886,36 102,6
w tymZ
- 0soby nieobjete
mnoznikowymi 11 557,8 422576 9 446,83 4137,31 97,9
systemami
wynagrodzen,
- 0soby zajmujace
kierownicze stanowiska 2 2784 11 600,00 2 292,25 12177,08 105,0
panstwowe,
- czlonkowie korpusu 103 7147,0 5782,36 110 7807,92 5915,09 102,3
stuzby cywilnej

Zrédto: dane na podstawie rocznego sprawozdania Rb-70 o zatrudnieniu i wynagrodzeniach.
) W przeliczeniu na petnozatrudnionych.

2 Status zatrudnienia okreslony w rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowe;
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1015, ze zm.).
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Zatgczniki

Zatacznik 4. Kalkulacja oceny ogdlnej w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Oceny wykonania budzetu w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta dokonano, stosujac kryteria*2 oparte na
wskaznikach warto$ciowych opracowanych przez NIK i opublikowanych w Analizie wykonania budzetu panstwa
i zatozen polityki pienieznej w 2016 roku“s.

Dochody: 120,9 tys. zt

Wydatki: 13 526,2 tys. zt

taczna kwota G: 13 647,1 tys. zt

Waga dochodow w tacznej kwocie Wd = D:G = 0,0089
Waga wydatkow w tgcznej kwocie Ww = W:G = 0,0011
Nieprawidtowo$ci w dochodach: nie stwierdzono
Ocena czastkowa dochodow: 5 (pozytywna)
Nieprawidtowosci w wydatkach: nie stwierdzono
Ocena czastkowa wydatkow: 5 (pozytywna)

Wynik koncowy: Wk =5 x 0,0089 + 5x 0,9911=5

Ocena ogdlna: pozytywna

42 http:/lwww.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontroli-nik/
43 Poréwnaj: http://www.nik.gov.pl/kontrole/analiza-budzetu-panstwa/
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Zatgczniki

Zatacznik 5. Wykaz organéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

1.

© © N o g R~ e

_
-_ O

Prezydent Rzeczypospolitej Polskie]

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministréw

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej
Sejmowa Komisja Finanséw Publicznych

Sejmowa Komisja Zdrowia

. Minister Finanséw

. Rzecznik Praw Pacjenta
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