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Temat i numer kontroli. „Stan techniczny i przygotowanie kolejowych obiektów 
dworcowych do obs
ugi pasa� erów”. Nr P/07/070. 
Kontrola by
a kontrol�  planowan� , koordynowan�  – podj� t�  z w
asnej inicjatywy 
NIK. Przeprowadzenie tej kontroli uzasadnia
y liczne sygna
y w � rodkach masowego 
przekazu o z
ym stanie przygotowania dworców kolejowych w Polsce pod wzgl� dem 
technicznym i eksploatacyjnym do obs
ugi pasa� erów, w tym osób 
niepe
nosprawnych.  

Cel kontroli.  Celem kontroli by
a ocena przygotowania kolejowych obiektów 
dworcowych przez zarz� dców infrastruktury kolejowej i kolejowych przewo� ników 
pasa� erskich do obs
ugi pasa� erów oraz dost� pno� ci infrastruktury kolejowej dla osób 
niepe
nosprawnych. Ocenie poddano równie�  wywi� zywanie si�  odpowiedzialnych 
podmiotów administracji rz� dowej z zada�  zwi� zanych z przewozem osób 
niepe
nosprawnych transportem kolejowym.  

G
ówne zagadnienia obj� te tematyk�  kontroli to: przygotowanie infrastruktury 
dworcowej1 pod wzgl� dem technicznym i eksploatacyjnym do obs
ugi pasa� erów, 
przygotowanie infrastruktury dworcowej oraz taboru kolejowego do obs
ugi  
i przewozu osób niepe
nosprawnych, realizacja wniosków NIK formu
owanych po 
kontroli zapewnienia porz� dku i bezpiecze� stwa na obszarze kolejowym2 przez 
zarz� dców infrastruktury dworcowej i przewo� ników pasa� erskich oraz 
wywi� zywanie si�  odpowiedzialnych podmiotów administracji rz� dowej z zada�  
zwi� zanych z przewozem osób niepe
nosprawnych transportem kolejowym. 

Zakres podmiotowy kontroli3. Kontrol�  przeprowadzono (pod wzgl� dem legalno� ci, 
celowo� ci, rzetelno� ci i gospodarno� ci) w Polskich Kolejach Pa� stwowych S.A. (PKP 
S.A.) i w jej jednostkach organizacyjnych – 11 oddzia
ach gospodarowania 
nieruchomo� ciami (Oddzia
y GN) i w Oddziale Dworce Kolejowe (Oddzia
 DK)  
oraz 6 podleg
ych mu rejonach dworców kolejowych, PKP Polskich Liniach 
Kolejowych S.A. (PKP PLK S.A.) i 20 podleg
ych jej zak
adach linii kolejowych, 
PKP Intercity Sp. z o.o. ( PKP Intercity), PKP Przewozach Regionalnych Sp. z o.o. 
(PKP Przewozy Regionalne), Ministerstwie Infrastruktury oraz Ministerstwie Pracy  
i Polityki Spo
ecznej. Kontrol�  obj� to równie�  (pod wzgl� dem legalno� ci  
i gospodarno� ci) Koleje Mazowieckie KM Sp. z o.o. (Koleje Mazowieckie) i PKP 
Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z o.o. (PKP WKD). Kontrol�  przeprowadzono  
w okresie od dnia 20 wrze� nia 2007 r. do dnia 1 kwietnia 2008 r. 

Okres obj� ty badaniami kontrolnymi. Kontrol�  obj� to okres od dnia 1 stycznia 
2005 r. do dnia 29 lutego 2008 r. W PKP S.A. badaniami obj� to okres od 2001 r. (od 

pocz� tku dzia
alno� ci spó
ki) do dnia 29 lutego 2008 r. 

                                                 
1  Kontrol�  obj� to 265 z ogó
em 1896 obiektów dworcowych, przy których zatrzymywa
y si�  poci� gi 

pasa� erskie. Spo� ród 265 obiektów, 223 stanowi
y dworce czynne (z ogó
em 1134 – tj. 19,7%) i 42 obiekty 
dworcowe wy
� czone z eksploatacji (z ogó
em 762 – tj. 5,5%). Definicje „dworce czynne” i „obiekty 
wy
� czone z eksploatacji – patrz za
� cznik nr 5.3 do Informacji . 

2  Informacja o wynikach kontroli Nr KKT-41002/06, Nr ewid. 63/2007/P/06/062/KKT. 
3  Wykaz jednostek obj� tych kontrol�  stanowi za
� cznik Nr 1 do Informacji . 
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Najwy� sza Izba Kontroli negatywnie ocenia zarz� dców infrastruktury 
dworcowej oraz kolejowych przewo� ników pasa� erskich w zakresie 
przygotowania kolejowych obiektów dworcowych do obs
ugi pasa� erów. 
Podejmowane przez skontrolowane spó
ki kolejowe dzia
ania nie zapewnia
y 
pasa� erom godnych i bezpiecznych warunków pobytu na dworcach oraz ich 
rzetelnej obs
ugi.  

Wyniki kontroli wykaza
y bowiem, � e: 

1) Zarz� dcy kolejowej infrastruktury dworcowej – PKP S.A. i PKP PLK 
S.A. – nie  utrzymywali dworców w nale� ytym stanie technicznym,  

2) PKP S.A. i PKP PLK S.A. oraz najwa� niejsi kolejowi przewo� nicy 
pasa� erscy4 nie zorganizowali na dworcach kolejowych kompleksowej  
i rzetelnej obs
ugi pasa� erów. Nie zapewnili im równie�  godnych 
warunków pobytu na dworcach. Nie zagwarantowali osobom 
niepe
nosprawnym swobodnego dost� pu do obiektów dworcowych  
i poci� gów, poprzez likwidacj�  barier architektonicznych, 

Wp
yw na nieprzygotowanie obiektów dworcowych, pod wzgl� dem technicznym, 
funkcjonalnym i estetycznym, do obs
ugi pasa� erów, mia
 – obok 
niedostatecznego przygotowania zarz� dców infrastruktury dworcowej (PKP 
S.A. i PKP PLK S.A.) i przewo� ników do wykonywania zada�  w kontrolowanym 
obszarze oraz ich nierzetelnych dzia
a�  – sposób przeprowadzenia prywatyzacji 
przedsi� biorstwa pa� stwowego Polskie Koleje Pa� stwowe i zwi� zana z tym 
trudna sytuacja finansowa spó
ek kolejowych.  

 

Wyniki kontroli wykaza
y równie � , � e Minister w
a� ciwy do spraw transportu 
oraz Pe
nomocnik do Spraw Osób Niepe
nosprawnych nie zadbali o systemowe  
i kompleksowe rozwi� zanie problemu transportu osób niepe
nosprawnych 
kolej� . 

 

 

 

                                                 
4  PKP Przewozy Regionalne, PKP Intercity i Koleje Mazowieckie. 
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2.2.1. NIK negatywnie ocenia stan techniczny i przygotowanie kolejowych obiektów 
dworcowych do obs
ugi pasa� erów. W okresie obj� tym kontrol�  zarz� dcy dworcowej 
infrastruktury kolejowej (PKP S.A. i PKP PLK S.A.) nie podejmowali rzetelnych 
dzia
a� , zapewniaj� cych utrzymanie obiektów dworcowych w nale� ytym stanie 
technicznym. Spó
ki te realizowa
y g
ównie prace remontowe ukierunkowane na 
utrzymanie infrastruktury dworcowej w stanie niepogorszonym. PKP S.A.5 
poddawa
a pracom remontowym ograniczon�  liczb�  dworców (w 2007 r. 137 
obiektów ze 1134 dworców czynnych – tj. 12%). Do ko� ca 2007 r., z powodu z
ego 
stanu technicznego, jak równie�  zaprzestania obs
ugi kasowej przez przewo� ników 
pasa� erskich, spó
ka wy
� czy
a z eksploatacji 762 obiekty, przy których 
zatrzymywa
y si�  poci� gi i przebywali podró� ni. Na podobnym poziomie PKP PLK 
S.A.6 realizowa
a prace remontowe peronów i wiat, przej��  podziemnych i k
adek dla 
pieszych. Wieloletnie zaleg
o� ci w remontach, a tak� e ograniczony do minimum 
zakres prac utrzymaniowych powodowa
y, � e infrastruktura dworcowa ulega
a 
powolnej, lecz systematycznej degradacji technicznej, funkcjonalnej i estetycznej. 
Przywrócenie jej walorów mo� e trwa�  nawet ponad 100 lat (str. 15-19, 22-23, 26-30). 

2.2.2. Stwierdzono, � e 195 dworców kolejowych (z 223 skontrolowanych obiektów – 
tj. 87,4%) nie by
o kompleksowo przygotowanych do obs
ugi pasa� erów. 
Przyczynia
o si�  do tego, obok niedostatecznego organizacyjnego i kadrowego 
przygotowania PKP S.A., równie�  niewypracowanie przez ni�  regu
 zarz� dzania 
sk
adnikami infrastruktury dworcowej na tych dworcach, gdzie funkcjonowa
o wiele 
spó
ek kolejowych i maj� cy z tym zwi� zek brak nale� ytej wspó
pracy zarz� dców 
infrastruktury dworcowej z przewo� nikami pasa� erskimi (str. 16-17, 23-25). 

2.2.3. Jedn�  z bezpo� rednich przyczyn z
ego stanu technicznego infrastruktury 
dworcowej by
 sposób przekszta
cenia przedsi� biorstwa pa� stwowego Polskie Koleje 
Pa� stwowe w spó
k�  prawa handlowego. PKP S.A. przej� 
a powa� ne obci�� enia 
finansowe po zlikwidowanym przedsi� biorstwie, co z kolei rzutowa
o na jej kondycj�  
finansow� . Sytuacja finansowa PKP S.A. mia
a wp
yw – zw
aszcza w pierwszych 
latach (2001 - 2003) – na zakres realizowanych remontów budynków dworcowych. 
W okresie pó� niejszym, mimo poprawy kondycji finansowej, podejmowane przez 
spó
k�  dzia
ania nie spowodowa
y polepszenia stanu technicznego, funkcjonalnego  
i estetycznego budynków dworcowych (str. 19-22, 15-16). 

2.2.4. Zarz� dcy kolejowej infrastruktury dworcowej (PKP S.A. i PKP PLK S.A.) nie 
podejmowali rzetelnych i skutecznych dzia
a�  w zakresie utrzymania czysto� ci na 

                                                 
5  PKP S.A. pe
ni funkcj�  zarz� dcy budynków dworcowych. 
6  PKP PLK S.A. pe
ni funkcj�  zarz� dcy dworcowej infrastruktury liniowej. 
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obszarze dworców kolejowych. Niedostatki w tym zakresie stwierdzono na obszarze 
174 dworców (78%) i w otoczeniu 18 dworców (8,1%) z 223 obiektów czynnych, 
poddanych ogl� dzinom. Zalegaj� cy brud stanowi
 dla podró� nych zagro� enie 
sanitarne. PKP S.A. nie zadba
a równie�  o funkcjonowanie na dworcach w� z
ów 
sanitarnych. Toalety dla pasa� erów zosta
y zlikwidowane b� d�  trwale zamkni� te  
w obszarze 39% dworców7. Cz���  czynnych w� z
ów sanitarnych by
a zamykana  
w ustalonych godzinach, w czasie, kiedy na dworcach zatrzymywa
y si�  poci� gi  
i przebywali podró� ni (str. 15-16, 29-30, 31-34).  

2.2.5. Zarz� dcy kolejowej infrastruktury dworcowej (PKP S.A. i PKP PLK S.A.) nie 
podejmowali rzetelnych i usystematyzowanych dzia
a� , zmierzaj� cych do 
zapewnienia odpowiednich warunków obs
ugi osób niepe
nosprawnych. Tylko 
nieliczna grupa 11 dworców (4,9% obiektów czynnych) spe
nia
a podstawowe 
kryteria dost� pno� ci dla tej grupy pasa� erów. W obszarze pozosta
ych dworców 
czynnych (214 z 223) wyst� powa
y bariery architektoniczne i transportowe, 
cz�� ciowo lub ca
kowicie uniemo� liwiaj � ce osobom niepe
nosprawnym dotarcie do 
budynków i peronów oraz korzystanie ze � wiadczonych na ich obszarze us
ug. Przede 
wszystkim niedostosowane by
y parkingi oraz toalety. Znikoma by
a liczba dworców 
(24) wyposa� onych w sprawne urz� dzenia (windy i podno� niki), wspomagaj� ce 
poruszanie si�  tych osób na ich obszarze (str. 37-41). 

2.2.6. NIK negatywnie ocenia Zarz� dy kolejowych przewo� ników pasa� erskich  
w zakresie obs
ugi kasowej i udzielania informacji osobom niepe
nosprawnym. 
Skontrolowani przewo� nicy, tj. PKP Przewozy Regionalne, PKP Intercity i Koleje 
Mazowieckie, nie podejmowali wystarczaj� cych i skutecznych dzia
a� , 
umo� liwiaj � cych rzeteln�  obs
ug�  tych pasa� erów na dworcach. W 126 
skontrolowanych obiektach dworcowych (na 223 dworce czynne – tj. 56,5%)  
okienka kasowe nie by
y wyposa� one we wzmacniacze g
osu. W 177 obiektach 
dworcowych (78,4%) pulpity kasowe nie by
y obni� one. Nie w pe
ni funkcjonowa
y 
przyj� te przez przewo� ników procedury obs
ugi pasa� erów niepe
nosprawnych na 
dworcach (str. 41-43). Przewo� nicy w nieznacznym stopniu wywi� zywali si�   
równie�  z obowi� zku zapewnienia pasa� erom niepe
nosprawnym mo� liwo� ci 
swobodnego dost� pu do wagonów. Z ustale�  kontroli wynika, � e jedynie 2,3% 
eksploatowanego taboru dostosowano do tej grupy pasa� erów. Personel spó
ek 
przewozowych nie by
 w pe
ni przygotowany do obs
ugi osób niepe
nosprawnych 
(str. 43-45). 

2.2.7. Minister w
a� ciwy do spraw transportu nie wykazywa
 nale� ytego 
zainteresowania sprawami przewozu osób niepe
nosprawnych kolej� , co NIK oceni
a 

                                                 
7  Tj. w 103 obiektach na ogó
em 265 dworców obj� tych kontrol�  (w tym: 223 dworce czynne i 42 obiekty,  

w których budynki by
y niedost� pne dla pasa� erów – zamkni� te). Definicja dworców czynnych – patrz 
za
� cznik nr 5.3 do niniejszej Informacji .   
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negatywnie. Nie inicjowa
 dzia
a�  zmierzaj� cych do systemowego rozwi� zania 
problemu dost� pu do infrastruktury kolejowej. Nienale� ycie nadzorowa
 projekty 
modernizacji infrastruktury i taboru kolejowego, realizowane przez spó
ki kolejowe  
z udzia
em � rodków unijnych, pod k� tem zaspokajania potrzeb tych osób. 
Skutecznych inicjatyw, zmierzaj� cych do systemowego rozwi� zania problemu 
dost� pu tej grupy pasa� erów do komunikacji kolejowej, nie podejmowa
 równie�  
Pe
nomocnik Rz� du do Spraw Osób Niepe
nosprawnych. W rezultacie, prawa osób 
niepe
nosprawnych do swobodnego przemieszczania si�  i korzystania ze � rodków 
transportu, okre� lone w Karcie Praw Osób Niepe
nosprawnych8, nie by
y w pe
ni 
realizowane (str. 34-37).  

2.2.8. Spó
ki PKP S.A. i PKP PLK S.A. nierzetelnie realizowa
y wnioski, 
sformu
owane przez NIK po kontroli zabezpieczenia porz� dku i bezpiecze� stwa na 
obszarze kolejowym, przeprowadzonej w 2006 r.9. PKP S.A. nie zapewni
a rzetelnej 
ochrony pasa� erów na obszarze a�  1.731 z 1.896 dworców, przy których 
zatrzymywa
y si�  poci� gi i przebywali podró� ni (91,3%). Profesjonaln� , bezpo� redni�  
ochron�  zorganizowa
a jedynie na 165 dworcach, w tym na obszarze 92 (50%) 
dworców o du� ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego10. Tylko 88 dworców, na obszarze 
których przebywali podró� ni (4,6%), obj� to monitoringiem wizyjnym (str. 45).  
PKP S.A. nie podj� 
a równie�  skutecznych dzia
a�  maj� cych na celu wyeliminowanie 
pobytu osób niepo�� danych na obszarze kolejowym. Nie przeprowadza
a 
kompleksowych i systematycznych analiz stanu bezpiecze� stwa na dworcach. Spó
ki 
nie podejmowa
y dzia
a�  zapewniaj� cych utrzymanie sk
adników infrastruktury 
dworcowej w nale� ytym stanie technicznym, stwarzaj� cym pasa� erom bezpieczne 
warunki pobytu i przemieszczania si�  (o czym w pkt 2.2.1 Syntezy). Nie w pe
ni 
realizowa
y tak� e wnioski o obj� cie wszystkich obiektów dworcowych 
obowi� zkowymi rocznymi i pi� cioletnimi przegl� dami technicznymi. Nie 
przeprowadzono takich przegl� dów w 91 obiektach z  265 obj� tych ogl� dzinami (str. 
46-47, 15-19, 22, 28-30).  
W rezultacie, nie uleg
 poprawie stan bezpiecze� stwa pasa� erów na dworcach. Liczba 
przest� pstw pope
nionych w tym obszarze zmala
a wprawdzie z 4.083 w 2006 r. do 
3.430 w 2007 r., jednak skala odnotowanych zdarze�  negatywnych jest niepokoj� ca.  
Zanotowano bowiem znaczny wzrost liczby wykrocze�  pope
nionych na obszarze 
kolejowym, z 68.771 w 2006 r. do 78.158 w 2007 r. Nale� y przy tym zauwa� y� , � e 
nie jest znana rzeczywista skala czynów karalnych, bowiem z ró� nych przyczyn 
podró� ni cz� sto nie zg
aszali ich pope
nienia (str. 48). 

                                                 
8  Uchwa
a Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osób Niepe
nosprawnych 

(MP. Nr 50, poz. 475). 
9  Kontrol�  obj� to wówczas okres od 2005 r. do po
owy 2006 r. Informacja o wynikach tej kontroli zosta
a 

zaprezentowana w listopadzie 2007 r.  – patrz przypis nr 2. W niniejszej kontroli dokonano oceny realizacji 
wniosków pokontrolnych dotycz� cych bezpo� rednio ochrony pasa� erów na dworcach i w poci� gach,  
w ramach ogólnie poj� tego przygotowania do obs
ugi pasa� erów. 

10  Na dworcach, na których odprawiano powy� ej 300 tys. pasa� erów rocznie. 
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2.2.9. Równie�  kolejowi przewo� nicy pasa� erscy nierzetelnie realizowali wnioski 
pokontrolne zwi� zane z zapewnieniem porz� dku i bezpiecze� stwa pasa� erów  
w poci� gach. Kierownictwa spó
ek przewozowych nie egzekwowa
y od personelu 
bezpo� rednio odpowiedzialnego za obs
ug�  pasa� erów i przygotowanie poci� gów do 
drogi, nale� ytego wykonywania obowi� zków s
u� bowych. W rezultacie, sk
ady 
poci� gowe by
y niew
a� ciwe przygotowane do przewozu pasa� erów, pod wzgl� dem 
techniczno-eksploatacyjnym i sanitarnym, na co wskazuj�  wyniki kontroli 
przeprowadzonych w 31 z 33 sk
adów poci� gowych (93,9%). Dru� yny konduktorskie 
natomiast tolerowa
y naruszanie przez pasa� erów przepisów porz� dkowych  
w poci� gach (w 10 poci� gach – tj. 30,3% sk
adów obj� tych kontrol� ). Spó
ki 
przewozowe w niedostatecznym zakresie modernizowa
y posiadany park wagonowy, 
pod k� tem poprawy bezpiecze� stwa podró� nych, na co wp
yw mia
a ich trudna 
sytuacja finansowa. Modernizacj�  do ko� ca 2007 r. obj� to jedynie 9,9% taboru (str. 
47-48).  

$#'# (�������)��������	������

Ustalenia kontroli dowiod
y, � e przygotowanie dworców kolejowych do 
obs
ugi pasa� erów, w tym osób niepe
nosprawnych, nie by
o traktowane jako 
zadanie priorytetowe, zarówno przez zarz� dców kolejowej infrastruktury 
dworcowej jak i przez kolejowych przewo� ników pasa� erskich.  

Bior � c pod uwag�  skal�  zjawiska, jak równie�  fakt, i �  ubieganie si�   
o � rodki pomocowe na modernizacj�  infrastruktury kolejowej uwarunkowane 
jest konieczno� ci�  wyeliminowania barier architektonicznych w dost� pie do 
transportu kolejowego, NIK dostrzega potrzeb� : 
- zainicjowania przez ministra w
a� ciwego do spraw transportu -  
w porozumieniu z ministrem w
a� ciwym do spraw zabezpieczenia spo
ecznego  
i Pe
nomocnikiem do Spraw Osób Niepe
nosprawnych - programu rz� dowego 
zapewniaj� cego kompleksowe rozwi� zanie problemu dost� pu osób 
niepe
nosprawnych do infrastruktury dworcowej i � rodków kolejowej 
komunikacji publicznej. 

Niezale� nie od powy� szego niezb� dne jest, zdaniem NIK, zapewnienie 
przez zarz� dców kolejowej infrastruktury dworcowej tj. PKP S.A . i PKP PLK 
S.A.:  
- sta
ej i efektywnej wspó
pracy w zakresie jej utrzymania w nale� ytym stanie 

technicznym i estetycznym oraz 
- wdro� enie pe
nej wspó
pracy pomi� dzy zarz� dcami kolejowej infrastruktury 

dworcowej z pasa� erskimi przewo� nikami kolejowymi, a tak� e innymi 
podmiotami prowadz� cymi dzia
alno��  na obszarze dworców w zakresie 
przygotowania obiektów dworcowych do obs
ugi pasa� erów pod wzgl� dem 
funkcjonalnym.   
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Dzia
em administracji rz� dowej „transport” kieruje Minister Infrastruktury. Przepis 
ustawy z dnia 4 wrze� nia 1997 r. o dzia
ach administracji rz� dowej11 stanowi, � e do 
w
a� ciwo� ci tego ministra nale��  m.in. sprawy funkcjonowania oraz rozwoju 
infrastruktury transportu, w tym – budowy, modernizacji, utrzymania i ochrony kolei, 
a tak� e przewozu osób i rzeczy � rodkami transportu kolejowego (art. 27 ust. 1).  
Zasady zarz� dzania, utrzymania i korzystania z infrastruktury kolejowej (w tym 
infrastruktury dworców kolejowych), okre� lone s�  w ustawie z dnia 28 marca 2003 r. 
o transporcie kolejowym12. Zgodnie z art. 4 pkt 1 tej ustawy, infrastruktur�  kolejow�  
stanowi�  linie kolejowe oraz inne budowle, budynki i urz� dzenia wraz z zaj� tymi pod 
nie gruntami, usytuowane na obszarze kolejowym, przeznaczone do obs
ugi przewozu 
osób i rzeczy. Zarz� dc�  infrastruktury w rozumieniu ustawy o transporcie kolejowym 
jest podmiot wykonuj� cy dzia
alno��  polegaj� c�  na zarz� dzaniu infrastruktur�  
kolejow� , na zasadach okre� lonych w ustawie (art. 4 pkt 7).  
Zarz� dcy infrastruktury i przewo� nicy kolejowi s�  zobowi� zani do zapewnienia 
adu  
i porz� dku na obszarze kolejowym oraz w poci� gach (art. 58 ust. 3 ustawy  
o transporcie kolejowym). Ponadto przewo� nik, na podstawie ustawy z dnia  
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe13, jest obowi� zany do zapewnienia 
podró� nym odpowiednich warunków bezpiecze� stwa i higieny oraz wygody  
i nale� ytej obs
ugi (art. 14 ust. 1). Powinien tak� e podejmowa�  dzia
ania u
atwiaj� ce 
korzystanie ze � rodków transportowych, punktów odprawy, przystanków i peronów 
osobom niepe
nosprawnym, w tym równie�  poruszaj� cym si�  na wózkach 
inwalidzkich (art. 14 ust. 2). Sprawy porz� dku na obszarze kolejowym do dnia  
29 grudnia 2004 r. regulowa
y przepisy Rozporz� dzenia Ministra Transportu  
i Gospodarki Morskiej z dnia 14 marca 2001 r. w sprawie przepisów porz� dkowych 
obowi� zuj� cych na obszarze kolejowym, w poci� gach i innych kolejowych pojazdach 
szynowych. Od dnia 30 grudnia 2004 r. sprawy te szczegó
owo reguluj�  przepisy 
Rozporz� dzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie 
przepisów porz� dkowych obowi� zuj� cych na obszarze kolejowym, w poci� gach  

                                                 
11  Tj. Dz. U. 2007 r. Nr 65, poz. 437. 
12  Tj. Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 94 – zwana dalej „ustaw�  o transporcie kolejowym”. 
13   Tj. z 2000 r. Dz. U. Nr 50, poz. 601 ze zm. – zwana „ustaw�  Prawo przewozowe”. 
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i innych pojazdach kolejowych14. Przepisy te okre� laj�  szczegó
owo czynno� ci, 
których dokonywanie na obszarze kolejowym, w poci� gach i innych pojazdach 
kolejowych jest zabronione.  
Dworce kolejowe, jako obiekty budowlane, podlegaj�  normom prawnym,  
w zakresie  m.in. budowy i utrzymywania, zawartym w ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. 
Prawo budowlane15. Obiekt budowlany nale� y u� ytkowa�  m.in. w sposób zgodny  
z jego przeznaczeniem oraz utrzyma�  w nale� ytym stanie technicznym i estetycznym, 
nie dopuszczaj� c do nadmiernego pogorszenia jego w
a� ciwo� ci u� ytkowych  
i sprawno� ci technicznej (art. 5 ust. 2). Budynki dworców kolejowych oraz budowle 
kolejowe podlegaj�  okresowym przegl� dom i kontroli (kontrole roczne i pi� cioletnie 
– art. 62 ust. 1 pkt 1, 2, 3 i 1a).  
Warunki techniczne, jakim powinny odpowiada�  budynki i ich usytuowanie 
okre� lone zosta
y w rozporz� dzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. 
wydanym na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo budowlane16. Budynki 
dworcowe, wed
ug § 3 pkt 6 tego rozporz� dzenia s�  budynkami u� yteczno� ci 
publicznej. W rozporz� dzeniu okre� lono warunki techniczne, jakim powinny 
odpowiada�  budynki dworcowe, w odniesieniu m.in. do potrzeb osób 
niepe
nosprawnych. W przepisach przej� ciowych tego rozporz� dzenia ustalono, � e 
jego przepisów nie stosuje si�  do obiektów, gdy przed jego wej� ciem w � ycie (dnia  
16 grudnia 2002 r.) zosta
 z
o� ony wniosek o pozwolenie na budow�  lub odr� bny 
wniosek o zatwierdzenie projektu budowlanego i wniosek ten zosta
 opracowany na 
podstawie dotychczasowych przepisów oraz gdy zosta
o dokonane zg
oszenie 
budowy lub wykonania robót budowlanych w przypadku, gdy nie jest wymagane 
uzyskanie decyzji o pozwoleniu na budow�  (§ 330).  
Warunki techniczne, jakim powinny odpowiada�  budowle kolejowe i ich usytuowanie 
okre� la rozporz� dzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrze� nia 
1998 r.17. W rozporz� dzeniu tym okre� lono warunki techniczne, jakim powinny 
odpowiada�  budowle kolejowe, w odniesieniu m.in. do potrzeb osób 
niepe
nosprawnych. Przepisów powy� szego rozporz� dzenia nie stosuje si�  do 
budowali kolejowych istniej� cych przed wej� ciem w � ycie tego rozporz� dzenia 
(dnia 15 stycznia 1999 r.) oraz w stosunku do których przed tym dniem zosta
a 
wydana decyzja o pozwoleniu na budow�  lub zosta
 z
o� ony wniosek o jej wydanie 
(§ 137 ust. 1), z zastrze� eniem okre� lonym w § 137 ust. 2, stanowi� cym, � e 
przepisy te stosuje si�  w przypadku modernizacji budowli kolejowych.  

                                                 
14  Dz. U. z 2004 r. Nr 264, poz. 2637. 
15   Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane – tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 ze zm. 
16  Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 ze zm. 
17  Dz. U. z 1998 r. Nr 151 poz. 987. Niniejsza Informacja odnosi si�  do stanu technicznego i utrzymania 

budowli kolejowych le�� cych w obr� bie obiektów dworcowych, w tym: peronów i posadowionych na nich 
wiat, przej��  podziemnych i k
adek dla pieszych.  
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Prawa osób niepe
nosprawnych gwarantuje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej  
z dnia 2 kwietnia 1997 r.18. Zgodnie z art. 69 Konstytucji, osobom niepe
nosprawnym 
w
adze publiczne udzielaj� , zgodnie z ustaw�  (np. o rehabilitacji zawodowej  
i spo
ecznej oraz zatrudnianiu osób niepe
nosprawnych oraz ustaw�  o � wiadczeniach 
rodzinnych), pomocy w zabezpieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz 
komunikacji spo
ecznej. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 1 sierpnia 1997 r. 
uchwali
 „Kart�  Praw Osób Niepe
nosprawnych”19, w której uzna
 prawo osób 
niepe
nosprawnych m.in. do: dost� pu do us
ug umo� liwiaj � cych pe
ne uczestnictwo w 
� yciu spo
ecznym, � ycia w � rodowisku bez barier funkcjonalnych, w tym 
swobodnego przemieszczania si�  i korzystania ze � rodków transportu.  
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo
ecznej oraz 
zatrudnianiu osób niepe
nosprawnych20 stanowi, � e rehabilitacja spo
eczna, maj� ca na 
celu umo� liwienie osobom niepe
nosprawnym uczestnictwo w � yciu spo
ecznym, 
realizowana jest m.in. przez likwidacj�  barier w komunikowaniu si� , w tym  
w szczególno� ci barier architektonicznych i transportowych (art. 9). Wykonywanie 
zada�  wynikaj� cych z tej ustawy nadzoruje Pe
nomocnik Rz� du do Spraw Osób 
Niepe
nosprawnych, b� d� cy sekretarzem stanu w urz� dzie obs
uguj� cym ministra 
w
a� ciwego do spraw zabezpieczenia spo
ecznego (art. 34 ust. 1). Nadzór ten jest 
wykonywany m.in. przez koordynacj�  realizacji zada�  wynikaj� cych z ustawy (art. 34 
ust. 2 pkt 1). Zadaniem Pe
nomocnika jest inicjowanie dzia
a�  zmierzaj� cych do 
ograniczenia skutków niepe
nosprawno� ci i barier utrudniaj� cych osobom 
niepe
nosprawnym funkcjonowanie w spo
ecze� stwie (art. 34 ust. 6 pkt 4). 

'#"#$# (����	����	������	����	��������	������	��

Podstawowymi podmiotami, na których ci���  zadania zwi� zane z przygotowaniem 
infrastruktury kolejowej i jej utrzymaniem oraz realizuj� cymi kolejowe przewozy 
pasa� erskie, s�  spó
ki dzia
aj� ce w ramach Grupy PKP. Spó
ki te powsta
y w wyniku 
przekszta
cenia p.p. Polskie Koleje Pa� stwowe21, przeprowadzonego przez Ministra 
Transportu i Gospodarki Morskiej w oparciu o przepisy ustawy z dnia 8 wrze� nia 
2000 r. o komercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsi� biorstwa 
pa� stwowego „Polskie Koleje Pa� stwowe”22. 

                                                 
18  Dz. U. Nr 78, poz. 483  ze zm. 
19  Uchwa
a Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osób Niepe
nosprawnych 

(M.P. Nr 50, poz. 475). Uchwa
a nie jest norm�  bezwzgl� dnie obowi� zuj� c� . 
20  Tj. Dz. U. z 2008 r. Nr l4, poz. 92. Ustawa zwana jest dalej „ustaw�  o rehabilitacji osób niepe
nosprawnych”. 
21  Przedsi� biorstwo Pa� stwowe Polskie Koleje Pa� stwowe dzia
a
y na podstawie przepisów ustawy  

z dnia 27 kwietnia 1989 r. o przedsi� biorstwie pa� stwowym „Polskie Koleje Pa� stwowe” (Dz. U. z 1989 r., 
Nr 26, poz. 138 ze zm.). 

22   Dz. U. z 2000 r. Nr 84, poz. 948 ze zm. Ustawa, zwana dalej „ustaw�  o restrukturyzacji”, wesz
a  w � ycie – 
co do zasady – z dniem 27 pa� dziernika 2000 r. Z powy� sz�  data utraci
a moc ustawa o p.p. PKP, z tym, � e 
jej przepisy mia
y zastosowanie do p.p. PKP do dnia jego wykre� lenia z rejestru przedsi� biorstw 
pa� stwowych. Przekszta
cenie nast� pi
o aktem notarialnym z dnia 1 grudnia 2000 r. 
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Przedsi� biorstwo PKP zosta
o przekszta
cone w spó
k�  o nazwie Polskie Koleje 
Pa� stwowe Spó
ka Akcyjna – PKP S.A., której jedynym akcjonariuszem jest Skarb 
Pa� stwa. Na podstawie art. 5 tej ustawy, Skarb Pa� stwa reprezentuje w PKP S.A. 
minister w
a� ciwy do spraw transportu. Przepisy ustawy o restrukturyzacji 
zobowi� za
y PKP S.A. do utworzenia spó
ki zarz� dzaj� cej liniami kolejowymi, pod 
nazw�  „PKP Polskie Linie Kolejowe Spó
ka Akcyjna” – PKP PLK S.A. i spó
ek 
przewozowych oraz do ich wyposa� enia w niezb� dne do prowadzenia dzia
alno� ci 
sk
adniki mienia. Spó
ki kolejowe utworzone przez PKP S.A., dzia
aj� ce w Grupie 
PKP, obrazuje schemat: 

 

 

 

 

 

 

 

 

PKP S.A. jest najwi� kszym zarz� dc�  infrastruktury dworcowej w Polsce. Spó
ka 
zarz� dza 1134 czynnymi dworcami kolejowymi oraz 762 dworcami wy
� czonymi  
z eksploatacji, przy których zatrzymuj�  si�  poci� gi pasa� erskie23. Dworcami 
bezpo� rednio zarz� dzaj�  jej jednostki organizacyjne, w tym Oddzia
 Dworce 
Kolejowe w Warszawie zarz� dza 72 dworcami o strategicznym znaczeniu dla 
transportu kolejowego w Polsce24. Pozosta
ymi 1824 dworcami bezpo� rednio 
zarz� dza 11 Oddzia
ów Gospodarowania Nieruchomo� ciami, z siedzibami  
w: Warszawie, Olsztynie, Gda� sku, Szczecinie, Poznaniu, Wroc
awiu, Krakowie, 
Katowicach, Lublinie, Bydgoszczy i 	odzi.  
PKP PLK S.A. jest najwi� kszym zarz� dc�  kolejowej infrastruktury liniowej  
w Polsce. Spó
ka ta zarz� dza infrastruktur�  bior� c�  udzia
 w odprawie podró� nych,  
w tym: peronami i naniesionym na nie wyposa� eniem s
u�� cym podró� nym, 
k
adkami, tunelami i przej� ciami przez uk
ady torowe. Bezpo� rednio infrastruktur�  t�  
zarz� dza 27 zak
adów linii kolejowych podleg
ych zarz� dowi tej spó
ki. 

                                                 
23  Wed
ug stanu na dzie�  31 grudnia 2007 r. Funkcj�  zarz� dcy kolejow�  infrastruktur�  dworcow�  (budynki  

i tereny przyleg
e) PKP S.A. pe
ni na podstawie przepisu art. 4 pkt 7 ustawy o transporcie kolejowym.  
24  Oddzia
owi Dworce Kolejowe podlega 6 Rejonów Dworców, w tym w: Warszawie, Gda� sku, Poznaniu, 

Wroc
awiu, Katowicach i Krakowie. Definicja dworców o znaczeniu strategicznym – patrz za
� cznik nr 5.3 
do Informacji . 

��������������������� ���
������������ ����

PKP Polskie Linie Kolejowe 
Spó
ka Akcyjna 

Polskie Koleje Pa� stwowe 
Spó
ka Akcyjna 

Telekomunikacja  
Kolejowa 

Spó
ka z o.o. 

PKP  
Energetyka 
Spó
ka z o.o. 

Inne podmioty Grupy PKP 
m.in.: PKP CARGO S.A. 

  LHS Sp. z o.o. 

Przewo� nicy Grupy PKP: 
PKP Przewozy Regionalne 

Spó
ka z o.o. 
PKP Intercity  S.A. 

PKP Szybka Kolej Miejska 
w Trójmie � cie Spó
ka. z o.o. 
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W Grupie PKP funkcjonuje trzech przewo� ników pasa� erskich25. PKP Przewozy 
Regionalne Sp. z o.o. (PKP Przewozy Regionalne) realizuje przewozy regionalne  
i mi� dzyregionalne. W listopadzie 2007 r. spó
ka uruchamia
a � redniodobowo 2649 
poci� gów, w tym 2428 poci� gów mi� dzyregionalnych. W I pó
roczu 2007 r. spó
ka 
przewioz
a 81,7 mln pasa� erów. PKP Intercity S.A. (PKP Intercity) realizuje 
przewozy krajowe i mi� dzynarodowe poci� gami kwalifikowanymi (np. eurocity).  
W 2007 r. spó
ka uruchamia
a � redniodobowo 149 poci� gów. Spó
ka prognozowa
a 
przewiezienie w 2007 r. oko
o 11,6 mln pasa� erów.  
Przewozy pasa� erskie realizuj�  równie�  spó
ki spoza Grupy PKP, w tym m.in.26: 
Koleje Mazowieckie KM Sp. z o.o. (Koleje Mazowieckie) i PKP Warszawska Kolej 
Dojazdowa Sp. z o.o. (PKP WKD). 
Spó
ka Koleje Mazowieckie w 2007 r. uruchamia
a � redniodobowo 558 poci� gów.  
W I pó
roczu 2007 r. spó
ka przewioz
a 20,4 mln pasa� erów27. Spó
ka PKP WKD  
w I pó
roczu 2007 r. uruchamia
a � redniodobowo 118 poci� gów28 i przewioz
a w tym 
okresie 3,4 mln pasa� erów. 
W wyniku restrukturyzacji PKP, od 2 do 6 spó
ek prowadzi
o na obszarze dworców 
kolejowych dzia
alno��  zwi� zan�  z obs
ug�  pasa� erów, w tym przede wszystkim PKP 
S.A. i PKP PLK S.A. Funkcjonowanie spó
ek na dworcach obrazuje schemat: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
25  Wed
ug stanu na 29 lutego 2008 r. Spó
ka PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmie� cie sp. z o.o. nie zosta
a 

obj� ta kontrol� . 
26  Przewozy pasa� erskie wykonuje równie�  spó
ka Szybka Kolej Miejska w Warszawie (nie obj� ta kontrol� ). 
27  Spó
ka Koleje Mazowieckie rozpocz� 
a dzia
alno��  przewozow�  w obszarze Województwa Mazowieckiego 

od dnia 1 stycznia 2005 r. Od dnia 8 stycznia 2008 r. spó
ka jest w
asno� ci�  Urz� du Marsza
kowskiego 
Województwa Mazowieckiego. Uprzednio wi� kszo� ciowe udzia
y w tej spó
ce posiada
a PKP S.A. 

28  Udzia
y od PKP S.A. z dniem 27 wrze�nia 2007 r. przej� 
y: Urz� d Marsza
kowski Województwa 
Mazowieckiego – 73% oraz gminy: Pruszków, Grodzisk Mazowiecki, Podkowa Le�na, Milanówek, Brwinów 
i Micha
owice – 
� cznie 27%. Uprzednio udzia
y wi� kszo� ciowe posiada
a PKP S.A. 

             Przewo� nicy spoza  
              Grupy PKP (m.in.): 

Koleje Mazowieckie  KM 
Spó
ka z o.o. w Warszawie 

i/lub 

PKP 
   Warszawska Kolej Dojazdowa  

Spó
ka z o.o.  
w Grodzisku Mazowieckim 

D
W

O
R

Z
E

C
  

Telekomunikacja 
Kolejowa 

Spó
ka z o.o. 

PKP 
Energetyka 
Spó
ka z o.o. 

Przewo� nicy Grupy PKP: 
PKP Przewozy Regionalne 

Spó
ka z o.o. 
i/lub 

PKP Intercity Spó
ka Akcyjna 
i/lub 

PKP Szybka Kolej Miejska 
w Trójmie � cie Spó
ka z o.o. 

PKP Polskie Linie Kolejowe 
Spó
ka Akcyjna 

Zak
ad Linii Kolejowych 

Polskie Koleje Pa� stwowe 
Spó
ka Akcyjna 

Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo�ciami 
lub 

Oddzia
 Dworce Kolejowe 
Rejon Dworców Kolejowych 
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3.2.1.1. NIK negatywnie ocenia stan techniczny i przygotowanie kolejowych 
obiektów dworcowych29 do obs
ugi pasa� erów. Oko
o 65% z 233 
skontrolowanych w okresie listopad 2007 r. – luty 2008 r. czynnych dworców 
kolejowych by
o w z
ym stanie technicznym i estetycznym, w tym blisko 54% 
dworców, zarz� dzanych przez PKP S.A., odprawiaj� cych rocznie powy� ej 1 mln 
pasa� erów. A�  207 (88,4%) z tych obiektów nie spe
nia
o co najmniej 80% 
podstawowych wymogów ogólno – eksploatacyjnych, stanowi� cych o ich 
przygotowaniu do obs
ugi pasa� erów30.  

Wskazuj�  na to wyniki ogl� dzin stanu technicznego i utrzymania budynków 
dworcowych, przeprowadzonych w 223 dworcach czynnych, w tym w 101 dworcach 
o du� ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego31. I tak np.: 

·  elewacja zewn� trzna 69 budynków (30,5% skontrolowanych dworców) posiada
a 
widoczne uszkodzenia, w tym m.in. pow
ok malarskich i tynków (z
uszczenia, 
przebarwienia, ubytki, p� kni� cia, zacieki, odrapania farby, zawilgocenia) – 
przyk
adowo: w 9 z 11 obiektach, zarz� dzanych przez Oddzia
 GN w Olsztynie  
i 4 z 6 dworców o znaczeniu strategicznym dla kolei w Polsce32, zarz� dzanych przez 
Rejon DK w Katowicach (Katowice, Gliwice, Tychy i � ywiec). W 146 budynkach 
(65,5%) elewacja zewn� trzna by
a w z
ym stanie estetycznym (brudne � ciany i sufity, 
grafitti); 

·  elewacja wewn� trzna 37 budynków (16,6%) posiada
a uszkodzenia (odpryski, 
z
uszczenia malatury, zacieki, � lady po zdemontowanych urz� dzeniach i wyposa� eniu 
wn� trz), a w 117 budynkach (52,5%) by
a w z
ym stanie estetycznym (brudna, 
pomazana grafitti). Stwierdzono to m.in. w 9 z 18 skontrolowanych obiektach, 
zarz� dzanych przez Oddzia
 GN we Wroc
awiu oraz w 11 z 21 obj� tych kontrol�  
dworcach Oddzia
u GN w Krakowie (w obszarze województwa podkarpackiego).  
W bardzo z
ym stanie technicznym i estetycznym by
a elewacja wewn� trzna 
wszystkich skontrolowanych dworców strategicznych (6), zarz� dzanych przez Rejon 
DK w Katowicach (w tym g
ównie: Katowice, Gliwice i � ywiec33), w których 
ponadto uszkodzone by
y posadzki (pop� kane, wytarte, z ubytkami). W podobnym 
stanie by
y posadzki po
owy z 8 skontrolowanych dworców Rejonu DK w Gda� sku 
(Gdynia G
. Osobowa, Olsztyn G
., Malbork i Elbl� g) i po
owy dworców 
zarz� dzanych przez Rejon DK we Wroc
awiu (Wroc
aw G
. i Jelenia Góra); 

                                                 
29  Obiekty te zwane s�  dalej „dworcami, „obiektami” lub „obiektami dworcowymi” . 
30  Kryteria oceny przygotowania ogólno - eksploatacyjnego dworców kolejowych do obs
ugi pasa� erów  

i wynika bada�  ich spe
niania okre� lone s�  w za
� czniku nr 5.7 do Informacji . Wyniki bada�  stopnia 
niedostosowania ka� dego z poddanych ogl� dzinom dworów do obs
ugi pasa� erów okre� lone s�  w za
� czniku 
nr 5.6 do Informacji . 

31  Kontrol�  obj� to 101 dworców tego rodzaju, ze 184 ogó
em (54,9%). Kontrol�  obj� to równie�  163 dworce 
kolejowe o ma
ym zat�� eniu ruchu pasa� erskiego, w tym 122 dworce czynne. 

32  Dworce te dalej zwane s�  „dworcami strategicznymi”. Dworcami tymi, w liczbie 72 (wed
ug stanu na koniec 
2007 r.), zarz� dza
 Oddzia
 DK w Warszawie. 

33  Na dworcu w � ywcu na elewacji holu kasowego widnia
y � lady po zlikwidowanych punktach handlowych. 
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·  w 85 budynkach (38,1%) stolarka budowlana by
a uszkodzona. Stwierdzono 
powa� ne jej uszkodzenia m.in. na 2 z 3 dworcach strategicznych, zarz� dzanych przez 
Rejon DK w Poznaniu (Leszno i Ostrów Wielkopolski) oraz 8 z 12 dworcach 
strategicznych, zarz� dzanych przez Rejon DK w Gda� sku (m.in. Gdynia G
. 
Osobowa, Elbl� g, Malbork, Olsztyn G
., Bydgoszcz G
. i W
oc
awek); 

·  w 38 budynkach (17%) niekompletne by
o oszklenie (np. na dworcu w Gliwicach  
i Katowicach 10% powierzchni oszklonej). W 44 obiektach (19,7%) wyst� powa
y 
usterki w o� wietleniu wn� trz. Przyk
adowo w pomieszczeniach po
owy z 6 obj� tych 
kontrol�  dworców Rejonu DK w Katowicach, uszkodzonych by
o od 30 do 40% 
punktów � wietlnych (na dworcach: Katowice, Bielsko Bia
a i Gliwice)34; 

·  w 103 obiektach dworcowych (46,2%) nie by
o w� z
ów sanitarnych b� d�  dost� pu do 
nich35.  

Blisko po
owa skontrolowanych dworców kolejowych nie by
a w pe
ni 
przygotowana do obs
ugi pasa� erów. By
o to wynikiem m.in. niedostatecznej 
wspó
pracy kierownictw Oddzia
u DK i Oddzia
ów GN z przewo� nikami 
pasa� erskimi i kierownictwami Zak
adów LK, zarz � dzaj� cych dworcow�  
infrastruktur �  liniow� . Kontrole na dworcach wykaza
y m.in. � e: 

·  w 40 budynkach dworcowych nie by
o zorganizowanych miejsc odpoczynku  
i oczekiwania na po
� czenia kolejowe dla  pasa� era. Przyk
adowo: poczekalnie 
zorganizowane by
y jedynie w 2 z 15 obiektach, zarz� dzanych przez Oddzia
 GN  
w Katowicach. We wszystkich 17 skontrolowanych czynnych obiektach, w obszarze 
województwa podlaskiego i mazowieckiego, zarz� dzanych przez Oddzia
 GN  
w Warszawie, by
y wprawdzie poczekalnie, lecz w 10 z tych dworców zamykano je 
wraz z kasami biletowymi. Na 9 dworcach, w godzinach ich zamkni� cia 
zatrzymywa
y si�  poci� gi pasa� erskie (nawet 12  poci� gów w przypadku 
Szepietowa); 

·  na � adnym dworcu nie zorganizowano pomieszczenia dla matek z ma
ymi dzie� mi 
(w tym karmi� cych). Do rzadko� ci nale� a
y przypadki zorganizowania � wietlic dla 
m
odzie� y szkolnej (funkcjonowa
y one np. na dworcach w Rybniku i � ywcu); 

·  w telefony stacjonarne nie zosta
o wyposa� onych 69 dworców (27,3%); 
·  w 67 dworcach nie funkcjonowa
y przechowalnie baga� u (66,3%);  
·  w 112 skontrolowanych obiektach o mniejszym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego 

(91,8%), nie by
o tablic informuj� cych o rozk
adzie jazdy b� d�  by
y one nieczytelne 
lub niekompletne; 

·  w 38 obiektach (17%)36 stwierdzono niesprawny system nag
o� nienia, w wyniku 
czego komunikaty w ogóle nie by
y emitowane b� d�  nie by
y dobrze s
yszalne;  

·  a�  68 dworców (30,5%) niedostatecznie oznakowano tablic�  informacyjn�   
z nazw�  dworca, widoczn�  z zewn� trz. Dotyczy
o to np. 11 z 14 dworców 
strategicznych, zarz� dzanych przez Rejon DK w Warszawie (np. Warszawa Ochota)  
i po
owy (4) dworców Oddzia
u GN w Krakowie (np. Wieliczka Rynek); 

·  a�  w 136 skontrolowanych obiektach (61%) zarz� dca nie wywiesi
 informacji  
o mo� liwo� ci sk
adania skarg i wniosków. Braki te stwierdzono m.in. na 10 z 15 
dworcach zarz� dzanych przez Oddzia
 GN w Katowicach. Stwierdzono równie�  braki 
w oznakowaniu 38 dworców (17%) adresem i telefonem zarz� dcy; 

                                                 
34  Niesprawno� ci takie ujawniono w obiektach dworcowych zarz� dzanych przez Rejony DK w: Warszawie, 

Gda� sku, Poznaniu, Wroc
awiu i Katowicach oraz przez wszystkie 11 skontrolowanych Oddzia
ów GN.  
35  O czym w pkt 3.2.3. niniejszej Informacji . 
36  By
y to obiekty zarz� dzane przez Rejon DK w Warszawie oraz Oddzia
y GN w: Warszawie, Poznaniu, 

Katowicach, Bydgoszczy, Krakowie, Wroc
awiu, Olsztynie i Szczecinie.   
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·  braki w oznakowaniu kas biletowych logo przewo� nika, telefonem i adresem, pod 
którym mo� na z
o� y�  reklamacj�  oraz zakresem � wiadczonych us
ug, stwierdzono  
w co najmniej 39 skontrolowanych obiektach (17,5%); 

·  prawie co drugi obiekt o du� ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego, nie by
 oznakowany 
kompleksowo znakami informuj� cymi o mo� liwo� ci skorzystania z okre� lonych 
us
ug lub miejsc i o drodze doj� cia do nich37 b� d�  oznakowany by
 w sposób 
dezinformuj� cy pasa� erów. Na przyk
ad: w przej� ciu podziemnym dworca 
Bydgoszcz G
. tablica informacyjna wskazywa
a drog�  doj� cia do punktu 
medycznego, placówki pocztowej i biura rzeczy znalezionych, podczas gdy na terenie 
dworca takich placówek nie by
o;  

·  a�  w 195 skontrolowanych obiektach (87,4%) w bardzo z
ym stanie by
y drogi 
doj� cia z terenów przydworcowych do budynków i peronów. W ich ci� gach istnia
y 
bariery utrudniaj� ce swobodne i bezpieczne przemieszczanie si�  pasa� erów, w tym 
nie tylko osób niepe
nosprawnych38. W� ród tych barier najcz�� ciej wyst� powa
y: 
strome, nierówne i wyszczerbione schody bez por� czy, chodniki z nierówno�ciami, 
progi. Przyk
adowo: najwi� ksze zagro� enie dla pasa� erów, ze wzgl� du na z
y stan 
techniczny konstrukcji, stanowi
a k
adka wej� cia na dworzec w Katowicach. Du� ej 
sprawno� ci fizycznej wymaga
o pokonanie schodów prowadz� cych w kierunku 
peronów w Mordach Miasto, Piotrkowie Trybunalskim i Zgierzu P
n. (zarz� dzanych 
przez Oddzia
y GN w Warszawie i w 	odzi). 

Najgorzej prezentowa
y si� , pod wzgl� dem przygotowania technicznego  
i ogólno-eksploatacyjnego dworce: 	ód�  � abieniec, Wroc
aw Ku� niki, O
awa  
i Wo
ów, a przede wszystkim dworce strategiczne: Katowice, Gliwice, Tychy oraz 
dworce sto
eczne, w tym g
ównie: Warszawa Centralna i Warszawa Wschodnia.  

Liczb�  dworców o du� ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego, niespe
niaj� cych kryteriów 
przygotowania ogólno-eksploatacyjnego do obs
ugi pasa� erów, obrazuje wykres39: 
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101 dworców kategorii A, B i C

 

Liczb�  dworców o ma
ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego, niespe
niaj� cych kryteriów 
przygotowania ogólno-eksploatacyjnego do obs
ugi pasa� erów, obrazuje wykres40: 

                                                 
37  Usterki w tym zakresie wyst� powa
y równie�  na dworcach o ma
ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego. 

Przyk
adowo: stwierdzono ich wyst� powanie na obszarze 9 z 13 ma
ych dworców znajduj� cych si�  na 
obszarze województwa podkarpackiego. 

38  Patrz za
� cznik nr 5.8 do Informacji  – poz. 10. 
39  Przeprowadzona przez NIK klasyfikacja obiektów, dla realizacji celu kontroli, obj� 
a przygotowanie budynku 

dworcowego i dworcow�  infrastruktur�  liniow�  oraz punkty kasowe do obs
ugi pasa� erów i stan czysto� ci 
obszarów dworcowych. Wykres opracowany przez NIK na podstawie wyników powy� szej klasyfikacji.   
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Nie wszystkie skontrolowane obiekty NIK oceni
a negatywnie. Tylko nieliczne 
dworce by
y w dobrym stanie technicznym i w zwi� zku z tym by
y dobrze 
przygotowane pod wzgl� dem ogólno-eksploatacyjnym do obs
ugi pasa� erów. 
Nale� a
y do nich dworce: Swarz� dz, Ko
obrzeg, Wadowice, Kalwaria Zebrzydowska, 
Grybów, O� wi� cim, Gorlice Zagórzany (z 223 obj� tych ogl� dzinami dworców 
czynnych), a tak� e dworce w Lublinie, Kielcach i Bia
ymstoku (pozytywnie ocenione 
przez bieg
ych NIK). 

Kierownictwa Oddzia
u DK i wszystkich 11 oddzia
ów gospodarowania 
nieruchomo� ciami nie dba
y równie�  o w
a� ciwe przygotowanie dworców do obs
ugi 
pasa� erów w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej (np. po� aru). Ogl� dziny 223 
dworców czynnych wykaza
y w tym zakresie, � e: 

- na 85 dworcach (38,1%) nie by
y oznakowane drogi ewakuacyjne41, a w 87 obiektach 
(39%) nie by
y wywieszone instrukcje przeciwpo� arowe i telefony alarmowe42, 
- na 183 (82,1%) dworcach nie by
o m.in. ga� nic i wyposa� enia hydrantów, b� d�  sprz� t 
ten sk
adowany by
 w miejscach, do których dost� p by
 utrudniony lub niemo� liwy,  
- dla 49 dworców (48,5%) ze 101 obiektów o du� ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego nie 
zosta
y opracowane instrukcje bezpiecze� stwa po� arowego43, zawieraj� ce m.in. plany 
ewakuacyjne i rozmieszczenia sprz� tu ppo� . Dokumentu tego nie opracowano dla 75 
dworców o ma
ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego, dla których by
 on wymagany. 
Przyk
adowo Oddzia
 GN w Bydgoszczy nie opracowa
 takich instrukcji dla 14 z 15 
dworców, Oddzia
 GN w Olsztynie dla 10 z 11 dworców, a Oddzia
 GN w Lublinie dla 
29 z 41 obiektów. 

Niew
a� ciwe przygotowanie kontrolowanych dworców, pod wzgl� dem zapewnienia 
bezpiecze� stwa pasa� erów, potwierdzi
y wyniki kontroli, przeprowadzonych  
z inicjatywy NIK przez Pa� stwow�  Stra�  Po� arn� 44.  

                                                                                                                                            
40  Patrz przypis nr 39. 
41  Obowi� zek okre� lony w § 4 ust. 2 pkt 4 lit a Rozporz� dzenia Ministra Spraw Wewn� trznych i Administracji  

z dnia 21 kwietnia 2006 r. w sprawie ochrony przeciwpo� arowej budynków, innych obiektów budowlanych  
i terenów (Dz. U. z 2006 r. Nr 80, poz. 563). 

42  Obowi� zek okre� lony w § 4 ust. 2 pkt 3 ww. rozporz� dzenia.  
43  Opracowanie takiej instrukcji obowi� zuje w przypadku, gdy kubatura dworca (
� czna lub wydzielonych 

pomieszcze� ) przekracza 1000m sze�� . Wymóg opracowania instrukcji okre� lony jest w § 6 ust.  
1 i 4 ww. rozporz� dzenia.  

44  Patrz pkt 4.2.2 i 4.2.3. niniejszej Informacji . Komendanci wojewódzcy PSP oraz Komendant Miejski PSP 
dla m. st. Warszawy podj� li dzia
ania kontrolne, w  tym  na dworcach wskazanych przez Delegatury NIK  
w: Bydgoszczy, Poznaniu, Katowicach, Krakowie, 	odzi, Szczecinie, Olsztynie (wyst� pienia do dwóch 
komendantów wojewódzkich PSP), Warszawie, Bia
ymstoku i Rzeszowie. 
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Do dnia 30 czerwca 2008 r. czterech Komendantów Wojewódzkich Pa� stwowej Stra� y 
Po� arnej45 poinformowa
o NIK, � e w wyniku kontroli zosta
o wydanych 114 decyzji 
administracyjnych nakazuj� cych usuniecie 525 nieprawid
owo�ci, stwierdzonych na 
109 z ogó
em 121 skontrolowanych dworcach. Na przyk
ad: Kujawsko-Pomorski 
Komendant WPSP poinformowa
 NIK o wydaniu 19 decyzji dotycz� cych 18 dworców, 
w tym dworca Bydgoszcz G
ówna (stwierdzono13 ró� nego rodzaju nieprawid
owo� ci). 

Stan techniczny i estetyczny oraz przygotowanie eksploatacyjne budynków 
dworcowych i ich otoczenia, obrazuj�  zdj� cia od nr 1 do nr 32, zawarte w za
� czniku 
nr 5.9 do niniejszej Informacji.  

3.2.1.2. Negatywny wp
yw na dzia
ania Spó
ki w zakresie technicznego  
i funkcjonalnego przygotowania dworców kolejowych do obs
ugi pasa� erów, 
zw
aszcza w latach 2001 - 2003, mia
y okoliczno� ci towarzysz� ce przekszta
ceniu 
p.p. Polskie Koleje Pa� stwowe w PKP S.A.46. 

W wyniku komercjalizacji p.p. PKP, PKP S.A. wst� pi
a we wszystkie stosunki prawne, 
których przedmiotem by
o p.p. PKP47. Spó
ka przej� 
a, w ramach tego przekszta
cenia, 
poza maj� tkiem trwa
ym (obejmuj� cym m.in. budynki dworcowe) – równie�  
zobowi� zania finansowe z lat poprzedzaj� cych komercjalizacj� , w tym ca
o��  
zad
u� enia zlikwidowanego przedsi� biorstwa. W rezultacie, w latach 2001 – 2003 
Spó
ka wykazywa
a znaczn�  strat�  netto z dzia
alno� ci, si� gaj� c�  w ko� cu 2003 r. 
blisko 700 mln z
48. Rzutowa
o to negatywnie na mo� liwo��  inwestowania � rodków 
w
asnych w odnowienie i rozwój infrastruktury dworcowej, a tak� e na jako��  
wykonywania powierzonych PKP S.A. zada�  z zakresu utrzymania dworców 
kolejowych. Realizacja tych zada�  wymaga
a bowiem bardzo wysokich nak
adów, 
które Spó
ka ponosi
a samodzielnie, pomimo pe
nienia przez dworce roli s
u� ebnej –  
w tym m.in. funkcji publicznej49 zwi� zanej z wykonywaniem przewozów pasa� erskich. 

Trudna sytuacja finansowa Spó
ki powodowa
a, � e podejmowane przez ni�  
dzia
ania w zakresie technicznego, estetycznego  i funkcjonalnego przygotowania 
zarz� dzanych dworców do obs
ugi pasa� erów, by
y niedostateczne. Dzia
ania te 
zapewnia
y co najwy� ej utrzymanie dworców w stanie niepogorszonym.  
W wyniku zaleg
o� ci w remontach i utrzymaniu bie�� cym, infrastruktura 
dworcowa nie by
a przystosowana do obs
ugi pasa� erów, ulegaj� c – wprawdzie  
powolnej – lecz post� puj � cej degradacji50. 

                                                 
45  Kujawsko-Pomorski, 	 l� ski, Wielkopolski i Ma
opolski Komendant Wojewódzki PSP. 	 l� ski Komendant 

WPSP poinformowa
 NIK o wydaniu 44 decyzji dotycz� cych 39 dworców (200 nieprawid
owo� ci), za�  
Wielkopolski Komendant WPSP o wydaniu 47 decyzji dotycz� cych 39 dworców (230 nieprawid
owo� ci). 

46  Zmiany te zosta
y dokonane w ko� cu 2000 r. na podstawie przepisów ustawy o restrukturyzacji – patrz 
przypis nr 22.  

47  Nast� pi
o to na podstawie przepisu art. 2 ust. 2 ustawy o restrukturyzacji – patrz przypis nr 22.  
48  PKP S.A. wykaza
a: w 2001 r. – strat�  netto 2.906.159,4 tys. z
, w 2002 r. – strat�  netto 885.612,8 tys. z
,  

w 2003 r. – strat�  netto 696.074,7 tys. z
. Na Spó
ce ci�� y
y zobowi� zania w wysoko� ci ok. 7 mld z
 m.in.  
z tytu
u: odpraw emerytalnych, sk
adek ubezpieczeniowych, sp
at zobowi� za�  wobec dostawców us
ug, sp
at 
zaci� gni� tych wcze�niej kredytów bankowych. 

49   Wed
ug przepisu § 3 pkt 6 rozporz� dzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie 
warunków technicznych, jakim odpowiada�  budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz. 690 ze 
zm.), budynek przeznaczony na potrzeby obs
ugi pasa� erów w transporcie kolejowym jest budynkiem 
u� yteczno� ci publicznej. 

50  Przyk
adem niedostatecznego technicznego, estetycznego i sanitarnego utrzymania infrastruktury dworcowej 
jest obiekt w W� gierskiej Górce. W zwi� zku z jego z
ym stanem, Wójt Gminy W� gierska Górka skierowa
  
w marcu 2008 r. do Prokuratury Rejonowej w � ywcu zawiadomienie o przest� pstwie, polegaj� cym na (cyt.) 
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Z ustale�  kontroli wynika, � e PKP S.A. w latach 2001 - 2003 obj� 
a remontami 
g
ównymi jedynie niewielk�  cz���  zarz� dzanych zasobów dworcowych. Mia
o to 
istotny wp
yw na z
y stan techniczny budynków dworcowych i otaczaj� cej je 
infrastruktury dworcowej.  

W 2001 r. Spó
ka obj� 
a remontami g
ównymi 22 dworce, w 2002 r. – 18 obiektów,  
a w 2003 r. 48 obiektów dworcowych (tj. 3,2% dworców czynnych).  

W wyniku poprawy sytuacji finansowej Spó
ki, spowodowanej przede wszystkim 
przeprowadzon�  w 2004 r. restrukturyzacj�  finansow� 51, nast� pi
 w latach 2004 - 
2006 wzrost liczby czynnych obiektów dworcowych, obj� tych remontami g
ównymi. 

W 2004 r. Spó
ka obj� 
a remontami g
ównymi 180 obiektów dworcowych (12,1% 
dworców czynnych), w 2005 r. – 189 obiektów (13,3%), w 2006 r. – 250 obiektów 
dworcowych (18,9%).  

W 2007 r. Spó
ka prowadzi
a remonty g
ówne tylko w 137 obiektach z 1134 
dworców czynnych (tj. 12% obiektów czynnych)52. NIK zwraca uwag� , � e obiekty 
obj� te w latach 2005 - 2007 remontami g
ównymi stanowi
y tylko 5-8% ogólnej 
liczby dworców, zarz� dzanych przez Spó
k� . Podkre� lenia wymaga równie� , � e PKP 
S.A. nie przeprowadza
a prac remontowych w kilkuset obiektach dworcowych 
wy
� czonych z eksploatacji z przyczyn ekonomicznych lub technicznych53, w tym 
zw
aszcza w obiektach, przy których nadal zatrzymywa
y si�  poci� gi pasa� erskie54. 

Dla zachowania ci� g
o� ci u� ytkowania dworców, Spó
ka przeprowadza
a  
w latach 2005 - 2007 drobne prace remontowe i budowlane, obejmuj� ce 
okre� lone sk
adniki infrastruktury dworcowej 55.  

Prace remontowe o nieznacznym zakresie Spó
ka prowadzi
a w 2005 r. w 316 
obiektach, przy których zatrzymywa
y si�  poci� gi pasa� erskie (13,7% ogó
u obiektów). 
W latach 2006 - 2007 prace tego rodzaju prowadzone by
y odpowiednio w 359 (16,4%) 
i ju�  tylko w 217 obiektach (19,1%). 

Pomimo poprawy sytuacji finansowej Spó
ki, przeznacza
a ona na remonty  
i bie�� ce utrzymanie infrastruktury dworcowej, w latach 2005 – 2007, � rodki 
finansowe nieadekwatne do potrzeb i mniejsze od zaplanowanych. 

- W latach 2005 - 2006 r. Spó
ka zaplanowa
a wydatkowanie na powy� szy cel 
odpowiednio 27.010,7 tys. z
 oraz 40.388,2 tys. z
. Rzeczywi� cie poniesione nak
ady na 

                                                                                                                                            

„ca
kowitym zaprzestaniu przez w
a� ciciela budynku dbania o nale� yte utrzymanie i u� ytkowanie obiektu, 
(…)”. Wójt tej Gminy skierowa
 równie� , wed
ug w
a� ciwo� ci, zawiadomienia do Pa� stwowego 
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w � ywcu oraz Wojewódzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego  
w Katowicach. Skierowa
 równie�  zawiadomienie do Komisariatu Policji w W� gierskiej Górce, w zwi� zku  
z pope
nieniem wykroczenia, polegaj� cego na nieutrzymywaniu w czysto� ci i porz� dku terenu stacji. Stan 
tego obiektu ilustruj�  zdj� cia nr 11-14 w za
� czniku nr 5.9 do Informacji . 

51  PKP S.A. w wyniku restrukturyzacji finansowej, polegaj� cej na emisji papierów warto� ciowych, wykazywa
a 
zysk netto w: 2004 r. - 179.497,5 tys. z
, w 2005 r. - 109.915,7 tys. z
 i w 2006 r. – 194.422,5 tys. z
. 

52  Wed
ug stanu na dzie�  31 grudnia 2007 r. 
53  Wed
ug stanu na dzie�  31 grudnia: 2005 r. – 882 obiekty, 2006 r. – 870 i 2007 r. – 762 obiekty. 
54  Wed
ug stanu na dzie�  31 grudnia 2007 r. – 721 obiektów dworcowych. 
55  Pracami remontowymi obejmowano m.in. poczekalnie, niewielkie hole kasowe lub pomieszczenia kas, 

podjazdy i parkingi – przy uwzgl� dnieniu potrzeb osób niepe
nosprawnych. 
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remonty i utrzymanie budynków dworcowych by
y znacznie ni� sze od planowanych  
i wynosi
y, w powy� szym okresie odpowiednio: 4.497,8 tys. z
 (16,7 % kwoty 
planowanej) oraz 17.512,2 tys. z
 (43,4%). 
- W 2007 r. Spó
ka zaplanowa
a wydatkowanie na remonty i bie�� ce utrzymanie 
zarz� dzanych dworców � rodki finansowe w wysoko� ci ju�  tylko 29.081,4 tys. z
, tj.  
o 28% mniejsze ni�  w 2006 r. Spó
ka wydatkowa
a w 2007 r. na remonty i bie�� ce 
utrzymanie ogó
em 22.226 tys. z
, tj. 76,4% zaplanowanej kwoty. 

Podleg
e Zarz� dowi PKP S.A. kierownictwa wszystkich 11 skontrolowanych 
oddzia
ów gospodarowania nieruchomo� ciami56, wydatkowa
y w latach 2005 – 2007 
nieznaczne kwoty na prace remontowe. Obejmowano nimi tylko nieliczne dworce, co 
nie sprzyja
o poprawie ich walorów u� ytkowych i estetycznych. 

- Oddzia
 GN w 	odzi, zarz� dzaj� cy 93 dworcami, w latach 2005 - 2007 wydatkowa
 
na bie�� ce naprawy i remonty kwot�  1.865 tys. z
. Zauwa� alny by
 znaczny regres tych 
wydatków, z 825 tys. z
 w 2005 r. i 722,2 tys. z
 w 2006 r., a�  do 317,8 tys. z
 w 2007 r.  
- Oddzia
 GN w Warszawie, zarz� dzaj� cy 98 dworcami na terenie województwa 
podlaskiego, wydatkowa
 w latach 2005 - 2007 na ten cel kwot�  445,1 tys. z
, w tym  
w 2005 r. jedynie 17,3 tys. z
. Ponad po
ow�  wydatkowanej kwoty przeznaczy
 na 
remont jednego obiektu dworcowego w Sokó
ce, a w pozosta
ych obiektach prowadzi
 
jedynie drobne prace konserwacyjne. 
Oddzia
 GN w Olsztynie, zarz� dzaj� cy 107 dworcami, przeznaczy
 w latach 2005 - 
2007 na prace remontowe ogó
em 191,7 tys. z
. Obj� 
 nimi tylko 4 obiekty w 2005 r.,  
16 w 2006 r. i 6 obiektów w 2007 r. 
Szczególn�  uwag�  zwracaj�  zaniechania kierownictwa Oddzia
u GN we Wroc
awiu.  
W latach 2005 - 2007 Oddzia
 ten nie przeprowadzi
 � adnych prac remontowych  
w 7 obiektach57 z 18 obj� tych kontrol� , mimo i�  cztery z nich wymaga
y pilnych prac.  

Relatywnie wi� ksze � rodki na remonty dworców kolejowych, cho�  równie�  
nieadekwatne do potrzeb, wydatkowa
 podleg
y Zarz� dowi Spó
ki Oddzia
 Dworce 
Kolejowe w Warszawie, zarz� dzaj� cy 72 dworcami strategicznymi58.  

W 2005 r. Oddzia
 DK wydatkowa
 na prace remontowe prowadzone w 5 obiektach 
749,3 tys. z
, w 2006 r. - kwot�  9.764,3 tys. z
 na prace remontowe w 22 obiektach,  
a w 2007 r. 7.307,5 tys. z
 na prace remontowe, obejmuj� ce 16 obiektów. 

Kierownictwo Oddzia
u DK nie dba
o o rzetelne planowanie i realizacj�  prac 
remontowych. W rezultacie dzia
ania Oddzia
u DK w powy� szym zakresie nie 
przynosi
y oczekiwanych efektów w postaci poprawy stanu technicznego, 
funkcjonalnego i estetycznego najwa� niejszych dworców w Polsce.  

Oddzia
 DK wykona
 plan remontów na 2005 r. w 43%, przy czym z powy� szych 
przyczyn nie zosta
a rozpocz� ta realizacja 6 z 8 zaplanowanych zada� . W 2006 r. 

                                                 
56  Kontrol�  obj� to dzia
alno��  wszystkich 11 Oddzia
ów GN, funkcjonuj� cych w PKP S.A., z siedzibami  

w: Warszawie, Lublinie, Krakowie, Katowicach, Wroc
awiu, Poznaniu, Szczecinie, Gda� sku, Olsztynie, 
Bydgoszczy i 	odzi. Wed
ug regulaminów organizacyjnych oddzia
ów, do ich podstawowych zada�  nale� a
o 
zarz� dzanie nieruchomo�ciami kolejowymi, w tym posadowionymi na nich budynkami dworcowymi  
i prowadzenie prac w zakresie: bie�� cego utrzymania, napraw i remontów, estetyzacji dworców oraz 
utrzymania czysto� ci i porz� dku w obiektach dworcowych i ich otoczeniu. 

57  Dotyczy
o to dworców: Luba�  	 l� ski, Ole�nica, Wroc
aw Nadodrze, Wroc
aw Ku� niki, Polanica Zdrój, 
Brzeg Dolny i Wo
ów. 

58  Niniejsz�  kontrol�  obj� to dzia
alno��  Oddzia
u Dworce Kolejowe w Warszawie (Oddzia
u DK) i wszystkich 
6 podleg
ych mu Rejonów Dworców Kolejowych (Rejonów DK), w tym w: Warszawie, Gda� sku, Krakowie, 
Katowicach, Wroc
awiu i Poznaniu.  
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Oddzia
 zrealizowa
 wprawdzie plan finansowy remontów ju�  w 85,3%, nie oznacza
o 
to jednak zdecydowanej poprawy stanu zarz� dzanej infrastruktury dworcowej, bowiem 
nie podj� to realizacji 18 z 40 zaplanowanych zada� 59. Podobnie by
o w 2007 r. – plan 
remontowy zrealizowano w 62,9%, lecz 5 z 21 zada�  nie wykonano.  

Szczególn�  uwag�  zwraca nierzetelne przygotowanie prac remontowych na dworcu  
Warszawa 	 ródmie� cie i ich przeprowadzenie z naruszeniem przepisu art. 28 ust.  
1 Prawa budowlanego60. 

W wyniku niew
a� ciwego zaplanowania prac, nak
ady na remont tego obiektu zosta
y 
przekroczone o 2,8 mln z
. Wykonane prace nie poprawia
y walorów technicznych, 
u� ytkowych i estetycznych obiektu. Zosta
y wykonane bez pozwolenia na budow� , 
czym zarz� dca naruszy
 powo
any wy� ej przepis Prawa budowlanego. I tak: 
dostosowane zosta
y do potrzeb osób niepe
nosprawnych dwie toalety, bez zapewnienia 
dost� pu do nich osobom przybywaj� cym od strony miasta (ze wzgl� du na brak wind 
lub pochylni przypor� czowych), zdemontowano por� cze na schodach tunelu 
� cz� cego 
obiekt z dworcem Warszawa Centralna oraz zainstalowano w wyj� ciach z tuneli drzwi 
przesuwne, nie posiadaj� ce mo� liwo� ci samoczynnego rozsuwania si�  i pozostawania 
w pozycji otwartej, w przypadku zaistnienia po� aru. Przeprowadzone prace, ze wzgl� du 
na ich nieskorelowanie w czasie z przeprowadzanym pó� niej przez PKP PLK S.A. 
czyszczeniem tunelu linii � rednicowej spowodowa
y, � e stan estetyczny dworca uleg
 
po remoncie pogorszeniu61. Prace remontowe zaplanowano z pomini� ciem naprawy 
izolacji stropowych, w wyniku czego – po up
ywie 10 miesi� cy od zako� czenia 
remontu, pojawi
y si�  liczne przecieki ze stropu na perony nr: 1, 2 i 3. Przeprowadzenie 
powy� szych prac z naruszeniem przepisów Prawa budowlanego i ppo� . potwierdzi
 
Komendant Miejski Pa� stwowej Stra� y Po� arnej m. st. Warszawy, po przeprowadzeniu 
kontroli tego obiektu62.  

W ocenie NIK, powa� nym zaniedbaniem, utrudniaj� cym zarz� dzanie dworcami 
kolejowymi, stwarzaj� cym dodatkowo zagro� enie bezpiecze� stwa pasa� erów, 
by
o niewykonywanie przegl� dów technicznych budynków dworcowych, 
wymaganych przepisami art. 62 ust. 1 pkt 1 i 2 Prawa budowlanego63. I tak: 

Kierownictwa 5 z 11 skontrolowanych oddzia
ów gospodarowania nieruchomo� ciami64 
oraz Oddzia
u DK w Warszawie nie przeprowadzi
y w latach 2001-2007 wszystkich 
obowi� zuj� cych corocznych i 5 - letnich przegl� dów technicznych budynków 
dworcowych. Wyniki ogl� dzin 265 obiektów dworcowych wykaza
y zaniedbanie 
realizacji tego obowi� zku a�  w 40,9% skontrolowanych obiektów dworcowych (91). 

3.2.1.3. Z ustale�  kontroli wynika, � e Zarz� d PKP S.A. – g
ównie w wyniku 
ograniczania prac remontowych i niedostatecznego bie�� cego utrzymania 
budynków stacyjnych, spowodowanego brakiem � rodków finansowych – do dnia 
31 grudnia 2007 r. zlikwidowa
 298 obiektów dworcowych i wy
� czy
  

                                                 
59  W tym wszystkich zada�  zaplanowanych przez Rejony DK w Gda� sku i Wroc
awiu. 
60   Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane – tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 ze zm. 
61  Poci� gi zje� d� aj� ce na dworzec z tunelu � rednicowego zasysa
y kurz i brud pochodz� cy z czyszczenia � cian 

tunelu, który osiada
 na dopiero co odnowionych elementach wystroju dworca. 
62  Kontrola przeprowadzona na wniosek Delegatury NIK w Warszawie (patrz pkt 4.2.2 w Informacji ).  

W wyniku tej kontroli, zwrócono m.in. uwag�  na wykonanie prac, które w efekcie zagra� aj�  bezpiecze� stwu 
pasa� erów, ze wzgl� du na ograniczenie przepustowo�ci dróg ewakuacyjnych. 

63  Patrz przypis nr 60.  
64  Oddzia
y GN w: Warszawie, Gda� sku, 	odzi, Katowicach i Bydgoszczy. 
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z eksploatacji 837 obiektów przy nieczynnych liniach kolejowych. Wy
� czy
 
równie�  do tego dnia 762 inne obiekty, funkcjonuj� ce przy czynnych liniach 
kolejowych, na których prowadzona by
a komunikacja pasa� erska.  

Do dnia 31 grudnia 2007 r., 41 obiektów zosta
o ca
kowicie wy
� czonych  
z eksploatacji, z powodu d
ugoletnich zaniedba�  w ich technicznym utrzymaniu. Brak 
dzia
a�  zapobiegaj� cych degradacji technicznej tych obiektów stanowi
 naruszenie 
przepisu art. 5 ust 2 ustawy Prawo budowlane65.  

Przyk
adowo: w obszarze dzia
ania Oddzia
u GN w 	odzi liczba czynnych obiektów 
dworcowych w latach 2005 - 2007 uleg
a zmniejszeniu ze 115 do 94, w tym  
14 zosta
o wy
� czonych z przyczyn technicznych (zu� ycie pog
� bione dewastacj� ).  

Szczególn�  uwag�  zwraca stan techniczny 7 obiektów wy
� czonych  
z eksploatacji, w tym: Gocza
kowice Zdrój, W� chock, Mordy Miasto, Pozna�  
Krzesiny, Puszczykowo, Zgierz Pó
noc i 	ód�  Andrzejów, zarz� dzanych przez 
Oddzia
y GN, odpowiednio w: Katowicach, Lublinie, Warszawie, Poznaniu i 	odzi.  

Wymienione obiekty by
y ca
kowicie zdewastowane. Zniszczone by
y ich elewacje 
zewn� trzne – a w wyniku braku ich zabezpieczenia przed wtargni� ciem do � rodka osób 
postronnych – równie�  elewacje wewn� trzne. Wn� trza by
y za� miecone. Zdewastowana  
i rozkradziona by
a stolarka budowlana, wyposa� enie wewn� trzne, instalacje elektryczne  
i oprzyrz� dowanie, oszklenie, posadzki i inne elementy wyposa� enia budowlanego, 
uszkodzone poszycia dachowe. Budynek w Zgierzu by
 cz�� ciowo spalony. 

Ustalenia kontroli wykaza
y, � e Zarz� d PKP S.A. w powa� nym stopniu ograniczy
 
dost� p pasa� erów do pozosta
ych 721 obiektów, przy których zatrzymywa
y si�  
poci� gi pasa� erskie. Dzia
ania te PKP S.A. podj� 
a w przewa� aj� cej mierze po 
zlikwidowaniu przez przewo� ników pasa� erskich obs
ugi kasowej.  

Pasa� erom na tych dworcach nie zapewniano odpowiedniego schronienia przed 
opadami atmosferycznymi, a w warunkach zimowych równie�  przed ch
odem. Obszary 
tych dworców by
y gorzej o� wietlone. Przede wszystkim za�  uniemo� liwione by
o 
korzystanie z toalet (cz� sto wolnostoj� cych). Na znacznie ni� szym poziomie 
utrzymywana by
a równie�  na ich obszarze czysto��  i porz� dek. Obiekty te nie by
y 
przy tym obj� te zorganizowan�  form�  ochrony, przez co bezpiecze� stwo pasa� erów  
i mienia nie by
o na ich obszarze chronione66. 

Stan budynków dworcowych wy
� czonych z eksploatacji i ich otoczenia obrazuj�  
zdj� cia od nr 33 do nr 44, zawarte w za
� czniku nr 5.9 do niniejszej Informacji.  

3.2.1.4. Negatywny wp
yw na przygotowanie obiektów dworcowych do obs
ugi 
pasa� erów, pod wzgl� dem technicznym, funkcjonalnym i estetycznym, a tak� e 
zapewnienia bezpiecze� stwa pasa� erów, mia
o niewdro� enie przez PKP S.A. 

                                                 
65  Przepis art. 5 ust. 2 ustawy Prawo Budowlane (patrz przypis nr 60) stanowi, � e obiekt budowlany nale� y 

u� ytkowa�  w sposób zgodny z jego przeznaczeniem i wymaganiami ochrony � rodowiska oraz utrzymywa�   
w nale� ytym stanie technicznym i estetycznym, nie dopuszczaj� c do nadmiernego pogorszenia jego 
w
a� ciwo� ci u� ytkowych i sprawno� ci technicznej.  

66  PKP S.A. nie obejmowa
a tych dworców w ogóle umowami o ochron�  zawartymi z PKP PLK S.A. Stra��  
Ochrony Kolei lub innymi firmami, � wiadcz� cymi us
ugi w zakresie ochrony porz� dku. 
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jednolitych zasad zarz� dzania sk
adnikami infrastruktury dworcowej oraz 
nieopracowanie standardów zarz� dzania dworcami. 

Prace nad opracowaniem jednolitych zasad zarz� dzania dworcami zosta
y rozpocz� te  
w pa� dzierniku 2005 r., na podstawie decyzji Prezesa Zarz� du PKP S.A.67. Nie zosta
y 
one jednak zako� czone do dnia 29 lutego 2008 r., pomimo up
ywu blisko 2,5 roku68. 

Wdro� enie takich zasad by
o niezb� dne, bowiem na obszarze kolejowych obiektów 
dworcowych, w wyniku restrukturyzacji PKP S.A., funkcjonowa
o wiele podmiotów, 
w tym spó
ki z Grupy PKP i kolejowi przewo� nicy pasa� erscy: 

·  PKP S.A. – zarz� dzaj� ca budynkami dworcowymi,  
·  PKP PLK S.A. – zarz� dzaj� ca dworcow�  infrastruktur�  liniow� ,  
·  PKP Energetyka Sp. z o.o. – zarz� dzaj� ca o� wietleniem terenów oko
odworcowych,  
·  PKP Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.o., zarz� dzaj� ca urz� dzeniami s
u�� cymi do 

prezentowania informacji �wietlnej i d� wi� kowej, 
·  co najmniej jedna ze spó
ek: PKP Intercity S.A., PKP Przewozy Regionalne, PKP 

WKD, Koleje Mazowieckie KM, PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmie� cie i in. 

Z ustale�  kontroli wynika ponadto, � e Zarz� d PKP S.A. w okresie obj� tym kontrol�  
(lata 2001 - 2007), sporz� dzi
 w styczniu 2004 r. jedyn�  analiz�  sytuacji Spó
ki  
w zakresie utrzymania i efektywno� ci zagospodarowania nieruchomo� ci dworcowych 
oraz propozycj�  w zakresie ich utrzymania. W nast� pnych latach Zarz� d nie 
przeprowadza
 udokumentowanych analiz o podobnym profilu. Zdaniem NIK, brak 
powy� szych unormowa�  i analiz stanowi
 przeszkod�  w koordynowaniu dzia
a�  
podmiotów funkcjonuj� cych w obszarze dworców kolejowych, w zakresie 
przygotowania tych obiektów do obs
ugi pasa� erów, pod wzgl� dem funkcjonalnym, 
estetycznym i sanitarnym. 

Istotny wp
yw na niepe
ne przygotowanie dworców pod wzgl� dem technicznym  
i eksploatacyjnym do obs
ugi pasa� erów mia
o równie�  niewypracowanie, do 
ko� ca 2007 r., kompleksowej strategii dzia
ania w zakresie utrzymania  
i funkcjonowania obiektów dworcowych.  

Niewypracowanie przez Spó
k�  kompleksowej strategii dzia
ania w zakresie 
utrzymania i funkcjonowania obiektów dworcowych spowodowane by
o g
ównie 
brakiem jednoznacznych, stabilnych rozwi� za�  w polityce pa� stwa spraw 
dotycz� cych funkcjonowania i utrzymania dworców. 

W „Strategii restrukturyzacji i prywatyzacji Grupy PKP”, przyj� tej przez Rad�  
Ministrów w dniu 22 lutego 2005 r. przewidywano likwidacj�  PKP S.A., utworzenie 
„Funduszu Mienia Kolejowego” i przekazanie PKP PLK S.A. funkcji spó
ki wiod� cej 
w Grupie PKP. Podstawowym zadaniem PKP S.A. mia
o by�  „faktyczne” wniesienie 

                                                 
67  Decyzja nr 44 Prezesa Zarz� du PKP S.A. – Dyrektora Generalnego z dnia 27 pa� dziernika 2005 r. w sprawie 

powo
ania Zespo
ów ds. okre� lenia terenów w obr� bie dworców kolejowych, przeznaczonych do 
administrowania przez PKP S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe w Warszawie. 

68  W toku kontroli trwa
y prace nad opracowaniem ostatecznej wersji dokumentu pt. „Zasady administrowania 
obszarem stacji kolejowych – kompleksów dworcowych – s
u�� cych bezpo� rednio obs
udze pasa� era” i jego 
wdro� eniem. 
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sk
adników maj� tkowych do powsta
ych w ramach restrukturyzacji spó
ek, utworzenie 
odr� bnej spó
ki „Dworce kolejowe” na bazie kilkudziesi� ciu strategicznych dworców 
oraz zagospodarowanie pozosta
ych – ponad 1.400 obiektów dworcowych, w ramach 
wspó
pracy z jednostkami samorz� du terytorialnego. Dzia
anie te, w badanym 
obszarze, mia
y doprowadzi�  do samofinansowania najwi� kszych dworców kolejowych 
oraz poprawy funkcjonowania i estetyki dworców przej� tych przez samorz� dy. 

Powy� sza strategia nie zosta
a zrealizowana. Zarz� d PKP S.A. utworzy
 jedynie 
Oddzia
 Dworce Kolejowe, któremu powierzy
 zarz� dzanie 72 dworcami 
strategicznymi. Nie przekszta
ci
 tej jednostki organizacyjnej PKP S.A. w spó
k�  
prawa handlowego. Do ko� ca 2007 r. przekaza
 samorz� dom jedynie 13 obiektów (tj. 
ok. 1 % dworców czynnych)69. 
W 2007 r. nast� pi
a zasadnicza zmiana dotychczasowych kierunków restrukturyzacji 
kolei w Polsce.  

W dniu 17 kwietnia 2007 r. Rada Ministrów przyj� 
a „Strategi�  dla transportu 
kolejowego do roku 2013”. Zarz� d PKP S.A. przyj� 
 powy� szy dokument do realizacji. 
Strategia ta, w odró� nieniu od poprzedniej, nie przewidywa
a likwidacji PKP S.A. 
Zak
ada
a, � e wyodr� bniony pion organizacyjny tej Spó
ki b� dzie zarz� dza
 
kolejowymi obiektami dworcowymi. Wprowadzi
a równie�  nowy model finansowania 
obiektów dworcowych, zgodnie z którym PKP PLK S.A. w stawkach dost� pu do 
infrastruktury kolejowej ma uwzgl� dnia�  koszty utrzymania dworców w cz�� ci 
zwi� zanej z obs
ug�  podró� nych, a nast� pnie przekazywa�  „gospodarzowi danego 
obiektu” odp
atno� ci, pozwalaj� ce na utrzymanie cz�� ci dworca przeznaczonej do 
obs
ugi podró� nych.  

3.2.1.5. Wp
yw na niedostateczne przygotowanie dworców pod wzgl� dem 
technicznym i funkcjonalnym do obs
ugi pasa� erów mia
 brak odpowiedniego 
przygotowania organizacyjnego i kadrowego jednostek organizacyjnych PKP 
S.A., bezpo� rednio zarz� dzaj� cych obiektami dworcowymi, do sprawowania 
funkcji zarz � dcy. Przyczynia
 si�  do tego równie�  brak sprawnej i skutecznie 
dzia
aj� cej kontroli nad prac�  administratorów i zarz� dców rejonów. I tak np.: 

- kierownictwo Rejonu DK w Warszawie, zarz� dzaj� ce co trzecim dworcem 
strategicznym, pomimo up
ywu ponad 2,5 roku od utworzenia, nie przeprowadzi
o 
inwentaryzacji sk
adników maj� tkowych w zarz� dzanych obiektach, nie dysponowa
o 
informacjami dotycz� cymi stanu posiadanych i zarz� dzanych nieruchomo� ci oraz 
warunków ich utrzymania, nie posiada
o dokumentów dotycz� cych sk
adników 
maj� tkowych zarz� dzanych przez Rejon oraz przekazanych innym podmiotom, w tym 
sk
adników ruchomych. Skutkiem zaniedba�  organizacyjnych by
a m.in. ca
kowita 
dewastacja i z
y stan sanitarny tunelu pó
nocnego na dworcu 	ód�  Kaliska. Przej� cie to 
nie by
o zabezpieczone, w wyniku czego gromadzi
 si�  tam „element niepo�� dany” 
zagra� aj� cy porz� dkowi na dworcu70. Rejon DK we Wroc
awiu nie posiada
 rozeznania 
co do zgodno� ci z Prawem budowlanym posadowienia obiektów reklamowych przez 
dzier� awców w obszarze dworca Wroc
aw G
ówny; 

                                                 
69  Jednostki samorz� dowe by
y zainteresowane przej� ciem ogó
em 112 dworców, z 400 zaoferowanych. Do 

dnia 29 lutego 2008 r. PKP S.A. podpisa
a równie�  umowy ramowe z samorz� dami 11 miast, zwi� zane  
z zagospodarowaniem obiektów dworcowych. 

70  Patrz zdj� cie nr 81 w za
� czniku nr 5.8 do Informacji . Dopiero kontrola NIK spowodowa
a, � e Rejon DK  
w Warszawie podj� 
 dzia
ania zabezpieczaj� ce obiekt. 
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- kierownictwo Oddzia
u GN we Wroc
awiu zarz� dza
o 440 dworcami przy pomocy  
10 zarz� dców i 39 administratorów. 	 rednio na jednego administratora przypada
o  
11 dworców, w skrajnym przypadku odleg
ych nawet o 130 km od siedziby Rejonu. 
Nierównomierne by
o obci�� enie zarz� dców i administratorów liczb�  dworców, za stan 
których ponosili oni odpowiedzialno�� . I tak: na jednego zarz� dc�  przypada
o od 18 do 
83 dworców, a na jednego administratora od 2 do 50 takich obiektów. Siedziby 
administratorów cz� sto by
y skupione w jednej miejscowo� ci. Na przyk
ad w Rejonie 
Wroc
aw 3, dwóch administratorów mia
o siedziby we Wroc
awiu i dwóch w Ole� nicy. 
W ich zarz� dzie by
o od 13 do 33 dworców, odleg
ych od tych siedzib o 70-80 km. Na 
jednego konserwatora przypada
o � rednio od 1,5 do 12,5 obiektu dworcowego;  
- na dworcach nie by
o sta
ego personelu, przygotowanego i przeszkolonego do obs
ugi 
pasa� erów. Rola administratorów i konserwatorów sprowadza
a si�  do utrzymywania 
budynków dworcowych, w zale� no� ci od dysponowanych � rodków finansowych,  
w stanie niepogorszonym oraz na przygotowaniu powierzchni dworcowych do 
wynaj� cia innym podmiotom w celach handlowych i ich dozorowaniu; 
- kierownictwo Oddzia
u DK skontrolowa
o w okresie maj 2005 - 2007 r. jedynie  
13 dworców z 72 dworców. Kontrole te nie by
y w pe
ni skuteczne, bowiem ujawniane 
w ich wyniku nieprawid
owo� ci nie by
y usuwane. Na przyk
ad: przez co najmniej  
3 miesi� ce (od listopada 2007 r. do stycznia 2008 r.) nie poprawiono z
ego stanu 
utrzymania holu dworca strategicznego w Otwocku, w tym: nie oczyszczono z ptasich 
odchodów posadzki, nie naprawiono uszkodzonych drzwi wej� ciowych i nie 
poprawiono z
ego stanu estetycznego elewacji budynku. 

'#$#$#  ��	�����	���	��������������	�������������
�	
��������������	����� +" ����������������������

NIK negatywnie, pod wzgl� dem rzetelno� ci i celowo� ci, ocenia dzia
alno��  
Zarz� du PKP PLK S.A. w zakresie przygotowania zarz� dzanej przez Spó
k�  
kolejowej infrastruktury liniowej, le �� cej w obr� bie dworców kolejowych, do 
obs
ugi pasa� erów. 

Ustalenia kontroli wskazuj� , � e Zarz� d PKP PLK S.A. nie podejmowa
 dzia
a�  
zapewniaj� cych odpowiednie przygotowanie, pod wzgl� dem technicznym  
i eksploatacyjnym, sk
adników dworcowej infrastruktury liniowej do sprawnej  
i bezpiecznej obs
ugi pasa� erów. W Spó
ce, w latach 2005 - 2007 (i poprzednich), 
koncentrowano si�  na w
a� ciwym utrzymaniu infrastruktury liniowej na szlakach 
kolejowych. W rezultacie, wykonywany w Spó
ce zakres remontów liniowej 
infrastruktury dworcowej zmierza
 g
ównie do jej utrzymania w stanie 
niepogorszonym, bez radykalnej poprawy standardu obs
ugi pasa� erów.  

Zarz� d Spó
ki przeznacza
 w latach 2005 - 2007 na remonty i bie�� ce utrzymanie 
infrastruktury dworcowej � rodki finansowe nieadekwatne do potrzeb, 
ustalanych w corocznie przeprowadzanych kontrolach zarz� dzanych obiektów.  

- Potrzeby finansowe Spó
ki w 2005 r., w zakresie utrzymania i remontów budowli 
kolejowych, w tym g
ównie peronów, wynosi
y 17 mln z
. Potrzeby w powy� szym 
zakresie, w latach 2006-2007 r., wynosi
y odpowiednio po 20 mln z
72.  

                                                 
71  Stan techniczny sk
adników liniowej infrastruktury dworcowej obrazuj�  zdj� cia od nr 45 do nr 83, zawarte  

w za
� czniku nr 5.9 do niniejszej Informacji . 
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W latach 2005 - 2007 Zarz� d Spó
ki przeznaczy
 jednak � rodki finansowe na 
utrzymanie i remonty budowli kolejowych (g
ównie peronów) znacznie mniejsze od 
ustalonych potrzeb. W latach 2005 – 2006 Zarz� d przeznaczy
 na ten cel odpowiednio: 
3,1 mln z
 i 2,1 mln z
, co stanowi
o jedynie 18,2% i 10,5% potrzeb. W 2007 r. Zarz� d 
przeznaczy
 na powy� szy cel 6,3 mln z
. Kwota ta nadal stanowi
a tylko cz���  
niezb� dnych � rodków (31,5%). 
- Zarz� d Spó
ki oszacowa
, wed
ug stanu na koniec 2006 r., koszty przywrócenia 
parametrów u� ytkowych przej��  podziemnych i k
adek dla pieszych, na 57,8 mln z
73. 
W 2007 r. Zarz� d Spó
ki przeznaczy
 na prace remontowe tych obiektów kwot�  oko
o 
3,6 mln z
, stanowi� c�  jedynie 6,2% ustalonych potrzeb. 

W rezultacie, w latach 2005 - 2007 kierownictwa wszystkich skontrolowanych 
Zak
adów LK74 wydatkowa
y na prace remontowe sk
adników infrastruktury 
dworcowej nieznaczne kwoty. Remontami obejmowa
y niewielk�  liczb�  sk
adników 
infrastruktury dworcowej, bezpo� rednio zwi� zanych z obs
ug�  pasa� erów. I tak np.: 

- wydatki poniesione w latach 2005 - 2007 przez Zak
ad LK w Olsztynie na remonty 
sk
adników infrastruktury dworcowej, stanowi
y odpowiednio: 2,5%, 0,6% i 0,2% 
ogó
u wydatków na remonty zarz� dzanej przez Zak
ad infrastruktury liniowej. 
Wydatki poniesione przez Zak
ad LK w Siedlcach w tym okresie (96,1 tys. z
) na 
remont infrastruktury dworcowej stanowi
o jedynie 0,14% wszystkich wydatków na 
remonty infrastruktury liniowej75; 
- zak
ad LK w Wa
brzychu wydatkowa
 w latach 2005 - 2007 na remonty sk
adników 
infrastruktury dworcowej kwot�  227, 4 tys. z
, która stanowi
a mniej ni�  1% ogó
u 
wydatków na zarz� dzan�  infrastruktur� . W ramach tych � rodków Zak
ad 
wyremontowa
 jedynie 3 z 312 zarz� dzanych peronów, 2 z 90 wiat jedno z 31 przej��  
podziemnych dla pieszych. Zak
ad LK w Toruniu, zarz� dzaj� cy 220 peronami, 
wydatkowa
 w powy� szym okresie na ich remonty jedynie 123,4 tys. z
, a na bie�� ce 
utrzymanie ka� dego z nich tylko 1 - 1,5 tys. z
. Zak
ad LK w Krakowie wydatkowa
  
w latach 2005 - 2007 jedynie 52,5 tys. z
 na drobne prace remontowe, obejmuj� ce  
4 z 14 zarz� dzanych przej��  podziemnych. 

Z ustale�  kontroli wynika, � e Zarz� d Spó
ki zak
ada
 odtworzenie w ci� gu 10 lat 
parametrów technicznych budowli (g
ównie peronów) na liniach eksploatowanych  
i likwidacj�  zaleg
o� ci w remontach i bie�� cym utrzymaniu76. W ocenie Izby, okres 
ten, ze wzgl� du na przeznaczanie na remonty sk
adników infrastruktury dworcowej 
znacznie mniejszych � rodków od zak
adanych, ulegnie znacznemu wyd
u� eniu. 
Przyk
adowo: 

                                                                                                                                            
72  Wed
ug: „Raportu o stanie technicznym budynków i budowli kolejowych” z lipca 2006 r. oraz „Raportu  

o stanie technicznym budynków i budowli kolejowych” z maja 2007 r., sporz� dzonych przez Spó
k�  na 
podstawie corocznych kontroli zarz� dzanych obiektów.  

73  Wed
ug „Raportu o stanie technicznym obiektów in� ynieryjnych w utrzymaniu PKP PLK S.A.”  
z kwietnia 2007 r., sporz� dzonego przez Spó
k�  na podstawie przegl� du zarz� dzanych obiektów 
in� ynieryjnych. 

74  W strukturze PKP PLK S.A. Kontrol�  obj� to 20 z 27 Zak
adów Linii Kolejowych, podleg
ych Zarz� dowi 
PKP PLK S.A. Do podstawowych zada�  Zak
adów LK nale� a
o m.in. zarz� dzanie infrastruktur�  liniow�  
le�� c�  w obszarze dworców kolejowych i utrzymywanie jej w nale� ytym stanie technicznym.  

75  Na podobnym poziomie by
y w tym okresie wydatki Zak
adów LK w: Rzeszowie (250 tys. z
), Bydgoszczy 
(180 tys. z
), Poznaniu (313 tys. z
), Gliwicach (ok. 405 tys. z
) i Skar� ysku Kamiennej (814 tys. z
). ZLK  
w Gda� sku wydatkowa
 w latach 2005-2006 na remont liniowej infrastruktury dworcowej kwot�  259,3 tys. z
  

76  Wed
ug: Raportu o stanie technicznym budynków i budowli kolejowych z lipca 2006 r. oraz Raportu o stanie 
technicznym budynków i budowli kolejowych z maja 2007 r. sporz� dzonego przez Spó
k� . 
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- okres odtworzenia stanu technicznego i likwidacji zaleg
o� ci w remontach peronów 
zarz� dzanych przez Zak
ad LK w Toruniu, ze wzgl� du na przeznaczenie w latach 2005-
2007 na ten cel niewielkich kwot i w konsekwencji wyremontowanie w tym okresie 
jedynie 5 z 220 zarz� dzanych peronów, mo� e wynie��  nawet 130 lat.  

W ocenie NIK, powa� nym zaniedbaniem, utrudniaj� cym zarz� dzanie dworcow�  
infrastruktur �  liniow� , stwarzaj� cym dodatkowe zagro� enie dla bezpiecze� stwa 
pasa� erów, by
o niewykonywanie przegl� dów technicznych budowli kolejowych, 
wymaganych przepisami art. 62 ust. 1 i 2 Prawa budowlanego77.  

Z ustale�  kontroli wynika, � e kierownictwa 3 Zak
adów LK (w Bia
ymstoku, 
Wroc
awiu i Rzeszowie), z 10 zak
adów skontrolowanych w powy� szym zakresie78, 
nie przeprowadza
y wszystkich corocznych i 5-letnich przegl� dów technicznych 
budowli kolejowych, wymaganych przepisem art. 62 ust. 1 i 2 Prawa budowlanego. 
Kierownictwa 5 z 7 Zak
adów LK nie realizowa
y kompleksowo zalece�  
formu
owanych po przeprowadzeniu powy� szych przegl� dów. I tak: 

- kierownictwo Zak
adu LK w Bia
ymstoku, nie przeprowadzi
o 5-letnich przegl� dów 
technicznych 19 z 71 budowli. Kierownictwo Zak
adu LK we Wroc
awiu nie 
przeprowadzi
o takich przegl� dów w 4 z 13 obiektach dworcowych oraz przegl� dów 
rocznych w 10 z 13 skontrolowanych dworcach; 
- kierownictwo Zak
adu LK w 	odzi w latach 2005-2007 nie podj� 
o dzia
a�  w celu 
wykonania a�  137 ze 160 zalece� , sformu
owanych po przegl� dach technicznych,  
a pozosta
e 23 zrealizowa
o jedynie cz�� ciowo. Zalece�  takich nie realizowa
y równie�  
(cz�� ciowo lub ca
kowicie) Kierownictwa Zak
adów LK w: Nowym S� czu, 
Wa
brzychu, Katowicach i Toruniu.  

Niedostateczne finansowanie remontów oraz bie�� cego utrzymania peronów, 
wiat i zadasze� , przej��  podziemnych oraz k
adek dla pieszych,  
a w konsekwencji odst� powanie przez wszystkie skontrolowane Zak
ady LK od 
wykonywania zabiegów remontowych i utrzymaniowych, skutkowa
o 
post� puj � c�  degradacj�  techniczn�  i estetyczn�  tych sk
adników. Wskazuj�  na to 
wyniki kontroli 223 czynnych obiektów dworcowych. Kontrole peronów i wiat oraz 
zadasze�  peronowych wykaza
y, � e: 

·  na 111 dworcach (49,8%) nawierzchnia co najmniej jednego czynnego peronu by
a 
uszkodzona – wyst� powa
y nierówno�ci w postaci zapadni�� , wystaj� cych 
elementów konstrukcyjnych po zdemontowanych urz� dzeniach, rozst� py w p
ytach 
ich nawierzchni. W z
ym stanie technicznym by
y perony na ka� dym z 19 
skontrolowanych dworców, zarz� dzanych przez Zak
ad LK w Bia
ymstoku.  
Wi� kszo��  (84%) peronów zarz� dzanych przez Zak
ad LK w Warszawie 
kwalifikowa
o si�  do naprawy. W podobnym stanie by
y perony zarz� dzane przez 
Zak
ad LK we Wroc
awiu (na 10 z 13 dworców) i w Olsztynie (na 32 z 37 
dworców). W szczególnie z
ym stanie technicznym by
y perony na dworcach: 	ód�  
� abieniec, Mor� g, Szamotu
y i Tychy. Uszkodzenia nawierzchni peronów 

                                                 
77  Patrz przypis nr 60. 
78  Kontrol�  wykonywania wymaganych przegl� dów technicznych przeprowadzono równie�  w 7 Zak
adach LK  

w: Wa
brzychu Koszalinie, 	odzi, Nowym S� czu, Katowicach, Toruniu i Bydgoszczy. Kontrole te nie 
wykaza
y zaniedba�  w powy� szym zakresie. 
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wyst� powa
y równie�  na 17 z 41 obj� tych kontrol�  nieczynnych obiektach 
dworcowych; 

·  na 31 dworcach (11,7%) oznakowanie peronów pasami bezpiecze� stwa by
o 
niezgodne z przepisami79 - pasy wzd
u�  peronów nie by
y widoczne w ogóle lub 
widoczne by
y tylko cz�� ciowo. Przyk
adowo: na 7 z 19 dworcach zarz� dzanych 
przez Zak
ad LK w Rzeszowie80 pasy bezpiecze� stwa oznakowano w ten sposób; 

·  na 22 dworcach (10,3%) niesprawne by
o cz�� ciowo o� wietlenie peronów. 
Niedostatki w tym zakresie wyst� powa
y m.in. na peronach 14 z 15 dworców 
zarz� dzanych przez Zak
ad LK w Katowicach; 

·  na 65 dworcach (29,1%) nie by
o urz� dze�  chroni� cych przed opadami 
atmosferycznymi (zadasze�  i wiat). Przyk
adowo: a�  142 perony, zarz� dzane przez 
Zak
ad LK 	odzi, nie posiada
y zadasze� ; 

·  na 48 dworcach (30,4%) w z
ym stanie technicznym by
y wiaty peronowe  
i zadaszenia zej� cia do przej��  podziemnych. Zu� yta b� d�  zdewastowana by
a 
konstrukcja no� na wiat i zadasze� . Zu� yte by
y ich pokrycia dachowe i elewacja. 
Zdekompletowane by
o oszklenie wiat, w tym wybite by
y pojedyncze szyby b� d�  
wyt
uczona ich wi� kszo��  (w 40 przypadkach)81. Przyk
adowo: 44% wiat na 
dworcach zarz� dzanych przez Zak
ad LK w Warszawie kwalifikowa
o si�  do 
remontu. Negatywnie prezentowa
y si�  te budowle m.in. na dworcach: Gryfice, 
Starachowice Wschodnie, Jelcz Laskowice, O
awa i Tychy – gdzie zadaszenia by
y 
w bardzo z
ym stanie technicznym, a ponadto przej� cia by
y ra�� co zaniedbane pod 
wzgl� dem estetycznym; 

·  na 80 dworcach nie by
o 
awek b� d�  by
y one zdewastowane. Stwierdzono to m.in. 
na peronach 9 z 13 dworców zarz� dzanych przez Zak
ad LK w Toruniu.  

Ogl� dziny stanu technicznego i utrzymania przej��  podziemnych, znajduj� cych si�  na 
92 skontrolowanych dworcach82 wykaza
y, � e: 

·  na 39 dworcach (42,4%) stan techniczny, estetyczny i sanitarny przej��  by
 
niedostateczny. Posadzki, � ciany i sufity by
y brudne i zdewastowane – pomazane,  
z licznymi zaciekami, 
uszcz� c�  si�  farb� , odpadaj� cym tynkiem, zniszczonymi 
elementami wystroju. Przyk
adowo: stan przej��  na 10 z 11 dworców zarz� dzanych 
przez ZLK w Warszawie wymaga
 remontu. Negatywnymi przyk
adami w tym 
zakresie by
y przej� cia na dworcach: Katowice, Tarnów Mo� cice, Olsztyn Zachodni 
i Malbork; 

·  na 24 dworcach (26,1%), wskutek niesprawno� ci instalacji b� d�  dewastacji 
oprzyrz� dowania, przej� cia te by
y niedostatecznie o�wietlone b� d�  ich o� wietlenie 
by
o ca
kowicie niesprawne. Negatywnymi przyk
adami w tym zakresie by
y m.in. 
przej� cia na dworcach: Bia
ogard (Zak
ad LK w Koszalinie) i Warszawa Wawer 
(Zak
ad LK w Warszawie), Tarnów Mo� cice oraz „dzikie” przej� cie tunelem 
ciep
owniczym w rejonie dworca Kraków P
aszów (Zak
ad LK w Krakowie); 

                                                 
79  Przepis § 98 ust. 11 i 12 Rozporz� dzenia MTiGM z dnia 10 wrze�nia 1998 r. w sprawie warunków 

technicznych, jakim powinny odpowiada�  budowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz. U. z 1998 r. Nr 151, poz. 
987) ustanawia obowi� zek oznakowania peronów pasem bezpiecze� stwa, usytuowanym w odleg
o� ci co 
najmniej 75 cm od kraw� dzi peronu, na jego ca
ej d
ugo� ci u� ytkowej. 

80  Nieprawid
owo��  ta wyst� powa
 równie�  na peronach dworców zarz� dzanych przez 11 innych Zak
adów LK 
w: Warszawie, 	odzi, Gda� sku, Skar� ysku Kamiennej, Bydgoszczy, Poznaniu, Ostrowie Wielkopolskim, 
Bia
ymstoku, Olsztynie, Koszalinie i Krakowie.  

81  Przyk
adowo: ca
e oszklenie wszystkich 5 wiat peronowych na dworcu Teresin-Niepokalanów (zarz� dzanych 
przez Zak
ad LK w Warszawie) by
o wyt
uczone. W zadaszeniach dwóch pochylni 2 ramy nie posiada
y 
szyb, a 8 szyb – �wie� o wstawionych do innych ram, by
o pop� kanych po uderzeniu kamieniem. Wybite by
y 
wszystkie szyby wiaty stalowej na peronie nr 1 na dworcu Bydgoszcz Wschód (Zak
ad LK w Bydgoszczy). 

82  Kontrol�  obj� to 98 przej��  podziemnych, na 400 eksploatowanych w dniu 31 grudnia 2007 r. (24,5%). 
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·  na 11 dworcach (13,4%) uszkodzone by
y posadzki przej��  (np. na dworcu Wysoka 
Kamie� ska i Jelenia Góra); 

·  na 14 dworcach (17,1%) w przej� ciach podziemnych, w wyniku niesprawno�ci 
urz� dze�  odp
ywowych, zalega
a woda i nieczysto� ci. Stwierdzono to m.in. na 4 z 9 
dworcach zarz� dzanych przez Zak
ad LK we Wroc
awiu, w tym na dworcu 
Wroc
aw Ku� niki. Negatywnym przyk
adem by
o równie�  przej� cie na dworcu 
Kowalewo Pomorskie – nieo� wietlone, z zalegaj� c�  wod�  i � mieciami; 

·  na 18 dworcach (19,6%) schody i � ciany zej�� , prowadz� cych do tuneli by
y 
uszkodzone, na 13 dworcach (14,1%) nie by
o b� d�  by
y niesprawne por� cze 
przyschodowe. Przyk
adowo: na 3 z 6 dworcach (w: Trzebiatowie, S
awnie  
i Koszalinie), zarz� dzanych przez Zak
ad LK w Koszalinie, por� cze by
y 
uszkodzone b� d�  ich nie by
o. 

Ogl� dziny stanu technicznego k
adek dla pieszych, usytuowanych na 31 dworcach83 
obj� tych kontrol� , równie�  budzi
 zastrze� enia. Stwierdzono m.in., � e: 

·  na 8 dworcach (25,8%) schody prowadz� ce na k
adki, a na 10 dworcach (32,3%) ich 
posadzki – by
y uszkodzone. Skorodowane by
y równie�  konstrukcje k
adek, w tym 
blachy os
onowe nad sieci�  trakcyjn� , por� cze i balustrady (np. na dworcach: 
Brzesko Okocim, K
odzko G
ówne i Pod
�� e). 

W niew
a� ciwym stanie technicznym utrzymywane by
y tak� e przej� cia przez tory 
stacyjne, stanowi� ce drog�  doj� cia do peronów. Ogl� dziny dworców wykaza
y, � e:  

 - nawierzchnie przej��  na 55 z nich (25,1%) by
y nierówne (progi, zapadni� cia  
i wybrzuszenia) i zdekompletowane (brak elementów konstrukcyjnych nawierzchni). 
Przyk
adowo: na 11 z 15 dworcach, zarz� dzanych przez Zak
ad LK w Katowicach, 
- na 9 dworcach, w wyniku braku dba
o� ci ze strony Zak
adów LK o kompletne 
wygrodzenie szlaków kolejowych na stacjach, piesi tworzyli tzw. „dzikie” przej� cia 
przez tory na perony. Na dworcu w Rudzie 	 l� skiej (zarz� dzanym przez Zak
ad LK  
w Katowicach) istnia
o a�  8 takich „przej�� ”84. 

Ogl� dziny dworców wykaza
y, � e na peronach i w przej� ciach podziemnych nie by
o 
pe
nej informacji wizualnej, niezb� dnej dla osób korzystaj� cych z przewozu kolej� . 
Niedostatki te, w postaci braku informacji � ciennych o kursuj� cych poci� gach, 
informacji o kierunkach doj��  do okre� lonych punktów w obiekcie dworcowym,  
a tak� e braku, b� d�  nieczytelnej informacji g
osowej, by
y wynikiem zaniedba�  ze 
strony zarz� dów spó
ek przewozowych. Przyczynia
a si�  do tego równie�  
niedostateczna wspó
praca pomi� dzy nimi i zak
adami linii kolejowych. I tak:  

·  na 29 dworcach (13%) komunikaty d� wi� kowe nie by
y dobrze s
yszalne; 
·  na peronach a�  139 dworców (62,3%) i w przej� ciach podziemnych 68 dworców nie 

by
o stacjonarnych informatorów o rozk
adzie jazdy (np. na peronach 21 z 23 
skontrolowanych dworców, zarz� dzanych przez Zak
ad LK w Rzeszowie; 

·  na 55 dworcach o du� ym nat�� eniu obs
ugi pasa� erów oznakowanie dróg doj� cia do 
okre� lonych miejsc by
o niekompletne (np. do toalet, telefonu, itp. punktów);  

·  na 23 dworcach tablice peronowe z ich nazw�  by
y nieczytelne. 

                                                 
83  Kontrol�  obj� to 33 k
adki, na 187 eksploatowanych przez PKP PLK S.A. w dniu 31 grudnia 2007 r. (17,6%).  
84  Braki w ogrodzeniach, powoduj� ce powstawanie „dzikich przej�� ” przez tory stwierdzono m. in. na 

dworcach: Pozna�  D� biec, Pozna�  Krzesiny, G� dki i Wronki (Zak
ad LK w Poznaniu).  
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NIK negatywnie ocenia, pod wzgl� dem rzetelno� ci, dzia
alno��  zarz� dców 
infrastruktury dworcowej w zakresie dba
o� ci o utrzymanie dworców 
kolejowych w nale� ytym stanie sanitarnym. Dzia
ania podejmowane w okresie 
obj� tym kontrol �  by
y niewystarczaj� ce i nieskuteczne. W rezultacie stan 
sanitarny dworców by
 niedostateczny, przez co nie zapewnia
 nale� ytej obs
ugi 
podró� nych. 

Ustalenia kontroli wskazuj� , � e kierownictwa wszystkich 11 Oddzia
ów GN  
i Oddzia
u DK, nie podejmowa
y w latach 2005 - 2007 skutecznych dzia
a� , 
maj� cych na celu zapewnienie pasa� erom odpowiednich warunków sanitarnych  
w budynkach dworcowych. Kierownictwa oddzia
ów, mimo wielokrotnych monitów 
ze strony Zarz� du Spó
ki o utrzymanie porz� dku i czysto� ci, nie nadzorowa
y w pe
ni 
personelu bezpo� rednio administruj� cego budynkami dworcowymi. Nie prowadzi
y 
systematycznych kontroli czysto� ci na dworcach, analiz stanu porz� dku na ich 
obszarze i efektywno� ci dzia
a�  podejmowanych w tym kierunku. Nieskutecznie 
egzekwowa
y od firm sprz� taj� cych wykonywania przez nie obowi� zków umownych. 
Nieskuteczne dzia
ania w zakresie utrzymania czysto� ci na peronach i w przej� ciach 
podziemnych podejmowa
y równie�  kierownictwa 15 z 20 skontrolowanych 
Zak
adów LK. 

Kierownictwo Oddzia
u DK w Warszawie, w okresie 2005 - 2007 r. przeprowadzi
o 
jedynie 14 udokumentowanych kontroli, którymi obj� tych zosta
o 12 dworców, na 
ogó
em 72 zarz� dzane. Wyniki tych kontroli wskazywa
y na wyst� powanie 
powtarzaj� cych si�  zaniedba�  w utrzymaniu czysto� ci dworców. Kierownictwo tego 
Oddzia
u stosowa
o jednak wobec wynaj� tych firm sprz� taj� cych jedynie niewielkie 
kary finansowe, pomijaj� c mo� liwo��  zmiany wykonawcy us
ug. Dotyczy
o to 
przyk
adowo 2 firm sprz� taj� cych (z Krakowa i Wroc
awia), które w okresie czerwiec 
2006 r. – grudzie�  2007 r. odpowiednio 12-krotnie i 14-krotnie, w okresach 
miesi� cznych, by
y oceniane jako podmioty nierzetelnie wykonuj� ce us
ugi 
porz� dkowe na 14 dworcach, zarz� dzanych przez Rejony DK w: Katowicach, Gda� sku 
i Warszawie. 

W rezultacie, pomieszczenia ogólnodost� pne budynków dworcowych oraz perony  
i przej� cia podziemne dla pieszych nie by
y w pe
ni przygotowane, pod wzgl� dem 
czysto� ci, do obs
ugi pasa� erów. Wskazuj�  na to wyniki kontroli 265 dworców  
oraz wyniki bada�  przeprowadzonych przez bieg
ych NIK na 18 dworcach86. 

                                                 
85    Stan sanitarny obiektów infrastruktury dworcowej obrazuj�  zdj� cia zawarte w za
� czniku nr 5.9 do niniejszej 

Informacji . 
86  Biegli obj� li badaniami 18 dworców kolejowych, w tym 13 administrowanych przez Oddzia
 DK, 4 przez 

Oddzia
 GN w Warszawie i jeden dworzec przez Oddzia
 GN w Lublinie. Infrastruktura liniowa tych 
dworców administrowana by
a przez Zak
ady LK w: Warszawie, Gda� sku, Katowicach, Wroc
awiu, 
Bia
ymstoku, Kielcach i Lublinie.  
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- Nieuprz� tni� te � mieci ujawni
y kontrole budynków 16 dworców (7,2% obiektów 
skontrolowanych), administrowanych przez  3 z 6 Rejonów DK (Katowice, Wroc
aw  
i Gda� sk), podleg
ych Oddzia
owi DK w Warszawie oraz przez 6 z 11 Oddzia
ów GN 
(Wroc
aw, Katowice, Warszawa, Pozna� , Gda� sk i 	ód � ). Negatywny wp
yw na 
czysto��  w budynkach dworcowych mia
 z
y stan ich elewacji, stwierdzony na 174 
dworcach (78%), w tym: brud na � cianach i sufitach, z
uszczone pow
oki malarskie, 
liczne grafitti, � lady zacieków87. 
- 	 miecie zalega
y równie�  na peronach 30 dworców (13,5%), administrowanych przez 
13 Zak
adów LK, w tym w: Gda� sku, Toruniu, Olsztynie, Warszawie, Bia
ymstoku, 
	odzi, Katowicach, Gliwicach, Szczecinie, Koszalinie, Skar� ysku Kamiennej, 
Poznaniu i Wroc
awiu. 
- Brudne by
y przej� cia podziemne dla pieszych na 39 z 83 dworcach, na których 
wyst� powa
y tego rodzaju budowle (47%). Przej� cia, których dotycz�  ustalenia 
negatywne, administrowane by
y przez 11 z 20 skontrolowanych Zak
adów LK, w tym 
w: Warszawie, Gda� sku, Toruniu, Olsztynie, Katowicach, Gliwicach, Ostrowie 
Wielkopolskim, Siedlcach, Wroc
awiu, Koszalinie i Szczecinie. 
- Nie by
y utrzymywane w czysto� ci tereny bezpo� rednio przyleg
e do budynków 
dworcowych. Stwierdzono zalegaj� ce nieczysto� ci wokó
 18 dworców (8,1%), w tym: 
Warszawa Zachodnia, Warszawa Wschodnia, Otwock, Warszawa Wawer, Szczecinek, 
W� gierska Górka, Koszalin, � ywiec, Katowice, Malbork, Koluszki, 	ód�  Kaliska, 
Wieliczka, W� brze� no, Zebrzydowice, Pszczyna, Wejherowo i S
awno – zarz� dzanych 
przez Rejony DK w: Warszawie, Katowicach, Poznaniu oraz przez Oddzia
y GN  
w: Warszawie, Szczecinie, Krakowie, Katowicach i Gda� sku. 

Kierownictwa Oddzia
ów GN i Oddzia
u DK nie dba
y w pe
ni o funkcjonowanie 
w� z
ów sanitarnych na dworcach, w tym o ich utrzymanie w czysto� ci. Bezpo� redni�  
odpowiedzialno��  za czysto��  na dworcach i funkcjonowanie toalet ponosz�  
administratorzy dworców, nierzetelnie wykonuj� cy obowi� zki s
u� bowe  
i kierownictwa wymienionych jednostek, nierzetelnie wykonuj� ce obowi� zki 
nadzorcze. 

- Na 103 dworcach, spo� ród 265 skontrolowanych (39%), toalety by
y niedost� pne. 
Nieczynne by
y toalety a�  na 30 dworcach o du� ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego 
(29,7%)88, w tym na 17 dworcach strategicznych (32,1%), z 53 skontrolowanych 
obiektów (zarz� dzane przez Oddzia
 DK)89. 
Brak dost� pu do nich by
 wynikiem ca
kowitej likwidacji w� z
ów sanitarnych b� d�  ich 
d
ugotrwa
ego zamkni� cia, spowodowanego z
ym stanem technicznym budynków  
i urz� dze�  WC90. Cz���  toalet by
a zamkni� ta z przyczyn ekonomicznych – zbyt 
du� ego kosztu ich utrzymania przy znacznym poziomie dewastacji bie�� cej oraz 

                                                 
87  Z
y stan elewacji stwierdzono na dworcach administrowanych przez wszystkie skontrolowane Oddzia
y GN 

(11). Szerzej o tym w pkt 3.2.1.1 niniejszej Informacji . Niedostateczne utrzymanie czysto� ci na dworcach 
stwierdzili równie�  biegli NIK, w tym m.in. brudne posadzki holi dworcowych i toalet na 12 z 18 obiektów 
obj� tych badaniami Wed
ug raportu bieg
ych, o czysto��  w budynkach dworcowych nie dba
y kierownictwa: 
Rejonu DK w Warszawie (na dworcach: Warszawa Wschodnia, Warszawa Gda� ska, Radom, Otwock), 
Rejonu DK w Katowicach (na dworcu Katowice), Rejonu DK we Wroc
awiu (dworzec Wroc
aw G
ówny), 
Rejonu DK w Gda� sku (Gda� sk G
.) oraz Oddzia
u GN w Warszawie (dworce: Pilawa, Warszawa Wawer, 
Nasielsk i Ma
kinia) i Oddzia
u GN w Lublinie (dworzec w D� blinie). 

88  W tym: jeden dworzec kat. A, 6 dworców kat. B i 23 dworce kat. C. 
89  Nieczynne by
y m.in. toalety na dworcach: Gliwice (kat. A), Bielsko-Bia
a, 	ód�  Fabryczna, Skierniewice, 

Mi � sk Mazowiecki, Grodzisk Mazowiecki, Warszawa Wile� ska (kat. B) oraz na 9 dworcach kat. C i na 
dworcu Warszawa Powi� le (kat. D).  

90  Dotyczy to przede wszystkim dworców wy
� czonych z eksploatacji, trwale zamkni� tych (721 dworców). 
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trudno� ci w znalezieniu ajentów91. Toalety by
y równie�  zamykane w okre� lonych 
godzinach, w których jednak odbywa
 si�  ruch pasa� erski – np. toaleta na dworcu  
w Zebrzydowicach92. Na uwag�  zas
uguje zamkni� cie budynku WC na dworcu  
w Olsztynku (Oddzia
 GN w Olsztynie), zagospodarowanego pó� niej komercyjnie.  
- W niedostatecznym stanie sanitarnym by
y czynne toalety na 17 dworcach (11,1%) – 
by
y brudne, unosi
 si�  w nich nieprzyjemny zapach, urz� dzenia sanitarne by
y 
niesprawne93. W czynnych toaletach pozosta
ych dworców wyst� powa
y drobne 
uchybienia w ich utrzymaniu. Na niektórych dworcach zast� powano w� z
y sanitarne 
przeno� nymi toaletami typu Toi-Toi, których wn� trza równie�  nie by
y utrzymywane  
w czysto� ci. 
- Przyk
adem szczególnie niedba
ego wykonywania obowi� zków s
u� bowych przez 
administratorów i kierownictwa oddzia
ów jest stan sanitarny dworca 	ód�  � abieniec. 
Kierownictwo OGN w 	odzi i administrator dworca 	ód�  � abieniec bowiem 
zainteresowa
o si�  stanem czysto� ci dworca (i usterkami technicznymi) dopiero po 
kontroli NIK. Konsekwencj�  tego by
o usuni� cie zanieczyszcze�  – g
ównie ptasich 
odchodów z pulpitu kasowego, 
awek, posadzki i � cian holu kasowego oraz tablicy 
informacyjnej94 i doprowadzenie obiektu do stanu wzgl� dnej czysto� ci. Problem braku 
toalety na tym dworcu nie zosta
 rozwi� zany do czasu zako� czenia kontroli NIK. 

Wy
� czanie toalet dworcowych z eksploatacji stanowi
o istotne zagro� enie sanitarne 
dla pasa� erów, bowiem nast� pstwem tego by
o wykorzystywanie pomieszcze�  
dworcowych do za
atwiania potrzeb fizjologicznych.  

Biegli NIK zaobserwowali wyst� powanie tego problemu na 4 du� ych dworcach, w tym: 
Warszawa Wschodnia, Wroc
aw G
ówny, Katowice, oraz Gda� sk G
ówny. Stan ten 
powodowa
 roznoszenie si�  nieprzyjemnego zapachu w budynkach oraz przej� ciach 
podziemnych. Wyst� powanie takich przypadków ujawni
y równie� . ogl� dziny 
przeprowadzane na dworcach m.in. na dworcu Toru�  Miasto95 i Kowalewo Pomorskie 
(zarz� dzanych przez Oddzia
 GN w Bydgoszczy i Zak
ad LK w Toruniu) oraz na 
dworcu we W
oc
awku i Katowicach (administrowanych odpowiednio przez Rejony 
DK w Gda� sku i Katowicach).  

Istotne zagro� enie sanitarne dla pasa� erów stanowi
o zanieczyszczanie wn� trz 
dworcowych przez ptaki i zaleganie na obszarze dworców martwych zwierz� t.  

- W 10 obiektach stwierdzono obecno��  ptaków w pomieszczeniach dworcowych  
i zanieczyszczanie przez nie wn� trz96. Przyk
adowo: na dworcu Warszawa Wschodnia, 

                                                 
91  Przyk
adowo: toalety na 6 z 10 skontrolowanych dworcach, zarz� dzanych przez Oddzia
 GN w Warszawie, 

by
y nieczynne z przyczyn technicznych lub ekonomicznych (P
ochocin, Teresin-Niepokalanów, Nowy Dwór 
Mazowiecki, Kotu� , Legionowo, 	askarzew). Analogiczn�  sytuacj�  stwierdzono na dworcach zarz� dzanych 
przez OGN w Olsztynie. Czynne by
y tylko WC na 2 z 15 dworcach administrowanych przez OGN w 	odzi.  

92  W toalecie na dworcu w Zebrzydowicach czynne by
y: jedna kabina na 6 w cz�� ci m� skiej i jedna kabina na 
5 w cz�� ci damskiej. Drzwi do kabin pozbawione by
y klamek, pomieszczenia zdewastowane. Wewn� trz 
panowa
 brud i nieprzyjemny zapach. 

93  Dotyczy
o to dworców: Toru�  G
., Warszawa Zachodnia, Warszawa Stadion, Piotrków Trybunalski  
i Katowice – zarz� dzanych przez Rejony DK w Katowicach, Gda� sku i Warszawie oraz dworców: Wis
a 
Uzdrowisko, Zebrzydowice, Bojanowo, Rawicz, Racibory, Osowiec, Trzebiatów, Brzeg Dolny, Za
om, 
Wo
ów i Zgierz – zarz� dzanych przez Oddzia
y GN w: Poznaniu, Katowicach, 	odzi, Wroc
awiu, Warszawie 
i Szczecinie.  

94  Dworzec administrowany przez Oddzia
 GN w 	odzi. W toku ogl� dzin tego dworca stwierdzono ponadto: 
wy
amane elementy drewniane os
ony kaloryfera i wyt
uczone szyby w oknach.  

95  Toaleta na dworcu Toru�  Miasto zamykana by
a o godz. 21.00, tj. dwie godziny przed zamkni� ciem dworca  
i otwierana o godz. 6.00, tj. godzin�  po jego otwarciu. 

96  Wyst� powanie tego zjawiska stwierdzili m.in. biegli NIK na dworcach: Katowice, Warszawa Wschodnia, 
Warszawa Gda� ska i Otwock (administrowanych przez Rejony DK w Katowicach i Warszawie) oraz D� blin 
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w wyniku niedba
ych dzia
a�  administratora, pod stropem hali g
ównej zainstalowano 
w sposób wadliwy siatki ochronne, które pozwala
y ptakom na przedostawanie si�  do 
chronionej przestrzeni i zak
adanie gniazd. W rezultacie (cyt.)97 „gromadz� ce si�  na 
siatkach odchody osypywa
y si�  na g
owy przechodz� cych poni� ej osób oraz na 
wy
o� one na znajduj� cych si�  tam stoiskach artyku
y spo� ywcze (…) np. w postaci 
p� czków i dro� d� ówek”. Na dworcach: Kraków G
ówny i Rzeszów stwierdzono 
zasiedlanie przez ptaki czynnych automatów serwuj� cych ciep
e napoje. 
- Na dwóch dworcach stwierdzono zaleganie martwych zwierz� t, w tym: na schodach 
prowadz� cych na k
adk�  na dworcu w Tczewie martwego szczura, a przed wej� ciem do 
nieczynnej toalety zabitego psa oraz znacznych rozmiarów ka
u� e krwi98.  

Na negatywny stan sanitarny dworców w latach 2005 - 2007, powi� zany ze z
ym 
stanem technicznym tych obiektów, w tym przede wszystkim w� z
ów sanitarnych, 
wskazywa
y ustalenia kontroli, przeprowadzonych przez inspektorów sanitarnych99.  

Kontrole sanitarne ujawnia
y najcz�� ciej: niedostateczn�  czysto��  pomieszcze�  
dworcowych i przej��  podziemnych, z
y stan techniczny obiektów (maj� cy wp
yw na stan 
sanitarny), w tym dworców zamkni� tych okresowo oraz brak ogólnodost� pnych toalet. 
Zarz� dcy dworców nie usuwali ujawnionych nieprawid
owo�ci bez zb� dnej zw
oki. Na 
przyk
ad - realizacja decyzji wydanej w dniu 15 czerwca 2005 r. po kontroli dworca  
w Mogilnie, w zakresie uruchomienia WC, zosta
a wykonana przez Oddzia
 GN  
w Bydgoszczy dopiero w dniu 16 pa� dziernika 2007 r. (po 28 miesi� cach). Na z
y stan 
sanitarny dworców wskaza
 m.in. PWIS w Bia
ymstoku, w wyniku kontroli 97 dworców 
w latach 2005 - 2007. Negatywn�  ocen�  obj� 
 on wszystkie stacje graniczne: Ku� nica 
Bia
ostocka (na granicy z Bia
orusi� ) i Trakiszki (na granicy z Litw� ) oraz dworzec  
w Czeremsze100. Na podobny stan sanitarny toalety na stacji granicznej  
w Zebrzydowicach (granica z Czechami) wskaza
 równie�  PWIS w Katowicach. 

'#$#/#  %����������	����	
�������������������������
�������������	�����	������	����

3.2.4.1. Minister w
a� ciwy do spraw transportu101 nie podejmowa
 w latach 2005 
- 2007 skutecznych inicjatyw w zakresie opracowania i wdro� enia programów 

                                                                                                                                            

(Oddzia
 DK w Lublinie). Pozosta
e dworce to: Kraków G
ówny, Rzeszów, Warszawa Stadion i 	ód�  
� abieniec. 

97  Wed
ug raportu bieg
ych NIK. 
98  K
adka dworca w Tczewie by
a administrowana przez Zak
ad LK w Gda� sku, a dworzec w Nasielsku  przez 

Oddzia
 GN w Warszawie. 
99  Informacje o wynikach przeprowadzanych kontroli pobrano od 12 pa� stwowych wojewódzkich inspektorów 

sanitarnych (zwanych dalej PWIS), w trybie art. 29 pkt 2 lit f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.  
o Najwy� szej Izbie Kontroli (tj. Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701). Przyk
adowo: PWIS w Katowicach 
obj� 
 kontrol�  w latach 2005-2007 a�  222 dworce kolejowe, a PWIS w Bydgoszczy 166 obiekty. Ka� dy  
z nich wskaza
 na znaczn�  skal�  trwale utrzymuj� cego si�  negatywnego stanu sanitarno-technicznego 
dworców, w tym sanitariatów. Podobne informacje przekazali PWIS w: Poznaniu, Rzeszowie, Olsztynie, 
	odzi, Gda� sku i Wroc
awiu. Inspektorzy wskazywali m.in. na powtarzanie si�  negatywnych ustale� , 
wynikaj� ce z niewykonywania przez kierowników zak
adów zalece�  pokontrolnych. 

100  PWIS w Bia
ymstoku w informacji wskaza
, � e na dworcu w Czeremsze w 2006 r. � ciany pomieszcze�  
ogólnodost� pnych by
y brudne oraz uszkodzone by
y obudowy grzejników w poczekalni dworcowej. Na 
kolejowym przej� ciu granicznym w Czeremsze nie by
o sanitariatu dostosowanego do potrzeb osób 
niepe
nosprawnych. Na dworcu w Ku� nicy Bia
ostockiej w latach 2005-2007 � ciany i sufity poczekalni by
y 
brudne – zakurzone, a w 2007 r. dotyczy
o to równie�  sanitariatu. PWIS w Bia
ymstoku wskaza
 równie� , � e 
na kolejowym przej� ciu granicznym w Ku� nicy Bia
ostockiej z
y by
 stan sanitarny poczekalni oraz brak by
o 
w� z
a WC dla osób niepe
nosprawnych. Na kolejowym przej� ciu granicznym w Trakiszkach, w maju 2005 r., 
WC i poczekalnia by
a zamkni� te, a we wrze�niu 2006 r. WC by
o zdewastowane i brak by
o bie�� cej wody. 

101  W latach 2005-2007 r. by
 to: Minister Infrastruktury (od dnia 23. pa� dziernika 2001 r. do dnia  
30 pa� dziernika 2005 r. - Rozporz� dzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 20 pa� dziernika 2001 r. w sprawie 
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dzia
a� , zwi� zanych z popraw�  dost� pu osób niepe
nosprawnych do 
infrastruktury kolejowej, co NIK ocenia negatywnie pod wzgl� dem rzetelno� ci  
i celowo� ci. 

Z ustale�  kontroli wynika, � e w latach 2005 - 2007, Minister traktowa
 marginalnie 
problematyk�  potrzeb osób niepe
nosprawnych w transporcie kolejowym, w tym 
dost� pu do infrastruktury kolejowej. Nie inicjowa
 dzia
a� , które skutecznie  
i w szerokim zakresie wp
ywa
yby na stan przygotowania kolejowego transportu 
publicznego w Polsce do przewozu tej grupy pasa� erów. 

W „Polityce Transportowej Pa� stwa na lata 2006 - 2025”, opracowanej przez Ministra  
i przyj� tej na posiedzeniu Rady Ministrów w dniu 29 czerwca 2005 r., problem 
likwidacji barier transportowych i architektonicznych dla osób niepe
nosprawnych  
w transporcie kolejowym, nie by
 rekomendowany jako priorytetowy. Problematyk�  
poprawy jako� ci i dost� pno� ci us
ug transportowych dla tej grupy osób Minister uj� 
 
dopiero w projekcie „Polityki Transportowej Pa� stwa 2007 - 2020” z dnia 17 maja  
2007 r. Dokument ten, z uwagi na rozbie� no� ci pomi� dzy stanowiskami Ministerstw: 
Transportu, Rozwoju Regionalnego oraz Finansów, nie zosta
 jednak wdro� ony102.  

Minister nie podj� 
 równie�  inicjatywy powo
ania zespo
u, którego zadaniem mia
o 
by�  koordynowanie wdro� enia programu dost� pno� ci transportu kolejowego dla osób 
niepe
nosprawnych, zg
oszonej w lutym 2007 r. przez Pe
nomocnika Rz� du do spraw 
Osób Niepe
nosprawnych103.  

NIK negatywnie ocenia, pod wzgl� dem celowo� ci, zaniechanie przez Ministra 
pe
nego monitoringu i kontroli dzia
a�  podejmowanych przez jednostki podleg
e 
lub nadzorowane, w zakresie dostosowania infrastruktury i � rodków transportu 
do potrzeb osób niepe
nosprawnych.  

Z ustale�  kontroli wynika, � e Minister nie monitorowa
 17 z 30 projektów (56,7%), 
dotycz� cych modernizacji infrastruktury kolejowej oraz zakupu i modernizacji taboru 
kolejowego – pod k� tem zaspokojenia potrzeb osób niepe
nosprawnych. Dotyczy
o to 
etapów: wnioskowania o dofinansowanie oraz realizacji projektów przez spó
ki 
kolejowe. Nie wszystkie projekty, finansowane z funduszy unijnych, by
y równie�  
kontrolowane przez Ministra pod k� tem kompleksowo� ci przyj� tych w nich 
rozwi� za�  i uwzgl� dnienia potrzeb osób niepe
nosprawnych.  

                                                                                                                                            

szczegó
owego zakresu dzia
ania Ministra Infrastruktury, Dz. U. Nr 122, poz. 1336), Minister Transportu  
i Budownictwa (od dnia 31 pa� dziernika 2005 r. do dnia 13 lipca 2006 r. – Rozporz� dzenie Prezesa Rady 
Ministrów z dnia 31 pa� dziernika 2005 r. w sprawie szczegó
owego zakresu dzia
ania Ministra Transportu  
i Budownictwa, Dz. U. Nr 220, poz. 1900) oraz Minister Transportu (od dnia 14 lipca 2006r. do dnia  
15 listopada 2007 r. – Rozporz� dzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 lipca 2006 r. w sprawie 
szczegó
owego zakresu dzia
ania Ministra Transportu, Dz. U. Nr 131, poz. 923) – zwany dalej „Ministrem”. 

102  W dokumencie tym, w ramach jednego z 4 priorytetów rozwoju sektora transportu, dotycz� cego poprawy 
jako� ci i dost� pno� ci us
ug transportowych dla obywateli i przedsi� biorstw, sformu
owano jako jeden  
z 6 celów „Dost� pno��  transportu dla osób niepe
nosprawnych i o ograniczonej zdolno� ci ruchowej”. 
Dokument ten zosta
 przyj� ty jedynie przez Kierownictwo Ministerstwa Infrastruktury w dniu 22 maja  
2007 r. (wed
ug stanu ustalonego kontrolnie na dzie�  30 listopada 2007 r.).  

103  Patrz pkt 3.1.1 w Informacji . 
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Kontrol�  obj� to wy
� cznie 5 spo� ród 13 projektów wspó
finansowanych  
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego104. Zaledwie w 2 przypadkach 
szczegó
owej kontroli poddano zagadnienia dotycz� ce polityki równych szans.  
W pozosta
ych 3 przypadkach, w informacjach pokontrolnych odnotowano jedynie, � e 
projekt obejmuje zagadnienia dostosowania infrastruktury kolejowej lub � rodków 
transportu do potrzeb osób niepe
nosprawnych. 

W rezultacie Minister nie zapewni
 bezpo� rednich � róde
 informacji o rozwi� zywaniu 
problemów dost� pu osób niepe
nosprawnych do transportu kolejowego i o sposobie 
realizacji polityki równych szans, traktowanej przez Uni�  Europejsk�  priorytetowo. 
G
ówn�  przyczyn�  niekontrolowania i niemonitorowania wszystkich powy� szych 
projektów, by
o nieprecyzyjne okre� lenie przez Ministra procedur i ram 
organizacyjnych do realizacji tych zada� . 

W regulaminie organizacyjnym Ministerstwa nieprecyzyjnie sformu
owano dla 
Departamentu Programowania i Strategii, w
a� ciwego w sprawach realizacji projektów 
finansowanych z funduszy unijnych, zakres powierzonych do realizacji zada� . Nie 
usuni� to tej wady, pomimo maj� cych miejsce, w okresie obj� tym kontrol� , 8-krotnych 
zmian jego tre� ci. Enigmatyczne okre� lenie zada�  powodowa
o, � e w Ministerstwie 
zagadnieniami transportu osób niepe
nosprawnych zajmowa
y si�  ró� ne komórki 
organizacyjne, w zale� no�ci od decyzji kierownictwa ministerstwa. Nie sprzyja
o to 
efektywno� ci i skuteczno� ci ich realizacji.  

Brak ze strony Ministra inicjatyw w zakresie opracowania i wdra� ania programów 
dzia
a�  zwi� zanych z problematyk�  przewozu kolej�  osób niepe
nosprawnych,  
a tak� e brak pe
nego monitoringu i kontroli realizacji projektów finansowanych  
z funduszy unijnych, nie sprzyja
 wdra� aniu w Polsce postanowie�  Karty Praw Osób 
Niepe
nosprawnych105. Niedostatki te przede wszystkim nie sprzyja
y realizacji prawa 
osób niepe
nosprawnych do swobodnego przemieszczania si�  i powszechnego 
korzystania ze � rodków transportu. 

Pe
nomocnik do Spraw Osób Niepe
nosprawnych równie�  nie podejmowa
,  
w okresie obj� tym kontrol � , dzia
a�  skutecznie inicjuj� cych opracowanie 
projektu programu rz � dowego, obejmuj� cego m.in. problematyk�  dost� pu osób 
niepe
nosprawnych do komunikacji kolejowej106, co NIK ocenia negatywnie pod 
wzgl� dem rzetelno� ci i celowo� ci. Brak takich dzia
a�  przyczynia
 si�  do os
abienia 
realizacji prawa osób niepe
nosprawnych do swobodnego przemieszczania si�   
i powszechnego korzystania ze � rodków transportu.  

Po wstrzymaniu, z inicjatywy Pe
nomocnika, na prze
omie 1999 i 2000 r., realizacji 
rz� dowego „Programu dzia
a�  na rzecz osób niepe
nosprawnych i ich integracji ze 

                                                 
104  Pozosta
e projekty (17) wspó
finansowane z Funduszu Spójno� ci, nie by
y kontrolowane w zakresie 

zagadnie�  dostosowania infrastruktury kolejowej do potrzeb osób niepe
nosprawnych.  
105  Uchwa
a Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osób Niepe
nosprawnych 

(M..P. Nr 50, poz. 475). 
106  Funkcj�  Pe
nomocnika w okresie obj� tym kontrol�  pe
nili: Pan Leszek Zieli� ski (od dnia 6 maja 2004 r. do 

dnia 4 listopada 2005 r.), Pan Pawe
 Wypych (od dnia 30 listopada 2005 r. do dnia 7 sierpnia 2006 r.) oraz 
Pan Miros
aw Mielniczuk (od dnia 7 sierpnia 2006 r. do dnia 3 pa� dziernika 2007 r.). Podejmowanie dzia
a�  
w tym zakresie umo� liwia
 Pe
nomocnikowi art. 34 ust. 6 pkt 2 ustawy o rehabilitacji osób 
niepe
nosprawnych (powo
anej w przypisie nr 20).  
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spo
ecze� stwem” z pa� dziernika 1993 r.107, nie funkcjonowa
 � aden dokument 
programowy, który obejmowa
by kompleksowo realizacj�  dzia
a�  zmierzaj� cych do 
poprawy dost� pno�ci transportu kolejowego dla osób niepe
nosprawnych. Pe
nomocnik 
nie podj� 
 zapowiadanych dzia
a� , maj� cych na celu dostosowanie powy� szego 
programu do postanowie�  Karty Praw Osób Niepe
nosprawnych oraz do zmian 
wynikaj� cych z wprowadzonej z dniem 1 stycznia 1999 r. reformy administracji 
rz� dowej i samorz� dowej. Pe
nomocnik dopiero w lutym 2007 r. wyst� pi
 do ministra 
w
a� ciwego do spraw transportu, z sugesti�  powo
ania zespo
u koordynuj� cego 
wdro� enie programu dost� pno� ci transportu kolejowego dla osób niepe
nosprawnych  
(o czym wcze� niej).  

3.2.4.2. Zarz� dy PKP S.A. i PKP PLK S.A., najwi� kszych spó
ek zarz� dzaj� cych 
kolejow�  infrastruktur �  dworcow� , nie podejmowa
y dzia
a�  zapewniaj� cych 
w
a� ciwe warunki obs
ugi pasa� erów niepe
nosprawnych na dworcach 
kolejowych. 

Ustalenia kontroli wskazuj� , � e Zarz� dy wymienionych spó
ek i jednostki im 
podleg
e, bezpo� rednio administruj� ce dworcami kolejowymi (Oddzia
 DK, Oddzia
y 
GN i Zak
ady LK) nie podejmowa
y usystematyzowanych dzia
a� , które zapewni
yby 
likwidacj�  barier architektonicznych, uniemo� liwiaj � cych osobom niepe
nosprawnym 
dost� p do kolejowej infrastruktury dworcowej. Przede wszystkim Zarz� dy nie 
opracowa
y jednolitej, spójnej dla obu podmiotów, metodyki oceny dostosowania 
obiektów dworcowych dla potrzeb osób niepe
nosprawnych, uwzgl� dniaj� cej 
wszystkie sk
adniki infrastruktury dworcowej108. Nie dokonywa
y regularnych, 
kompleksowych przegl� dów obiektów dworcowych, w zakresie ich przygotowania 
pod wzgl� dem organizacyjnym i funkcjonalnym do obs
ugi osób niepe
nosprawnych.  

- Zarz� d PKP S.A. obj� 
 takimi przegl� dami, w latach 2001-2007, jedynie 57 dworców, 
na przesz
o 1100 obiektów czynnych, tj. oko
o 6% ich stanu.  
- Zarz� d PKP PLK S.A. dokonywa
 powierzchownych i nieusystematyzowanych, 
corocznych ocen stopnia dostosowania peronów do potrzeb osób niepe
nosprawnych. 

Z ustale�  kontroli wynika, � e tylko 2 dworce (Lublin i Bia
ystok109) by
y dostosowane 
do potrzeb osób niepe
nosprawnych. Kontrole przeprowadzone na 223 dworcach 
wykaza
y, � e jedynie 9 z nich spe
nia
o co najmniej 50% kryteriów stanowi� cych  
o ich dostosowaniu do potrzeb osób niepe
nosprawnych110. Tylko 2 z nich – Kraków 

                                                 
107  Program ten zosta
 przyj� ty do realizacji przez Rad�  Ministrów w dniu 5 pa� dziernika 1993 r. Jego realizacja 

zosta
a wstrzymana przez KERM decyzj�  z dnia 4 listopada 1999 r., w wyniku dzia
a�  Pe
nomocnika 
(wówczas funkcj�  t�  pe
ni
a Pani Joanna Star� ga-Piasek). 

108  Do tych sk
adników zaliczy�  nale� y przede wszystkim: budynki dworcowe, perony i drogi doj� cia do nich – 
przej� cia podziemne, k
adki, przej� cia w poziomie szyn, a tak� e inne budowle (wiaty, zadaszenia). Zarz� d 
PKP PLK S.A. dopiero w I kwartale 2008 r. rozpocz� 
 prace nad opracowaniem „warunków technicznych dla 
kolejowych budowli peronowych …”. Nie obejmowa
y one jednak infrastruktury zarz� dzanej przez PKP S.A. 

109  Obiekty obj� te badaniami przez bieg
ych, powo
anych przez NIK. Biegli ocenili te dworce jako przyjazne  
dla osób niepe
nosprawnych.  

110  Kryteria oceny dostosowania dworców do potrzeb osób niepe
nosprawnych i wyniki bada�  ich spe
niania  
okre� lone s�  w za
� czniku nr 5.8 do Informacji. Wyniki bada�  stopnia niedostosowania ka� dego  
z poddanych ogl� dzinom dworów do obs
ugi pasa� erów zawarte s�  w za
� czniku nr 5.6 do Informacji . 
Powo
anych 9 dworców, to: Kraków G
., Gdynia G
. Osobowa, Wroc
aw G
., Szczecin G
., Tczew, Gda� sk 
G
., Jelenia Góra, Malbork, K� dzierzyn Ko� le. Na ich obszarze wyst� powa
y bariery architektoniczne  
i funkcjonalne. 
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G
ówny i Gdynia G
ówna Osobowa spe
nia
y, cho�  z zastrze� eniami, co najmniej 
60% kryteriów111. Wi� kszo��  skontrolowanych obiektów (214) nie by
a dostosowana 
do potrzeb tej grupy pasa� erów. Nie spe
nia
a bowiem co najmniej 50% powy� szych 
kryteriów. Kontrole dworców kolejowych wykaza
y m.in., � e:  

·  na 213 dworcach (95,5%) nie by
o parkingów dla osób niepe
nosprawnych, b� d�  
wyznaczone miejsca nie spe
nia
y wymogów (co do: liczby, wymiarów, 
oznakowania i usytuowania) lub by
y niedost� pne112, 

·  na 195 dworcach (87,4%) wyst� powa
y powa� ne utrudnienia w doj� ciu (doje� dzie)  
z parkingu do infrastruktury dworcowej (progi, w� skie drzwi, nierówne drogi)113, 

·  na 158 dworcach (70,9%) nie zorganizowano jakiejkolwiek pomocy pasa� erom 
niepe
nosprawnym,  

·  na 193 dworcach lub w ich najbli� szym otoczeniu (86,5%) nie by
a dost� pna � adna 
forma pomocy medycznej (np. apteka), 

·  na 197 dworcach personel dworcowy (pracownicy zarz� dcy i przewo� nika) nie byli 
przeszkoleni w zakresie obs
ugi osób niepe
nosprawnych (88,3%), 

·  na 172 dworcach (77,1%) nie zosta
y zainstalowane � cienne aparaty telefoniczne, na 
wysoko� ci dost� pnej dla osób na wózkach inwalidzkich,  

·  106 dworców (47,1%) nie by
o skomunikowanych z innymi � rodkami transportu 
publicznego, 

·  na 155 dworcach (69,5%) nie istnia
y punkty gastronomiczne dostosowane do 
korzystania z nich przez osoby niepe
nosprawne, 

·  wszystkie poddane ogl� dzinom czynne obiekty dworcowe o du� ym nat�� eniu ruchu 
pasa� erskiego (101 obiektów) nie by
y kompleksowo przygotowane do obs
ugi osób 
niewidomych. 

Liczb�  dworców niespe
niaj� cych kryteriów dostosowania dworców do potrzeb osób 
niepe
nosprawnych obrazuje poni� szy wykres114: 

                                                 
111  Na dworcu Kraków G
. stwierdzono wy
� czenie jednej z wind peronowych, spowodowane 

zanieczyszczaniem jej przez bezdomnych. Spowodowa
o to, � e z jednego z peronów nie by
 mo� liwy dost� p 
do toalet znajduj� cych si�  w podziemiach pod peronami. Ponadto – dost� p do toalet dla pasa� erów 
przebywaj� cych na terenie budynku dworcowego by
 ograniczony, bowiem toalety by
y usytuowane  
w przej� ciu podziemnym prowadz� cym do peronów, na terenie zarz� dzanym przez PKP PLK S.A., odleg
ym 
oko
o 300 m od budynku dworca. Na dworcu Gdynia G
. Osobowa w z
ym stanie technicznym by
o przej� cie 
w poziomie szyn, co powodowa
o utrudnienia w transporcie osób na wózkach inwalidzkich na perony. Do tej 
grupy dworców mo� na zaliczy�  równie�  dworzec w Cz� stochowie (nie obj� ty kontrol� ). 

112  Na szczególn�  uwag�  zas
uguj�  parkingi przy dworcach: Leszno, Kraków G
. i Gliwice. W Lesznie parking 
zosta
 usytuowany po przeciwnej stronie jezdni, w wyniku czego osoba niepe
nosprawna w celu dostania si�  
do obiektu dworcowego musi najpierw pokona�  ruchliw�  jezdni� . Parking na dworcu Kraków G
ówny by
 
niew
a� ciwie oznakowany, a korzystanie z niego by
o niemo� liwe ze wzgl� du na zajmowanie wyznaczonych 
miejsc przez pojazdy nieuprawnione. Miejsce parkingowe na dworcu w Gliwicach by
o zaj� te przez pojazd 
nieuprawniony przez kilka miesi� cy. 

113  Na szczególn�  uwag�  zas
uguje zorganizowanie drogi doj� cia z budynku stacyjnego do peronu nr 2 na 
dworcu w Mi� dzyzdrojach (zarz� dzanego przez Zak
ad LK w Szczecinie). W tym celu osoba 
niepe
nosprawna zmuszona jest pokona�  dystans blisko 1,5 km, w tym drog�  nieutwardzon� .  

114  Wykres opracowany przez NIK na podstawie wyników bada�  dostosowania obiektów dworcowych do 
obs
ugi osób niepe
nosprawnych – patrz przypis nr 110. 
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Powa� nym utrudnieniem w dost� pie osób niepe
nosprawnych do komunikacji 
kolejowej, a tak� e w poruszaniu si�  tych osób w obr� bie obiektów dworcowych by
 
równie�  stan infrastruktury liniowej, zarz� dzanej przez PKP PLK S.A. 

- Jedynie 7,6% z 5191 u� ytkowanych peronów spe
nia
o podstawowy wymóg 0,55m 
wysoko� ci ponad poziom szyn115. 
- Nawierzchnia i kraw� dzie peronów na 128 dworcach (48,5% skontrolowanych 
obiektów) by
y w z
ym stanie technicznym (nierówno� ci, ubytki, wystaj� ce 
elementy)116, na 55 dworcach nawierzchnie przej��  przez torowiska stacyjne, przez 
które prowadz�  drogi doj� cia, by
y nierówne lub zdekompletowane, co uniemo� liwia
o 
swobodne przemieszczanie osób na wózkach inwalidzkich. Przyk
adowo: przej� cie dla 
osób niepe
nosprawnych przez tory stacyjne na dworcu 	owicz G
ówny (zarz� dzane 
przez Zak
ad LK w Warszawie) prowadzi
o przez zamkni� t�  i zagruzowan�  bram� . 
- Liczba peronów, na które mo� na by
o dosta�  si�  za pomoc�  wind wynosi
a  
28 (0,5% ogó
u peronów), z t�  uwag� , i�  d� wigi na dworcach: Wroc
aw G
ówny, 
Katowice, Gda� sk G
ówny, Gliwice, Chojnów, Siedlce, Sosnowiec – by
y nieczynne  
z przyczyn technicznych. 
- Liczba podno� ników przy� ciennych, u
atwiaj� cych pokonywanie schodów wynosi
a  
6, przy czym na 3 dworcach urz� dzenia te by
y trwale nieczynne (Kraków G
., Mrozy  
i Kotu� ). 

Na brak kompleksowego dostosowania poszczególnych obiektów dworcowych 
wp
yw mia
a niedostateczna wspó
praca Oddzia
u DK i oraz blisko po
owy 
skontrolowanych Oddzia
ów GN i Zak
adów LK117, z jednostkami samorz� du 
terytorialnego118 i z organizacjami spo
ecznymi, reprezentuj� cymi osoby 
niepe
nosprawne. Przede wszystkim by
 jednak wynikiem wieloletnich zaniedba�  ze 
strony PKP S.A. w pracach nad dostosowaniem infrastruktury dworcowej do potrzeb 

                                                 
115  Podstawowa norma, okre� lona przepisem § 98 pkt 8 rozporz� dzenia Ministra Transportu i Gospodarki 

Morskiej z dnia 10 wrze�nia 1998 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiada�  budowle 
kolejowe i ich usytuowanie (Dz. U. z 1998 r. Nr 151, poz. 987) i w karcie nr 741, wydanej przez 
Mi � dzynarodowy Zwi� zek Kolei z siedzib�  w Pary� u (UIC). Wysoko��  ta zalecana jest (m.in. przez UIC) 
jako odpowiednia dla obs
ugi osób niepe
nosprawnych (przy transporcie osoby niepe
nosprawnej na wózku 
inwalidzkim na styku zarz� dca infrastruktury – przewo� nik). 

116  Szerzej o tym w pkt 3.2.2 Informacji. 
117  Dotyczy
o to: Zak
adów LK (w Ostrowie Wlkp., Olsztynie, Krakowie, Rzeszowie, Gda� sku, Bia
ymstoku, 

Poznaniu i Wa
brzychu oraz Oddzia
ów GN w: Krakowie, Poznaniu, Wroc
awiu, Gda� sku i Katowicach. 
118  Z wojewódzkimi i powiatowymi radami do spraw osób niepe
nosprawnych. 
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osób niepe
nosprawnych i prowadzenia prac remontowych, obejmuj� cych jedynie 
okre� lone sk
adniki infrastruktury dworcowej (np. toalety, pochylnie z por� czami, 
pulpity kasowe), a nie kompleksowo ca
e obiekty. I tak: 

- Prace modernizacyjno-budowlane, przeprowadzone na dworcu Warszawa 
	 ródmie� cie, gdzie toalety w pe
ni dostosowano do potrzeb osób niepe
nosprawnych, 
jednak nie stworzono warunków umo� liwiaj � cych korzystanie z nich grupie pasa� erów, 
przybywaj� cych z zewn� trz (od strony miasta)119. Podobne utrudnienia stwierdzono na 
5 innych du� ych dworcach120. Podkre� lenia wymaga, � e w ramach remontów  
i modernizacji, przeprowadzonych w latach 2001-2007, PKP S.A. dostosowa
a do 
potrzeb osób niepe
nosprawnych toalety jedynie na 5 dworcach. 
- Podobne utrudnienia w dost� pie do toalety wyst� powa
y na dworcu w Katowicach. 
Znajduj�  si�  one w cz�� ci dworca, do której osoby niepe
nosprawne na wózkach nie 
maj�  samodzielnego dost� pu. Od co najmniej 9 lat niezmieniony by
 przy tym sposób 
obs
ugi osób niepe
nosprawnych. Osoby te by
y obs
ugiwane w punkcie nadania 
przesy
ek baga� owych, za�  ich przejazd od miejsca zakupu biletu na perony 
(wprawdzie pod nadzorem personelu dworca) odbywa
 si�  zaniedbanym, 
nieo� wietlonym i brudnym tunelem baga� owym, a nast� pnie windami baga� owymi na 
perony. Sytuowa
o to pasa� erów niepe
nosprawnych na wózkach w roli 
„konwojowanych przesy
ek baga� owych”121. 

O braku rzetelno� ci dzia
a�  zarz� dców infrastruktury dworcowej122 � wiadczy m.in. 
fakt zaniechania dzia
a�  nie wymagaj� cych du� ych nak
adów finansowych. 
Dotyczy
o to m.in. braku kontrastowego oznakowania przeszkód w ci� gach 
komunikacyjnych (na 80 ze 101 dworców o du� ym nat�� aniu ruchu pasa� erskiego), 
zapewnienia dobrze s
yszalnej informacji d� wi� kowej (na 37,2% dworcach) oraz 
wyznaczania oznakowanych miejsc dla osób oczekuj� cych na poci� g (78% 
skontrolowanych obiektów) i miejsc do parkowania (95,5%). O nierzetelno� ci dzia
a�  
� wiadcz�  równie�  przyk
ady oznakowania obiektów dworcowych jako 
dostosowanych do potrzeb tej grupy pasa� erów, mimo niespe
nienia przez nie 
podstawowych wymogów123. I tak na przyk
ad: 

                                                 
119  W wyniku modernizacji dworca Warszawa 	 ródmie� cie, przeprowadzonej w latach 2006-2007, dostosowano 

do potrzeb osób niepe
nosprawnych toalety dworcowe. Korzysta�  z nich mog�  jednak tylko osoby 
niepe
nosprawne podró� uj� ce tranzytem. Korzystanie z tych toalet przez pasa� erów niepe
nosprawnych, 
którzy zamierzaj�  rozpocz��  podró�  na tym dworcu nie jest mo� liwe, bowiem nie stworzono dla nich 
mo� liwo� ci zjazdu na poziom peronów (za pomoc�  podno�nika przypor� czowego, b� d�  windy).  

120  Utrudnienia te polega
y m.in. na tym, � e dostosowano toalety dla osób niepe
nosprawnych, lecz nie 
zapewniono swobodnego dost� pu do nich. Dotyczy
o to dworców: Warszawa Zachodnia i Warszawa 
Wschodnia Podmiejska (niewymiarowe – za ma
e przestrzenie manewrowe dla wózków inwalidzkich, 
ograniczone dodatkowo wyposa� eniem wewn� trznym), Gda� sk Wrzeszcz (brak mo� liwo� ci wjazdu wózkiem 
inwalidzkim do holu dworcowego, w którym znajdowa
a si�  toaleta), Gda� sk G
. (brak mo� liwo� ci dojazdu 
na wózkach – schody bez pochylni lub innych urz� dze�  wspomagaj� cych).  

121  Wcze�niej stan ten zosta
 ustalony na prze
omie 1999 i 2000 r. Patrz: Informacja o przystosowaniu 
komunikacji pasa� erskiej dla osób niepe
nosprawnych z 2000 r. (nr ewid. 146/2000/P/99/055/DTL, pkt 3.1.2) 
oraz Informacja o wynikach kontroli zapewnienia porz� dku i bezpiecze� stwa na obszarze kolejowym  
z listopada 2007 r. (Nr ewid. 63/2007/P/06/062//KKT, KKT-41002/06, pkt 3.2.2 – zdj� cie nr 9). Tunel, mimo 
przeprowadzenia w nim prac porz� dkowych, nadal jest w niedostatecznym stanie techniczno-sanitarnym. 
Aktualny stan tunelu baga� owego ilustruje zdj� cie nr 75 w za
� czniku nr 5.8 do Informacji . 

122  A tak� e przewo� ników pasa� erskich – o czym w pkt 3.2.4.3 Informacji. 
123  Wymogi te okre� lone s�  w przepisie § 86 ust. 1 i 2 Rozporz� dzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 

2002 r. w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiada�  budynki i budowle (Dz. U. z 2002 r. 
Nr 75, poz. 690 ze zm.). 
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Budynki dworców w Wasilkowie i Czarnej Bia
ostockiej (Oddzia
 GN w Warszawie) 
by
y oznakowane jako przystosowane do obs
ugi osób niepe
nosprawnych, mimo 
istnienia w ich obr� bie istotnych barier architektonicznych i funkcjonalnych. Toaleta na 
dworcu Toru�  G
ówny nie by
a przystosowana w pe
ni do obs
ugi tych osób (za ma
a 
przestrze�  manewrowa dla wózków inwalidzkich), jednak administrator dworca 
oznakowa
 j�  jako dost� pn�  dla pasa� erów niesprawnych ruchowo, poruszaj� cych si�  
na wózkach. Niezgodne ze stanem faktycznym by
o równie�  oznakowanie toalety na 
dworcu we W
oc
awku (dworce zarz� dzane przez Rejon DK w Gda� sku). 

Korzystniej prezentowa
y si� , w zakresie przygotowania do obs
ugi osób 
niepe
nosprawnych, obiekty dworcowe zarz� dzane przez PKP WKD Sp. z o.o.124.  

Na 2 z 10 skontrolowanych dworcach wyst� powa
y ograniczenia w poruszaniu si�  
pasa� erów niepe
nosprawnych (za w� skie drzwi, nierówna nawierzchnia peronu), a na 
4 innych125 istnia
y bariery architektoniczne, ca
kowicie uniemo� liwiaj � ce pasa� erom 
na wózkach inwalidzkich korzystanie z infrastruktury dworcowej (np. na przystanku 
Warszawa Al. Jerozolimskie nie dzia
a
y windy na drodze doj� cia do peronów). Zarz� d 
spó
ki, w okresie od jej powstania (grudzie�  2000 r.), zmodernizowa
 29 peronów 
(64,4%), uwzgl� dniaj� c wykonanie podjazdów dla osób na wózkach inwalidzkich  
i pasów bezpiecze� stwa na peronach z odró� niaj� c�  si�  od t
a faktur�  i kolorem. 

NIK zauwa� a jednak, � e obok nieprzygotowania infrastruktury dworcowej dla 
potrzeb osób niepe
nosprawnych, korzystanie przez t�  grup�  pasa� erów ze 
zbiorowej publicznej komunikacji kolejowej jest znacz� co utrudnione, ze 
wzgl� du na stan dostosowania taboru kolejowego do ich przewozu126.  

3.2.4.3. Wyniki kontroli wskazuj� , � e Zarz� dy najwi� kszych kolejowych spó
ek 
przewozowych, tj. PKP Przewozy Regionalne, PKP Intercity oraz Koleje 
Mazowieckie, w niedostatecznym stopniu zapewnia
y warunki dla obs
ugi 
pasa� erów niepe
nosprawnych na dworcach kolejowych. 

Z ustale�  kontroli wynika, � e Zarz� dy spó
ek przewozowych podejmowa
y 
wprawdzie, w okresie od pocz� tku 2005 r. do listopada 2007 r. celowe dzia
ania 
zwi� zane z obs
ug�  pasa� erów niepe
nosprawnych, o kierunkach zgodnych  
z przepisami ustawy Prawo przewozowe127 i Kart�  Praw Osób Niepe
nosprawnych128. 

 Spó
ki PKP Przewozy Regionalne i PKP Intercity rozpocz� 
y organizacj�  na obszarze 
du� ych dworców tzw. „centrów obs
ugi klienta” (lub punkty obs
ugi klienta), 
 w których potencjalny pasa� er jest obs
ugiwany kompleksowo, a ze wzgl� du na 
odpowiednie warunki obs
ugi, stworzone z my� l�  o osobach niepe
nosprawnych, 
równie�  z poszanowaniem godno� ci tych osób. Centra takie funkcjonuj�  na obszarze 12 

                                                 
124  PKP WKD zarz� dza infrastruktur�  kolejow�  linii z Warszawy do Grodziska Mazowieckiego, licz� cej 32,8 

km, z odga
� zieniem do Milanówka o d
. 3 km oraz 28 obiektami dworcowymi i 45 peronami. 
125  Warszawa 	 ródmie� cie, Warszawa Ochota, Warszawa Zachodnia, Warszawa Al. Jerozolimskie. 
126  Przyk
ady niedostosowania infrastruktury dworcowej do potrzeb osób niepe
nosprawnych obrazuj�  zdj� cia 

zawarte w za
� czniku nr  5.9 do Informacji . 
127  Patrz przypis nr 13 Przepis art. 14 ust. 2 ustawy Prawo przewozowe stanowi, � e „Przewo� nik powinien 

podejmowa�  dzia
ania u
atwiaj� ce korzystanie ze � rodków transportowych, punktów odprawy, przystanków  
i peronów osobom niepe
nosprawnym, w tym równie�  poruszaj� cym si�  na wózkach inwalidzkich”. 

128  Patrz przypis nr 19. 
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dworców, w tym 4 utworzone zosta
y przez PKP Intercity129 i 8 przez PKP Przewozy 
Regionalne130. Dworce, na których dzia
aj�  powy� sze centra stanowi�  jednak 16,7% 
dworców strategicznych i 27,3% dworców, na których obs
ugiwanych jest wi� cej ni�  1 
mln pasa� erów rocznie131.  

Dzia
ania te, ze wzgl� du na zakres i skal� , nie by
y jednak – w ocenie NIK – 
wystarczaj� ce i skuteczne. Nie zapewnia
y w pe
ni w
a� ciwych warunków obs
ugi 
pasa� erów niepe
nosprawnych. Kontrole dworców wykaza
y bowiem, � e: 

·  W 177 obiektach (78,4%)132 pulpity nie by
y obni� one, przez co osoby na wózkach 
inwalidzkich mia
y utrudniony kontakt z obs
ug�  kas biletowych, a w 126 obiektach 
(56,5%) kasy nie by
y wyposa� one we wzmacniacze g
osu, u
atwiaj� ce 
komunikowanie si�  kasjerów z osobami niedos
ysz� cymi133. Szczegó
owe ogl� dziny 
8 du� ych dworców134, na których funkcjonowa
y kasy PKP Przewozy Regionalne 
wykaza
y, � e spó
ka nie dostosowa
a pulpitów kasowych do obs
ugi osób na wózkach 
na � adnym z nich, za�  na 2 dworcach (Warszawa Zachodnia i Tychy – dworce 
kategorii C) nie wyposa� y
a kas we wzmacniacze g
osu. Na 3 z nich funkcjonuj�  
wprawdzie „centra obs
ugi klienta”, które cz�� ciowo niweluj�  powy� sze braki, 
jednak na 2 dworcach dost� p do nich jest dla osób niepe
nosprawnych na wózkach 
inwalidzkich utrudniony b� d�  niemo� liwy 135; 

·  Na 178 (79,1%) skontrolowanych dworcach136 nie by
o pe
nej, rzetelnej informacji 
wizualnej, o ci� gach komunikacyjnych, którymi powinny przemieszcza�  si�  osoby 
niepe
nosprawne. I tak: na dworcu w Katowicach informacja zosta
a umieszczona na 
wysoko� ci praktycznie uniemo� liwiaj � cej jej odczytanie. Dotarcie do niej od strony 
ul. Konopnickiej by
o znacznie utrudnione, bowiem wymaga
o zej� cia po schodach 
nie wyposa� onych w urz� dzenia wspomagaj� ce (np. podno� nik przy� cienny). Na 
dworcu Gda� sk G
ówny istniej� ce oznakowanie wskazywa
o na to, � e dost� p do 
peronów, przy których zatrzymuj�  si�  poci� gi dalekobie� ne, jest mo� liwy poprzez 
skorzystanie z windy towarowej, a nast� pnie korytarzem baga� owym i windami na 
w
a� ciwe perony. Windy by
y jednak niesprawne, za�  na dworcu nie by
o 
wyznaczonych pracowników do udzielania pomocy osobom niepe
nosprawnym. 
Uzyskanie jej by
o mo� liwe jedynie w centrum obs
ugi klienta, jednak� e tylko  
w godzinach, w których jest ono czynne, tj. 6.30 - 18.00; 

·  Jedynie 37 dworców, na 2.364 punkty obs
ugi pasa� erów nale�� ce do PKP Przewozy 
Regionalne, by
o wyposa� onych w urz� dzenia informacji wizualnej137, u
atwiaj� ce 

                                                 
129  Na dworcach: Warszawa Centralna, Wroc
aw G
ówny, Szczecin G
ówny, Pozna�  G
ówny. PKP Intercity 

utworzy
a równie�  Centrum Obs
ugi Klienta, zlokalizowane w Warszawie przy ul. Grójeckiej 17 (w budynku 
siedziby spó
ki), tj. poza obszarem kolejowym. 

130  Na dworcach: Kraków G
ówny, Warszawa Wschodnia, Gda� sk G
ówny, Katowice, Pozna�  G
ówny, Lublin, 
Kielce, Rzeszów.  

131  Dworce kategorii A (15) i kategorii B (29 obiektów).  
132  Brak wyposa� enia kas w obni� one pulpity stwierdzono na 83 dworcach o najwi� kszym nat�� eniu ruchu 

pasa� erskiego, tj. 81,4% dworców tego rodzaju, obj� tych ogl� dzinami. 
133  Brak wyposa� enia kas we wzmacniacze g
osu stwierdzono na 49 dworcach o najwi� kszym nat�� eniu ruchu 

pasa� erskiego,  tj. 48% skontrolowanych dworców tego rodzaju. 
134  Dotyczy
o to dworców: kat. A – Katowice, Kraków G
ówny i Gliwice, kat. B – Bielsko Bia
a i  	ód�  Kaliska, 

kat. C – Warszawa Wschodnia, Warszawa Zachodnia i Tychy. Obiekty te nale��  do grupy dworców  
strategicznych (definicja - patrz za
� cznik nr  5.3 do Informacji ), które cechuje du� e nat�� enie ruchu 
pasa� erskiego. 

135  Centra na dworcach: Kraków G
ówny, Katowice i Warszawa Wschodnia. Dost� p do tego punktu na dworcu 
w Katowicach jest niemo� liwy, a na dworcu Warszawa Wschodnia powa� nie utrudniony w wyniku istnienia 
barier architektonicznych.  

136  Brak oznakowania b� d�  niew
a� ciwe oznakowanie stwierdzono na 83 dworcach o najwi� kszym nat�� eniu 
ruchu pasa� erskiego, tj. 81,4% skontrolowanych dworców tego rodzaju. 

137  Urz� dzenia informacji, np. paletowe tablice (tzw. „pragotrony”) i elektroniczne tablice zbiorcze. Urz� dzenia 
te s�  w
asno� ci�  PKP Telekomunikacja Sp. z o.o. 
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osobom niedowidz� cym oraz z wadami s
uchu dost� p do informacji o ruchu 
poci� gów; 

·  Tylko na jednym dworcu (Warszawa Centralna) znajdowa
 si�  „dy� urny” wózek 
inwalidzki (nie w pe
ni sprawny), s
u�� cy do transportu osób niepe
nosprawnych. 
� aden ze skontrolowanych dworców nie by
y wyposa� ony w wózki baga� owe.  

Przewo� nicy nie zapewnili w
a� ciwej organizacji obs
ugi osób niepe
nosprawnych na 
du� ych dworcach kolejowych. Przede wszystkim nie przygotowali w pe
ni personelu 
dworcowego (m.in. kasjerek), do obs
ugi tej grupy pasa� erów.  

Biegli NIK, w wyniku bada�  przeprowadzonych na 13 du� ych dworcach stwierdzili, 
� e w 2 przypadkach (dworce: Katowice i Warszawa Wschodnia) – mimo ustalenia 
procedur post� powania z osobami niepe
nosprawnymi (w postaci regulaminów 
obs
ugi) – kasjerki nie potrafi
y udzieli�  informacji, na czym polega obs
uga tej grupy 
pasa� erów. Personel PKP Przewozy Regionalne dworca w Koluszkach nie 
dysponowa
 dokumentami, okre� laj� cymi sposób obs
ugi osób niepe
nosprawnych, 
mimo i�  specyfika usytuowania budynku dworcowego na peronie, otoczonym torami 
stacyjnymi, po których odbywa
 si�  ci� g
y ruch kolejowy, bezwzgl� dnie wymaga
a 
istnienia sformalizowanego sposobu obs
ugi tych osób. Na dworcu Pozna�  G
ówny 
wdro� ono wprawdzie sformalizowany sposób obs
ugi pasa� erów niepe
nosprawnych, 
polegaj� cy m.in.. na przywo
ywaniu pracownika spó
ki, za pomoc�  specjalnego 
przycisku, zlokalizowanego przy wej� ciu do budynku dworca. System ten jednak nie 
dzia
a
 – niesprawna by
a sygnalizacja przyciskowa, a stan nawierzchni przej� cia 
przez tory stacyjne stanowi
 powa� n�  barier�  w transporcie na peron. 

3.2.4.3. Zarz� dy spó
ek: PKP Przewozy Regionalne, PKP Intercity oraz Koleje 
Mazowieckie, w nieznacznym stopniu wywi� zywa
y si�  z obowi� zku stworzenia 
warunków u
atwiaj � cych korzystanie pasa� erom niepe
nosprawnym ze � rodków 
transportowych138. Wagony dostosowane do przewozu osób niepe
nosprawnych 
stanowi
y bowiem ogó
em, wed
ug stanu na dzie�  31 grudnia 2007 r., tylko 2,3% 
eksploatowanego taboru kolejowego. 

Z ustale�  kontroli wynika, � e najwi� ksze spó
ki przewozowe podejmowa
y dzia
ania, 
zmierzaj� ce do zwi� kszenia stanu posiadania taboru kolejowego tego rodzaju. Ze 
wzgl� du na wieloletnie zaniedbania w tym zakresie, dzia
ania te nie przynosi
y 
znacz� cej poprawy. 

Jedynie 2,6% wagonów u� ytkowanych przez PKP Przewozy Regionalne by
o w pe
ni 
dostosowanych do przewozu osób niepe
nosprawnych139. Tabor spó
ki Koleje 
Mazowieckie by
 w 2,5% dostosowany do przewozu tej grupy pasa� erów140. Jeszcze 
mniejsz�  liczb�  wagonów dostosowanych do przewozu osób niepe
nosprawnych 
dysponowa
a PKP Intercity (1,3% taboru)141. 

                                                 
138  Obowi� zek ten jest okre� lony w art. 14 ust. 2 Prawa przewozowego - patrz przypis nr 12. 
139  Tabor ten stanowi
y 82 elektryczne zespo
y trakcyjne, typu EN57 (75 szt.) i EN95 (7 szt.), zwane dalej „ezt” 

oraz 24 wagony osobowe. Spó
ka u� ytkowa
a równie�  100 autobusów szynowych, wydzier� awionych od 
samorz� dów wojewódzkich, w ró� nym stopniu dostosowanych do przewozu osób niepe
nosprawnych. 

140  By
o to 5 ezt w pe
ni dostosowanych do przewozu osób niepe
nosprawnych. 
141  PKP Intercity dysponowa
a 16 wagonami osobowymi w pe
ni dostosowanymi oraz 40 innymi, o znacznie 

ograniczonych mo� liwo� ciach przewozu pasa� erów niepe
nosprawnych na wózkach.  
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Przewo� nicy kolejowi oferowali niewielk�  liczb�  po
� cze�  kolejowych, 
obs
ugiwanych przez poci� gi, w sk
adach których znajdowa
y si�  wagony 
przystosowane do potrzeb osób niepe
nosprawnych. 

Spó
ka PKP Przewozy Regionalne oferowa
a pasa� erom niepe
nosprawnym w
a� ciwe 
warunki przewozu w 6 z 221 poci� gach mi� dzywojewódzkich (7,2%) i w 180  
z 2428 poci� gach regionalnych (7,4%). PKP Intercity oferowa
a w rozk
adzie jazdy 
2006/2007 tylko 22 poci� gi wyposa� one w wagony przystosowane do przewozu osób 
niepe
nosprawnych – tj. 16,5% wszystkich sk
adów, uruchamianych � redniodobowo142. 
Spó
ki Koleje Mazowieckie i PKP WKD nie oferowa
y sta
ych rozk
adowych po
� cze�  
obs
uguj� cych osoby niepe
nosprawne. Tabor dostosowany do przewozu tej grupy 
pasa� erów, wykorzystywany by
 przez tych przewo� ników jako wagony standardowe.  

W rezultacie, korzystanie przez osoby niepe
nosprawne z us
ug � wiadczonych 
przez kolejowe spó
ki przewozowe by
o znacznie utrudnione, a w przypadku 
osób na wózkach inwalidzkich – poza nielicznymi wyj� tkami – niemo� liwe143.  

Do najistotniejszych barier konstrukcyjnych wagonów nale� a
y: w� skie drzwi, 
niedostosowane toalety, brak przestrzeni manewrowej w ich wn� trzu, brak mocowa�  
dla wózków inwalidzkich oraz nadmierna odleg
o��  pomi� dzy progiem pomostu 
wagonu i kraw� dzi�  peronu, która uniemo� liwia
a osobie na wózku inwalidzkim 
samodzielne przemieszczanie si�  pomi� dzy wagonem i peronem144. 

Powy� sz�  sytuacj�  pog
� bia
a dodatkowo znikoma liczba urz� dze�  wspomagaj� cych 
wsiadanie do poci� gów oraz ich niewielka przydatno��  w obs
udze tej grupy osób. 

PKP Przewozy Regionalne ulokowa
a na 18 dworcach podno� niki peronowe, s
u�� ce 
do za
adunku i wy
adunku wózka inwalidzkiego z pasa� erem. Urz� dzenia te jednak – 
ze wzgl� du na niepor� czno��  w ich obs
udze, zwi� zan�  z konieczno� ci�  transportu  
z miejsca przechowywania na perony oraz zatrudnieniem 2 osób do manewrowania 
nimi, by
y rzadko wykorzystywane – najwy� ej 3 razy w miesi� cu. Ich u� ycie 
determinowa
a równie�  ma
a ilo��  wagonów, odpowiadaj� cych rozmiarom podno� nika. 
I tak – na dworcu w Krakowie podno� nik móg
 by�  zastosowany jedynie do obs
ugi  
24 wagonów, na ogó
em 238 (10,1%), b� d� cych w dyspozycji Spó
ki w tym obszarze.  

Niedostateczne by
o równie�  szkolenie pracowników spó
ek, maj� cych bezpo� redni 
kontakt z pasa� erami. Dwie z tych spó
ek wprawdzie obj� 
y nimi wymienion�  grup�  
pracownicz� , jednak szkolenia te nie by
y kompleksowe. 

Zarz� d PKP Przewozów Regionalnych zaplanowa
 przeszkolenie w latach 2006 - 2008 
jedynie 12,1% personelu spó
ki, bezpo� rednio zajmuj� cego si�  obs
ug�  pasa� erów, tj. 
konduktorów, kasjerów i informatorów, z zakresu profesjonalnej obs
ugi klientów,  
w tym pasa� erów niepe
nosprawnych. Zarz� d spó
ki Koleje Mazowieckie zorganizowa
 
szkolenie wszystkich pracowników, maj� cych bezpo� redni�  styczno��  z pasa� erem 

                                                 
142  W rozk
adach jazdy – od dnia 10 grudnia 2006 r. do dnia 8 grudnia 2007 r. W sezonie 2007/2008 spó
ka 

planuje zwi� kszenie oferty do 28 poci� gów. 
143  Jedyn�  realn�  mo� liwo� ci�  skorzystania przez osoby niepe
nosprawne z przewozu kolej�  by
a praktycznie 

opieka osób towarzysz� cych, a w rzadkich przypadkach – równie�  dru� yn konduktorskich. Biegli NIK 
zaobserwowali podczas wykonywania dwóch jazd kontrolnych, � e konduktorzy 2 poci� gów spó
ki Koleje 
Mazowieckie udzielili pomocy przy wsiadaniu osobom poruszaj� cym si�  o kulach. 

144  Odleg
o��  pomi� dzy progiem pomostu wagonu i kraw� dzi�  peronu, w skrajnych przypadkach przekracza
a 
nawet 0,7m (przy � rednicy zewn� trznej ko
a wózka inwalidzkiego, wynosz� cej 0,6 - 0,65m). Znaczne by
y 
ró� nice w poziomach p
aszczyzn pod
ogi wagonu i peronu (nawet 0,35m).  
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niepe
nosprawnym dopiero w pa� dzierniku 2006 r., tj. po up
ywie blisko 20 miesi� cy 
od rozpocz� cia przez spó
k�  dzia
alno� ci przewozowej.  

'#$#.#  0���������������	�����	������1�
�
�������	���������	�����������	��	���
��������������������)�����	�����������
�������� "/. �

3.2.5.1. Dzia
ania podejmowane przez Zarz� d PKP S.A. w zakresie realizacji 
wniosków, sformu
owanych przez NIK po kontroli zapewnienia porz� dku  
i bezpiecze� stwa na obszarze kolejowym, odnosz� cych si�  do przygotowania 
dworców do bezpiecznej obs
ugi pasa� erów, by
y niewystarczaj� ce  
i nieskuteczne. W rezultacie, pasa� erowie i ich mienie, a tak� e porz� dek na 
dworcach nie by
 dostatecznie chroniony146. 

Wnioski pokontrolne dotyczy
y g
ównie realizacji zada� , przyj� tych przez Zarz� dy 
PKP S.A. i PKP PLK S.A. w „Strategii dzia
a�  zmierzaj� cych do poprawy stanu 
bezpiecze� stwa na obszarach kolejowych” z lipca 2004 r.147 . 
Ustalenia kontroli wskaza
y, � e Zarz� d Spó
ki PKP S.A. w niewystarczaj� cym 
zakresie realizowa
 wnioski zmierzaj� ce do: 

- zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej ochrony pasa� erów na wszystkich 
dworcach. Stwierdzono, � e Spó
ka w okresie od marca 2006 r. do ko� ca 2007 r. 
nieznacznie zwi� kszy
a liczb�  dworców czynnych, obj� tych zorganizowan�  ochron� , 
sprawowan�  przez Stra�  Ochrony Kolei i firmy ochroniarskie (w ramach zawartych 
umów). Liczba tych dworców wzros
a ze 131 do 165 (tj. z 10% do 14,6% ogó
u 
dworców czynnych i 8,7% wszystkich 1896 dworców, przy których zatrzymuj�  si�  
poci� gi i przebywaj�  podró� ni). Umowami o ochron�  obj� to jedynie 92 (50%) 
dworców o du� ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego i 73 (4,3%) pozosta
ych obiektów, 
przy których zatrzymywa
y si�  poci� gi pasa� erskie i przebywali podró� ni; 
- obj� cia wi� kszej liczby dworców monitoringiem wizyjnym. Stwierdzono wprawdzie, 
� e wzros
a liczba dworców monitorowanych z 39 w po
owie 2006 r. do  
88 dworców na koniec 2007 r., to jednak dworce te stanowi
y nadal nieznaczn�  cz���  
wszystkich obiektów, na których przebywali podró� ni (7,8 % obiektów czynnych  
i 4,6% ogó
u dworców). Systemów monitoringu nie zainstalowano na 22 dworcach 
strategicznych (30,9%). Zarz� d nie podj� 
 równie�  dzia
a�  zmierzaj� cych do 
usprawnienia ju�  istniej� cych systemów monitoringu (np. na dworcach Wroc
aw G
.  
i Warszawa Centralna). Nie reaktywowa
 równie�  wy
� czonego jeszcze w czerwcu 
2003 r. z przyczyn ekonomicznych i technicznych monitoringu dworca w Sosnowcu; 
- obj� cia okresowymi przegl� dami technicznymi (corocznymi i pi� cioletnimi) 
wszystkich obiektów dworcowych (o czym w pkt 3.2.1.2 Informacji). 

                                                 
145  Patrz przypis nr 2. Kontrol�  obj� to realizacj�  wniosków odnosz� cych si�  bezpo� rednio do ochrony pasa� erów 

na dworcach kolejowych i w poci� gach. 
146  Obowi� zek zapewnienia ochrony 
adu i porz� dku na obszarze dworców kolejowych nak
ada na zarz� dców 

dworców kolejowych przepis art. 53 ust. 3 ustawy z dnia 23 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (tj. Dz. 
U. z 2007 r. Nr 16, poz. 9). 

147   Dokument ten (dalej: Strategia lipca 2004 r.) stanowi
 za
� cznik do „Porozumienia w zakresie strategii 
zmierzaj� cej do poprawy stanu bezpiecze� stwa na obszarach kolejowych”, zawartego przez PKP S.A. w dniu  
6 lipca 2004 r. z Komendantami G
ównymi: Policji, Stra� y Granicznej i � andarmerii Wojskowej  
i wdro� onego w Grupie PKP S.A., w tym w spó
ce PKP PLK S.A. i przez spó
ki przewozowe. Strategia  
obowi� zywa
a w okresie obj� tym kontrol� .   
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Z ustale�  kontroli wynika, � e Kierownictwo Oddzia
u DK w Warszawie, zarz� dzaj� ce 
72 dworcami strategicznymi, nie realizowa
o w dostatecznym zakresie wniosków 
pokontrolnych zmierzaj� cych do: 

- zapewnienia sporz� dzania przez jednostki podleg
e (rejony DK) i Oddzia
 
kompleksowych, systematycznych analiz, ocen stanu bezpiecze� stwa na zarz� dzanych 
dworcach i programów jego poprawy. Jedyn�  ocen�  przeprowadzi
 w sierpniu 2005 r. 
podleg
y Oddzia
owi DK Rejon DK w Warszawie, jednak by
a ona niekompletna - nie 
zawiera
a ocen cz� stkowych, dotycz� cych najwa� niejszych dworców w Polsce i danych 
o zdarzeniach negatywnych; 
- zapewnienia nale� ytego stanu technicznego i estetycznego budynków dworcowych  
(o czym w pkt 3.2.1.1 niniejszej Informacji), 
- zapewnienia osobom przebywaj� cym na terenie dworców ci� g
ego dost� pu do 
informacji, maj� cych istotne znaczenie dla bezpiecze� stwa i porz� dku. Ogl� dziny  
56 dworców zarz� dzanych przez ten Oddzia
, wykaza
y, � e na blisko co trzecim z nich 
nie by
o kompletnych informacji z tego zakresu (wyci� gów z przepisów porz� dkowych, 
informacji o numerach alarmowych Policji, SOK, s
u� b ratownictwa medycznego  
i ppo� ., informacji o adresach s
u� b porz� dkowych, instrukcji ppo� ., oznakowania dróg 
ewakuacyjnych). 

Kierownictwa 3 z 8 skontrolowanych Oddzia
ów GN, w tym w: Bydgoszczy, 
Katowicach i Wroc
awiu, równie�  w niewystarczaj� cym zakresie realizowa
y wnioski 
pokontrolne. I tak np.: 

- Oddzia
 w Bydgoszczy nie w pe
ni realizowa
 wniosek dotycz� cy wykonywania 
wszystkich wymaganych przegl� dów technicznych budynków dworcowych. Nie 
podejmowa
 równie�  wnioskowanych dzia
a�  maj� cych zapewni�  popraw�  stanu 
technicznego, a szczególno� ci estetycznego tych budynków. Podobnie realizowa
 taki 
sam wniosek Oddzia
 GN we Wroc
awiu. Oddzia
 ten nieskutecznie realizowa
 równie�  
wniosek o spowodowanie bardziej intensywnej ochrony zasobów dworcowych przez 
funkcjonariuszy Stra� y Ochrony Kolei i Policji, 
- Oddzia
 w Katowicach nie podejmowa
 skutecznych dzia
a�  zapewniaj� cych 
likwidacj�  zjawiska bezdomno� ci na zarz� dzanych dworcach. Nie realizowa
 w pe
ni 
wniosku o obj� cie wszystkich zarz� dzanych budynków dworcowych wymaganymi 
przegl� dami budowlanymi. 

O braku skuteczno� ci podejmowanych przez Spó
k� , w ramach realizacji wniosków 
pokontrolnych, dzia
a�  w zakresie poprawy bezpiecze� stwa i porz� dku na 
zarz� dzanych dworcach, � wiadczy ujawnienie licznych przypadków przebywania na 
dworcach osób niepo�� danych. 

W toku ogl� dzin 223 dworców czynnych ujawniono przebywanie na 27 z nich osób 
bezdomnych. W 6 przypadkach osoby te zak
óca
y porz� dek publiczny. Sta
y pobyt 
osób bezdomnych, a tak� e osób pod wp
ywem alkoholu i narkomanów, wykaza
y 
równie�  obserwacje 7 z 18 dworców, przeprowadzone przez bieg
ych NIK. Na dworcu 
Wroc
aw G
. osoba bezdomna stale koczowa
a na posadzce przedsionka holu 
dworcowego, naprzeciw wej� cia do Komisariatu Policji. Na dworcu tym biegli ujawnili 
równie�  przypadki natarczywego � ebractwa. W ocenie NIK, ujawnione powy� ej 
zjawiska s�  efektem nieskutecznego egzekwowania od SOK ochrony porz� dku na 
obszarze dworców. Do ich wyst� powania przyczynia
o si�  tak� e nie stosowanie w pe
ni 
zasady czasowego zamykania dworców, której wdro� enie przywidywa
a powo
ana 
wcze� niej „Strategia lipca 2004 r.”. Ogl� dziny 223 dworców czynnych wykaza
y 
bowiem, � e 93 z nich (41,7%) nie by
y zamykane w godzinach przerw pracy stacji. 
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Podkre� lenia wymaga, � e NIK wnioskowa
a do PKP S.A. o kompleksowe i pe
ne 
realizowanie dzia
a�  okre� lonych w tej strategii. 

3.2.5.2. Dzia
ania podejmowane przez przewo� ników pasa� erskich, w tym PKP 
Przewozy Regionalne, PKP Intercity i Koleje Mazowieckie, w zakresie realizacji 
wniosków pokontrolnych, dotycz� cych przygotowania poci� gów do bezpiecznej 
obs
ugi pasa� erów, by
y niewystarczaj� ce i nieskuteczne. W rezultacie podró� ni  
w poci� gach nadal nie byli dostatecznie chronieni.  

Wnioski pokontrolne dotyczy
y g
ównie realizacji zada� , przyj� tych przez zarz� dy 
spó
ek przewozowych: PKP Przewozy Regionalne, PKP Intercity i Koleje 
Mazowieckie w Strategii z lipca 2004 r. Ustalenia kontroli wykaza
y, � e  
niewystarczaj� cym zakresie realizowane by
y wnioski, zmierzaj� ce do: 

- poprawy stanu porz� dku i bezpiecze� stwa pasa� erów, poprzez pe
ne egzekwowanie 
od dru� yn konduktorskich rzetelnego, zgodnego z obowi� zuj� cymi przepisami, 
realizowania obowi� zków s
u� bowych w poci� gach148 i od pracowników s
u� b 
eksploatacyjnych, w
a� ciwego przygotowywania poci� gów do drogi. I tak:  

- dru� yny konduktorskie tolerowa
y naruszanie przez pasa� erów przepisów 
porz� dkowych. Stwierdzono w tym zakresie, � e dru� yny konduktorskie 7 z 16 
skontrolowanych poci� gów spó
ki PKP Przewozy Regionalne oraz 3 z 10 poci� gów 
spó
ki Koleje Mazowieckie nie reagowa
y na 
amanie przez pasa� erów przepisów 
porz� dkowych, polegaj� cych na: spo� ywaniu alkoholu, g
o� nym - po
� czonym  
z u� ywaniem s
ów wulgarnych - zachowaniem si�  pasa� erów b� d� cych pod 
wp
ywem alkoholu, paleniu tytoniu i prowadzeniu obno� nego handlu piwem. 
Dru� yny konduktorskie tolerowa
y równie�  niew
a� ciwe przygotowanie poci� gów do 
drogi, pod wzgl� dem technicznym i sanitarnym (o czym dalej). 
- s
u� by techniczne przewo� ników, odpowiedzialne za przygotowanie poci� gów do 
drogi, nie wywi� zywa
y si�  nale� ycie z tych obowi� zków. Biegli NIK stwierdzili 
wyst� powanie ró� nego rodzaju usterek technicznych a�  w 31 z 33 poci� gach obj� tych 
kontrol�  (wszystkich 7 poci� gach PKP Intercity, 15 z 16 poci� gach PKP Przewozy 
Regionalne i 9 z 10 spó
ki Koleje Mazowieckie). Niedostateczne przygotowanie 
wagonów do drogi stwarza
o zagro� enia dla bezpiecze� stwa pasa� erów. Stwierdzono, 
� e: w 9 poci� gach niesprawne by
y mechanizmy zamykania drzwi zewn� trznych  
(w wyniku czego w 7 poci� gach by
y one otwarte podczas jazdy), w 12 poci� gach 
niesprawne by
y mechanizmy zamykania drzwi wewn� trz wagonów, w 9 poci� gach 
niesprawne by
o o� wietlenie wn� trz wagonowych.  
Biegli NIK stwierdzili równie�  z
e przygotowanie 24 poci� gów pod wzgl� dem 
sanitarnym. Wn� trza toalet i wagonów by
y brudne. Toalety nie by
y wyposa� one,  
w wystarczaj� cym zakresie, w wod�  i � rodki czysto� ci. Ich wyposa� enie techniczne 
by
o zdewastowane i niesprawne (np. zapchane by
y muszle, pourywane uchwyty). 

Ustalenia kontroli wskazuj� , � e spó
ki przewozowe w niedostatecznym zakresie,  
w latach 2005 - 2007, modernizowa
y - w ramach przyj� tej do realizacji Strategii  
z lipca 2004 r. - posiadany park wagonowy, pod k� tem poprawy bezpiecze� stwa 

                                                 
148  Do podejmowania dzia
a�  w tym zakresie kierownicy poci� gów i konduktorzy s�  zobowi� zani przepisami  

§ 11 i 22 Instrukcji H-21. pracy dru� yn konduktorskich w przedsi� biorstwie PKP z dnia 25 maja 1998 r. 
(Biuletyn PKP z 1998 r. Nr 17 poz. 55). W spó
ce Koleje Mazowieckie powy� sz�  instrukcj�  jej Zarz� d 
zast� pi
, z dniem 27 wrze�nia 2006 r., Instrukcj�  dla dru� yn konduktorskich KM-h21, o podobnym 
brzmieniu. 
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pasa� erów. Do ko� ca listopada 2007 r. spó
ki obj� 
y modernizacj� , g
ównie ze 
wzgl� du na trudn�  sytuacj�  finansow� , jedynie 9,9% taboru149. 

- Spó
ki PKP Przewozy Regionalne i Koleje Mazowieckie zainstalowa
y monitoring 
wizyjny w 115 jednostkach ezt, tj. 2,5% taboru s
u�� cego do realizacji przewozów 
masowych w ruchu regionalnym, a wi� c najbardziej zagro� onych przest� pczo� ci�   
i wandalizmem150. Spó
ki te, w powy� szym okresie, zainstalowa
y równie�  w 145 
jednostkach ezt urz� dzenia blokuj� ce otwarcie drzwi podczas jazdy poci� gu. 

3.2.5.3. Kontrola wykaza
a, � e zarz� dy PKP S.A. i wymienionych wy� ej spó
ek 
przewozowych, realizowa
y niektóre z wniosków pokontrolnych NIK, zwi� zanych 
g
ównie z przygotowaniem i organizacj�  s
u� b odpowiedzialnych w tych spó
kach za 
ochron�  porz� dku i bezpiecze� stwa pasa� erów. Stwierdzono m.in., � e Zarz� d PKP 
S.A. uzupe
ni
 regulaminy organizacyjne oddzia
ów GN o zadania z tego zakresu. 
Odpowiedzialnym pracownikom spó
ek kolejowych wpisano realizacj�  tych zada�  do 
zakresów czynno� ci. Zintensyfikowano procesy szkole�  personelu spó
ek, 
odpowiedzialnego za ochron�  porz� dku i bezpiecze� stwa. Spó
ki bardziej aktywnie 
uczestniczy
y w pracach „wojewódzkich zespo
ów do spraw bezpiecze� stwa”, 
funkcjonuj� cych przy wojewódzkich komendach Policji. 

W 2007 r. na obszarze dworców kolejowych i w poci� gach pope
niono 7.059 
przest� pstw, tj. o 1.344 mniej ni�  w 2006 r.. Z 4.083 do 3.430 zmala
a w tym okresie 
liczba przest� pstw pope
nionych na obszarze dworców. Podkre� lenia jednak wymaga, 
� e wzros
a w tym okresie liczba pobi�  osób (z 99 w 2006 r. do 108 w 2007 r.) oraz 
liczba osób, które ponios
y uszczerbek na zdrowiu w wyniku pope
nionych czynów 
karalnych (z 59 do 72). Wzros
a znacz� co liczba wykrocze�  pope
nionych na 
obszarze kolejowym z 68.771 w 2006 r. do 78.157 w 2007 r. Nale� y przy tym 
zauwa� y� , � e nie jest znana rzeczywista skala czynów karalnych, bowiem  
z ró� nych przyczyn podró� ni cz� sto nie zg
aszali ich pope
nienia151. 

                                                 
149  Wed
ug stanu na 30 czerwca 2006 r. – przewo� nicy pasa� erscy poddali modernizacji 3,3% dysponowanego 

taboru kolejowego, pod k� tem poprawy bezpiecze� stwa osób i mienia (patrz: Informacja powo
ana 
w przypisie nr 2). 

150  Do po
owy 2006 r. stan wyposa� enia taboru tego rodzaju stanowi
 1% ogólnego stanu liczbowego taboru tych 
spó
ek.  

151  Wed
ug danych Komendy G
ównej Policji (pismo nr Gb/3459/SIP/08/PM z dnia 23 czerwca 2008 r.)  
i danych zawartych w Informacji (powo
anej w przypisie nr 1) – liczba przest� pstw pope
nionych na obszarze 
dworców w latach 2005-2007 wynios
a odpowiednio: 4.766, 4.083 i 3.430, a liczba przest� pstw pope
nionych 
w poci� gach pasa� erskich wynios
a: 5.131, 4.320 i 3.629. Wed
ug danych Komendy G
ównej SOK, wzros
a 
w 2007 r., w porównaniu do 2006 r., liczba zdarze�  szczególnie zagra� aj� cych bezpiecze� stwu pasa� erów  
w poci� gach, w tym: przeszkód u
o� onych na torach (z 230 do 276), a tak� e liczba obrzuce�  poci� gów 
ró� nymi przedmiotami (z 1.419 do 1.505). W wyniku tych ostatnich – w 2007 r. 35 pasa� erów zosta
o 
rannych (za: www.plk-sok.pl). 
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Dobór jednostek kontrolowanych i dworców do ogl� dzin nast� pi
 w sposób celowy. 
Podstawowym czynnikiem determinuj� cym ich wybór by
a wielko��  zarz� dzanej 
infrastruktury oraz znaczenie podmiotów i dworców w kolejowych przewozach 
pasa� erskich. Kontrole w poszczególnych jednostkach przeprowadzane zosta
y 
metod�  bada�  bezpo� rednich. By
a to na przestrzeni ostatnich 8 lat pierwsza 
kompleksowa kontrola, która swoim zakresem obj� 
a stan techniczny i przygotowanie 
dworców kolejowych do obs
ugi pasa� erów. 
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4.2.1. W zwi� zku z przeprowadzan�  kontrol�  zasi� gano informacji w 87 jednostkach 
nieobj� tych kontrol� 152, w tym u 12 wojewódzkich inspektorów sanitarnych,  
w sprawach stanu sanitarnego obiektów dworcowych i poci� gów153 oraz  
u Komendanta G
ównego Policji, w sprawie liczby zdarze�  negatywnych 
zarejestrowanych na obszarze dworców i w poci� gach. 
4.2.2. W trakcie kontroli powo
ano zespó
 czterech bieg
ych z dziedziny porz� dku 
publicznego, którzy na podstawie obserwacji prowadzonych w poci� gach i na 
dworcach kolejowych, dokonali analizy przygotowania dworców i poci� gów do 
obs
ugi pasa� erów, w tym osób niepe
nosprawnych oraz stanu porz� dku w poci� gach 
i na dworcach. Ponadto, w jednej kontroli powo
ano specjalist� , a w trzech kontrolach 
przes
uchano czterech � wiadków. 
4.2.3. W ramach przeprowadzonych kontroli, 7 Delegatur NIK154 skierowa
o do 
w
a� ciwych komendantów pa� stwowej stra� y po� arnej 8 wniosków  
o przeprowadzenie czynno� ci kontrolno-rozpoznawczych na dworcach, w zwi� zku ze 
stwierdzeniem nieprawid
owo� ci w ich zabezpieczeniu przeciwpo� arowym. 
Delegatura NIK w Bydgoszczy, w zwi� zku z niewywi� zywaniem si�  zarz� dcy 
dworców z obowi� zku corocznego przeprowadzania obowi� zkowych przegl� dów 
technicznych i nieprawid
owym przeprowadzaniu prac remontowych, wyst� pi
a do 
w
a� ciwego wojewódzkiego inspektora nadzoru budowlanego z wnioskiem  

                                                 
152  W trybie art. 29 pkt 2 lit f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwy� szej Izbie Kontroli (tj. Dz. U. z 2007 r. 

Nr 231, poz. 1701).  
153  Opis tre� ci informacji – patrz pkt 3.2.3 i pkt  3.2.7 Informacji. 
154  Delegatury NIK w: Bydgoszczy, Krakowie, Poznaniu, 	odzi, Olsztynie (2  wnioski), Szczecinie i Rzeszowie. 

Efekty tych dzia
a�  opisane s�  w pkt 3.2.8 Informacji. 
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o przeprowadzenie kontroli na dworcach strategicznych: Bydgoszcz G
., Toru�  G
., 
W
oc
awek i Inowroc
aw. Wymienione organy podj� 
y wnioskowane dzia
ania155. 
4.2.4. W ramach przeprowadzonych kontroli, 3 Delegatury NIK156 skierowa
y ogó
em  
7 zawiadomie� , w tym 6 do w
a� ciwych wojewódzkich inspektorów nadzoru 
budowlanego o pope
nieniu wykrocze� , polegaj� cych na niewype
nianiu obowi� zku 
przeprowadzania okresowych kontroli obiektów budowlanych157.  
4.2.5. W toku 9 kontroli, przeprowadzonych przez 6 Delegatur NIK158, ujawnionych 
zosta
o 20 przypadków bezpo� redniego zagro� enia bezpiecze� stwa i zdrowia 
ludzkiego, o czym kontrolerzy NIK powiadomili kierowników kontrolowanych 
jednostek, w trybie art. 51 ustawy o NIK. Kierownicy jednostek kontrolowanych 
podj� li dzia
ania skutecznie eliminuj� ce zagro� enia. 
4.2.6. W dniach 10-11 grudnia 2007 r. przeprowadzono narad�  � ródkontroln� , na 
której omawiano poszczególne problemy wyst� puj� ce w trakcie kontroli.  
4.2.7. Do wszystkich 51 jednostek skontrolowanych jednostek zosta
y skierowane 
wyst� pienia pokontrolne, zawieraj� ce oceny oraz uwagi i wnioski, zmierzaj� ce do 
usuni� cia nieprawid
owo� ci. Trzy Delegatury NIK159 skierowa
y ogó
em 8 wyst� pie�  
do innych adresatów. 
Do zarz� dów spó
ek zarz� dzaj� cych infrastruktur�  dworców kolejowych (PKP S.A.  
i PKP PLK S.A.) wnioskowano m.in. o:  

- podj� cie systematycznych i kompleksowych dzia
a�  w celu dostosowania 
stanu technicznego i funkcjonalnego czynnych dworców do potrzeb pasa� erów, 
w tym osób niepe
nosprawnych,  
- wdro� enie strategii w zakresie utrzymania i funkcjonowania dworców  
z uwzgl� dnieniem standardów unijnych,  
- prowadzenie prac remontowych na poziomie zapobiegaj� cym degradacji 
sk
adników infrastruktury dworcowej,  
- opracowanie ujednoliconych metod oceny stopnia dostosowania obiektów 
dworcowych do obs
ugi osób niepe
nosprawnych, 
- podj� cie dzia
a�  zapewniaj� cych pe
n�  realizacj�  wniosków sformu
owanych 
po kontroli zapewnienia porz� dku i bezpiecze� stwa na obszarze kolejowym, 
przeprowadzonej przez NIK w 2006 r. 

Do jednostek organizacyjnych, podleg
ych PKP S.A. wnioskowano m.in. o:  
- opracowanie i wdro� enie spójnych zasad administrowania nieruchomo� ciami 
dworcowymi,  

                                                 
155  Przyk
adowo: Pomorski Wojewódzki Inspektor Nadzoru Budowlanego poinformowa
 NIK pismem z dnia 

18 czerwca 2008 r. o podj� tych kontrolach i ich wynikach oraz wnioskach i na
o� onych mandatach karnych 
na zarz� dców infrastruktury dworcowej.  

156  Delegatury NIK w: Bia
ymstoku, Warszawie i Olsztynie. 
157  Zawiadomienia do w
a� ciwych wojewódzkich inspektorów nadzoru budowlanego skierowa
y Delegatury 

NIK w Olsztynie (4) i w Bia
ymstoku (1). Delegatura NIK w Warszawie skierowa
a zawiadomienie do S� du 
Rejonowego Warszawa-	 ródmie� cie. Delegatura NIK w Bia
ymstoku skierowa
a równie�  zawiadomienie do 
w
a� ciwego wojewódzkiego komendanta PSP. 

158  Kontrolerzy z Delegatur NIK w: Poznaniu, Katowicach, Kielcach, Krakowie, 	odzi i Warszawie.  
159  Delegatury NIK w: Warszawie (4 wyst� pienia), Wroc
awiu (1) i Katowicach (3). 
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- opracowanie rzetelnej - systemowej analizy stanu przystosowania dworców do 
obs
ugi, w tym osób niepe
nosprawnych,  
- prowadzenie analiz zagospodarowania dworców, z uwzgl� dnieniem potrzeb 
zwi� zanych z obs
ug�  pasa� erów,  
- doprowadzenie obiektów dworcowych do stanu zgodnego z przepisami ustawy 
Prawo budowlane m.in. poprzez systematyczne i terminowe przeprowadzanie 
przegl� dów obiektów dworcowych,  
- podejmowanie – w ramach remontów i modernizacji – dzia
a�  zmierzaj� cych 
do poprawy dost� pno� ci infrastruktury dworcowej dla osób niepe
nosprawnych 
oraz poprawy bezpiecze� stwa pasa� erów i porz� dku w obiektach dworcowych, 
w tym ochrony przeciwpo� arowej dworców,  
- obj� cie rzetelnym nadzorem personelu dworcowego, w tym zarz� dców  
i administratorów dworców.  

Do jednostek organizacyjnych, podleg
ych PKP PLK S.A. wnioskowano m.in. o:  
- doprowadzenie infrastruktury kolejowej, le�� cej  w obr� bie dworców 
(peronów, k
adek i przej��  podziemnych oraz przej��  przez tory), do stanu 
zgodnego  
z przepisami ustawy Prawo budowlane, m.in. poprzez systematyczne  
i terminowe przeprowadzanie wymaganych ustaw�  Prawo budowlane 
przegl� dów tych sk
adników,  
- podejmowanie dzia
a�  maj� cych na celu utrzymanie we w
a� ciwym stanie 
wymienionych sk
adników dworcowej infrastruktury liniowej oraz popraw�  ich 
dost� pno� ci dla osób niepe
nosprawnych. 

Do kolejowych przewo� ników pasa� erskich wnioskowano m.in. o intensyfikacj�  prac 
w zakresie: 

- poprawy stanu technicznego dysponowanego taboru, w tym poprawy 
dost� pno� ci taboru dla osób niepe
nosprawnych, poprzez szersze zaanga� owanie 
� rodków pomocowych z Unii Europejskiej,  
- poprawy dost� pno� ci przewozów kolej�  dla pasa� erów niepe
nosprawnych, 
poprzez polepszenie wspó
pracy z innymi spó
kami kolejowymi, 
funkcjonuj� cymi na dworcach i jednostkami samorz� dowymi. 

Do Ministra Pracy i Polityki Spo
ecznej wnioskowano m.in. o realizacj�  dzia
a�  
zmierzaj� cych do pe
nego wdro� enia przyj� tych przez Rad�  Europy standardów 
funkcjonowania osób niepe
nosprawnych w spo
ecze� stwie.  
Pod adresem Ministra Infrastruktury sformu
owano wnioski zmierzaj� ce do: 

- obj� cia polityk�  pa� stwa problematyki transportu osób niepe
nosprawnych 
kolej� ,  
- poprawy nadzoru nad wszelkimi dzia
ami inwestycyjnymi  
i modernizacyjnymi, prowadzonymi w resorcie transportu, pod k� tem 
dostosowania infrastruktury i � rodków transportu do potrzeb osób 
niepe
nosprawnych. 

Jak dotychczas, zrealizowane zosta
y 64 wnioski pokontrolne NIK (na 220 
przedstawionych). Kolejne 72 wnioski s�  w trakcie realizacji. 
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4.2.8. Zastrze� enia do uwag, ocen i wniosków zawartych w wyst� pieniach 
pokontrolnych z
o� yli kierownicy 5 z 46 podmiotów obj� tych kontrol� . Dyrektor 
Oddzia
u Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Krakowie z
o� y
 osiem zastrze� e� . 
NIK uzna
a za zasadne dwa z nich, w tym dotycz� ce niepodejmowania przez Oddzia
 
� adnych dzia
a�  zmierzaj� cych do realizacji obowi� zku przygotowania kolejowych 
obiektów dworcowych do obs
ugi osób.  
Zast� pca Dyrektora Oddzia
u Dworce Kolejowe w Warszawie z
o� y
 11 zastrze� e� , 
które NIK oddali
a.  
Zastrze� enia do wyst� pienia z
o� y
 Minister Infrastruktury. Kolegium NIK uzna
o je 
za cz�� ciowo zasadne. Kolegium stwierdzi
o, ze Minister nie by
 zobowi� zany do 
�� dania od beneficjentów � rodków pomocowych pochodz� cych z Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego, umieszczania w okresowych sprawozdaniach  
z realizacji projektów, szczegó
owego opisu stopnia realizacji zada�  dostosowuj� cych 
infrastruktur�  i � rodki transportu kolejowego do potrzeb osób niepe
nosprawnych. 
Uchwa
�  Kolegium NIK z wyst� pienia wykre� lono sporny fragment.  
Zarz� d PKP Przewozy Regionalne z
o� y
 12 zastrze� e� . NIK uzna
a za zasadne dwa 
nich, w tym zastrze� enie do zawartego w wyst� pieniu stwierdzenia, i�  spó
ka w zbyt 
wolnym tempie organizowa
a biura obs
ugi klienta. NIK zmieni
a tak� e tre��  wniosku 
pokontrolnego, dotycz� cego szerszego anga� owania samorz� dów województw  
w rozwi� zywanie problemu transportu osób niepe
nosprawnych.  
Zarz� d PKP S.A. z
o� y
 zastrze� enia do ogólnej negatywnej oceny jego dzia
alno� ci, 
w latach 2001-2007, w zakresie zapewnienia w
a� ciwego stanu technicznego  
i przygotowania obiektów dworcowych do obs
ugi pasa� erów. Zarz� d PKP S.A. nie 
zgodzi
 si�  równie�  z czterema ocenami cz� stkowymi (z pi� ciu ogó
em), sk
adaj� cymi 
si�  na ocen�  ogóln� . Zastrze� enia te Zarz� d spó
ki uzasadni
 g
ównie brakiem 
stabilnej polityki pa� stwa w zakresie restrukturyzacji spó
ki oraz jej trudn�  sytuacj�  
finansow� . Komisja Rozstrzygaj� ca NIK uzna
a z
o� one zastrze� enia za zasadne. 
Dokona
a zmiany oceny ogólnej, poprzez wprowadzenie w jej miejsce negatywnej 
oceny stanu technicznego i przygotowania kolejowych obiektów dworcowych do 
obs
ugi pasa� erów. Komisja uzna
a natomiast za zasadn�  negatywn�  ocen�  NIK, 
dotycz� c�  realizacji wniosków sformu
owanych po kontroli zapewnienia porz� dku  
i bezpiecze� stwa na obszarze kolejowym. 

4.2.9. W wyniku przeprowadzonej kontroli i sformu
owanego w jej wyniku wniosku 
pokontrolnego, kierownictwo Zak
adu Linii Kolejowych w 	odzi wyegzekwowa
o od 
2 firm nale� no� ci z tytu
u czynszu za wykorzystywane powierzchnie dworcowe,  
w kwocie 87.919 z
. Kierownictwo Zak
adu Linii Kolejowych w Szczecinie 
wyegzekwowa
o odsetki od nieterminowo p
aconego czynszu za wynajem 
powierzchni dworcowych, w wysoko� ci 75 z
.  
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1. Departament Komunikacji i Systemów Transportowych: 
- Ministerstwo Infrastruktury, 
- Ministerstwo Pracy i Polityki Spo
ecznej, 
- PKP S.A. Centrala w Warszawie,  
- PKP S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe w Warszawie, 
- PKP PLK S.A. Centrala w Warszawie,  
- PKP Intercity Sp. z o.o. w Warszawie,  
- PKP Przewozy Regionalne Sp. z o.o. w Warszawie,  
- Koleje Mazowieckie KM Sp. z o.o. w Warszawie.  

2. Delegatura NIK w Warszawie: 
- PKP Warszawskie Koleje Dojazdowe Sp. z o.o. w Grodzisku Mazowieckim, 
- PKP PLK S.A. Zak
ady Linii Kolejowych w Warszawie i w Siedlcach, 
- PKP S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych w Warszawie, 
- PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Warszawie. 

3. Delegatura NIK w Bia
ymstoku:  
- PKP PLK S.A. Zak
ad Linii Kolejowych w Bia
ymstoku, 
- PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Warszawie (*).  

4. Delegatura NIK w 	odzi: 
- PKP PLK S.A. Zak
ad Linii Kolejowych w 	odzi, 
- PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami w 	odzi, 
- PKP S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych 
   w Warszawie (*). 

5. Delegatura NIK w Katowicach:  
- PKP PLK S.A. Zak
ady Linii Kolejowych w Katowicach i w Gliwicach, 
- PKP S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych  
  w Katowicach, 
- PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Katowicach.  

 6. Delegatura NIK we Wroc
awiu:  
- PKP PLK S.A. Zak
ady Linii Kolejowych w Wa
brzychu i we Wroc
awiu, 
- PKP  S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych we 
  Wroc
awiu, 
- PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami we Wroc
awiu. 

7. Delegatura NIK w Szczecinie:  
- PKP PLK S.A. Zak
ady Linii Kolejowych w Szczecinie i w Koszalinie, 
- PKP S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych  
  w Poznaniu (*), 
- PKP  S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Szczecinie.  

8. Delegatura NIK w Poznaniu:  
- PKP PLK S.A. Zak
ady Linii Kolejowych w Poznaniu i w Ostrowie  
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  Wielkopolskim, 
- PKP S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych  
   w Poznaniu, 
- PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Poznaniu.  

9. Delegatura NIK w Bydgoszczy:  
- PKP PLK S.A. Zak
ady Linii Kolejowych w Toruniu i w Bydgoszczy,  
- PKP S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych  
   w Gda� sku (*), 
- PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Bydgoszczy.  

10. Delegatura NIK w Olsztynie:  
- PKP PLK S.A. Zak
ady Linii Kolejowych w Gda� sku i w Olsztynie,  
- PKP S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych w Gda� sku, 
- PKP S.A. Oddzia
y Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Gda� sku  
  i w Olsztynie.  

11. Delegatura NIK w Krakowie: 
- PKP PLK S.A. Zak
ady Linii Kolejowych w Krakowie i w Nowym S� czu, 
- PKP S.A. Oddzia
 Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych  
  w Krakowie, 
- PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Krakowie. 

12 Delegatura NIK w Rzeszowie:  
- PKP PLK S.A. Zak
ad Linii Kolejowych w Rzeszowie,  
- PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Krakowie (*). 

13. Delegatura NIK w Kielcach: 
- PKP PLK S.A. Zak
ad Linii Kolejowych w Skar� ysku Kamiennej, 
- PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo� ciami w Lublinie (*). 

(*) – w jednostkach organizacyjnych PKP S.A., oznaczonych tym symbolem, przeprowadzono kontrol�  
w sprawach w
a� ciwych obszarowo dla danej Delegatury NIK. 
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1.  Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej 

2.  Marsza
ek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej 

3.  Marsza
ek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej 

4.  Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Pa� stwowej 

5.  Sejmowa Komisja Infrastruktury 

6.  Prezes Rady Ministrów  

7.  Minister Infrastruktury 

8.  Minister Pracy i Polityki Spo
ecznej 

9.  Minister Spraw Wewn� trznych i Administracji 

10.  Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego 
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1. Kolejowa infrastruktura dworcowa  – infrastruktura kolejowa, okre� lona  
w przepisie art. 4 pkt 1 ustawy o transporcie kolejowym (patrz przypis nr 11  
w Informacji), le�� ca w obr� bie kolejowych obiektów dworcowych 
(zdefiniowanych w pkt 2 s
owniczka),  

2. Kolejowy obiekt dworcowy - ka� dy obiekt dworcowy (dworzec kolejowy  
i przystanek osobowy), obj� ty badaniami kontrolnymi, bez wzgl� du na jego 
wielko��  terytorialn� , liczb�  i rodzaj zatrzymuj� cych si�  poci� gów i liczb�  
odprawianych pasa� erów. 
Podstawowym podzia
em tych obiektów jest ich kategoryzacja, uzale� niona od 
liczby odprawianych pasa� erów rocznie. Wed
ug stanu na dzie�  31 grudnia 
2007 r., by
y to dworce: 

- kategorii A – to obiekty, na których odprawianych jest ponad 2 mln 
pasa� erów rocznie (15 obiektów),  
- kategorii B – dworce, na których odprawianych jest powy� ej 1 mln do  
2 mln pasa� erów (29),  
- kategorii C – dworce, na których ma miejsce odprawa powy� ej 300 tys. do 
1 mln pasa� erów (140),  
- kategorii D – dworce, na których odprawia si�  do 300 tys. pasa� erów 
rocznie (950 obiektów czynnych oraz 1599 nieczynnych, w tym 762 obiekty 
dworcowe wy
� czone z eksploatacji, na których zatrzymuj�  si�  poci� gi 
pasa� erskie). 

3. Dworce o znaczeniu strategicznym dla kolei w Polsce - poj� cie wprowadzone 
w „Strategii restrukturyzacji i prywatyzacji Grupy PKP”, przyj� tej przez Rad�  
Ministrów w dniu 22 lutego 2005 r. (niepublikowanej – za: www.kprm.gov.pl).  

4. Obiekt dworcowy wy
� czony z eksploatacji – obiekt funkcjonuj� cy przy 
czynnej linii kolejowej, zamkni� ty trwale z przyczyn ekonomicznych (budynek 
dworca zamkni� ty i ca
kowicie niedost� pny dla pasa� erów), po rezygnacji 
pasa� erskich przewo� ników kolejowych z prowadzenia na jego obszarze obs
ugi 
kasowej. 

5. Nieczynna linia kolejowa – linia kolejowa: zlikwidowana, na któr�  wydano 
decyzj�  o likwidacji, o zawieszonym ruchu kolejowym, w� skotorowa  
i przekazana samorz� dom.  

6. Dworcowa infrastruktura liniowa  – infrastruktura kolejowa le�� ca  
w obr� bie obiektu dworcowego, w tym: perony i posadowione na nich wiaty 
peronowe, k
adki i przej� cia podziemne dla pieszych, przej� cia przez torowiska 
w poziomie szyn. 

7. Dworce o du� ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego – dworce kategorii A, B i C 
– tj. obiekty, na których odprawianych jest co najmniej 300 tys. pasa� erów 
rocznie. 

8. Dworce o ma
ym nat�� eniu ruchu pasa� erskiego - dworce kategorii D – tj. 
obiekty, na których odprawianych jest do 300 tys. pasa� erów rocznie. 
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1. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 
50, poz. 601 ze zm.). 

2. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 
1118 ze zm.). 

3. Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (tj. Dz. U. z 2007 r. Nr 
16, poz. 94 ze zm.). 

4. Ustawa z dnia 8 wrze� nia 2000 r. o komercjalizacji, restrukturyzacji  
i prywatyzacji przedsi� biorstwa pa� stwowego „Polskie Koleje Pa� stwowe” (Dz. 
U. z 2000 r. Nr 84 poz. 948 ze zm.). 

5. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo
ecznej oraz 
zatrudnianiu osób niepe
nosprawnych (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92).  

6. Uchwa
a Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. – Karta Praw 
Osób Niepe
nosprawnych (M.P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475).  

7. Rozporz� dzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia  
10 wrze� nia 1998 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny 
odpowiada�  budowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz. U. z 1998 r. Nr 151, poz. 
987). 

8. Rozporz� dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny odpowiada�  budynki i ich usytuowanie 
(Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz. 690 ze zm.). 

9. Rozporz� dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny odpowiada�  drogi publiczne i ich 
usytuowanie (Dz. U. z 1999 r. Nr 43, poz. 430). 

10. Rozporz� dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie 
przepisów porz� dkowych obowi� zuj� cych na obszarze kolejowym, w poci� gach 
i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 264, poz. 2637). 

11. Rozporz� dzenie Ministra Spraw Wewn� trznych i Administracji z dnia  
21 kwietna 2006 r. w sprawie ochrony przeciwpo� arowej budynków, innych 
obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. z 2006 r. Nr 80, poz. 563). 
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 Lp. Nazwa 
dworca 

kolejowego 

Jednostki organizacyjne 
bezpo� rednio zarz� dzaj� ce 
infrastruktur �  dworcow�  

Lp. Nazwa 
dworca 

kolejowego 

Jednostki organizacyjne 
bezpo� rednio zarz� dzaj� ce 
infrastruktur �  dworcow�  

Dworce kolejowe kategorii   A 

1 W-wa Centralna*  7 Szczecin G
ówny Rejon w Poznaniu, ZLK w Szczecinie 

2 
Warszawa  

	 ródmie� cie* 

Rejon w Warszawie 
 8 Stargard Szczecin. Rejon w Poznaniu, ZLK w Szczecinie 

3 Katowice 
Rejon w Katowicach, 
ZLK w Katowicach  9 Kraków G
ówny Rejon w Krakowie, ZLK w Krakowie 

4 Gliwice 
Rejon w Katowicach, 
ZLK  w Gliwicach  10 Bydgoszcz G
. Rejon w Gda� sku, ZLK w Bydgoszczy 

 11  Gdynia G
. Osob. 
5 Wroc
aw G
ówny 

Rejon we Wroc
awiu, 
ZLK we Wroc
awiu  12 Gda� sk G
ówny 

6 Pozna�  G
ówny Rejon w Poznaniu, ZLK w Poznaniu  13 Tczew 

Rejon w Gda� sku, 
ZLK w Gda� sku 

Dworce kolejowe kategorii  B 

14 W-wa Wile� ska * Rejon w Warszawie 22 Bielsko Bia
a Rejon w Katowicach, ZLK w Katowic. 

15 Warszawa Och. 
Rejon w Warszawie, ZLK  

w Warszawie 

16 Grodzisk Maz.ow. 
Rejon w Warszawie, ZLK  

w Warszawie 

 
23 

 
Leszno 

 
Rejon w Poznaniu, 

ZLK w Ostrowie Wielkopolskim 

17 Mi� sk Mazow. Rejon w Warszawie, ZLK w Siedlcach24 Rzeszów G
ówny Rejon w Krakowie, ZLK w Rzeszowie 
18 	ód �  Fabryczna Rejon w Warszawie, ZLK w 	odzi 25 Jaros
aw Rejon w Krakowie, ZLK w Rzeszowie 
19 	ód �  Kaliska Rejon w Warszawie, ZLK w 	odzi 26 Toru�  G
ówny Rejon w Gda� sku, ZLK w Toruniu 
20 Skierniewice Rejon w Warszawie, ZLK w 	odzi 27 Olsztyn G
ówny Rejon w Gda� sku, ZLK w Olsztynie 
21 Koluszki Rejon w Warszawie, ZLK w 	odzi 28 Inowroc
aw Rejon w Gda� sku, ZLK w Bydgoszczy 

Dworce kolejowe kategorii  C 

29 Warszawa Zach. 59 Piotrków Trybun. Rejon DK w Warszawie, ZLK w 	odzi 
60 Sosnowiec 

30 
Warszawa Wsch. 

Dalekobie� na 61 Pszczyna 
OGN w Katowicach, 
ZLK w Katowicach 

62 Zabrze OGN w Katowicach, ZLK w Gliwicach 
31 

Warszawa Wsch. 
Podmiejska 63 Jaworzyna 	 l� ska 

32 Warszawa Gd. 64 Wa
brzych G
. 
33 Warszawa Stadion 65 Wa
brzych M. 

OGN we Wroc
awiu, 
ZLK w Wa
brzychu 

34 Otwock 66 Ole� nica 
35 Kutno 67 Legnica 
36 	owicz G
ówny 

 
 
 

Rejon w Warszawie, 
ZLK w Warszawie 

68 O
awa 

OGN we Wroc
awiu, 
ZLK we Wroc
awiu 

37 Siedlce Rejon w Warszawie, ZLK w Siedlcach69 Wrze�nia 
38 Tychy 70 Gniezno 
39 Rybnik 71 Wronki 
40 � ywiec 

Rejon w Katowicach, 
ZLK w Katowicach 72 Szamotu
y 

 
OGN w Poznaniu, 
ZLK w Poznaniu 

41 Jelenia Góra Rejon we Wroc
awiu, ZLK w Wa
brz. 73 	 roda Wlkp. 

42 
Oborniki 
	 l� skie 

Rejon we Wroc
awiu, 
ZLK we Wroc
awiu 74 Rawicz 

75 Jarocin 

OGN w Poznaniu, 
ZLK w Ostrowie Wielkopolskim 

43 
Ostrów 

Wielkopolski 
Rejon w Poznaniu, 

ZLK w Ostrowie  Wielkopolskim 76 	 winouj� cie OGN w Szczecinie, ZLK w Szczecin. 
44 Koszalin 77 Szczecinek OGN w Szczecin., ZLK w Koszalinie 
45 Ko
obrzeg 78 Kraków P
aszów 
46 Bia
ogard 

Rejon  w Poznaniu, 
ZLK w Koszalinie 79 Bochnia OGN w Krakowie, ZLK w Krakowie 

47 Trzebinia 80 Zakopane 
48 O�wi� cim Rejon w  Krakowie, ZLK w Krakowie 81 Nowy S� cz 

OGN w Krakowie, 
ZLK w Nowym S� czu 

49 W
oc
awek Rejon w Gda� sku, ZLK w Toruniu 82 Przeworsk 
50 Gda� sk Wrzeszcz 83 S� dziszów M
p. 
51 Malbork Rejon w Gda� sku, ZLK w Gda� sku 84 D� bica 
52 Elbl� g 85 Sanok 

 
OGN w Krakowie, 
ZLK w Rzeszowie 

 

53 I
awa G
ówna 
Rejon w Gda� sku, ZLK w Olsztynie 

86 
Skar� ysko 
Kamienna 

OGN w Lublinie, 
ZLK w Skar� ysku Kamiennej 

87 Aleksandrów Kuj. 54 Nowy Dwór 
Mazowiecki 88 Grudzi� dz 

55 Legionowo 89 Solec Kujawski 

OGN w Bydgoszczy, 
ZLK w Toruniu 

56 Sochaczew 90 Gda� sk Oliwa 

57 
Teresin 

Niepokalanów 

 
OGN w Warszawie, 
ZLK w Warszawie 

91 L� bork 

58 	apy 
OGN w Warszawie, 
ZLK w Bia
ymstoku 92 Wejherowo 

OGN w Gda� sku, 
ZLK w Gda� sku 
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Lp. 
Nazwa dworca 

kolejowego 
Jednostki organizacyjne 

bezpo� rednio zarz� dzaj� ce 
infrastruktur �  dworcow�  

Lp. 
Nazwa dworca 

kolejowego 
Jednostki organizacyjne 

bezpo� rednio zarz� dzaj� ce 
infrastruktur �  dworcow�  

Cd .  – dworce kolejowe kategorii  C 

97 K� dzierzyn Ko� le ** 
93 Nak
o n/Noteci�  

OGN w Bydgoszczy,  
ZLK w Bydgoszczy 98 Opole G
ówne** 

Rejon we Wroc
awiu 

94 E
k 99 Wo
ów** OGN we Wroc
awiu 
95 Ostróda 100 Brzeg Dolny** OGN we Wroc
awiu 

101 � migród** OGN we Wroc
awiu 
96 

Olsztyn 
Zachodni 

 
OGN w Olsztynie, 
ZLK w Olsztynie 

 102 Mosina** OGN w Poznaniu 

Dworce kolejowe kategorii  D 

103 W-wa  Powi� le 
Rejon w Warszawie,  
ZLK w Warszawie 153 � ory 

104 P
ochocin 154 Ruda 	 l� ska 
105 O� arów Maz. 

OGN w Warszawie, 
ZLK w Warszawie 155 Gliwice 	ab � dy 

OGN w Katowicach, 
ZLK w Gliwicach 

106 Pilawa 
107 Mordy Miasto 156 Wroc
aw Psie  Pole 

108 Mrozy 
109 Kotu�  157 Wroc
aw Ku� niki 

110 Ostro
� ka 
111 Ma
kinia 

 
 

OGN w Warszawie, 
ZLK w Siedlcach 

 
158 Wroc
aw Nadodrze 

112 Suwa
ki 159 Chojnów 

 
 

OGN we Wroc
awiu, 
ZLK we Wroc
awiu 

113 Augustów 160 Kudowa Zdrój 
114 Sokó
ka 161 Szklarska Por� ba 
115 Mo� ki 162 K
odzko G
. 
116 Knyszyn 163 K
odzko Miasto 
117 Goni� dz 164 Polanica Zdrój 

 
 

OGN we Wroc
awiu, 
ZLK w Wa
brzychu 

118 Osowiec 165 Swarz� dz 
119 Sidra 166 Oborniki Wlkp. 
120 Czarna Bia
ostoc. 167 G� dki 
121 D� browa Bia
ost. 168 Pozna�  Staro
� ka 
122 Bia
ystok Staros. 169 Pozna�  D� biec 
123 Gieniusze 170 Pozna�  Krzesiny 

 
 
 

OGN w Poznaniu, 
ZLK w Poznaniu 

 

124 Wasilków 171 Bojanowo Stare 
125 Podlasek 172 Pleszew 
126 Ruda 173 Kórnik 
127 Czy� ew 174 Pierzchno 

175 Kalisz 

 
OGN w Poznaniu, 

ZLK w Ostrowie Wielkopolski 
 

128 Szepietowo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OGN w Warszawie, 
ZLK w  Bia
ymstoku 

 

176 Mi � dzyzdroje 

129 Racibory 
OGN w Warszawie,  
ZLK w  Bia
ymstoku 177 Wolin 

130 Kamie� sk 178 Wysoka Kamie� ska 
131 Pabianice 179 Za
om 
132 	ód �  Widzew 180 Nowogard 

181 Gryfice 133 
 	ód �  Andrzejów 182 Goleniów 

 
 
 

OGN w Szczecinie, 
ZLK w Szczecinie 

 

134 	ód �  � abieniec 183 Trzebiatów 
135 Zgierz 184 S
awno 
136 Zgierz Pó
noc 185 Dar
owo 
137 	ask 186 Ustronie Morskie 
138 Zdu� ska Wola 187 Karlino 
139 	 � czyca 188 B� dzino 
140 Radomsko 189 M�cice 
141 Ozorków 190 Wiekowo 

 
 
 

OGN w Szczecinie, 
ZLK w Koszalinie 

 

142 Kolumna 
143 Dobro�  

 
 
 
 
 
 
 

OGN w 	odzi, 
ZLK w  	odzi 

 

191 Wieliczka Rynek 

144 Jaworzno Szczak. 
145 Mys
owice 192 Brzesko Okocim 

146 Wis
a Uzdrowisko 
147 Ustro�  Zdrój 193 Tarnów Mo�cice 

148 Katowice Ligota 194 Pod
�� e 
149 Chorzów Batory 195 Bogumi
owice 

 
 
 
 

OGN w Krakowie, 
ZLK w Krakowie 

 

196 Grybów 
150 

Gocza
kowice 
Zdrój  197 Tuchów 

151 Zebrzydowice 198 Stró� e 
152 Zwardo�  

 
 
 
 

OGN w Katowicach, 
ZLK w Katowicach 

 

199 Rabka 

 
OGN w Krakowie, 

ZLK w Nowym S� czu 
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Lp. 
Nazwa dworca 

kolejowego 
Jednostki organizacyjne 

bezpo� rednio zarz� dzaj� ce 
infrastruktur �  dworcow�  

Lp. 
Nazwa dworca 

kolejowego 
Jednostki organizacyjne 

bezpo� rednio zarz� dzaj� ce 
infrastruktur �  dworcow�  

Cd.  – dworce kolejowe kategorii  D 

200 Gorlice Zagórzany 240 Bydgoszcz Wschód 
201 Gorlice 241 Wierzchucin 
202 Nowy Targ 242 Serock 
203 Wadowice 243 Stronno 

204 
Kalwaria 

Zebrzydowska 244 
Laskowice 
Pomorskie 

OGN w Bydgoszczy, 
ZLK w Bydgoszczy 

205 Krynica 245 W
adys
awowo 
206 Stary S� cz 

 
 
 

OGN w Krakowie, 
ZLK w Nowym S� czu 

 

246 Puck 
207 	a � cut 247 Jastarnia 
208 Ropczyce 248 Hel 
209 Jas
o 249 � ukowo 

 

OGN w Gda� sku, 
ZLK w Gda� sku 

210 Krosno 250 Olsztynek 
211 Strzy� ów 251 Nidzica 
212 Zagórz 252 Mor� g 
213 Ustrzyki Dolne 253 K� trzyn 
214 Munina 254 God� towo 
215 Lubaczów 255 Biesal 
216 Horyniec Zdrój 256 Unieszewo 
217 Boguchwa
a 257 Barczewo 
218 Surochów 258 G� g
awki 

 

OGN w Olsztynie, 
ZLK w Olsztynie 

219 Kosina 259 	askarzew** OGN w Warszawie 
220 Czudec 260 Luba�  	 l� ski** OGN we Wroc
awiu 
221 Zarszyn 261 Chocicza** 
222 Nowosielce 262 Puszczykowo** OGN w Poznaniu 

223 
Rzeszów 
Staroniwa 

 

 

 
 

OGN w Krakowie, 
ZLK w Rzeszowie 

263 
Wroc
aw 

Miko
ajów** 

224 
Starachowice 
Wschodnie 264 Jelcz Laskowice** 

225 
Ostrowiec 

	 wi� tokrzyski 265 Mi
kowice** 

 
 

ZLK we Wroc
awiu 
 
 
 

226 Czarniecka Góra PKP WKD Sp. z o.o. 

227 W� chock 
228 Bli � yn 266 Komorów 

229 Brody I
� eckie 267 Tworki 

230 Ko� skie 268 
Podkowa Le�na 

G
ówna 

231 Kunów 

 

 

OGN w Lublinie, 
ZLK w Skar� ysku Kamienna 

 

269 
Warszawa 

	 ródmie� cie 

232 Toru�  Wschód 270 
Grodzisk Mazowiec. 

Rado� ska 
233 Toru�  Miasto 271 Warszawa Ochota 

234 
Kowalewo 
Pomorskie 272 

Warszawa Al.  
Jerozolimskie 

235 
Jab
onowo 
Pomorskie 273 

Warszawa 
Zachodnia 

236 Che
m� a 274 Pruszków 
237 W� brze� no 
238 Ciechocinek 
239 Ot
oczyn 

 

 

OGN w Bydgoszczy, 
ZLK w Toruniu 

 

275 
Grodzisk 

Mazowiecki 
Jordanowice 

 

PKP 
Warszawska Kolej Dojazdowa 

Spó
ka z o.o. 
(dworce kolejowe: Komorów, 

Warszawa 	 ródmie� cie, Podkowa 
Le�na G
., Grodzisk Mazowiecki 

Rado� ska 
oraz  6 przystanków osobowych  

nie klasyfikowanych wg kategorii 
przyj� tych w PKP S.A.) 
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Lp. 
Nazwa dworca 

kolejowego 
Jednostki organizacyjne 

bezpo� rednio zarz� dzaj� ce 
infrastruktur �  dworcow�  

Lp. 
Nazwa dworca  

kolejowego 
Jednostki organizacyjne 

bezpo� rednio zarz� dzaj� ce 
infrastruktur �  dworcow�  

Dworce kolejowe skontrolowane przez bieg
ych NIK 

276 Radom  (kat. B) 
Rejon w Warszawie, 
ZLK w Warszawie 281 Warszawa Wawer 

(kat. D) 

278 Bia
ystok (kat. B) 
Rejon w Warszawie, 
ZLK w Bia
ymstoku 282 Nasielsk (kat. C) 

 
OGN w Warszawie, 
ZLK w Warszawie 

 

279 Lublin (kat. B ) Rejon w Krakowie, ZLK w Lublinie 
280 Kielce (kat. B) Rejon w Krakowie, ZLK w Kielcach 283 D� blin (kat. C) 

OGN w Lublinie, 
ZLK w Lublinie 

Dworce kolejowe skontrolowane przez Delegatury NIK 
i dodatkowo skontrolowane przez bieg
ych NIK 

1 Warszawa 
Gda� ska 7 Wroc
aw G
ówny 

Rejon we Wroc
awiu, 
ZLK we Wroc
awiu 

2 Warszawa 
Centralna 8 Gda� sk G
ówny 

Rejon w Gda� sku, 
ZLK w Gda� sku 

3 Warszawa 
Wschodnia 9 Katowice 

Rejon w Katowicach, 
ZLK w Katowicach 

4 Warszawa 
Zachodnia 10 Ma
kinia 

5 Warszawa 
Wile� ska 

6 Otwock 

 

 

Rejon w Warszawie,  
ZLK w Warszawie 

11 Pilawa 

 
OGN w Warszawie, 
ZLK w Siedlcach 

 

Legenda: 
·  Rejon – podstawowa jednostka organizacyjna PKP S.A. Oddzia
u Dworce Kolejowe  

w Warszawie, podleg
ego PKP S.A. Centrali, zarz� dzaj� cego dworcami kolejowymi  
o znaczeniu strategicznym w Polsce. W sk
ad PKP S.A. Oddzia
u Dworce Kolejowe wchodzi 6 
Rejonów Dworców Kolejowych, w tym w: Warszawie, Katowicach, Krakowie, Wroc
awiu, 
Poznaniu, Gda� sku. 

·  OGN – PKP S.A. Oddzia
 Gospodarowania Nieruchomo�ciami, jednostka podleg
a PKP S.A. 
Centrali, zarz� dzaj� ca pozosta
ymi dworcami kolejowymi. W PKP S.A. funkcjonuje  
11 Oddzia
ów Gospodarowania Nieruchomo�ciami.  

·  ZLK  – Zak
ad Linii Kolejowych, jednostka organizacyjna podleg
a PKP Polskie Linie Kolejowe 
S.A. W strukturze organizacyjnej PKP PLK S.A. funkcjonuje 27 Zak
adów Linii Kolejowych. 

·  Dworce kolejowe oznaczone symbolem * (poz. 1,2 i 14) – obiekty, których infrastruktura 
dworcowa (budynki, i perony) zarz� dzana jest przez jednego zarz� dc� . 

·  Dworce kolejowe oznaczone symbolem ** (poz. 97-102, 259-265) – obiekty, których 
infrastruktura zosta
a obj� ta cz�� ciowo ogl� dzinami (tj. budynki dworcowe w przypadku Rejonu 
lub OGN; perony i posadowione na nich urz� dzenia, k
adki i przej� cia podziemne dla pasa� erów 
– w przypadku ZLK). 

·  Dworce:  
- kategorii A – dworce obs
uguj� ce ponad 2 mln pasa� erów rocznie, 
- kategorii B – dworce obs
uguj� ce od 1 do 2 mln pasa� erów rocznie, 
- kategorii C – dworce obs
uguj� ce od 300 tys. do 1 mln pasa� erów rocznie, 
- kategorii D – dworce obs
uguj� ce do 300 tys. pasa� erów rocznie. 
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Stopie�  niedostosowania 
(*) 

Stopie�  niedostosowania 
(*) 

 
  

Lp. 

 
 

Nazwa obiektu 
dworcowego do obs
ugi   

pasa� erów 
do obs
ugi 
pasa� erów 
niepe
no-

sprawnych 
 

 
 

Lp. 

 
 
 

Nazwa obiektu 
dworcowego 

do obs
ugi   
pasa� erów 

do obs
ugi 
pasa� erów 
niepe
no-

sprawnych 
 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 
Dworce kategorii A 

 pkt % pkt %  pkt % pkt % 
1 Warszawa Centr. 45 55,0 23 51,1 8 Stargard Szczec. 17 23,0 34 73,9 
2 Warszawa  	 ródm. 30 41,7 36 76,6 9 Kraków G
ówny 12 14,8 12 32,4 
3 Katowice 28 41,1 33 73,3 10 Bydgoszcz G
.  27 35,6 31 68,9 
4 Gliwice 42 52,5 32 72,7 11 Gdynia G
. Os. 30 42,3 12 30,0 
5 Wroc
aw G
ówny 16 21,3 20 47,8 12 Gda� sk G
ówny 24 32,0 21 50,0 
6 Pozna�  G
ówny 22 27,5 23 51,1 13 Tczew 17 23,9 18 43,9 
7 Szczecin G
ówny 15 18,8 20 47,6  

Dworce kategorii B 
 pkt % pkt %  pkt % pkt % 
14 Warszawa Wile� . 22 44,0 28 66,7 22 Bielsko Bia
a 32 45,1 31 72,1 
15 Warszawa Ochota 34 58,6 36 97,3 23 Leszno 33 44,6 28 65,1 
16 Grodzisk Mazow. 33 42,3 30 66,7 24 Rzeszów G
.  22 27,5 27 71,1 
17 Mi � sk Mazow. 28 38,4 27 73,0 25 Jaros
aw 36 46,2 36 76,6 
18 	ód �  Fabryczna  24 42,1 34 75,6 26 Toru�  G
ówny 30 40,0 23 60,5 
19 	ód �  Kaliska 25 31,6 29 64,4 27 Olsztyn G
.  16 23,5 27 60,0 
20 Skierniewice  21 31,4 29 64,4 28 Inowroc
aw 27 35,1 21 55,3 
21 Koluszki 31 49,2 31 79,5  

Dworce kategorii C 
 pkt % pkt %   pkt % pkt % 
29 Warszawa Zach. 39 43,8 33 82,5 66 Ole�nica  41 47,7 30 83,3 

30 
Warszawa Wsch. 
 Dalekobie� na 39 41,9 32 71,1 67 Legnica  23 25,0 32 72,7 

31 
Warszawa Wsch. 
Podmiejska 40 46,0 33 82,5 68 O
awa 46 57,5 32 88,9 

32 Warszawa Gda� . 26 36,6 37 86,0 69 Wrze�nia 31 36,9 30 81,1 
33 Warszawa Stad. 48 56,5 33 86,8 70 Gniezno 20 21,1 25 64,1 
34 Otwock 31 41,3 39 90,7 71 Wronki 22 34,4 39 95,1 
35 Kutno  39 41,9 32 71,1 72 Szamotu
y 23 34,3 37 97,3 
36 	owicz G
ówny 30 38,0 36 80,0 73 	 roda Wielko.  19 29,2 32 84,2 
37 Siedlce 36 42,3 30 75,0 74 Rawicz  41 48,2 34 85,0 
38 Tychy  41 47,7 39 90,7 75 Jarocin 37 43,5 38 88,4 
39 Rybnik  26 28,6 31 72,1 76 	 winouj� cie 19 26,4 27 73,0 
40 � ywiec 32 41,6 31 77,5 77 Szczecinek 29 32,2 29 72,5 
41 Jelenia Góra 22 24,7 21 46,7 78 Kraków P
asz.  19 19,6 29 76,3 
42 Oborniki 	 l� sk. 18 20,9 28 60,9 79 Bochnia 34 39,5 35 89,7 
43 Ostrów Wielko. 29 31,2 22 59,5 80 Zakopane 17 22,3 26 66,7 
44 Koszalin 25 26,6 29 69 81 Nowy S� cz 20 23,5 26 68,4 
45 Ko
obrzeg 24 25,5 32 69,6 82 Przeworsk 28 30,1 33 78,6 
46 Bia
ogard 26 26,0 35 74,5 83 S� dziszów Ma
op. 24 31,6 24 72,7 
47 Trzebinia  22 30,1 26 76,5 84 D� bica 37 38,5 41 89,1 
48 O� wi� cim 9 12,9 22 55,0 85 Sanok 19 25,0 37 88,1 
49 W
oc
awek 35 40,7 25 64,1 86 Skar� ysko Kamien. 18 20,2 32 80,0 
50 Gda� sk Wrze. 45 50,0 21 51,2 87 Aleksandrów Kuj. 20 29,4 21 67,7 
51 Malbork  29 36,3 20 50,0 88 Grudzi� dz 26 29,9 19 54,3 
52 Elbl� g 16 19,5 26 65,0 89 Solec Kujawski 24 41,4 23 79,3 
53 I
awa G
ówna 20 25,6 22 61,1 90 Nak
o n/Noteci�  25 32,5 20 64,5 
54 Nowy Dwór Maz. 14 20,3 29 70,7 91 Gda� sk Oliwa 41 47,7 24 61,5 
55 Legionowo 25 32,1 37 94,9 92 L� bork 34 40,0 28 66,7 
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 
 pkt % pkt %  pkt % pkt % 
56 Sochaczew 31 36,5 31 79,5 93 Wejherowo 36 39,6 34 79,1 
57 Teresin Niepokalan. 29 32,2 30 81,1 94 Olsztyn Zachodni 33 43,4 25 83,3 
58 	apy  20 27,0 31 81,6 95 Ostróda 39 51,3 25 75,8 
59 Piotrków Tryb. 30 40,0 33 75,0 96 E
k 20 25,0 29 74,4 
60 Sosnowiec  25 27,8 23 51,1 97 Mosina 19 34,5 35 94,6 
61 Pszczyna  27 44,3 30 90,9 98 Wo
ów 22 56,4 34 94,4 
62 Zabrze 42 49,4 38 86,4 99 Brzeg Dolny 24 39,3 34 94,4 
63 Jaworzyna 	 l� ska 22 27,5 31 77,5 100 Opole G
ówne 12 19,7 19 55,9 
64 Wa
brzych G
. 26 30,6 33 84,6 101 K� dzierzyn Ko� le 12 19,7 21 46,7 
65 Wa
brzych Miasto 30 32,6 35 75,0 102 � migród - - - - 

Dworce kategorii D 
 pkt % pkt %  pkt % pkt % 

103 Warszawa Powi� le 19 37,3 35 89,7 185 S
awno 15 25,0 30 90,9 
104 P
ochocin 22 40,0 35 89,7 186 Wolin 13 22,8 30 90,9 
105 O� arów Mazow.   20 33,3 31 79,5 187 Ustronie Morskie 15 32,6 30 96,7 
106 Pilawa 14 28,0 34 82,9 188 Karlino 16 34,0 28 80,0 
107 Mordy Miasto - - - - 189 Mi� dzyzdroje 8 14,6 28 75,7 
108 Mrozy 13 20,6 33 82,5 190 Za
om 10 22,7 27 96,2 
109 Kotu�  17 29,8 35 89,7 191 Pod
�� e - - - - 
110 Ostro
� ka 13 25,0 27 65,9 192 Stary S� cz - - - - 
111 Ma
kinia 11 20,8 28 77,8 193 Gorlice - - - - 
112 Suwa
ki  8 9,8 33 78,6 194 Tarnów Mo�cice 16 29,6 34 91,9 
113 Augustów 15 29,4 36 85,7 195 Wieliczka Rynek 20 43,5 36 90,0 
114 Sokó
ka 12 21,1 26 60,5 196 Bogumi
owice 17 31,5 32 97,0 
115 Osowiec 17 40,5 36 97,3 197 Gorlice Zagórzany 8 13,1 37 86,0 
116 Mo� ki 14 31,8 31 86,1 198 Grybów 8 14,5 30 88,2 
117 Knyszyn 17 36,2 33 89,2 199 Tuchów 11 22,4 34 89,5 
118 Wasilków 21 51,2 31 86,1 200 Stró� e 9 16,7 21 52,5 
119 Sidra 24 52,2 36 97,3 201 Brzesko Okocim 16 28,6 35 97,2 
120 Czarna Bia
ostocka 14 26,4 30 81,1 202 Rabka 10 21,3 22 59,5 
121 D� browa Bia
ostoc. 12 26,8 33 89,2 203 Nowy Targ 15 27,3 29 78,3 
122 Bia
ystok Starosiel. - - - - 204 Wadowice 4 8,0 25 65,8 
123 Goni� dz - - - - 205 Kalwaria Zebrzyd.  5 9,4 29 72,5 
124 Gieniusze - - - - 206 Krynica 10 19,2 31 79,5 
125 Ruda - - - - 207 Lubaczów 11 23,4 42 89,4 
126 Czy� ew 16 34,8 34 81,0 208 	a � cut 6 11,1 35 83,3 
127 Szepietowo 12 22,2 31 81,6 209 Ropczyce 10 16,4 34 81,0 
128 Racibory 25 52,1 35 94,6 210 Jas
o 10 21,3 35 83,3 
129 Podlasek 24 57,0 35 94,6 211 Krosno 8 16,7 37 88,1 
130 Zgierz 27 51,9 34 89,5 212 Kosina 16 33,3 32 88,9 
131 	ód �  � abieniec 32 65,3 31 86,1 213 Zagórz 17 36,2 36 85,7 
132 Pabianice 17 34,7 31 75,6 214 Horyniec Zdrój  14 29,8 38 88,4 
133 	ód �  Widzew 17 33,3 33 75,0 215 Ustrzyki Dolne 10 29,4 38 92,3 
134 	ód �  Andrzejów - - - - 216 Munina  13 31,7 46 97,9 
135 Ozorków - - - - 217 Nowosielce - - - - 
136 Kamie� sk - - - - 218 Zarszyn - - - - 
137 Zgierz Pó
noc - - - - 219 Rzeszów Staron.  - - - - 
138 	ask - - - - 220 Boguchwa
a - - - - 
139 Dobro�  - - - - 221 Czudec - - - - 
140 	 � czyca 23 50,0 33 86,8 222 Strzy� ów - - - - 
141 Radomsko 20 40,8 34 79,1 223 Surochów - - - - 
142 Zdu� ska Wola 15 31,3 28 68,3 224 Ko� skie 17 37,0 29 70,7 
143 Kolumna  22 48,9 36 90,0 225 Ostrowiec 	 wi� tokrz. 13 26,0 28 90,3 
144 Zebrzydowice 32 57,1 32 94,1 226 Starachowice Wsch. 13 26,5 24 77,4 
145 Jaworzno Szczak. 16 28,6 30 83,3 227 Serock 16 35,6 30 90,9 
146 Mys
owice 17 30,4 34 94,4 228 Toru�  Wschód 19 31,7 21 72,4 
147 Wis
a Uzdrowisko 23 57,5 27 93,1 229 Toru�  Miasto 21 35,6 24 61,5 
148 Ustro�  Zdrój 16 40,0 27 95,1 230 Brody I
� eckie - - - - 
149 Katowice Ligota 23 35,6 33 82,5 231 Kunów - - - - 
150 Chorzów Batory 14 25,0 33 82,5 232 Bli � yn - - - - 
151 Gocza
kowice Zdr.  - - - - 233 Czarniecka Góra - - - - 
152 Gliwice 	ab � dy - - - - 234 W� chock - - - - 
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 
 pkt % pkt %  pkt % pkt % 

153 Zwardo�   13 29,5 25 96,2 235 Che
m� a 19 42,2 29 82,9 
154 � ory 22 41,5 29 85,3 236 Jab
onowo Pom. 15 27,8 27 69,2 
155 Ruda 	 l� ska 25 44,7 32 80,0 237 Kowalewo Pom.  21 38,9 31 79,4 
156 Polanica Zdrój 12 32,4 31 91,2 238 W� brze� no 14 30,4 28 80,0 
157 Wroc
aw Psie Pole 13 27,1 35 97,2 239 Ciechocinek  18 40,9 25 64,0 
158 Wroc
aw Ku� niki 31 62,0 34 94,4 240 Laskowice Pom. 13 22,8 21 61,8 
159 Wroc
aw Nadod. 18 31,0 32 84,2 241 Bydgoszcz Wsch. 19 41,3 28 90,3 
160 Chojnów 10 16,7 29 91,4 242 Wierzchucin 15 33,3 29 85,3 
161 Kudowa Zdrój 14 35,0 31 86,1 243 Stronno - - - - 
162 Szklarska Por� ba 12 29,3 28 71,8 244 Ot
oczyn - - - - 
163 K
odzko G
ówne 10 19,2 25 73,5 245 � ukowo 29 60,4 35 94,6 
164 K
odzko Miasto 14 29,2 33 94,2 246 W
adys
awowo 9 18,4 29 70,7 
165 Kórnik - - - - 247 Puck 27 55,1 33 86,8 
166 Pozna�  Krzesiny - - - - 248 Jastarnia 18 39,1 33 91,7 
167 Oborniki Wlkp. 18 38,3 41 97,6 249 Hel 16 34,0 29 89,9 
168 Pozna�  Staro
� ka 20 36,4 40 97,6 250 G� g
awki 17 38,6 25 92,6 
169 Pozna�  D� biec 13 26,0 36 92,3 251 Olsztynek 13 32,5 28 93,3 
170 Kalisz 11 23,9 35 81,4 252 Nidzica 15 37,5 25 89,3 
171 Bojanowo  17 36,2 42 97,7 253 Mor� g 19 44,2 26 83,9 
172 Pleszew 29 70,7 40 95,2 254 K� trzyn 8 16,7 26 70,3 
173 Swarz� dz 16 27,1 35 85,4 255 God� towo 24 47,1 35 97,2 
174 G� dki 17 36,2 42 97,7 256 Biesal 17 42,5 25 92,6 
175 Pierzchno 11 19,0 37 94,9 257 Unieszewo 11 30,6 25 92,6 
176 Wysoka Kamie� . - - - - 258 Barczewo - - - - 
177 Dar
owo - - - - 259 Wroc
aw Miko
ajów - - - - 
178 Wiekowo - - - - 260 Jelcz Laskowice - - - - 
179 B� dzino - - - - 261 Mi
kowice - - - - 
180 M�cice - - - - 262 	askarzew 9 23,7 35 89,7 
181 Nowogard 17 37,8 21 58,3 263 Luba�  	 l� ski 7 20,0 26 65,0 
182 Gryfice 15 32,6 27 81,1 264 Chocicz 6 16,2 38 97,6 
183 Goleniów 3 6,4 29 78,4 265 Puszczykowo 12 32,4 45 97,8 
184 Trzebiatów 24 54,5 20 80,0  

Legenda:  

1) (*) – Obiekty wyszczególnione w pozycjach nr: 102, 107, 122-125, 134-139, 151-152, 165-166, 176-
180, 191-193, 217-223, 230-234, 243-244, i 258-261 nie zosta
y obj� te klasyfikacj�  (ze wzgl� du na 
zamkni� te budynki stacyjne lub obj� cie ogl� dzinami liniowej infrastruktury dworcowej).  
W obiektach wyszczególnionych w poz. nr: 174, 175, 215, 216, 224, obj� tych klasyfikacj�  – zamkni� te 
by
y kasy stacyjne. W obj� tych klasyfikacj�  obiektach w poz. nr 262-265 przeprowadzone ogl� dziny 
obj� 
y wy
� cznie budynki stacyjne i otoczenie (bez peronów, wiat, przej��  podziemnych). 
 
2) Kryteria oceny zawarte s�  w za
� cznikach: nr  5.7 i nr 5.8 do Informacji . Kryteria te zosta
y okre� lone 
w programie kontroli. 
 
3) Kolumna „pkt” – oznacza liczb�  kryteriów oceny (okre� lonych w za
� cznikach: nr  5.7 i nr 5.8 do 
Informacji ), na które - w wyniku ogl� dzin – kontroler uzyska
 odpowied�  negatywn�  (obiekt nie spe
nia
 
danego kryterium b� d�  stan obiektu, odnosz� cy si�  do danego kryterium, by
 negatywny).   
 
4) Kolumna „%” – oznacza iloraz liczby kryteriów oceny, na które - w wyniku ogl� dzin – kontroler 
uzyska
 odpowied�  negatywn�  oraz liczby kryteriów oceny danego obiektu (tj. tych kryteriów, które 
wobec danego obiektu mo� na by
o zastosowa� ), wyra� on�  w procentach. 
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Wyniki bada�  
na 223 

dworcach  

 
 
 
 
 

Lp. 

 
 
 
 

Parametry oceny 
 

Liczba dwor-
ców ocenionych 

negatywnie 
 i udzia
 procen-
towy odpowie- 

dzi „NIE”  
a) Obiekt dworcowy i jego otoczenie 

1 
Widoczne oznakowanie obiektu dworcowego tablic�  informacyjn� /napisem z nazw�  dworca 
widoczn�  z zewn� trz – np. od strony ulic dojazdowych). 68 (30,5%) 

2 
Widoczne oznakowanie obiektu dworcowego tablic�  informacyjn� /napisem z nazw�  dworca 
widoczn�  z poci� gu (od strony peronów). 35 (15,7%) 

3 Napis na tablicy kompletny i czytelny 4 (1,8%) 

4 
Sprawne punkty � wietlne na terenie przeddworcowym, przylegaj� cym bezpo� rednio do budynku 
dworca. 10 (4,5%) 

5 Teren przeddworcowy wyposa� ony w �mietniczki - kosze na odpadki. 17 (7,6%) 
6 Teren przeddworcowy utrzymany w czysto� ci. 20 (9,0%) 

b) Budynek dworca i jego techniczne wyposa� enie 
7 Dobry stan techniczny elewacji zewn� trznej budynku dworcowego. 69 (30,5%) 
8 Dobry stan estetyczny elewacji zewn� trznej budynku dworcowego. 146 (65,5%) 

9 
Dobry stan techniczny elewacji wewn� trznej pomieszcze�  ogólnodost� pnych budynku dworcowego 
i posadzek. 37 (16,6%) 

10 
Dobrym stan estetyczny elewacji wewn� trznej pomieszcze�  ogólnodost� pnych budynku 
dworcowego. 117 (52,5%) 

11 Dobry stan techniczny stolarki  budowlanej budynku dworcowego (zewn� trzna i wewn� trzna). 85 (38,1%) 
12 Kompletno��  oszklenia budynku dworcowego i jego wyposa� enia. 38 (17,0%) 
13 Sprawne punkty �wietlne w pomieszczeniach wewn� trzdworcowych ogólnodost� pnych. 44 (19,7%) 

c) Pomieszczenia ogólnodost� pne w budynku dworcowym – przygotowanie i dost� pno��  
14 	 mietniczki/kosze na odpadki w ogólnodost� pnych pomieszczeniach dworcowych.  11 (4,9%) 
15 Ogólnodost� pne pomieszczenia dworcowe utrzymane w czysto� ci. 15 (6,7%) 
16 Na dworcu funkcjonuje punkt informacji o po
� czeniach  kolejowych. 111 (49,8) 
 

17 
 
Czytelna i sprawna tablica informacyjna o rozk
adzie jazdy poci� gów w obiekcie dworcowym. 

116 (52,0%) 
112 (kat D – 

91,8%) 
18 Punkt informacyjny udziela informacji ustnych w j� zykach obcych. 137 (61,4%) 

19 
Punkt informacji posiada informacje w postaci papierowej w j� zykach obcych (dot. kat A, B i C – 
101 dworców). 63 (62,4%) 

20 
Punkt informacji oznakowany znakiem identyfikacyjnym (np. piktogramem, napisem) - (dot. kat A, 
B i C – 101 dworców). 14 (13,9%) 

21 
Obiekt dworcowy posiada czynn�  i dost� pn�  poczekalni�  dla podró� nych - (dot. kat A, B i C – 101 
dworców). 40 (39,6%) 

22 
Poczekalnia wyposa� ona w odpowiedni�  ilo��  miejsc do siedzenia - (dot. kat A, B i C – 101 
dworców). 9 (8,9%) 

23 
W przypadku braku poczekalni – wyznaczono miejsca do oczekiwania dla podró� nych w innych 
pomieszczeniach ogólnodost� pnych i wyposa� ono je w miejsca do siedzenia - (dot. kat A, B i C – 
101 dworców). 

6 (5,9%) 

24 
Poczekalnie oznakowane znakiem identyfikacyjnym (np. piktogramem, napisem) - (dot. kat A, B  
i C – 101 dworców). 29 (28,7%) 

25 
W budynku dworcowym funkcjonuj�  obiekty gastronomiczne dost� pne dla podró� nych - (dot. kat 
A, B i C – 101 dworców). 33 (32,7%) 

26 
Pomieszczenia gastronomiczne i ich najbli� sze otoczenie utrzymane s�  w czysto� ci - (dot. kat A, B  
i C – 101 dworców). 2 (2,0%) 

27 Toaleta (toalety) dworcowa czynna i ogólnodost� pna. 103 (46,2%) 

28 Sprawne urz� dzenia (wyposa� enie) toalety (toalet).  
6 (5% ze 120 

czynnych) 

29 Czyste  pomieszczenie toalety (toalet). 
17 (14,2% ze 120 

czynnych)  

30 
Przechowalnia baga� u („r� czna”, automatyczna – „skrytkowa”) w obiekcie dworcowym -  (dot. kat 
A, B i C – 101 dworców). 67 (66,3%) 

31 
Przechowalnia baga� u oznakowana piktogramem: przechowalni samoobs
ugowej, r� cznej - (dot. kat 
A, B i C – 101 dworców). 22 (21,8%) 
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32 
S� siedztwo punktów handlowo-us
ugowych w obiekcie dworcowym utrzymane w czysto� ci - (dot. 
kat A, B i C – 101 dworców). 2 (2,0%) 

33 Sprawne urz� dzenia nag
a� niaj� ce w pomieszczeniach ogólnodost� pnych budynku dworcowego. 38 (17,0%) 
34 Dobrze i wyra� nie s
yszalne komunikaty d� wi� kowe w pomieszczeniach ogólnodost� pnych. 13 (5,8%) 

35 
Wyposa� enie w punkty przeciwpo� arowe (ga�nice, hydranty) pomieszcze�  ogólnodost� pnych 
obiektu dworcowego. 

183 (82,1%) 

 
36 

 

 
Sprawne urz� dzenia przeciwpo� arowe w pomieszczeniach ogólnodost� pnych obiektu dworcowego. 

52   
(na 40 dworcach, 

na których by
 
sprz� t)  

37 
W obiekcie dworcowym wyznaczono biuro rzeczy znalezionych. - (dot. kat A, B i C – 101 
dworców). 87 (86,1%) 

38 Obiekt dworcowy wyposa� ony w sprawne telefony publiczne na zewn� trz lub wewn� trz obiektu. 69 (27,3%) 
d) Informacje i oznakowanie budynku dworcowego – informacje wizualne 

--- Punkt informacji � ciennej w pomieszczeniach ogólnodost� pnych zawiera: ---------------- 
39 - wyci� g z przepisów porz� dkowych 34 (15,2%) 
40 - telefony alarmowe: Policji, SOK, s
u� b ratownictwa medycznego, Pa� stwowej Stra� y Po� arnej, 

Stra� y Miejskiej/Gminnej, in. 
38 (17,0%) 

41 
 

- adres i lokalizacj�  posterunków: SOK i Policji,  78 (35,0%) 

42 - instrukcj�  post� powania w sytuacji zaistnienia zagro� enia kryzysowego (atak terrorystyczny, 
wybuch, inne zdarzenia) - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 

70 (69,3%) 

43 - instrukcji ppo�  na wypadek zaistnienia po� aru 70 (31,4%) 
44 - telefon i adres zarz� dcy obiektu dworcowego 38 (17,0%) 
45 - informacj�  o mo� liwo� ci sk
adania skarg i wniosków 136 (61,0%) 
46 Oznakowanie dróg ewakuacyjnych pomieszcze�  ogólnodost� pnych budynku dworcowego.  85, (38,1%) 
47 Czytelne  i widoczne oznakowanie punktów przeciwpo� arowych.  126 (56,5%) 
---- Ci� gi piesze budynku dworcowego oznakowane czytelnymi komunikatami o drodze:  -------- 
48 - doj� cia kas - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 30 (29,7%) 
49 - doj� cia do toalet - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 27 (26,7%) 
50 - doj� cia do peronów - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 29 (13,0%) 
51 - doj� cia do punktu informacji PKP - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 21 (20,8%) 
52 - doj� cia do punktu gastronomicznego - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 19 (18,8%) 
53 - doj� cia do przechowalni baga� u - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 16 (15,8%) 
54 - doj� cia do kasy baga� owej - punktu nadania baga� u - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 11 (10,9%) 
55 - wyj� cia do miasta - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 42 (41,6%) 
56 - doj� cia do telefonu publicznego - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 52 (51,5%) 
57 - doj� cia do placówki: SOK, Policji - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 22 (21,8%) 
58 - znakiem zakazu palenia i spo� ywania alkoholu - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 56 (55,4%) 

59 
- znakiem zakazu jazdy: rowerem, na deskorolkach, 
y� worolkach, in. - (dot. kat A, B i C – 101 
dworców). 87 (86,1%) 

e) Perony – stan techniczny, przygotowanie, oznakowanie, dost� pno��  
60 Sprawne punkty �wietlne peronów i obiektów na nich posadowionych. 22 (9,5%) 
61 Nieuszkodzone schody (sta
e, ruchome) prowadz� ce na perony. 34  
62 Schody i pochylnie wyposa� one w nieuszkodzone por� cze. 23  

63 
Sprawne windy peronowe (
� cz� ce z: tunelami, k
adkami, innymi sk
adnikami infrastruktury 
dworca).   7 

64 Nieuszkodzone pochylnie peronowe. 25 
65 Nieuszkodzone posadzki peronów. 111 (49,8%) 
66 Pasy bezpiecze� stwa na peronach o szeroko� ci min. 0,75 m od kraw� dzi peronu, trwale i widocznie 

oznaczone. 
31 (13,9%) 

67 Kompletne oszklenie obiektów posadowionych na peronach (wiat, zadasze� , poczekalni, in.). 40 
68 Nieuszkodzona elewacja zewn� trzna tych obiektów. 48 
69 Nieuszkodzona elewacja wewn� trzna tych obiektów. 31 
70 Nieuszkodzona stolarka budowlana tych obiektów. 21 

71 
Na peronie s�  urz� dzenia pozwalaj� ce podró� nemu na schronienie si�  przed opadami 
atmosferycznymi. 65 

72 Czy perony oznakowane s�  sprawnymi, czytelnymi tablicami z pe
n�  nazw�  dworca? 23 (10,3%) 
73 Na peronach znajduj�  si�  tablice informacyjne o rozk
adzie jazdy. 139 (62,3%) 

74 
Na peronach znajduj�  si�  sprawne urz� dzenia elektronicznej informacji o odej� ciu poci� gu - (dot. 
kat A, B i C – 101 dworców). 52 

75 	 mietniczki na peronach i obiektach na nich posadowionych. 39 (16,8%) 
76 Perony i obiekty na nich posadowione utrzymane w czysto� ci. 30 (13,5%) 
77 Perony i obiekty na nich posadowione wyposa� one w sprawne miejsca do siedzenia. 80 (35,9%) 
78 Perony wyposa� one w sprawny i dobrze s
yszalny sprz� t do emisji komunikatów d� wi� kowych. 29 (13,0%) 

f) Tunele (podziemne przej� cia dla pieszych)  – stan techniczny, przygotowanie, oznakowanie, dost� pno��  
79 Sprawne punkty �wietlne tuneli. 24 
80 Nieuszkodzone schody prowadz� ce do tuneli. 18 
81 Schody te s�  wyposa� one w nieuszkodzone por� cze. 13 
82 Nieuszkodzone posadzki tuneli. 11 
83 Sprawne urz� dzenia odprowadzaj� ce wody opadowe  w tunelach. 14 
84 W tunelach znajduj�  si�  tablice informacyjne o rozk
adzie jazdy. 68 
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85 
W tunelach znajduj�  si�  sprawne urz� dzenia elektronicznej informacji o odej� ciu poci� gu - (dot. kat 
A, B i C – 101 dworców). 40 

86 Tunele utrzymane w czysto� ci. 39 
 Ci� gi piesze tunelu dworcowego oznakowane czytelnymi komunikatami o drodze: ------------- 

87 - doj� cia do kas 39 
88 - doj� cia do toalet 46 
89 - doj� cia do peronów 16 
90 - doj� cia do punktu informacji PKP 40 
91 - doj� cia do punktu gastronomicznego 39 
92 - doj� cia do przechowalni baga� u 39 
93 - doj� cia do kasy baga� owej - punktu nadania i odbioru  baga� u 41 
94 - wyj� cia do miasta 25 
95 - doj� cia do telefonu publicznego 55 
96 - doj� cia do placówki: SOK, Policji 55 
97 - znakiem zakazu palenia i spo� ywania alkoholu 54 

g) K
adki – stan techniczny, przygotowanie, oznakowanie, dost� pno��  
98 Sprawne punkty �wietlne. 2 
99 Nieuszkodzone schody prowadz� ce na k
adki. 8 
100 Schody te wyposa� one w nieuszkodzone por� cze 1 
101 Nieuszkodzone posadzki k
adek. 10 
102 Nieuszkodzone balustrady i por� cze k
adek.  3 
103 K
adki utrzymane w czysto� ci. 4 

h) Kasy biletowe 

104 
Widocznie oznakowane kasy biletowe w pomieszczeniach ogólnodost� pnych budynku dworcowego 
b� d�  w pomieszczeniach posadowionych na peronach - (dot. kat A, B i C – 101 dworców). 4 

105 Kasy oznakowane czytelnymi komunikatami o godzinach pracy, przerw. 16 

106 
Kasy oznakowane logiem w
a� ciciela (przewo� nika) z podaniem adresu i telefonu umo� liwiaj � cego 
reklamacj� . 47 

107 
Kasy widocznie oznakowane zakresem � wiadczonych us
ug – w tym: jakie bilety, jakich 
przewo� ników i na jakie rodzaje poci� gów s�  w niej sprzedawane. 39 

108 
Kasy oznakowane informacj�  o mo� liwo� ci dokonania rezerwacji lub zakupu biletu (na miejsce 
siedz� ce, le�� ce). 41 

i) Ochrona obiektu dworcowego, w tym porz� dku publicznego 
109 Na obszarze obiektu dworcowego zlokalizowana jest placówka: Policji, SOK. 192 (86,1%) 
110 Placówki te s�  czytelnie oznakowane. 5 
111 Placówki te s�  czynne ca
odobowo lub w okre� lonych godzinach. 4 
112 Placówki te by
y w trakcie ogl� dzin czynne. 4 
113 W pobli� u obiektu dworcowego zlokalizowana jest czynna placówka: Policji, SOK. 64 
114 W trakcie ogl� dzin obszaru dworców widoczne by
y patrole: SOK, Policji, mieszane SOK i Policji 174 (78,0%) 
115 Obiekt dworcowy dozorowany systemem monitoringu wizyjnego, w tym:  170 (76,2%) 
116 Monitoringiem obj� ta jest przylegaj� ca przestrze�  przeddworcowa. 148 (66,4%) 
117 Obiekt dworcowy (lub jego sk
adniki) jest zamykany. 126 (56,5%) 

j) Inne 
 

118 
Zarz� dca dworca / przewo� nik / zarz� dca infrastruktury liniowej zorganizowa
 „s
u� b�  baga� ow� ” 
�wiadcz� c�  podró� nym us
ugi w zakresie obs
ugi baga� owej (pomoc w wyniesieniu baga� u  
z poci� gu, przeniesienie baga� u w obszarze dworca, wyniesienie baga� u na postój taksówek b� d�  
do przystanków komunikacji miejskiej w s� siedztwie dworca, in.) (dot. kat A, B i C – 101 
dworców). 

 
93 (92,1%) 

 Zarz� dca infrastruktury (obiektu dworcowego) posiada: -------------------- 
 

119 
- udokumentowane przeprowadzenie okresowych przegl� dów technicznych obiektu (rocznych, 
pi� cioletnich) w zakresie: ogólnobudowlanym, elektrycznym i piorunochronnym, (art. 62 ust.  
1 Prawa budowlanego) 

 
91 (40,9%) 

120 
- instrukcje przeciwpo� arowe dla obiektów dworcowych posiadaj� cych ogólnie b� d�   
w wydzielonych cz�� ciach kubatur�  brutto powy� ej 1000 m sze�� . (§ 6 ust. 1 i 4 rozporz� dzenia  
w sprawie ochrony przeciwpo� arowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów160) 

124 (55,6%) 

121 W obiekcie dworcowym wyznaczono biuro rzeczy znalezionych.  

 (*) – Kryteria oceny zosta
y okre� lone w programie kontroli 

 

                                                 
160  Rozporz� dzenie Ministra Spraw Wewn� trznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2006 r.  w sprawie ochrony 

przeciwpo� arowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. z 2006 r. Nr 80, poz. 563). Do 
dnia 19 maja 2006 r. obowi� zywa
o Rozporz� dzenie Ministra Spraw Wewn� trznych i Administracji z dnia  
16 czerwca 2003 r. w sprawie ochrony przeciwpo� arowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów 
(Dz. U. z 2003 r. Nr 121, poz. 1138). 
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Wyniki bada�  na 
223 dworcach   

 

Lp. 

 

 

Parametry oceny 
 

Liczba dwor-ców 
ocenionych 
negatywnie 

 i udzia
 procen-
towy odpowie- 

dzi „NIE”  
1 Zorganizowanie przez personel dworca pomocy osobom niepe
nosprawnym. 158 (70,9%) 

2 
Zorganizowanie przez personel przewo� nika pomocy osobom niepe
nosprawnym (np. 
osoba towarzysz� ca/wyznaczona do opieki podczas jazdy). 95 (42,6%) 

3 
Zorganizowanie na dworcu b� d�  w jego najbli� szym otoczeniu pomocy zdrowotnej 
(punkt sanitarno-medyczny, apteka, in. - czynne w godzinach funkcjonowania dworca). 

 
193 (86,5%) 

4 
Istnienie na dworcu sprawnego dyspozycyjnego wózka inwalidzkiego do przewozu 
wewn� trz dworca osób niepe
nosprawnych. 222 (99,6%) 

5 
Wyposa� enie dworca w jezdny sprawny podno�nik umo� liwiaj � cy za
adunek  
i wy
adunek wózka inwalidzkiego. 209 (93,7%) 

6 
Szkolenie personelu dworca do obs
ugi osób niepe
nosprawnych i wyposa� enia 
dworca, s
u�� cego wspomaganiu ich obs
ugi. 197 (88,3%) 

7 
Wyposa� enie dworca w inne sprawne urz� dzenia wspomagaj� ce (np. podno�nik 
schodowy, pochylnia, winda). 211 (94,6%) 

8 
Wspó
praca personelu dworca z innymi podmiotami funkcjonuj� cymi na jego obszarze, 
w zakresie obs
ugi osób niepe
nosprawnych. 163 (93,1%) 

9 
Wydzielenie miejsc parkingowych dla osób niepe
nosprawnych (spe
niaj� cych 
wymogi: liczba, wymiar, oznakowanie) w pobli� u wej��  do budynków dworcowych 
b� d�  ci� gów komunikacyjnych prowadz� cych do wej��  i dost� pno�� .  

213 (95,5%) 

 

10 

Mo� liwo��  nieutrudnionego doj� cia (dojazdu) ze stanowisk postojowych 
(parkingowych), chodników i innych  do  infrastruktury dworcowej – budynków  
i budowli dworcowych – budynku dworca, k
adek, tuneli, peronów, w tym: 
- istnienie na powy� szej drodze swobodnego dost� pu – dojazdu wózkiem inwalidzkim 
do stanowisk odjazdowych dla osób poruszaj� cych si�  na wózkach inwalidzkich (tj. nie 
istnienie progów i innych utrudnie�  w postaci szeroko� ci drzwi, ró� nicy w poziomach). 

 
 

195 (87,4%) 

 
11 

Istnienie na powy� szej drodze swobodnego dost� pu – dojazdu wózkiem inwalidzkim 
do budynku dworcowego dla osób poruszaj� cych si�  na wózkach inwalidzkich (tj. nie 
istnienie progów i innych utrudnie�  w postaci szeroko� ci drzwi, ró� nicy w poziomach). 

 
184 (82,5%) 

12 
Istnienie  swobodnego dost� pu do infrastruktury dla osób s
abowidz� cych - istnienie 
oznakowania powy� szej drogi odmienn�  faktur�  (zmienn�  kolorystyk� , jaskrawymi 
kolorami i kontrastowym oznakowaniem przeszkód na tej drodze). 

 
221 (99,1%) 

13 
Istnienie  swobodnego dost� pu do infrastruktury na powy� szej drodze dla osób 
niewidz� cych - istnienie oznakowania powy� szej drogi odmienn�  struktur�  pod
o� a 
(zmienna szorstko�� , chropowato�� ). 

223 (100%) 

14 
Wyrównane poziomy przej��  wewn� trz budynku dworcowego, umo� liwiaj � ce 
swobodne przemieszczanie si�  osobom poruszaj� cym si�  na wózkach inwalidzkich. 17 (7,6%) 

 
15 
 

Posadzki posiadaj�  odmienn�  – zró� nicowan�  struktur�  pod
o� a – zmienn�  szorstko�� , 
chropowato��  pod
o� a – umo� liwiaj � c�  osobom niedowidz� cym i niewidomym 
rozpoznanie drogi (dla kat. A, B i C – ogó
em 101 dworców). 

 
101 (100%) 

 
16 

Wyró� nienie - oznakowanie kontrastowymi kolorami przeszkód na terenie budynków 
(s
upy, filary, inne), usytuowanych na drodze przemieszczania si� , w celu ostrzegania 
osób s
abowidz� cych o ich istnieniu (dla kat. A, B i C – ogó
em 101 dworców). 

 
80 (79,2%) 

 
17 

Wyró� nienie - oznakowanie kontrastowymi kolorami przeszkód na terenie peronów,  
w ci� gach k
adek i tunelach (s
upy, filary), usytuowanych na drodze przemieszczania 
si� , w celu ostrzegania osób s
abowidz� cych o ich istnieniu (dla kat. A, B i C – ogó
em 
101 dworców). 

 
91 (90,1%) 

 
18 

Wyró� nienie - oznakowanie kontrastowymi kolorami przeszkód na terenie 
przydworcowym, w ci� gach k
adek i tunelach (s
upy, filary, inne),  usytuowanych na 
drodze przemieszczania si� , w celu ostrzegania osób s
abowidz� cych o ich istnieniu 
(dla kat. A, B i C – ogó
em 101 dworców). 

 
73 (72,3%) 

19 
Oznakowanie wewn� trz budynku (oznakowanie ci� gów komunikacyjnych, 
pomieszcze�  dla osób niepe
nosprawnych, innych urz� dze�  s
u�� cych obs
udze osób 
niepe
nosprawnych (dla 223 dworców, w tym  dla 101 dworców kat. A, B i C). 

176 (78,9%) 
80 (79,2%) 
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(*) – Kryteria oceny zosta
y okre� lone w programie kontroli 

 

 
20 

Istnienie na dworcu poczekalni/�wietlicy dostosowanej do korzystania z niej przez 
osoby niepe
nosprawne, w tym na wózkach inwalidzkich – ze swobodnym 
dojazdem/doj� ciem (bez progów w drzwiach, z odpowiedni�  ich szeroko� ci� ,  
z wyznaczonymi miejscami, itp.).  

 
174 (78,0%) 

21 Istnienie na dworcu bufetu/punktu gastronomicznego z dost� pem osób 
niepe
nosprawnych, w tym na wózkach inwalidzkich. 155 (69,5%) 

22 
 

Oznakowanie pomieszczenia przeznaczonego m.in. dla potrzeb osób 
niepe
nosprawnych odpowiednimi piktogramami, wskazuj� cymi na jego dostosowanie 
dla osób niepe
nosprawnych (dla kat. A, B i C – ogó
em 101 dworców). 

 
61 (60,4%) 

23 
Istnienie na dworcu punktu sanitarnego/toalety przystosowanej do skorzystania  
z niej przez osob�  niepe
nosprawn� , w tym na wózku inwalidzkim.  188 (84,3 %) 

24 
Zorganizowanie przez zarz� dc�  infrastruktury dworca/przewo� nika na terenie dworca 
dobrze s
yszalnej dla niedos
ysz� cego  informacji d� wi� kowej. 83 (37,2%) 

25 
 

Zorganizowanie przez zarz� dc�  infrastruktury dworca/przewo� nika na terenie 
bezpo� rednio przylegaj� cym do budynku dworcowego dobrze s
yszalnej informacji. 74 (33,2%) 

 26 
 

Zorganizowanie przez zarz� dc�  infrastruktury dworca/przewo� nika dla osób 
niepe
nosprawnych, w tym poruszaj� cych si�  na wózkach inwalidzkich dost� pnej, 
czytelnej informacji wizualnej o rozk
adzie jazdy. 

 
104 (46,6%) 

 27 Dost� pno��  powy� szej informacji dla osób niedowidz� cych. 142 (63,7%) 

 28 
 

Istnienie na dworcu dostosowanego do obs
ugi osób niepe
nosprawnych punktu 
informacyjnego, w tym dla osób na wózkach inwalidzkich (obni� ony pulpit) - (dla kat. 
A, B i C – ogó
em 101 dworców). 

 
87 (86,1%) 

 29 
Jw.  - dla osób niedos
ysz� cych - z odpowiednim nag
o�nieniem (dla kat. A, B i C – 
ogó
em 101 dworców). 63 (62,4%) 

30 
 

Jw. - dla osób niedowidz� cych – z wyra� n� , widoczn�  informacj�  wizualn�   
i nag
o�nieniem. 73 (71,6%) 

31 
Istnienie na dworcu okienka kasowego, dostosowanego do obs
ugi osób 
niepe
nosprawnych, dla osób na wózkach inwalidzkich (obni� ony pulpit). 177 (79,3%) 

32 Jw. - dla osób niedos
ysz� cych – z odpowiednim wyra� nym nag
o�nieniem. 126 (56,5%) 

33 
Jw. - dla osób niedowidz� cych – z wyra� n� , widoczn�  informacj�  wizualn� . 163 (73,1%) 

34 
Zainstalowanie na terenie dworca telefonu dostosowanego do korzystania przez osoby 
na wózkach inwalidzkich (obni� ona instalacja aparatu). 172 (77,1%) 

 35 
Zainstalowanie poza terenem dworca, w jego najbli� szym s� siedztwie, telefonu 
dostosowanego do korzystania przez osoby na wózkach inwalidzkich (jw.). 190 (85,2%) 

 36 Umo� liwianie osobom niepe
nosprawnym skomunikowania si�  z innymi � rodkami 
transportu, w tym komunikacj�  autobusow�  dalekobie� n�  i podmiejsk� . 106 (47,1%) 

 37 Jw. - komunikacj�  autobusow� /tramwajow�  miejsk� , taxi. 62 (27,8%) 
 38 Jw. - ze � rodkami przewo�� cymi m.in. na inne dworce. 111 (49,8%) 
 Pozosta
e kryteria oceny indywidualnej obiektów dworcowych  

 39 
Spe
nianie przez stanowiska postojowe wymogów dotycz� cych usytuowania  
i wymiarów. --- 

 40 Oznakowanie stanowisk postojowych (np. piktogramami) --- 
  
 41 

Wyposa� enie stanowisk postojowych w pod
o� e o zró� nicowanej strukturze (zmienna 
szorstko�� , chropowato�� ) umo� liwiaj � cej osobom niedowidz� cym  
i niewidomym rozpoznanie drogi.   

 
--- 

 
 42 

Wyposa� enie stanowisk postojowych w pod
o� e o zró� nicowanej fakturze (zmienna 
kolorystyka, jaskrawe barwy) Wyposa� enie stanowisk postojowych w pod
o� e  
o zró� nicowanej. 

 
--- 

 43 
Oznakowanie budynku dworcowego piktogramami wskazuj� cymi na jego 
dostosowanie do potrzeb osób niepe
nosprawnych. --- 

 44 
Umo� liwienie dost� pu do toalety dworcowej poprzez zniesienie barier w postaci 
w� skich drzwi, wysokich progów, instalacj�  por� czy i innych urz� dze�  
wspomagaj� cych. 

 
--- 

 45 
Funkcjonowanie punktu informacji na dworcu dla osób g
uchych – w j� zyku 
migowym. --- 

 46 
Zapewnienie swobodnego dojazdu do telefonu dostosowanego dla osób 
niepe
nosprawnych na wózkach,  --- 

 47 
Zapewnienie swobodnego dojazdu do telefonu dostosowanego dla niepe
nosprawnych 
na wózkach, zainstalowanego na zewn� trz obiektu. --- 
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1.   Stan techniczny i utrzymanie budynków dworcowych 
 

        
Nr 1. Wroc
aw Psie Pole (kat. D; OGN we                       Nr 2. Polanica Zdrój (kat. D; OGN we Wroc
awiu). 
Wroc
awiu). Zdewastowana elewacja, malatura                 Zdewastowane drzwi wej� ciowe do obiektu. Wybita  
i stolarka budynku. Zdewastowana 
awka peronowa162.       szyba w drzwiach wewn� trznych. 

         
Nr 3-4. Wroc
aw Ku� niki (kat. D; OGN we Wroc
awiu). Zdewastowana elewacja budynku i stolarka budowlana, 
liczne grafitti.. Wyt
uczone oszklenie drzwi. Brudna posadzka w hali. Zdewastowane – pokryte „grafitti” zej� cie do 
tunelu.  Niekompletne poszycie dachu nieczynnego budynku gospodarczego163. 

                                                 
161  Pod ka� dym zdj� ciem znajduje si�  opis sytuacyjny, kategoria dworca oraz jednostka organizacyjne PKP S.A. 

lub PKP PLK S.A., administruj� ca obiektem. 
162  Stan nie zmieni
 si�  od lipca 2006 r. – Informacja o wynikach kontroli zapewnienia bezpiecze� stwa  

i porz� dku na obszarze kolejowym (nr 63/2007/P/06/062/KKT) – powo
ana w przypisie nr 2. 
163  Patrz przypis nr 162. 
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Nr 5. Wieliczka Rynek (kat. D; OGN w Krakowie).          Nr 6. � ywiec (kat. C; Rejon DK w Katowicach).  
Zdewastowana elewacja budynku. Wykruszony                  Zdewastowane drzwi wej� ciowe. W g
� bi holu kasowe- 
naro� nik na ca
ej wysoko� ci.                                                  go nieusuni� te � lady po demonta� u punktów  
                                                                                               us
ugowych. 

        
Nr 7-8. Katowice (kat. A; Rejon DK w Katowicach).Wysoko zawieszona informacja dla niepe
nosprawnych  
w hali dworcowej od strony ul. S
owackiego Pomazana � ciana i brudna posadzka z zaciekami. Zdewastowana 
podsufitka w holu dolnym budynku g
ównego. Skorodowane zbrojenie stropu164. 

         
Nr 9. Malbork (kat. C; Rejon DK w Gda� sku).                    Nr 10. Sidra (kat. D; OGN w Warszawie, ZLK  
Wyj� cie z holu dworcowego do miasta - zniszczona             w Bia
ymstoku). Wyeksploatowany budynek dworca.  
i brudna posadzka, brudne � ciany, przepe
niony                    Z
uszczone, odpadaj� ce tynki, zdewastowana  
kosz na odpadki.                                                                      elewacja, braki w oszkleniu pokryte blach� .  
                                                                                                 Pochylona tablica peronowa z nazw�  stacji. 
 

                                                 
164  Patrz przypis nr 162. 
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Nr 15-16. Zgierz (kat. D; OGN w 	odzi). Obiekt cz�� ciowo nieczynny. Zdewastowana elewacja zewn� trzna 
budynku. Otwory okienne zakryte dykt� . Zdewastowane wn� trze czynnej cz�� ci obiektu dworcowego.              

        
Nr 17. Aleksandrów Kujawski (kat. C; OGN w Byd-       Nr 18. I
awa G
ówna (kat. C; Rejon DK w Gda� sku). 
goszczy). Elewacja budynku zu� yta, z odparzeniami           Elewacja budynku dworcowego od strony miasta, po 
i ubytkami, zdewastowana w otoczeniu wej� cia                   lewej stronie wej� cia - fragment zniszczonej elewacji  
      i coko
u budynku.           

 
Nr 11-14. W� gierska Górka (kat. D, OGN 
Katowice). 
Elewacja budynku zdewastowana, budynki 
gospodarcze zdewastowane – niezabezpieczone, 
wype
nione odpadkami komunalnymi. 
W zwi� zku ze z
ym stanem technicznym obiektu, 
W
adze Gminy z
o� y
y w prokuraturze 
zawiadomienie o pope
nieniu przest� pstwa przez 
kierownictwo PKP S.A. Oddzia
u Gospodarowania 
Nieruchomo�ciami w Katowicach. 
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Nr 19. Wo
ów (kat. C; OGN we Wroc
awiu).                      Nr 20. Zgierz (kat. D; OGN w 	odzi). Zdewastowana  
Budynek toalety dworcowej zrujnowany, pop� kane             toaleta– wy
amana stolarka drzwiowa, zniszczone  
� ciany, odpadaj� cy tynk, z
uszczona malatura muru            wyposa� enie sanitarne, za�miecone wn� trze. 
os
onowego. Zdewastowane  wn� trze toalety - brak  
drzwi do WC i kabin, brak sp
uczek i muszli. Ust� p  
zapchany, toalety brudne, zanieczyszczone ka
em.  

       
Nr 21. Brzeg Dolny (kat. D; OGN we Wroc
awiu).              Nr 22. Za
om (kat. D; OGN w Szczecinie). „Toaleta” 
Budynek toalet, zrujnowany, pop� kane � ciany, odpada-        m� ska. Stan sanitarno-higieniczny i techniczny ur� ga- 
j� cy tynk i z
uszczona farba.  Otwory drzwiowe pozba-        j� cy normom. 
wione stolarki. Toalety brudne, zanieczyszczone  
ka
em. Brak sp
uczki, ust� p zapchany. 

        
Nr 23. I
awa G
ówna (kat. C; Rejon DK w Gda� sku).          Nr 24. Ostrów Wielkopolski (kat. C; Rejon DK  
Hol g
ówny dworca – skorodowana obudowa hydrantu         w Poznaniu). Zdewastowana wn� ka po urz� dzeniach  
Bez zamkni� cia - brak w�� a i oznaczenia � ciennego.              przeciwpo� arowych.  

 

 



Za
� czniki 
 

74 

2.   Otoczenie dworców kolejowych (doj� cia, parkingi) 

              
Nr 25. 	ód �  Kaliska (kat. B; OGN w 	odzi). Znisz-                Nr 26 Piotrków Trybunalski (kat. C; Rejon DK  
czona nawierzchnia drogi dojazdowej do parkingu                     w Warszawie). Uszkodzone schody prowadz� ce 
dworca od strony Alei Unii.                                                         w kierunku  peronów. 

        
Nr 27. Zwardo�  (kat. D; OGN w Katowicach). Wej-              Nr 28. Zgierz Pó
noc (kat. D; ZLK w 	odzi).  
� cie z chodnika przydworcowego na peron 1 – zu� yte              Doj� cie do peronu. Schody oblodzone, p
yty  
schody - i chodnik przed nimi – ubytki i wykruszenia              przechylone, nierówno osadzone- stanowi� ce  
Pochylnia o nachyleniu powy� ej 7%. Nierówno� ci na              zagro� enie bezpiecze� stwa pasa� erów. 
chodniku prowadz� cym do peronu. 

         
Nr 29 Leszno (kat. B; Rejon DK w Poznaniu).            Nr 30. Kraków G
ówny (kat. A; Rejon DK w Krako- 
Wyznaczone miejsce do parkowania pojazdów osób             wie). Miejsce parkingowe dla niepe
nosprawnych blo- 
niepe
nosprawnych naprzeciw dworca. Widoczny po            kowane przez samochody bez oznacze�  inwalidzkich 
lewej stronie przechylony znak pionowy.  Niepe
no-.            (w dniu 15 stycznia 2008 r.). Oznakowanie pionowe 
sprawny w celu dostania si�  do budynku dworcowego          umocowane nieprawid
owo – znak opuszczony  do  
musi pokona�  ruchliw�  drog�  przed dworcem.                       podstawy. Samochody blokuj�  przej� cie dla pieszych. 
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Nr 31. � ywiec (kat. C; Rejon DK w Katowicach).                    Nr 32. Koszalin (kat. C; ZLK w Koszalinie). 
Zalegaj� ce, niewywiezione � mieci (w dniu                                Za�miecony teren drogi doj� cia do przej� cia pod  
26.11. 2007 r.)                                                                            torami. 

 

3. Stan techniczny i utrzymanie dworców kolejowych wy
� czonych  
z eksploatacji 

 

        
Nr 33. Puszczykowo (OGN w Poznaniu). Zdewasto-          Nr 34. 	 � czyca (OGN w 	odzi). Zdewastowany - 
wany nieczynny obiekt dworcowy. Obs
ug�  pasa� erów       cz�� ciowo nieczynny budynek, w tym stolarka drzwi.   
przeniesiono do budynku nastawni.                                       Wybita szyba nad drzwiami. 

       
Nr 35. Zgierz Pó
noc (OGN w 	odzi). Obiekt                    Nr 36. Pozna�  Krzesiny (OGN w Poznaniu). 
spalony, zdewastowana konstrukcja murowana i dach.        Ca
kowicie zdewastowany budynek dworcowy. 
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Nr 37-39. Mordy Miasto (OGN w Warszawie). Ca
kowicie zdewastowany, niezabezpieczony budynek stacyjny. 
Zdewastowana elewacja zewn� trzna i wewn� trzna, instalacja elektryczna, stolarka budowlana i oszklenie. 

          
Nr 40-42. 	ód �  Andrzejów (OGN w 	odzi). Zdewastowana elewacja zewn� trzna i wewn� trzna. Zdewastowane, 
niezabezpieczone wn� trze obiektu. Przez obiekt prowadzi doj� cie do peronów. Zniszczona, obryzgana b
otem 
elewacja zewn� trzna od strony ulicy (zdj� cie dole po lewej stronie. 

      
Nr 43-44 Gocza
kowice Zdrój (OGN w Katowicach). Nieczynny obiekt dworcowy – ca
kowicie zdewastowany. 
Cz���  otworów okiennych i drzwi niezabezpieczona. Zdewastowana ca
kowicie elewacja zewn� trzna  
i wewn� trzna. Powybijane szyby. Uszkodzone orynnowanie. Widok wn� trza pomieszczenia zlokalizowanego na 
parterze od strony doj� cia do peronu (zdj� cie po prawej stronie).  
 

4.   Stan techniczny i utrzymanie dworcowej infrastruktury liniowej 

        
Nr 45 Aleksandrów Kuj. (kat. C; ZLK w Toruniu).             Nr 46. Szamotu
y (kat. C; ZLK w Poznaniu). 
Zapadni� ta nawierzchnia peronu nr 1 (na ca
ej d
ugo� ci).      Pozostawiony cokó
 z wystaj� cymi � rubami . 
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Nr 47. 	ód �  � abieniec (kat. D; ZLK w 	odzi).                    Nr 48. Trzebinia (kat. C; ZLK Kraków). Nierówno� ci  
Zniszczona nawierzchnia peronu – widoczne ubytki             peronu, zapadni� ta nawierzchnia przy rurze spustowej. 
ca
ych p
yt. 

      .  
Nr 49.Tychy (kat. C; Rejon DK w Katowicach).                   Nr 50. Mor� g (kat. D; ZLK w Olsztynie). Ubytki       
Niezabezpieczony i nieoznakowany fundament na                i wykruszenia  nawierzchni betonowej peronu nr 2.      
peronie II (zdj� cia po lewej stronie).                                       Wytarta linia wyznaczaj� ca pas bezpiecze� stwa. 

       
Nr 51. � ukowo (kat. D; ZLK w Gda� sku). Przej� cie            Nr 52. Pozna�  G
ówny (kat. A; ZLK w Poznaniu).     
w poziomie szyn z peronu nr 1 na peron nr 2 – nierów-        Wysoki próg i nierówno� ci nawierzchni przej��  przez  
no� ci, znaczne nachylenie zej� cia.                                          tory, wykorzystywanych do transportu osób niepe
no- 
        sprawnych na wózkach. 
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Nr 53. Trzebinia (kat. C; ZLK w Krakowie).                       Nr 54. Szepietowo (kat. D; ZLK w Bia
ymstoku). 
Zdekompletowana nawierzchnia przej� cia przez tory.           Nierówne i oblodzone przej� cie przez tory. Wysokie 
                                                                                                 fragment progi przy wej� ciach na perony. 

          
Nr 55. Dar
owo (kat. D; ZLK w Koszalinie). Pozosta-          Nr 56. 	ód �  � abieniec (kat. D; ZLK w 	odzi).  

o� ci po 
awce na peronie nr 1. Uszkodzony gazon.                Zdewastowana jedyna 
awka peronowa. 

        
Nr 57. Toru�  Miasto (kat. D; ZLK w Toruniu).                  Nr 58. Olsztyn Zachodni (kat. C; ZLK w Olsztynie).  
Zdewastowane, nieczynne uj� cie wody s
u�� ce jako             Odpady (m.in. butelki) w zag
� bieniu przy peronie  
� mietniczka peronowa.                                                           nr 3 
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Nr 59. S
awno (kat. D; ZLK w Koszalinie). Zdewasto-       Nr 60. Gryfice (kat. D; ZLK w Szczecinie). Ubytki 
wany, nieczynny obiekt na peronie nr 2.pod wiat�  –             zadaszeniu wiaty na peronie nr 1. Zniszczona mala- 
zniszczona elewacja i drzwi, powybijane szyby.                   tura i zwisaj� ce fragmenty poszycia zadaszenia. 
 

 
 

Nr 61. Starachowice Wschodnie (kat. D; ZLK                    Nr 62. Trzebinia (kat. C; ZLK w Krakowie). Ubytki 
w Skar� ysko Kamiennej). Zniszczona elewacja wiaty           w zadaszeniu peronu. 
betonowej na peronie nr 2. 
 

        
Nr 63. Wysoka Kamie� ska (kat. D; ZLK w Szcze-            Nr 64. Jelcz Laskowice (kat. D; ZLK we Wroc
awiu). 
cinie). Ubytki w oszkleniu bocznym i przykryciu                 Zdewastowane � ciany zadaszenia zej� cia do tunelu 
górnym zadaszenia wej� cia do tunelu.                                   W g
� bi – wybita szyba 
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Nr 65. O
awa (kat. C; ZLK we Wroc
awiu). Fragment        Nr 66. Wroc
aw Ku� niki (kat. D; ZLK we Wroc
a- 
zdewastowanej, zmursza
ej elewacji zej� cia do tunelu.         wiu). Zdewastowane  � ciany zej� cia do tunelu. Zastois- 
                                                                                                ko wody i � miecie na spoczniku schodów165. 

       
Nr 67. Wolin (kat. D; ZLK w Szczecinie).                          Nr 68. Trzebiatów (kat. D; ZLK w Koszalinie). Brak 
Strome zej� cie z peronu nr 1 do tunelu. Liczne                    por� czy przy schodach zej� cia do tunelu. Zdewastowa-  
uszkodzenia pochylni i zdewastowane � ciany –                   na i zu� yta malatura � ciany. Liczne przebarwienia. 
brudne i pomazane „grafitti”  

             
Nr 69-70. Tychy (kat. C; ZLK w Katowicach). Zdewastowane wej� cie do przej� cia podziemnego dla podró� nych  
z peronu I – pomazane „garfitti” i brudne � ciany, za� miecone schody na ca
ej d
ugo� ci (zdj� cie po lewej stronie). Z
y 
stan obudowy tego zej� cia - widoczna zu� ycie coko
u (sp� kane i wykruszone obmurowanie coko
u, zdewastowane 
orynnowanie zadaszenia, skorodowana obudowa z blachy falistej przy cokole (zdj� cia po prawej stronie).  

                                                 
165  Patrz przypis nr 162. 
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Nr 71 Kowalewo Pomorskie (kat. D; ZLK w Toruniu).      Nr 72. Wysoka Kamie� ska (kat. D; ZLK w  Szcze-  
Gruz i fekalia w kratce � ciekowej w pozbawionym               cinie). Wn� trze tunelu – zastoiny wody przy � cianach 
o�wietlenia tunelu mi� dzy peronami nr 1 i nr 3.                     Miejscowe wybrzuszenia i ubytki p
ytek. 

       
Nr 73. Bia
ogard (kat. C; ZLK w Koszalinie). Zde-            Nr 74. Olsztyn Zachodni (kat. C; ZLK w Olsztynie).  
wastowane wn� trze, 
uszcz� ca si�  farba na suficie,              Zdewastowane, brudne, pokryte „grafitti” � ciany. 
sp� kania konstrukcji. Przej� cie podziemne                           Brudne schody, posadzka i sufit. Przej� cie podziemne 
 nieo�wietlone       nieo�wietlone 
 

       
Nr 75-77. Katowice (kat. A; ZLK w Katowicach). Wn� trze tunelu baga� owego prowadz� cego do windy towarowej 
s
u�� cej do transportu osób niepe
nosprawnych na wózkach na peron nr 3 (zdj� cie po lewej stronie). Wej� cie do 
przej� cia podziemnego dworca od strony ul. Konopnickiej. Zdewastowane � ciany – pomazane „grafitti”. Informacja 
dla osób niepe
nosprawnych o sposobie doj� cia do dworca jest mo� liwa do odczytania po zej� ciu po schodach do 
przej� cia podziemnego (zdj� cie � rodkowe). Wej� cie do nieczynnej windy  towarowej pod peronem nr 4. 
Zdewastowana elewacja. Wg
� bi po lewej stronie zdewastowane podsufitki (zdj� cie po prawej stronie)166.  
 

                                                 
166  Patrz przypis nr 162. 
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Nr 78. Tarnów Mo�cice (kat. D; ZLK w Krako-               Nr 79. Jelenia Góra (kat. C; ZLK w Wa
brzychu 
wie). Zdewastowane � ciany przej� cia.                                    Liczne ubytki p
ytek w posadzce, pomazane � ciany.  
        Brudna posadzka przej� cia. 

          
Nr 80. Kraków P
aszów (kat. C; ZLK Kraków).                 Nr 81. 	ód �  Kaliska (kat. B; Rejon DK  
Skorodowana konstrukcja no�na podpór przepustu              w Warszawie). Nieczynne i niezabezpieczone przej� cie  
magistrali cieplnej i przej� cia pod torami. Z
y stan                podziemne- miejsce gromadzenia si�  osób z tzw. 
utrzymania przej� cia - przej� cie nie zagrodzone ani               „marginesu spo
ecznego”. Teren za� miecony. 
nie wygrodzone. Teren za�miecony, nieo�wietlony. 

         
Nr 82. Brzesko Okocim (kat. D; ZLK w Krakowie).         Nr 83. K
odzko G
ówne (kat. D; ZLK w Wa
brzychu 
Skorodowane blachy os
onowe.  Wykruszony beton           Skorodowana obudowa k
adki, elementy kratownicy  
konstrukcji k
adki i skorodowane zbrojenie.                         i por� cze. 
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5.   Zagro� enia sanitarno-epidemiologiczne, porz� dku publicznego 
i bezpiecze� stwa pasa� erów na dworcach 

 

           
Nr 84. Tczew (kat. C; ZLK w Gda� sku). Martwy                     Nr 85. Nasielsk (kat. D; OGN w Warszawie).  
szczur na schodach wej� cia na k
adk�  z peronu nr 3.        Martwy pies w zej� ciu do nieczynnej toalety.  
                                                                                                     Pod
oga i � ciany zbryzgane krwi� .  

      
Nr 86-87. 	ód �  � abieniec (kat. D; OGN w 	odzi). Zabrudzone                     Nr 88. Rzeszów (kat. B; Rejon DK  
ptasimi odchodami pulpit kasowy oraz � ciany hali dworcowej.                        w Krakowie). Go
� b siedz� cy na  
(w dn. 1.01.2008 r.).                                                                                           automacie do ciep
ych napojów.  

               
Nr 89. Warszawa Wschodnia (kat. C; Rejon DK                   Nr 90. Sosnowiec (kat. C; OGN w Katowicach). 
Warszawie). Stado go
� bi � eruj� ce na � rodku holu                   M�� czyzna � ebrz� cy w holu kasowym.  
kasowego.                                                                                  W s� siedztwie  � ebraniem zajmowa
a si�  dwójka 
                                                                                                   dzieci. 
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Nr 91. Katowice (kat. A; Rejon DK w Katowicach).           Nr 92. Wroc
aw G
ówny (kat. A; Rejon DK we 
Osoba pod silnym wp
ywem alkoholu, za
atwiaj� ca             Wroc
awiu). M�� czyzna koczuj� cy na dworcu  
potrzeb�  fizjologiczn�  w spodnie. W pobli� u znajduje         w dniach 5-6.01.2008 r. w miejscu znajduj� cym si�  
si�  siedziba firmy ochraniaj� cej obiekt dworcowy.              naprzeciwko wej� cia do Komisariatu Kolejowego  
       Policji167. 

         
Nr 93-94. Warszawa Wschodnia (kat. C; Rejon DK w Warszawie). Bezdomni koczuj� cy w holu g
ównym dworca 
dalekobie� nego.(zdj� cie po lewej stronie) i w holu dworca podmiejskiego (zdj� cie po prawej stronie).  

         
Nr 95. Hel (kat. D; ZLK w Gda� sku). „Dzikie”                     Nr 96. G� dki (kat. D; ZLK w Poznaniu). „Dzikie” 
przej� cie z peronu nr 2.                                                            przej� cie z peronu - zdemontowany segment 
                                                                                                  ogrodzenia.  
 
 

                                                 
167  Patrz przypis nr 162. 


