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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Soli, ul. S. Staszica 1D, 67-100 Nowa
Sél (dalej: MOPS lub O$rodek)

Adam Katuski, Dyrektor, od 1 maja 2022r.
W okresie objetym kontrolg, funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita Grazyna
Wiazty*.

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom i
rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin przezywajacych trudno$ci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli2), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Beata Jakubowska, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LZG/55/2022 z 3
czerwca 2022 r.
(akta kontroli str. 1)

10d 1 stycznia 2010 r. do 30 kwietnia 2022 .
2 Do dnia 23 wrze$nia 2022 .
$Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

MOPS w prawidtowy sposéb realizowat pomoc na rzecz 0s6b i rodzin przezywajacych
trudnosci w okresie pandemii Covid-19. Przyjety sposdb organizacji pracy O$rodka
zapewniat biezacq obstuge klientdw, Swiadczong przez specjalistow legitymugcych
sie wymaganymi kwalifikacjami. Positkujgc sie formami pomocy gwarantowanymi
przez inne jednostki funkcjonujgce na terenie Miasta Nowa Sél, zapewnit
potrzebujacym osobom i rodzinom adekwatne oraz komplementarne wsparcie,
Swiadczone w sposob bezzwioczny.

Celem wsparcia 0sob i rodzin w zaspokajaniu ich potrzeb MOPS realizowat kilka
programow ostonowych. Na szczegolnie pozytywng oceneg zastuguje przystapienie
przez Osrodek do realizacji rzadowego programu ,Wspieraj Seniora”, zorientowanego
na organizacje ustugi wsparcia polegajacej na dostarczeniu zakupow osobom
starszym (70+), ktérzy w obowigzujacym stanie pandemii zdecydowali sie na
pozostanie w domu oraz uruchomienie od 1 marca 2021 r. Dziennego Domu Seniora+
z 30 miejscami dla osob powyzej 60 roku Zzycia, ktory cieszyt sie sporym
zainteresowaniem.

Istotng_ trudnoscig trapiacq funkcjonowanie MOPS, nie wynikajaca jednak stricte ze
specyfiki okresu pandemii, jest zapewnienie ciggtosci zatrudnienia psychologa
I mozliwo$¢ statego zabezpieczenia potrzeb klientdbw w tym zakresie. Pomimo
ogtaszanych przez MOPS nabordw wystapity nawet kilkumiesieczne przerwy w jego
zatrudnieniu. W zbadanych przypadkach stwierdzono jednak, ze w sytuacjach wakatu
na stanowisku psychologa, specjalistyczng pomoc potrzebujacym w tym zakresie
zagwarantowaty inne placéwki funkcjonujgce na terenie Miasta.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie
pandemii COVID-19

1.1. Formy wsparcia os6b i rodzin przezywajacych trudnosci

Osoby i rodziny przezywajace trudnosci zamieszkujace teren Miasta Nowa Sdl,
w latach 2019 — 2022 (| pétrocze), mogty skorzysta¢ z nastepujacych form wsparcia
zapewnianych przez MOPS:

a) porad psychologicznych, w tym terapii i mediacji, udzielono tacznie 528,
tj. odpowiednio: 198; 61; 180 oraz 89 porad. Ustalono, ze w okresie od 1 wrzesnia
2020 r. do 6 czerwca 2021 r. oraz w styczniu 2022 r. MOPS nie zatrudniat
psychologa, o czym szerzej w pkt 1.8 wystgpienia pokontrolnego$;

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Ponadto MOPS kieruje klientéw do dostepnych na terenie miasta placéwek poradnictwa specjalistycznego:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Punk Nieodptatnej Pomocy
Prawnej Stowarzyszenia Civis sum, Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Punkt
Konsultacyjno-Informacyjny Przeciwdziatania Narkomanii, Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla oséb z
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b) poradnictwa socjalnego — w ramach pracy socjalnej z rodzing udzielano fgcznie
3015 porad; odpowiednio: 955; 859; 855 oraz 345, tj. szeroko rozumianego
poradnictwa z  elementami  poradnictwa  rodzinnego,  zdrowotnego,
pedagogicznego i prawnego. W ramach realizowanej pracy socjalnej zawarto
odpowiednio: 52; 31; 40 oraz 11 kontraktow socjalnych;

C) ustug czterech asystentdw rodziny, ktérzy udzielili wsparcia odpowiednio: 58; 49;
46 oraz 43 rodzinom;

d) asystenci rodziny i pracownicy socjalni kierowali podopiecznych na warsztaty
podnoszace kompetencje rodzicielskie, odbywajgce sie jeden lub dwa razy do
roku, realizowane w Stowarzyszeniu ,Relacja” oraz na zajecia ze ,Szkoly dla
Rodzicéw” realizowanej przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna, gdzie
zawigzaly sie nieformalne grupy wsparcia’;

e) wroku 2019 oraz w 2020udzielono po jednej specjalistycznej ustudze opiekuriczej
- skorzystato 1 dziecko (wptyneto po jednym wniosku) w wymiarze 38 godzin w
2019r. oraz 53 godziny w 2020 r.;

f) w placowkach wsparcia dziennego pomocy udzielono odpowiednio: 6; 6; 4 oraz 4
osobom/rodzinom, przy czym to Miasto zleca prowadzenie placowek wsparcia
dziennego czterem podmiotoms;

g) wystapity odpowiednio: 10; 3; 3 oraz 2 przypadki interwencji kryzysoweyj;

h) MOPS obowigzywaty umowy z piecioma catodobowymi schroniskami dla oséb
do$wiadczajacych roznorakich trudnosci z taczng liczbg miejsc 179°. Na
podstawie zawartych uméw placéwki zapewniaty 1-2 miejsca dla klientdéw MOPS,
z mozliwoscig ich ewentualnego zwigkszenia. Na terenie Nowej Soli funkcjonuje
rowniez Noclegownia Miejska, ktdra dysponowata 34 miejscami?;

i) w ramach programu Positek w szkole i w domu zapewniono positek w formie:

— zasitek celowy na zakup zywno$ci dla odpowiednio: 443; 491; 367 i 272 0sdb;

— positek dla dzieci do czasu podjecia nauki w szkole dla: 71; 67; 611 31 0séb;

— positek dla ucznidbw do ukonczenia szkoly ponadpodstawowej Ilub
ponadgimnazjalnej: 112; 96; 99 oraz 65 0s6b;

— positek dla pozostatych osdb otrzymujacych pomoc (osoby doroste): 199; 126;
142 oraz 91 osob;

— dozywianie, bez wywiadu, na podstawie listy dyrektorskiej: 31; 17; 1116 0sdb.

problemem alkoholowym i ich rodzin, Osrodek Profilaktyki i Pomocy Psychiatrycznej Relacja, Poradnia
Psychologiczna dla dzieci i mlodziezy, Stowarzyszenia Relacja.
TW2019r.i2022 r. (I poir.) warsztaty odbyly sie po jednym razie, w pozostatych latach po dwa razy. Warsztaty
odbyty sie w piecioosobowych grupach (wszystkie osoby byty klientami Osrodka).
8 W latach 2019-2020 placowki dysponowaly 143 miejscami, a w 2021-2022 (I pot.) — 85 miejscami. Swietlica
wychowawczo — opiekuncza ,Peretki” — prowadzona przez PCK Oddziat Rejonowy w Nowej Soli: $wietlica
wychowawczo — opiekuricza — prowadzona przez Stowarzyszenie Roméw w Nowej Soli, Swietlica wychowawczo
—opiekuricza— prowadzona przez Nowosolska Spétdzielnie Mieszkaniowa w Nowej Soli, Swietlica wychowawczo
— opiekunicza - prowadzona przez Osrodek Szkolenia i Wychowania w Nowej Soli.
9 TPBA Koto w Swidnicy w Schronisku nr 2 dla Kobiet oraz 0sob wymagajacych ustug opiekuriczych dysponuje
18 miejscami dla 0s6b niepetnosprawnych wymagajacych ustug opiekunczych oraz 46 miejscami dla kobiet;
Stowarzyszenie  Monar ~ Schronisko  dla  os6b  bezdomnych ~ MARKOT  Lutynka 19,
65-131 Wymiarki dysponuje 30 miejscami; Chrzescijanska Fundacja Rozwoju Osobistego Rondo ul. Jaskoicza
4/6 65-001 Zielona Gora — Schronisko dla osdb bezdomnych i oséb w trudnej sytuacji  zyciowe;
ul. Malczewskiego 27 Zielona Goéra dysponuje 20 miejscami; Schronisko Samopomocowe wsparcia Dom
Wspdlnoty BacArka w Krzywej, ul. Krzywa 1 dysponowato 35 miejscami; Schronisko Samopomocowe Dom
Wspolnoty w Chynowie ul. Truskawkowa 16; 65-129 Zielona Géra dysponowato 30 miejscami.

10 W placdwce do dyspozycji osdb bezdomnych jest kuchnia, lodéwka, pralka automatyczna, telewizor, szafy,
stoty, krzesta, prysznice oraz toalety. Osoby bezdomne moga korzysta¢ ze Srodkéw czystosci zabezpieczanych
przez placowke.



j) dzienny dom pomocy, tj. Dzienny Dom ,Senior+” funkcjonuje w strukturach MOPS
od 1 marca 2021 r." Dom przygotowany jest dla 30 os6b i dostosowany do potrzeb
0s06b starszych i z niepetnosprawno$ciami. Ze $wiadczerh Domu moga korzystac¢
osoby w wieku 60 lat i wiecej, zamieszkate na terenie Miasta Nowa Sdl,
nieaktywne zawodowo. Zasady funkcjonowania placéwki uregulowano w
regulaminie Dziennego Domu Senior +, zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora z dnia
25.02.2022 r.12 oraz Uchwale Rady Miejskiej w Nowej Soli z dnia 30 grudnia 2022
r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
uczestnikéw w osrodku wsparcia Dzienny Dom Senior + w Nowej Soli'3;

(akta kontroli str. 8-10, 14-21, 22)

W okresie pandemii COVID-19 MOPS realizowat zadanie pn. Program ,Wspieraj
Seniora”. Program dotyczyt udzielania pomocy seniorom 70+, ktorzy w
obowigzujacym stanie pandemii zdecydowali sie na pozostanie w domu, dzigki czemu
minimalizowali ryzyko zakazenia si¢ koronawirusem. Pomoc polegata na organizacji
i realizacji ustugi wsparcia polegajacej na dostarczeniu zakupow, o ktérym szerzej w
pkt 1.10. oraz 2.13. wystgpienia pokontrolnego.

Na temat rozpoznanych probleméw spotecznych i diagnozy wynikajacej z analizy
potrzeb w Nowej Soli, MOPS wypowiadat sie w Sprawozdaniu z dziatalno$ci MOPS
za kazdy rok (tzw. potrzeby w zakresie pomocy spotecznej), o ktdrych szerzej w pkt
1.4. wystgpienia pokontrolnego.

MOPS nie zapewniat badz nie prowadzit:

a) mieszkan chronionych, niemniej na terenie Nowej Soli funkcjonuje mieszkanie
chronione prowadzone przez Stowarzyszenie Dzieci i Miodziezy
Niepetnosprawnej ,Pomdz nie bede sam”. Jest to mieszkanie wspomagane dla
4 0s6b oraz pokdj wytchnienia dla 2 oséb;

Dyrektor MOPS wyjasnit: do tej pory do oSrodka nie wplynat ani jeden wniosek o
zapewnienie migjsca w mieszkaniu chronionym, jednak kierownictwo MOPS
widzi potrzebe utworzenia w przysztoSci na terenie miasta mieszkan
chronionych. Obserujemy, iz systematycznie wzrasta liczba niepetnosprawnych
dzieci (w tym m.in. ze spektrum autyzmu). Utworzenie mieszkan chronionych
umoZzliwitoby osobom niepetnosprawnym dtuzsze pozostanie w Srodowisku
lokalnym i dato szanse na uniknigcie w przysztosci umieszczania w DPS. MOPS
zrealizowat kilka spotkan z przedstawicielami Urzedu Miejskiego (...), niestety
nie jest to prosty proces, poniewaz brakuje wolnych lokali mieszkalnych,;

b) telefonu interwencyjnego, natomiast O$rodek informowat o ogdinodostepnych
numerach telefondéw zaufania poprzez zamieszczanie informacji na stronie
Osrodka, propagowanie ulotek informacyjnych oraz w kontaktach z
bezposrednich z klientami. Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora, w czasie
pandemii pracownicy przyjmowali zgtoszenia telefonicznie, drogq elektroniczng
w godzinach pracy O$rodka. Ponadto w okresie od 19.03.2020 r. do 31.05.2020
r. pracownicy osrodka petnili dyzury telefoniczne w godzinach od 15.00-19.00 dla
0S0b starszych wymagajgcych pomocy oraz dla 0s6b pozostajgcych
w kwarantannie wymagajgcych pomocy zywnoSciowej w ramach Programu
Wspieraj Seniora, o ktorym wyZzej. Pracownicy informowali rowniez
o telefonicznym Centrum Wsparcia udzielajgcemu catodobowej pomocy osobom

" Placdwka zostata otwarta po przeprowadzonym naborze w dniu 29 marca 2021 r. DDS ma swojg siedzibe przy
ul. Kasprowicza 12 i jest czynny od poniedziatku do pigtku, w godz. od 8.00 do 16.00.

12Nr OA.0012.4.2021.
13 Nr XXXV1/307/20.



znajdujgcym sie w stanie kryzysu psychicznego poprzez telefon, czat i email
dziatajgcy przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu;

c) Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie'* prowadzi
Miasto. W punkcie prowadzone jest wsparcie psychologiczne dotyczace
przemocy, porady prawne i mediacje rodzinne, porady psychologiczne dla dzieci
i rodzicbw oraz konsultacje psychologiczne dotyczace zachowan
samobdjczych'®;

d) Osrodek nie udzielat wspracia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych w formie rodzin wspierajacych (art. 29 ust.
1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej'®) z uwagi na brak wnioskéw zainteresowanych w tym zakresie;

e) radca prawny zatrudniony w MOPS nie udzielat porad prawnych klientom
Osrodka. Dyrektor MOPS wyjasnit, ze radca prawny jest zatrudniony tylko na
etatu na potrzeby OSrodka i pracownikow zatrudnianych w jednostce (...). W
razie potrzeby pracownicy socjalni moggq skonsultowac problemowg sytuacje
klienta z radcq i udzieli¢c odpowiednich wskazdwek lub podja¢ pewne dziafania
wspierajgce rodzing w rozwigzaniu problemu. Ponadlto klienci MOPS kierowani
sq do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, gdzie prowadzony jest punkt
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Punkt prowadzi Stowarzyszenie Wspierania AktywnoSci Obywatelskiej ,CIVIS
SUM” w Zielonej Gérze. Porady prawne udzielane sgq przez radcow prawnych i
adwokatow.

MOPS nie widzi potrzeby zwiekszania etatu radcy prawnego. Finansowanie
dodatkowo dyzuru radcy prawnego byloby nieekonomiczne, w Sytuacji gdy
klienci majg mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnej porady prawnej na terenie
miasta.

(akta kontroli str. 8, 14-21, 39-41)

Dyrektor w ztozonych wyjasnieniach nie zdiagnozowat niezbednych dodatkowych
zasobow, ktorymi powinno dysponowac Miasto celem petnej realizacji zadan na rzecz
pomocy i wsparcia 0sob i rodzin. W jego ocenie funkcjonujace na terenie Miasta
instytucje w swych ofertach i dziatalno$ci uzupetniajg sie oferujac szerokie wsparcie
dla mieszkancow bedacych w potrzebie.

(akta kontroli str. 40)

4 Przy ul. Jaracza 1 czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 15 - 18.

15 W miesigcu wrzesniu 2019 r. asystenci rodziny zorganizowali dla rodzin objetych wsparciem Festyn Rodzinny
o0 tematyce zdrowego odzywiania. Zabawa odbyta sie w Parku Krasnala. Rodzice z dzie¢mi uczestniczyli w
roznych formach zabawy — sportowych, edukacyjnych i muzycznych. Celem festynu byty m.in.: integracja rodzin
przezywajacych trudnosci w zakresie opiekuriczo — wychowawczym, motywacja do spedzania czasu z dzieémi na
$wiezym powietrzu, poszerzenie wiedzy o zdrowym odzywaniu, motywacja do zdrowego stylu zycia, a takze
pogtebienie relacji na linii asystent rodziny — podopieczny.

W latach 2019-2020 r. asystenci rodziny prowadzili bezptatne korepetycje dla dzieci, ktére przejawiaty trudnosci
w nauce. Zdolni wolontariusze ze szkdt Srednich i ostatnich klas szkét podstawowych uczyty mtodsze dzieci z
rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny. W korepetycjach uczestniczyto 20 podopiecznych wspieranych
przez 20 wolontariuszy. Mafoletni nawigzali pozytywne relacje, a efekty pracy byty zauwazalne po otrzymywanych
ocenach. Z powodu COVID -19 korepetycje zostaty wstrzymane, jednak planowane jest wznowienie dziatar od
pazdziernika 2022 r. Pedagodzy szkét na terenie miasta zgtaszali potrzebe kontynuaciji tych dziatan.

W miesigcu marcu 2020 r. asystenci rodziny zorganizowali dla rodzin objetych wsparciem Bal Karnawatowy.
Zabawa odbyta si¢ w auli udostepnionej przez Dyrekcje Szkoty Podstawowej Nr 1 w Nowej Soli. Bal miat na celu:
integracje rodzicoéw z problemami opiekuiczo — wychowawczymi, motywacje do wspdlnego spedzania czasu z
dzieémi, a takze pogtebienie relacji na linii asystent rodziny — podopieczny. Podczas zabawy dzieci braly udziat w
zabawach tanecznych, edukacyjnych, muzycznych.

6 Dz.U. z 2022 r. poz. 447, ze zm.



1.2. Gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

W okresie objetym kontrolg, obowigzywata Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Nowa Sél na lata 2014 - 2020'7. W Strategii uwzgledniono
zagadnienia dotyczace zapewnienia wsparcia osobom i rodzinom przezywajgcym
trudno$ci oraz dotyczace pomocy dzieciom z rodzin znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Nie ujeto natomiast szczegdlnych uwarunkowan wynikajacych z
pandemii.

Jako cele strategiczne wymieniono: opieka nad dzieckiem i rodzing; wsparcie dla
0sOb starszych i niepetnosprawnych; pomoc osobom zaburzonym i chorym
psychicznie oraz niepetnopsrawnym intelektualnie; pomoc osobom bezdomnym;
profilaktyka i rozwigzywanie problemdéw uzaleznien; przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie's. W Strategii zapisano, ze niniejszy dokument jest schematem, w ktory
wpisujg Sie dziatania wszystkich uczestnikéw Zycia spotecznego w Nowej Soli, w tym
MOPS.

0d 2021 r. w Miecie Nowa Sél brak jest aktualnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych. Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze jeszcze we wrzesniu 2020 r. Wydziat Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego rozpoczat prace zwigzane z przygotowaniem nowe;
Strategi.

(akta kontroli str. 25)

Prezydent Miasta poinformowat m.in., ze w celu przygotowania do podjecia prac nad
dokumentem pracownicy UM i MOPS w Nowej Soli przystapili do udziatu w projekcie
Strategor, ktérego celem bylo opracowanie narzedzia do programowania
Strategicznego w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu na
poziomie lokalnym dla jednostek samorzgdu terytorialnego, rekomendowanego przez
MRIPS. Projekt stanowi wsparcie w procesie wyznaczania kierunkdw w lokalnej
polityce spofecznej poprzez pomoc w opracowaniu poprawnej pod wzgledem
metodologicznym strategii stuzcej rozwigzywaniu probleméw spotecznych. We
wrze$niu 2020 r. Wydziat Spraw Spotecznych UM rozpoczat prace zwigzane z
przygotowaniem Strategii na kolejne lata. W czerwcu 2021 r. i lutym 2022 r. podpisano
dwie umowy na: ustuge realizacji pogfebionej diagnozy w mieScie oraz
przeprowadzenie  procesu budowania  strategii rozwigzywania  problemow
spotecznych i opracowanie dokumentu Strategii.

W wyniku pandemii w latach 2020-2021 dziatania zwigzane z powstaniem Strategii
byty utrudnione. Ograniczenia zwigzane z pandemig uniemoZliwiaty przeprowadzenie
wywiadow niezbednych do sporzadzenia profesjonalnej diagnozy sytuacji spofeczney.
Zgodnie z zapisami umowy do 15 listopada 2022 r. zostanie opracowany dokument

7 Przyjeta uchwalg nr LII/400/14 z dnia 31 stycznia 2014 r., dostepna na: http:/mopsnowasol.pl/wp-
content/uploads/2021/11/Strategia-Rozwiazywania-Problemo%CC%81w-Spolecznych-2014-2020.pdf

8 W ramach okreslonych celéw sformutowano zadania do realizacji przez jednostki miejskie, w tym MOPS.
Nalezat do nich m.in.: praca socjalna z rodzinami z problemem opiekuriczo — wychowawczym w réznorakich
formach; udzielanie przez pracownikéw socjalnych MOPS wsparcia osobom chorym i niepetnosprawnym w
zakresie: a. pomocy w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci, b. pomocy w uzyskaniu $wiadczen z pomocy
spofecznej, c. utatwiania kontaktéw z placéwkami stuzby drowia, udzielania pomocy w korzystaniu zréznych form
rehabilitacji leczniczej i spotecznej d. inicjowania kontaktow rodzinnych, podejmowania dziatari zmierzajacych do
wiekszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobg wymagajaca takiej pomocy, w tym zawieranie
umow alimentacyjnych, porozumien na $wiadczenie ustug, e. zapewnienia osobom uprawnionym, ustug w ramach
pielegniarskiej opieki $rodowiskowej, f. podnoszenia $wiadomosci spotecznosci lokalnej na potrzeby oséb
starszych, niepetnosprawnych, rozpowszechnianie idei wolontariatu, objecie opieka woluntarystyczng osob
potrzebujacych opieki, wnioskowanie przez pracownikéw socjalnych o udzielenie pomocy materialnej, finansowej
lub rzeczowej dla oséb bezdomnych, wynikajacej z zapiséw ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni
prowadzac prace socjalng z osobami bezrobotnymi, $ciSle wspdtpracujg z PUP oraz innymi instytucjami
dziatajacymi w obszarze zatrudnienia.Zwigkszenie szans na podjecie zatrudnienia dokonuje sie poprzez
odpowiednie przygotowanie klienta do poszukiwania pracy, pomoc w znalezieniu ofert pracy.



http://mopsnowasol.pl/wp-content/uploads/2021/11/Strategia-Rozwiazywania-Problemo%CC%81w-Spolecznych-2014-2020.pdf
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w postaci Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Nowa Sl
Z horyzontem czasowym do 2027 r., ktdry po przeprowadzeniu konsultacji
spofecznych, zostanie poddany pod obrady Rady Migjskiej.

Zapytany o sposob realizacji polityki spotecznej w MieScie w sytuacji braku
kluczowego dokumentu jakim jest Strategia, Prezydent Miasta wyjasnit, Zze polityka
spofeczna realizowana jest na podstwie innych obowigzujacych Programow oraz
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

(akta kontroli str. 44-45)

Z realizacji Strategii nie sporzadzano sprawozdania. W sprawie realizacji Strategii
Prezydent Miasta poinformowat, ze we wspdfpracy z instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi na terenie miasta udato sie zrealizowac wiekszo$¢ zawartych w Strategii
zadan. Startegia byta dokumentem wyznaczajacym cele strategiczne, cele
szczegofowe oraz zadania. Nie zawarto w nigj wskaznikow realizacji celow,
co uniemozliwia precyzyjne sprawdzenie stopnia realizacji celow. Biorgc pod uwage
gféwne zatozenia Strategii zaplanowane w nigj cele zostaty osiggniete.

(akta kontroli str. 47-48)

W Strategii brak byto bezposrednich odniesien do koordynacji i monitorowania
realizacji Strategii. Prezydent Miasta poinformowat, ze podmiotem koordynujgcym
wdraZanie Strategii byt MOPS, natomiast realizacja poszczegolnych celow wymagata
uczestnictwa wszystkich podmiotow realizujgcych zadania z zakresu polityki
spofecznej. Uzna¢ mozna, ze monitorowanie SRPS odbywato sie na biezgco w
oparciu o prowadzong przez MOPS prace i sprawozdawczo$c. Corocznie Dyrektor
MOPS sktadat sprawozdanie z dziatalnosci OS$rodka, w ktorym informowat
Prezydenta Miasta oraz Rade Miasta o stanie realizowanych przez MOPS dziafan.

(akta kontroli str. 47-48)
1.3. Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie

W Nowej Soli obowigzuje uchwalony w dniu 30 grudnia 2020 r. Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2021-202419,

W Programie wyznaczono m.in. nastepujace cele: zminimalizowanie Zzjawiska
przemocy w rodzinie; zwigkszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie;
zwigkszenie dostepno$ci pomocy psychologiczneji terapeutycznej dla ofiar przemocy;
zwigkszenie $wiadomo$ci spotecznej wobec zjawiska przemocy w rodzinie;
zwigkszenie poziomu kompetencji 0séb pracujacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Wskazano trzy podstawowe zadania Programu wraz z szczeg6towym okre$leniem
dziatah w ramach kazdego z nich, ktérych realizatorem miat by¢ m.in. MOPS oraz
Zespdt Interdyscyplinarny (dalej: ZI), ..
a) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
W rodzinie, w szczegolnoSci poprzez dziatania edukacyjne stuzace
wzmocnieniu opiekuriczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w
rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie;

b) realizacja dziatan na rzecz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

c) zapewnienie osobom dotknietym przemocag w rodzinie miejsca w o$rodkach
wsparcia.

19 Uchwata Nr XXXVI/306/20; http://mopsnowasol.pl/wp-content/uploads/2021/11/Gminny-Program-Przemocy-
2021-2024.pdf. Wcze$niej obowigzywat Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Nowa Sél na lata 2027-2020.
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Przyjeto, ze monitorowanie Programu bedzie dokonywane raz w roku poprzez analize
okreslonych wskaznikow, w oparciu 0 dane uzyskane z instytucji i organizacii
pozarzadowych zaangazowanych w zadanie — na podstawie sprawozdania
sporzadzanego w terminie do dnia 15 marca kazdego roku.

Zespdt Interdyscyplinarny sprawozdanie za 2021 r. sporzadzit terminowo, tj. 15 lutego
2022 r. W dokumencie wykazano wszystkie wymagane dane, w tym potwierdzono
realizacje wszystkich przypisanych Zespotowi zadan. Miedzy innymi poréwnawczo
przedstawiono dane dotyczace prowadzonych procedur ,Niebieskich Kart” (dalej: NK)
w odniesieniu do lat 2017-2021, o czym réowniez w pkt 2.12 wystgpienia
pokontrolnego. Zespot podkreslit, ze jeden z jego cztonkow, reprezentujacy oSwiate,
ukonczyt szkolenie zorganizowane przez Oficyne Profilaktyczng ,Seksting dzieci i
miodziezy. Funkcjonalno$¢ KRPA i ZI z naciskiem na przeciwdziatanie uzaleznieniom
od alkoholu, Srodkow psychoaktywnych i przemocy w Srodowisku lokalnym i
szkolnym. Problem uzaleznieni i przemocy w dobie pandemii SARS-CoV-2”.

Informacje na temat realizowanej pomocy w zwigzku ze stwierdzonymi zjawiskami
przemocy w rodzinie O$rodek przedstawiat w corocznym Sprawozdaniu z dziatalno$ci
MOPS, a Zespét Interdyscyplinarny w sprawozdaniu z dziatalnosci Zespotu.

(akta kontroli str. 50-159, 260-266)
1.4. Rozeznanie probleméw spotecznych i analiza potrzeb

Kazdego roku MOPS dokonywat rozpoznania probleméw spotecznych i analizy
potrzeb w MieScie, w tym rowniez w okresie pandemii, co byto zgodne z art. 15 ust. 4
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?0. Wyrazem diagnozy byty
formutowane w Sprawozdaniu z dziafalnosci MOPS za kazdy rok, przedstawianym
Radzie Gminy, tzw. potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

Zdiagnozowane potrzeby dotyczyty w szczegdinoSci:
v zatrudnienia w MOPS psychologa (sprawozdanie za 2020 r.);

v’ zorganizowania na terenie Miasta domu dziennego pobytu dla oséb starszych,
samotnych i niepetnosprawnych (sprawozdanie za 2019 r. — dom uruchomiony
w 2021r.);

v" sukcesywnego zwigkszania $rodkéw finansowych przeznaczanych na
finansowanie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcow
MOPS - 0s6b niepetnosprawnych (2019-2021);

v' rozwijania oferty wsparcia 0sob zaleznych — kontynuowanie i poszerzanie ustug
w ramach Programéw Asystent osoby niepetnosprawnej oraz Opieki
wytchnieniowej (2021);

v' zwigkszania $rodkéw finansowych przeznaczonych na optacanie kosztow
pobytu os6b starszych i niepetnosprawnych w Domach Pomocy Spotecznej
(2019-2021);

v" zwigkszanie $rodkéw finansowych przeznaczonych na finansowanie wsparcia
udzielanego dzieciom z dysfunkcjami w ramach Wczesnego Wspomagania
Rozwoju Dziecka oraz w ramach zaje¢ rewalidacyjnych (2019);

v’ propagowania idei wolontariatu w miescie, wérod dzieci, miodziezy i osob
dorostych (2019-2021);

v" kontynuowania dziatah w zakresie wspierania rodziny przezywajacej trudno$ci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych oraz wspéffinansowanie
pobytu dzieci z rodzin przezywajacych trudno$ci w pieczy zastepczej (2021).

20Dz.U.z2022r. poz. 1700, ze zm.



Dodatkowo, w sprawozdaniach za 2020 r. i 2021 r. wykazano realizacje Programu
,Wspieraj Seniora’, o ktorym szerzej w pkt 1.10. oraz 2.13. wystapienia
pokontrolnego. Ponadto, osoby lub rodziny objete obowigzkowg kwarantanng
w zwigzku z zakazeniem COVID-19, nie posiadajace wsparcia rodziny lub znajomych,
otrzymaty pomoc MOPS w zatatwieniu spraw urzedowych, zakupie i dostarczeniu
niezbednych artykutow ZzywnoSciowych, lekow i Srodkéw czystosci do czasu
zakonczenia kwarantanny. Wsparcie takie pracownicy Osrodka realizowali wspdlnie
z funkcjonariuszami  Strazy Miejskiej oraz wolontariuszami. Dostarczono
odpowiednio: 50 i 8 paczek z niezbednymi artykutami zywnoSciowymi dla osob
I rodzin przebywajacych w obowigzkowej kwarantannie. Pracownicy socjalni otrzymali
odpowiednio: 138 i 36 zgtoszen w tego rodzaju sprawach.

(akta kontroli str. 50-159)

Celem zapewnienia stwierdzonych potrzeb realizowano w Nowej Soli m.in. programy
przewidujace réznorakie formy wsparcia?!, tj.: Pomoc gminy w zakresie dozywiania
na lata 2019-2023; Lokalny Program Ostonowy dla mieszkaricow Gminy Nowa S6l —
Miasto, ktorzy ponoszg zwigkszone koszty grzewcze lokalu mieszkalnego zwigzane
Z trwatg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systemow
ekologicznych; Program Wspierania Rodziny w Gminie Nowa Sol — Miasto na lata
2020-2022 oraz Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2021-2024. Realizowano réwniez Regulamin udzielania pomocy materialnej o
charakterze socjalnym dla ucznidw zamieszkatych na terenie Gminy Nowa Sél -
Miasto?2. O realizowanych przez MOPS programach réwniez w pkt 1.10. wystapienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 50-159, 160)
1.5. Zasoby pomocy spotecznej gminy

Gmina dysponowata nastepujgcymi zasobami pomocy spotecznej (zasoby
instytucjonalne oraz organizacje pozarzadowe):

v’ Srodowiskowe Dom Samopomocy z 30 miejscami — w okresie 2019-2021
skorzystato odpowiednio: 29; 27; 25 0séb;

v" Dzienne Domy Samopomocy (Senior+) z 30 miejscami utworzony w 2021 r. —
skorzystato 41 osob;

v" Noclegownia z 34 miejscami — skorzystato odpowiednio: 84; 42; 49 osob;

v" Placowki specjalistycznego poradnictwa (powiatowe) — skorzystato odpowiednio:
536; 130; 137 osob;

v" Placowki wsparcia dziennego z odpowiednio: 155; 137 i 143 miejscami —
skorzystato: 78; 65; 56 osob;

v Warsztaty terapii zajeciowej — skorzystato: 60; 65; 65 0sdb;

v W 2020 r. funkcjonowato 10, a w 2021 r. - 18 organizacji pozarzadowych
w obszarze wigczenia spotecznego dziatajacych na terenie Miasta (w 2019 r.
brak takich organizacji)23.

(akta kontroli str. 161-175)

Dyrektor MOPS podkreslit, ze funkcjonujace na terenie miasta podmioty i instytucje
poprzez swa oferte i dziatalno$¢ zapewniejg szerokie wsparcie potrzebujacym.

21 http://mopsnowasol.pl/strategie-i-programy/programy-profilaktyczne/

22 Regulamin, dzieki ktéremu dzieci i mlodziez uczaca sie z rodzin o niskich dochodach moze ubiegaé sie o
dodatkowe wsparcie finansowe zwigzane z ponoszonymi kosztami edukacyjnymi.

2 http://mopsnowasol.pl/wp-content/uploads/2021/11/0ZPS-za-2020.pdf
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Dyrektor nie wskazat na dodatkowe zasoby, ktérymi powinno dysponowa¢ miasto
celem petnej realizacji zadan na rzecz pomocy i wsparcia 0séb i rodzin.

(akta kontroli str. 40)

1.6. Trudnosci w realizacji zadan w zakresie pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w zwigzku z pandemia COVID-19

Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze nie nastapity zasadnicze zmiany w zakresie celéw
i zadan Osrodka w obszarze wsparcia i pomocy osobom i rodzinom przezywajgcym
trudnosci w zwigzku z zaistnieniem pandemii. Dodatkowo jednakze realizowano
program Wspieraj Seniora polegajacego na przyznaniu ustug wsparcia osobom
starszym, o ktorym szerzej w pkt 1.10. oraz 2.13.

Odnosnie trudno$ci w realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
bedacym w sytuacji kryzysowej Dyrektor MOPS wyjasnit, ze wieksze trudnosci nie
wystapity, a te ktore miaty miejsce wynikaty z ograniczenia w dostepie do poradnictwa
specjalistycznego oraz formy przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych (zmiana
na kontakt telefoniczny). Dyrektor MOPS podkreslit, ze najwiekszg trudnoScig
w realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom bedgcym w sytuacji
kryzysowej w pandemii i nie tylko, jest wspofpraca z jednostkami stuzby zdrowia.
Pracownicy stuzby zdrowia nie chcg udziela¢ informacji dotyczacych stanu zdrowia
podopiecznych, zastaniajgc sie tajemnicq zawodowg (pomimo tego, ze ustawa
0 pomocy spotecznej od dawna requluje te kwestie w art. 105 ust 1). Dyspozytorzy
pogotowia ratunkowego odmawiajg wystania karetki na zgtoszenie pracownika
socjalnego. Pomimo zaproszen na Spotkanie dotyczgce funkcjonowania rodzin
Z problemami opiekunczo-wychowawczymi lekarze dziatajgcy w rodzinie nie
pojawiajg sie w Osrodku, ani nawet nie informujg o powodach nieobecno$ci. | dalej,
kadra zarzadzajgca kilkakrotnie poruszata temat problemu wspofpracy z instytucjami
stuzby zdrowia na spotkaniach z dyrekcjg szpitala w Urzedzie Miasta i Starostwie,
Jjednak rozmowy te nie przyniosty rezultatu. Korespondowanie z lekarzami rodzinnymi
lub specjalistami z réznych placdwek nie przynosi efektéw.

(akta kontroli str. 29-30)
1.7. Organizacja pracy MOPS w okresie pandemii COVID-19

W celu przeciwdziatania i zapobiegania rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19
Dyrektor Zarzadzeniem z 24 marca 2020 r.24 wdrozyt w MOPS nowe dziatania
organizacyjne oraz regulamin pracy zdalne;.

Przyjete rozwigzania organizacyjne dotyczyty w szczegdinoSci:

v maksymalnego ograniczenia bezposredniej obstugi na rzecz zdalnej (droga
elektroniczna, telefon — okre$lono sposéb weryfikacji rozméwcy), podobnie
w kontaktach miedzy pracownikami; w razie braku takiej mozliwo$ci — sprawe
nalezato zatatwi¢ za po$rednictwem specjalnej skrzynki umiejscowionej przed
drzwiami wejsciowymi MOPS;

v" pracownicy socjalni — przechodzg w tryb interwencyjny (priorytet majg sprawy
dotyczace sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia klienta);

v’ przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw  $rodowiskowych w  migjscu
zamieszkania nalezy maksymalnie ograniczy¢ na rzecz obstugi zdalnej;
natomiast aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych — w oparciu o dokumenty
pozyskane drogg elektroniczng oraz w miare mozliwosci o o$wiadczenia;

v’ telefoniczny monitoring w szczegoélnosci Srodowiska 0s6b starszych i samotnych
korzystajacych z pomocy spotecznej;

2 Nr OA.0012.3.2020.



v informowanie cztonkdw rodziny o konieczno$ci wsparcia przez nig osoby tego
wymagajacej;
v" spotkania grupowe zostajg zawieszone;

v ustalono tryb postepowania w przypadku wystapienia u pracownika objawéw
zarazenia wirusem;

v" stosowania maksymalnej odlegtosci, dezynfekciji, rekawic ochronnych.

Regulamin pracy zdalnej okreslat warunki dopuszczalnosci pracy zdalnej,
tj. po otrzymaniu od pracowdawcy polecenia wykonywania pracy zdalnej (w formie
piemnej lub elektronicznej). Pracownik byt zobowigzany na kazde wezwanie
pracodawcy przerwa¢ wykonywanie pracy zdalnej i stawi¢ sie w siedzibie MOPS
celem jej dalszego wykonywania w zakfadzie pracy. Regulamin wskazywat rowniez
m.in. prawa i obowigzki pracodawcy i pracownika oraz zasady ochrony danych
osobowych.

(akta kontroli str. 176-184)

Stwierdzono, ze w latach 2020 - 2022 (15.06) polecenie pracy zdalnej otrzymato
odpowiednio: 44; 7 i 2 ogbtu pracownikéw MOPS, w tym: 17 pracownikéw socjalnych
i czterech asystentoéw (2020 r.) oraz dwoch pracownikéw socjalnych i jeden asystent
rodziny (2021 r.). W 2020 r. praca zdalna wykonywana byta w podziale na dwie grupy,
tak by zapewni¢ obecnos¢ w Osrodku jednej z grup. Pracownicy socjalni jednej z grup
pracowali w 2020 r. maksymalnie 16 dni w formie zdalnej, a drugiej — do 12 dni.

W okresie pandemii nie zmienity sie godziny urzedowania MOPS, tj. nadal
funkcjonowat od 7.30 do 15.30. Po godzinach urzedowania wyznaczeni pracownicy
dyzurowali pod telefonem.

(akta kontroli str. 185)

W celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 w MOPS podjeto
rowniez nastepujace dziatania:

v' pracownicy zostali zaopatrzeni w przytbice, maseczki, rekawiczki jednorazowe
oraz ptyny dezynfekujace?>;

v" stanowiska pracy pracownikéw obstugujacych bezposrednio petentéw zostaty
wyposazone w pleksy ochronne;

v pracownicy nadzorowali, aby nie bylo duzej liczby oséb przebywajacych
rownoczesnie na korytarzach poszczegolnych pieter, aby osoby wchodzace
zdezynfekowaty rece i zaktadaty maseczki;

v' na terenie O$rodka rozmieszczono plakaty i ulotki informujace jak skutecznie
myc¢ rece, jak prawidtowo zatozy¢ i zdja¢ maseczke i gdzie nalezy sie zgtosi¢ w
razie podejrzenia zarazenia wirusem SARS-CoV-2. W pdzniejszym czasie takze
informacje zachecajace do darmowych szczepien;

v''w marcu 2020 r. wystosowano pismo do firmy sprzatajacej o codzienng
bezwzgledng dezynfekcje stanowisk pracy, klamek i poreczy w budynku.

Praktykowano odmienne formy obstugi interesantéw.

v’ przy drzwiach wejSciowych zainstalowano dzwonki bezprzewodowe
do poszczegolnych dziatow. Pracownik dyzurny schodzit do klienta rozmawiat

25 W kazdym pomieszczeniu pracowniczym dostepny byt dozownik z ptynem dezynfekujacym dla pracownikéw
oraz osobny dla petentow. Przy gtéwnym wejsciu, w przedsionku MOPS zamontowano dozownik bezdotykowy z
ptynem dezynfekujacym do rak dostepny dla wszystkich wchodzacych do budynku oséb.
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przez przeszklenie, przyjmowat wniosek, udzielat informacji, umawiat si¢ na
wywiad telefoniczny lub sprowadzat wtasciwego pracownika merytorycznego;

v’ na parterze dostepny byt pracownik dyzurujacy, ktory udzielat informacji lub
dzwonit po pracownika merytorycznego, wtasciwego dziatu;

v" pracownicy socjalni wywiady $rodowiskowe przeprowadzali przez telefon.
W sytuacjach interwencyjnych, z zachowaniem sSrodkow bezpieczenstwa,
wychodzili w teren w celu kontroli sytuacji w jakiej znalazta sie rodzina
przezywajaca trudnosci (np. przy otwartych drzwiach do mieszkania pracownik
pozostawat na klatce schodowej, lub wizytujgc mieszkanie byt odpowiednio
zabezpieczony i zachowywat dystans od domownikow).

Wedtug o$wiadczenia Zastepcy Dyrektora, o przyjetych rozwigzaniach oraz
ewentualnych ~ zmianach  interesanci  informowani  byli  telefonicznie, za
posrednictwem informacji wywieszonej w widocznych miejscach na drzwiach
budynku oraz na stronie internetowej O$rodka, niekiedy w prasie lokalnej.

(akta kontroli str. 19)

W celu popularyzowania wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy w zwigzku
z problemami rodzin spowodowanymi pandemig, wedtug o$wiadczenia Zastepcy
Dyrektora, pracownicy socjalni przekazywali zainteresowanym informacje o formach
pomocy dostepnych w MOPS oraz innych instytucjach $wiadczacych wsparcie na
terenie miasta, powiatu czy wojewodztwa poprzez kontakt bezpoS$redni, telefoniczny,
droga elektroniczng lub poprzez ulotki informacyjne. Ponadto informacje
0 mozliwosciach uzyskania pomocy oraz dostepnych formach wsparcia udostepniane
byty na stronie internetowej. Dodatkowo informacje o realizowaniu przez O$rodek
programéw  wspierajgcych umieszczone byty na tablicach informacyjnych
znajdujgcych sie w widocznym miejscu w siedzibie OSrodka oraz zamieszczane
sq w lokalnej prasie i telewizji.

(akta kontroli str. 19)
1.8. Dostepnosé specjalistow

W latach 2019 — 2022 (I pot.) MOPS zatrudniat odpowiednio: 39 oséb (37,75 etatu);
40 (38,75); 42 (40)26 oraz 60 (58,75), z ktérych pracownikami socjalnymi byto: 18; 19;
21 oraz 21 osob, co byto zgodne z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 186, 187-249)

W badanym okresie zatrudniano czasowo trzech psychologéw (dwoch na 7 etatu i
jednego na Ya etatu). W 2020 r. w okresach: od 25 marca do 10 kwietnia; od 14
kwietnia do 17 kwietnia oraz od 20 kwietnia do 24 kwietnia psycholog otrzymat
skierowanie do pracy zdalne;.

W okresie od 1 wrzesnia 2020 r. do 6 czerwca 2021 r. oraz w styczniu 2022 r. MOPS
nie zatrudniat psychologa.

(akta kontroli str. 187-249, 250-252, 253, 258)
Dyrektor MOPS pytany o sposéb zapewnienia pradnictwa psychologicznego

w okresach braku zatrudnienia psychologa wyjasnit, ze klienci MOPS mogli korzystac
z instytucji $wiadczacych pomoc psychologiczng?’. Ponadto klienci Osrodka mogli

% Dane wykazano wg systematyki obowigzujacej w odniesieniu do sporzadzania sprawozdan MRPiPS-03 w
Dziale | Zatrudnienie w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej (np. bez uwzglednienia oséb
przebywajacych na urlopach, np. macierzyniskim). Faktycznie, w 2019 r. MOPS zatrudniat 19 pracownikéw
socjalnych.

21 PCPR, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Poradnia dla Dzieci i Miodziezy ,Relacja”; Stowarzyszenie
,Relacja”; Osrodek Pomocy Psychologicznej i Psychitrycznej ,Relacja”; Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla
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liczy¢ na pomoc pracownikdw socjalnych, ktorzy w ramach pracy socjalnej udzielajg
poradnictwa zdrowotnego, rodzinnego i rawnego w miere posiadanego
do$wiadczenia i wiedzy.

(akta kontroli str. 38-39)

Ustalono, ze w grudniu 2020 r. MOPS ogfosit konkurs na stanowisko psychologa,
jednak nie zostat rozstrzygniety. Wedtug komisji konkursowej poziom kwalifikacji i
dos$wiadczenia zawodowego dwdch kandydatéw nie gwarantowat skutecznego
wykonywania powierzonych obowigzkéw na oferowanym stanowisku.

Kolejng pocedure konkursowg ogtoszono w maju 2021 r., ktéra zakonczyta sie
wytonieniem i zatrudnieniem psychologa.

(akta kontroli str. 253, 254-257)

Analiza dokumentacji dotyczacej pieciu pracownikow?® pod katem spetniania
wymogow kwalifikacyjnych wykazata m.in., ze:
v" dwoch pracownikéw socjalnych posiadato wymagane kwalifikacje wynikajace z
art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

v’ asystent rodziny spetniat wszystkie niezbedne warunki wymienione
w art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

v’ zastepca dyrektora legitymizowat sie wymaganym stazem pracy w pomocy
spotecznej oraz posiadat specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej,
zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

v" psycholog spetniata wymaég, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 8
czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologdw??.

(akta kontroli str. 259)
1.9. Wspoélpraca w realizacji zadan

W okresie pandemii COVID-19, MOPS realizujac zadania z zakresu wsparcia 0sob i
rodzin przezywajgcych trudno$ci wspdtpracowat z wieloma instytucjami®,

W ramach wspdtpracy podejmowane byty m.in. dziatania  profilaktyczne
przeznaczone dla dzieci, polegajace na realizowaniu autorskiego programu ,,Jezyk”,
ktérego gtownym celem byto stworzenie dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych, w tym
gtéwnie zagrozonych przemoca, okazji do przezywania pozytywnych doSwiadczen
spotecznych oraz wzmocnienia ich poczucia wkasnej wartosci i samooceny. Zajecia
prowadzone byly metodg warsztatowa z elementami arterapii, muzykoterapii,
bajkoterapii, filmoterapii i terapii poprzez zabawe3!.

Ofiar Przemocy w Rodzinie; Poradnia Profilaktyczno-Konsultacyjno Stowarzyszenia Monar; Specjalistyczny
Osrodek Higieny i Terapii Psychicznej Spec-Med. NZOZ.

28 Dokumentacji kadrowej dotyczacej: Zastepcy Dyrektora, psychologa, dwoch pracownikéw socjalnych oraz
asystenta rodziny.

29Dz.U. z 2019 poz. 1026.

30 Min.: z Sadem Rodzinnym, Zespotami Kuratorskimi, Komisjq Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Szkotami. Ponadto Osrodek kieruje osoby wymagajace wsparcia do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Poradni dla dzieci i mtodziezy Relacja, Stowarzyszenia Relacja,
Osrodka Pomocy Psychologicznej i Psychiatrycznej Relacja, Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego dla Ofiar
Przemocy, Poradni Profilaktyczno-Konsultacyjnej Stowarzyszenia Monar, Specjalistycznego O$rodka Higieny
i Terapii Psychicznej Spec-Med. Ponadto z Urzedem Miasta, Powiatowym Urzedem Pracy, Komendg Powiatowq
Policji, Komenda Strazy Miejskiej, Regionalnym Oddziatem PCK, Caritasem, Parafiami Kosciota Rzymsko-
Katolickiego, ZHP oraz Stowarzyszeniem Nowosolska Paczka.

31 Program ,Jezyk” finansowany byt przez Gmine Nowa Sol — Miasto, w dwéch grupach: w miodszej i starszej. W
2019 r. do programu ,,Jezyk” Zespét kwalifikowat dzieci w wieku 6-12 lat. Do uczestnictwa w programie w 2019r.
zostaty zakwalifikowane dzieci z rodzin objetych wsparciem z MOPS, gdzie wystepuje problem: wychowawczy,
uzaleznien, przemocy. Zajecia w 2020 r. odbywaly sie w okresie od lutego do marca (ze wzgledu na sytuacje
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Celem zapewnienia bezpieczenstwa i udzielania wsparcia dzieciom dotknigtym lub
zagrozonym przemoca w rodzinie pracownicy socjalni Zespotu ds. przemocy w MOPS
wspotpracowali z PCPR w zakresie: udziatu sprawcoéw przemocy w programach
korekcyjno-edukacyjnych; korzystania osob doznajacych przemocy domowej ze
wsparcia psychologicznego; kwalifikowania dzieci i mtodziez do projektu pn. ,,Szanuje
nie hejtuje”, zorganizowanych przez PCPR.

Pracownicy socjalni Zespotu do spraw przemocy, wspotpracowali z kuratorami
Wydziatu Karnego oraz Wydziatu Rodzinnego w sprawie rodzin zagrozonych
wystepowaniem przemocy. Ponadto w sprawie matoletnich ZI w ramach posiedzenia
w pazdzierniku 2021 r. zorganizowat spotkanie z Sedzig Wydziatu Rodzinnego oraz
funkcjonariuszem KPP.

W wyniku wspotpracy z poradniami dziatajgcymi na rzecz poprawy sytuacji zyciowej
rodziny uczestniczyly one m.in. w: warsztatach podnoszacych kompetencje
rodzicielskie, na ktére kierowano rodziny, gtownie objete wsparciem asystenta
rodziny, programach profilaktycznych m.in. CANDIS i Fred Goes Net
w Stowarzyszeniu Relacja.

Wspdtpracowano réwniez z wolontariuszami stowarzyszenia ,,Nowosolska Paczka”,
ktorzy wyprowadzali zwierzeta domowe lub dokonywali drobnych zakupow w okresie
przebywania na kwarantannie rodziny objetej procedurg NK.

(akta kontroli str. 31-35)
1.10. Projekty socjalne i programy ostonowe

W MOPS realizowano nastepujace projekty socjalne i programy ostonowe32:
v" Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2019 — 20233;

v" Lokalny Program Ostonowy dla mieszkaricow Gminy Nowa Sél — Miasto, ktérzy
ponoszg zwigkszone koszty grzewcze lokalu mieszkalnego zwigzane z trwatg
Zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systemow
ekologicznych od dnia 1 pazdziernika 2019 r. do dnia 31 grudnia 20263;

v" Program Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — edycja 2021 i 202235,
v" Program Opieka wytchnieniowa — edycja 20223,

Na skutek pandemii COVID-19, MOPS realizowat rzadowy Program ,Wspieraj
Seniora”, w okresie od pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia 2021 r. Strategicznym
celem programu byto zapewnienie ustugi wsparcia Seniordw, ktdrzy w obowigzujacym
stanie epidemii zdecydowali si¢ na pozostanie w domu i nie byli w stanie np. poprzez
wsparcie rodziny zabezpieczy¢ sobie artykutow podstawowej potrzeby.

Efektem Programu byto udzielenie wsparcia 25 (w 2020 r.) oraz 16 (w 2021 r.)
seniorom. Szerzej na tema realizacji Programu ,Wspieraj Seniora”, w tym
poniesionych kosztow, w pkt 2.10. wystapienia pokontrolnego.

epidemicznag). Ponownie uruchomiono zajecia w wakacje ,Letnie spotkania z Jezykiem” a nastepnie od
pazdziernika do grudnia kontynuowano kolejng edycje programu ,Jezyk”. tacznie w 2020r. w zajeciach wzigto
udziat 26 dzieci z rodzin zagrozonych przemoca.

32 http://mopsnowasol.pl/strategie-i-programy/programy-profilaktyczne/

33 W 2019 r. zaplanowano 967,4 tys. zt — wykonanie 924,9 tys. z; w 2020 r. plan 964,0 tys. zt — wykonanie 947,3
tys. zt, w 2021 r. zaplanowano 880,9 tys. zt — wykonanie 815,8 tys. zt, w 2022 (I p6t) plan 1.273,0 tys. zt -
wykonanie 427,6 tys. zt.

34 W latach 2020-2022 (I p6t) planowano 5,0 tys. zt — wykonanie; 0 zt.

3 Zaplanowa wydatki (2021) 434,9 tys. zt — wykonanie 399,2 tys. zt, zaplanowane w | pét. 2022; 1.279,1 tys. zt -
wykonanie 268,3 tys. zt.

36 Zaplanowane wydatki 57,6 tys. zt — wykonanie 7,0 tys. zt.
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(akta kontroli str. 50-160, 160a)
1.11. Zespot interdyscyplinarny

Uchwatg z 28 kwietnia 2011 r.37 Rada Miejska okreslita tryb i sposéb powofania
i odwotania czlonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego (dalej: ZI) oraz szczegétowych
warunkow jego funkcjonowania. Na podstawie zapisow uchwaty MOPS w dniu 6 lipca
2011 r. zawart z Miastem porozumienie o wspotpracy w ZI, a 26 pazdziernika 2011 .
Prezydent Miasta powotat Zespdt w skiad, ktérego weszto osiem oséb -
przedstawicieli wymaganych instytucji (art. 9a ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie), poza reprezentantem organizacji pozarzadowej, ktory do dnia
wszczecia kontroli rowniez nie uzupetniat sktadu Zespotu.

Prezydent Miasta poinformowat, Zze (...) nie ma narzedzi prawnych zmuszajgcych
jakakolwiek osobe fizyczng, w tym przedstawiciela organizacji pozarzadowej do
uczestnictwa w Zespole Interdyscyplinarnym. Kolejne dziatania w tym zakresie nie
przynosity rezultatu (...). Jendak, zarzgdzeniem Prezydenta Miasta z dnia 10 czerwca
2022 r. powotany zostat na cztonka Zespotu Interdyscpilnarnego przedstawiciel
organizacji pozarzadowej (Fundacji na rzecz Rodziny i Rozwoju Osobistego).

(akta kontroli str. 48-49, 267-271)

Szczegotowe zasady funkcjonowania Zespotu oraz grup roboczych zostaty
uregulowane w Regulaminie ZI ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie3e,
Jako gtowne cele i zadania Zespotu wskazano m.in. podejmowanie dziatanh w
Srodowisku zagrozonym przemocq W rodzinie, majacych na celu przeciwdziatanie
temu zjawisku; otaczanie swoim dziataniem srodowisk, w ktérych wystepuje przemoc;
diagnozowania i monitorowanie zjawisk przemocy w rodzinie oraz podejmowania
dziatah na rzecz zminimalizowania prawdopodobienstwa jej wystgpienia,
podejmowanie dziatann profilaktycznych oraz interwencyjnych w sytuacjach
kryzysowych i in.

W celu rozwigzywania problemdéw zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie
w indywidualnych przypadkach ZI mégt tworzy¢ grupy robocze. Zadaniem cztonkéw
grupy roboczej byto m.in. opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych
przypadkach, monitorowanie sytuaciji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz
rodzin zagrozonych wystgpieniem przemocy, dokumentowanie podjetych dziatan
oraz ich efektow.

(akta kontroli str. 267-277)

W okresie pandemii nie wprowadzono odrebnych zasad dotyczacych sposobu
procedowania przez Zespot, ktéry organizowat swoje prace na podstawie
Zarzadzenia Dyrektora MOPS w sprawie wprowadzenia dziatan organizacyjnych
zwigzanych z przeciwdziatanie COVID-19 oraz regulaminu pracy zdalnej, o czym
szerzej w pkt 1.7.

Zespot spotykat sie w kazdym kwartale roku, a w jego posiedzeniach brato udziat
od czterech do o$miu os6b (najczesciej szesciu). W jednym przypadku,
tj. posiedzenia z 23 kwietnia 2020 r., siedmioosobowy Zespdt porozumiewat sie za
po$rednictwem zdalnych $rodkéw komunikacji (telefon, e-mail).

(akta kontroli str. 278-292)

W latach 2019 - 2022 (I pot.) funkcjonowaty odpowiednio: 59, 84, 81 i 47 grupy
robocze, ktore procedowaty na: 522, 472, 424 oraz 251 posiedzeniach.

ST Nr IX/61/11

38 Przyjety Uchwatg Nr 1/2017 ZI ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie Nowa Sél — Miasto z dnia
25 lipca 2017.
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Grupy robocze objety swojg pomocg odpowiednio: 146 (413 oséb); 163 (508 osdb);
132 (400 osdb); 112 (402 osdb) rodzin.

(akta kontroli str. 12-13)
1.12. Finansowanie zadan na rzecz wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci

W latach 2019-2022 (I potrocze) wysokoS¢ wydatkdw poniesionych na
funkcjonowanie MOPS, pomoc w zakresie dozywiania oraz wsparcie rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych3?
wynosita odpowiednio: 6 333,5 tys. zt (tj. 93,5% kwoty planowanej - 6 774,3 tys. z});
5450 tys. zt (tj. 78,2% kwoty planowanej - 6 969 tys. zt); 4 564,9 tys. zt ({j. 95% kwoty
planowanej — 4 805,9 tys. zt), 2 514,1 tys. zt (tj. 44,8% kwoty planowej - 5 607,2 tys.
y4)

Poréwnanie wydatkow poniesionych w latach 2020-2021 w stosunku do 2019 r.
wykazato, ze:

v" wydatki na osrodek pomocy spotecznej wzrosty odpowiednio 0 8,7% i 21,8%;

v" wydatki na pomoc w zakresie dozywiania w 2020 r. wzrosty 0 1,9%, a w 2021 r.
zmalaty 0 11,8% w stosunku do 2019,

v" wydatki na wspieranie rodziny w 2020 r. byty na zblizonym poziomie, a w 2021
r. stanowity 17,3% wydatkéw poniesionych w 2019 .

(akta kontroli str. 294-326)

Dyrektor MOPS wyjaénit, ze Srodki finansowe na prowadzenie MOPS w okresie
objetym kontrolg, wydajq sie by¢ adekwatne do potrzeb, jakie byty zgtaszane lub
zaistniaty, aby zapewni¢ niezbedne wsparcie potrzebujacym.

(akta kontroli str. 35)

W 2019 r. na $rodki ochrony osobistej zaplanowano 400 zt, z czego wydano okoto 15
zt. Na rok 2020 zaplanowano podobng kwote, tj. 300 zt. Na skutek wprowadzenia
stanu pandemii MOPS zrezygnowat z zakupu innych zaplanowanych przedmiotéw na
rzecz srodkéw ochrony osobistej. W 2020 roku na ten cel wydano 25 816 zt
(zakupiono maseczki, przythice, rekawiczki jednorazowe, plyny dezynfekujace,
bezdotykowy dozownik do dezynfekcji oraz pleksy ochronne na biurka). W 2021 roku
zaplanowano kwote 3 000 zt, z czego wydano 2 509 zt.

Ponadto, jak o$wiadczyta Zastepca Dyrektora, otrzymali$my darmowe $rodki ochrony
osobistej m.in. z Urzedu Miasta, LUW i od jednego z senatordw. PowyZsze datki oraz
zakupione srodki zaspokoity zapotrzebowanie w tym zakresie.

(akta kontroli str. 20-21)

1.13. Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci w zakresie wsparcia os6b i rodzin
przezywajacych trudnosci

Do MOPS wplyneto tacznie pie¢ skarg. Wszystkie zostalty wszechstronnie
przeanalizowane w drodze postepowania wyjasniajagcego oraz terminowo

39 Wydatki ujete w rozdziale 85219 — Osrodki Pomocy Spotecznej, 85230 — pomoc w zakresie dozywiania, 85504
— wspieranie rodziny.

40 Wydatki w rozdziale 85219 Osrodki Pomocy spotecznej wyniosty odpowiednio: 2.875,7 tys. zt (plan 3.190,9 tys.
zt); 3.126,7 tys. zt (plan 3.466,3 tys. zt); 3.503,8 tys. zt (plan 3.668,9 tys. zt); 1.967,4 tys. zt (plan 4.081,7 tys. z});
w rozdziale 85230 Pomoc w zakresie dozywiania: 924,9 tys. zt (plan 967,4 tys. zt); 942,3 tys. zt (plan 974,0 tys.
zt); 815,8 tys. zt (plan 880,9 tys. zt); 427,6 tys. zt (plan 1.273,0 tys. zt); w rozdziale 85504 Wspieranie rodziny:
1.387,2 tys. zt (plan 1.467,2 tys. zt); 1.381,1 tys. zt (plan 1.396,0 tys. zt); 239,7 tys. zt (plan 250,3 tys. zt); 119,2
tys. zt (plan 252,5 tys. z).

W latach 2019-2020 wydatkowano na wyptate $wiadczenia Dobry start odpowiednio 846,2 tys. zt (tj. 97,8% kwoty
planowanej — 865,5 tys. zt) i 842,1 tys. zt ({j. 99,7% kwoty planowanej — 844,7 tys. zt).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

rozpatrzone. Zadna z nich nie dotyczyta ograniczenia dostepno$ci pomocy w okresie
pandemii.

(akta kontroli str. 293)

1.14. Kontrole realizacji zadan w zakresie wsparcia oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci

Uprawnione organy nie przeprowadzaty kontroli dotyczacych wywigzywania sie
w okresie pandemii Covid-19 z realizacji zadan objetych badaniem.
(akta kontroli str. 293)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

2. Pomoc realizowana na rzecz os6b i rodzin przezywajacych
trudnosci w okresie pandemii Covid-19 oraz jej efekty

2.1. Liczba osé6b i rodzin potrzebujacych pomocy oraz przyczyny objecia
wsparciem.

Najczestszymi przyczynami udzielenia pomocy i wsparcia byty:

v’ cigzka choroba (wlasna) — 2444 przypadkéw, tj. odpowiednio w latach 2019-2022
(I pét): 647; 601; 696 oraz 500;

v" ubdstwo — 1966 przypadkéw, tj. odpowiednio: 520; 521; 541 oraz 373;

v niepetosprawno$¢ — 1779 przypadkow, tj. odpowiednio: 477; 426; 493 oraz 383;

v utrata pracy — 648 przypadkéw, tj. odpowiednio: 181; 177; 187 oraz 103.

Najrzadszymi przyczynami udzielenia pomocy i wsparcia byty:

v $mier¢ bliskiej osoby — 1 przypadek (2020 r.);

v" doswiadczanie przemocy domowej — 12 przypadkow (po 3 w kazdym roku);

v" narkomania - 76 przypadkoéw, tj. odpowiednio: 11; 18; 21 oraz 17,

v trudno$ci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 67
przypadkow, tj. odpowiednio: 14; 15; 28 oraz 10.

W ogdle nie udzielano pomocy z powodu: mobbingu w pracy, problemow natury
prawnej, przejScia na emeryture/rente, zdarzenia losowego, ciezkiej choroby osoby
bliskiej, rozwodu/rozstania.

(akta kontroli str. 11)

Z pomocy i wsparcia w poszczegolnych formach skorzystata nastepujaca liczba oséb
i/lub rodzin:

v" poradnictwa pychologicznego — 196, tj. odpowiednio: 63; 28; 52 oraz 53;

v" poradnictwa socjalnego — 4753, tj. odpowiednio: 1475; 1422; 1330 oraz 526;

v" schronienia tymczasowego — 4 osoby; matka z dzieckiem w 2020 i 2021 r.;

v" noclegowni miejskiej — 185, tj. odpowiednio: 50; 42; 49 oraz 44;

v schroniska dla oséb bezdomnych (w tym z ustugami opiekunczymi) — 16 (8),
tj. odpowiednio: 4 (2); 5 (4); 3 (1) oraz 4 (1);

v" Dziennego Domu Senior+ — 141, tj. 97 (2021); 44 (2022 potr.);

(akta kontroli str. 9)



Pomocy w ramach interwencji kryzysowej udzielono natepujacej liczbie osob
w formie:

v poradnictwa socjalnego — 18 osobom, tj. odpowiednio: 10; 3; 3 oraz 2;
v" schronienia tymczasowego — 4 osobom, tj. matce z dzieckiem w 2020 i 2021 r.

(akta kontroli str. 10)

Analiza dokumentacji prob, o ktérych mowa w ponizszych punktach wystgpienia
pokontrolnego, nie wykazata przypadkow wydtuzenia sie okresu oczekiwania na
pomoc W zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami lub ze zwiekszeniem liczby oséb
potrzebujacych. Zastepca Dyrektora MOPS wskazata na istotne udogodnienie
wynikajace z zapisu art. 150 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych41,
ktory uproscit procedure przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego, umozliwiajac
ustalenie sytuacji klienta na podstawie rozmowy telefonicznej z pracownikiem
socjalnym.

Nie stwierdzono rowniez przypadkdw nieudzielenia pomocy osobom potrzebujacym.
Zaistniate sytuacje odmoéw Swiadczen*? (odpowiednio: 18; 18; 24; 8 osobom)
uzasadnione byty niespetnieniem przestanek ustawowych, tj. przekroczeniem
kryterium dochodowego, marnotrawieniem przyznanych Swiadczen lub wiasnych
zasobdw finansowych, ich celowego niszczenia lub korzystania w sposdb niezgodny
z przeznaczeniem lub w przypadku braku wspotdziatania osoby/rodziny
z pracownikiem socjalnym.

(akta kontroli str. 327-344, 346-347, 348-351, 354-355, 358-361, 352-363)

Z informaciji na temat udzielonego wsparcia w zwigzku z pandemig Covid-19 dzieciom
przezywajgcym trudnosci z terenu Miasta przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczng (dalej: PP-P), Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowaczy oraz trzy
szkoty podstawowe*3 wynika m.in., ze:

1) jako najistotniejsze trudno$ci w realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
dzieciom przezywajacym trudnosci oraz bedacym w sytuacjach kryzysowych
jednostki wskazaty:

v' kwarantanny oraz izolacje (zaréwno po stronie interesantéw, jak i
pracownikow placowek);

v nauke zdalng - niektdrzy uczniowie mieli problemy z dostepem do laptopow,
tabletow, internetu (czes¢ placéwek umozliwita wypozyczenie sprzetu);
v"utrudniony kontakt ze specjalistami (rozwigzaniem stato sie udzielanie porad
specjalistdw, w tym informatykow, w formie telefonicznej Ilub za

posrednictwem eplatformy);

v’ rozciagniecie procesu diagnostycznego (PP-P);
2) w zakresie zmiany lub pojawienia si¢ nowych potrzeb i probleméw dzieci:

v’ pogorszenie kondycji psychicznej uczniow (zmeczenie, zestresowanie,
apatia) spowodowato spadek motywacji do nauki oraz trudnosci z
koncentracjag uwagi (wielu rodzicow zwracalo uwage, iz uczniowie
zdecydowanie gorzej radzg sobie z utrzymaniem koncentracji na poziomie
umozliwiajgcym efektwne przyswajanie wiedzy niz przed pandemia);

4“1 Dz.U.z2022r. poz. 1723, ze zm.
42 Przypadki odmoéw dotyczyly najczesciej takich $wiadczen jak: zasitek celowy i okresowy.
43 Szkota Podstawowa nr 1, nr 3inr 6.
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v

dotyczacych higieny korzystania z nowoczesnych technologii - zbyt dhugi
okres korzystania z nowoczesnych technologii, noszacy nawet znamiona
uzaleznienia, stwierdzono zjawiska cyberprzemocy, problemy emocjonalne);

osamotnienie oraz brak satysfakcjonujacych relacji spotecznych;

Celem przeciwdziataniam ww. niekorzystnym zjawiskom podjeto m.in.
nastepujace dziatania:

v

v
v
v

v
v

zwigkszano Iczbe konsultacji i porad psychologicznych dla dzieci i rodzicow
wymagajacych wsparcia wychowawczego;

indywidualne rozmowy na Team-sie;

organizacja warsztatow profilaktycznych dla uczniow i rodzicow*4;
organizacja zaje¢ wsrdd uczniow rozwijajacych kompetencje (tzw. miekkie)
emocjonalno-spoteczne;

udziat w ogélnopolskiej kampanii profilaktycznej ,DepresJa”;

organizacja imprez szkolnych, wycieczek klasowych i spotkan towarzyskich.

3) na temat liczby dzieci, ktérym w zwigzku z szeroko rozumianymi trudno$ciami
wywotanymi pandemig udzielono pomocy i wsparcia oraz ich form:

v

v

PP-P wskazata, Ze liczba ta wzrosta, jednakze ,nie sposdb doktadnie jg
okreslic”;

SOSW - uzyczenie 5 tabletéw i komputeréw uczniom w celu pobierania nauki
oraz udzielenie esparcia psychologicznego 40 uczniom i ich rodzicom oraz
36 — pedagogicznego (w ocenie Osrodka dane te nie odbiegajq w szczegélny
sposdb od wystepujacych przed pandemia);

SP nr 1 - pomocg psychologiczno-pedagogiczng objeto 85 dzieci, natomiast
w odnisieniu do 12 os6b oceniono, ze pandemia negatywnie wptyneta na
funkcjonowanie emocjonalnei spoteczne - uczniowie ci  wymagali
specjalistycznego wsparcia, w tym pomocy psychiatrycznej;

SP nr 3 - liczba dzieci objetych pomocg nie zmienita sie, pomocg
psychologiczno-pedagogiczng objeci s gtdwnie uczniowie posiadajacy
opinie lub orzeczenie PP-P;

SP nr 645 — pedagog przeprowadzit 41 rozméw z uczniami, z rodzicami — 29
razy, a wychowawcami klas — 58. Pedagog szkolny kontaktowat sie z
asystentami 12 razy; z PCPR - 8; do Sadu Rejonowego skierowano 17 pism
w sprawie ucznidw i ich rodzicbw (wglad w rodzine, zagrozenie
demoralizacjg), odnotowano 47 rozméw z kuratorami. Mimo to, liczba dzieci,
ktbrym udzielono pomocy i wsparcia zmniejszyta si¢ do okresu sprzed
pandemii 0 potowe.

Wiekszos¢ placowek podkreslita, ze nie jest mozliwe wskazanie jaka czes¢ z
wystepujacych trudnosci byta spowodowana wytgcznie pandemig Covid-19,
zwykle podtoze probleméw jest wielowymiarowe.

(akta kontroli str. 394-418)

4 Np. w Szkole Podstawowej nr 1 zorganizowano warsztaty w temaci: , Trudne uczucia, jak sobie z nimi radzi¢?”;
JApteczka pierwszej pomocy emocjonalnej”; ,Stop cyberprzemocy! Hejt — dokad nas zaprowadzi?”;
,Wspotdziatanie w grupie”; ,Jak madrze stosowaé metody wychowawcze, aby unikaé zachowan trudnych u

dzieci?”.

45 Na podstawie sprawozdania z pracy pedagoga szkolnego za rok szk. 2020/2021 (1l pét.)
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2.2. Prawidiwos¢ Swiadczenia pomocy interwencyjnej osobom i rodzinom
bedacym w kryzysie oraz jej efekty

Analiza dokumentacji sze$ciu 0s6b*, wobec ktorych MOPS realizowat interwencje
kryzysowa (art. 47 ustawy o pomocy spotecznej) wykazata m.in., ze:

a) Osoba nr 1 (zgtoszenie z 07.02.2020 r.) — samotnej kobiecie (wystepujaca
niepetnosprawno$¢ intelektualna, bez orzeczenia) z dzieckiem, ktora zostata
pozbawiona schronienia — w dniu zgtoszenia (pigtkowe potudnie) udzielono m.in.
doraznego wsparcia zywieniowego w postaci mleka dla dziecka, zaopatrzenia w
obiad w noclegowni; umieszczono nastepnie w mieszkaniu chronionym*’ na
weekand, w ciggu tych dni MOPS wyjasniat sytuacja w rodzinie. W poniedziatek
matka z dzieckiem zostata skierowana do OIK. Pobyt w OIK optacat MOPS -
decyzja wydana na 6 miesiecy (matka opuscita OIK zostawiajac w nim dziecko —
umieszczone nastepnie w pogotowiu opiekuriczym). W trakcie pobytu w OIK,
MOPS wypltacat zasitki pieniezne na pomoc Zzywnosciowg. Wsparcia
psychologicznego udzielit OIK, a takze psychiatrycznego, dietetycznego, doradcy
zawodowego i trenera personalnego. Ponad rok czasu od opuszczenia OIK,
kobieta nie kontaktowata si¢ z MOPS — nastepnie zglosita sie celem uzyskania
schronienia w noclegowni. Ze wzgledu na stan zdrowia — MOPS posredniczyt w
uzyskaniu pomocy medycznej. Udzielono dodatkowo pomocy w formie positku. W
dokumentacji dziatan interwencyjnych odnotowano, ze kobieta nie odzyskata
rownowagi;

b) Osoba nr 2 (zgtoszenie z OIK w dniu 05.01.2021 r.) — samotna bezdomna kobieta
z dzieckiem sama zgfosita sie do OIK w dniu 3.01.2021 r., MOPS niezwtocznie
przeprowadzit wywiad Srodowiskowy, a nastepnie wydat decyzje o wsparciu w
formie fiansowania pobytu w OIK do 22.05.2021 r. W OIK udzielono niezbednej
pomocy medycznej, doradcy zawodowego, psychologa, W MOPS trwata praca
socjalna z matkg kobiety celem umozliwienia kobiecie powrotu do domu
rodzinnego. Dnia 23.05.2021 r. kobieta wrocita do domu rodzinnego, od tego
czasu MOPS okresowo monitorowat sytuacje w rodzinie — pracownicy MOPS nie
majq uwag. Kobiecie udzielono réwniez pomocy finansowej w formie zasitku
okresowego i na zakup produktow zywno$ciowych;

c) Osoba nr3 (zgtoszenie z 13.10.2021 r.) — zgtoszenie podejrzenia przemocy wobec
dziecka zgtoszone zostato asystentowi rodziny przez sasiadéw rodziny. W dniu
15.10.2021 r. MOPS skierowat do Prokuratury Rejonowej zawiadomienie
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa, ponadto na podstawie art. 29 ust. 3 oraz
art. 30 ust. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, w dniu 3 listopada 2021 r.
wystapit do Sadu Rejonowego z wnioskiem o wydanie postanowienia o potrzebie
umieszczenia i leczenia w szpitalu psychiatrycznym bez zgody uczestnika. Oba
postepowania nadal trwajg. W zwigzku z czasowym brakiem schronienia MOPS
udzielit mezczyznie ponadto pomocy finansowej w formie positku i finansowej,
skierowat tez mezczyzne do projektu Streetworker w Zielonej Gorze;

d) Osoba nr 4 (zgtoszenie z 15.07.2019 r.) — potrzebe objecia wsparciem zgtosit
szpital udzielajacy pomocy medycznej bezdomnemu mezczyznie — nastepnego
dnia MOPS przeprowadzit wywiad Srodowiskowy i wydat decyzje o umieszczeniu
w schronisku (gdzie przebywat z przerwa od listopada 2020 r.). W tym celu udzielit
pomocy w formie zasitku celowego na transport do schroniska oraz zawart kontrakt
socjalny, jako niezbedny element pobytu. MOPS udzielit tez zasitku w postaci
positku oraz sktadki zdrowotnej. Mezczyzna nadal przebywa w schronisku i

46 Po dwa przypadki z lat 2019-2021.
47 Prowadzonym przez Stowarzyszenie Dzieci i Miodziezy Niepetnosprawnej ,Pomoz nie bede sam”.

21



pozostaje w trakcie leczenia. W dokumentacji brak byto informacji na temat
udzielonej przez schronisko pomocy psychologicznej;

e) Osoba nr 5 (zgtoszenie z 17.07.2019 r.) — potrzebe objecia pomocg bezdomnego
mezczyzny zgtosili mieszkancy miasta — MOPS w tym samym dniu przeprowadzit
wywiad Srodowiskowy — mezczyzna zostat skierowany na 1 tydzieri do noclegowni,
gdzie uzyskat ciepty positek, a stamtad trafit do schroniska - zawarto kontrakt
socjalny, jako niezbedny element pobytu. MOPS korzystat z pomocy Strazy
Miejskiej. W miedzyczasie dwukrotnie opuszcat schronisko. Po zgtoszeniu sie do
MOPS w dniu 21.12.2020 r. zostat ponownie umieszczony w schronisku, a od
22.01.2021 w DPS, gdzie nadal przebywa. MOPS udzielit dodatkowo pomocy w
formie: zasitku celowego na wyrobienie dowodu osobistego, na wykupienie lekdw,
na pokrycie kosztdw transportu, test Covid; zasitku statego dla osoby
niepetnosprawnej; zasitku pielegnacyjnego, sktadki zdrowotnej;

f) Rodzina nr 6 (doniesienie medialne - numer z 24.06.2021 r. — zarejestrowane w
MOPS 29.06.2021 r.) — sprawa dotyczyta przemocy w rodzinie wobec dzieckaDnia
29.06.2021 r. skierowano rodzine m.in. po pomoc psychologiczng w odpowiedniej
placéwce, ktéra trwa do dzi§ MOPS przydzielit rodzinie wsparcie w formie
asystenta rodziny od 13.09.2021 r.. w ramach realizowanej pracy socjalnej trwata
aktywizacja zawodowa - do dzi§, zawarto rowniez z matkg kontrakt socjalny
(21.02.2022); MOPS udzielat rowniez pomocy w formie: zasitku w postaci positkow
dla dwojki dzieci, na zakup opatu; zasitek pielegnacyjny; udzielano paczek
zywnosciowych; zorganizowano rowniez psychoterapie dla dzieci. Matka, z ktorg
mieszkajq dzieci, czesciowo odzyskata rdwnowage psychiczng i umiejetnosé
radzenia sobie po otrzymanych dziataniach interwencyjnych, wymaga jednak
dalszego nadzoru, konieczna jest dalsza praca nad emocjami.

Analizowana dokumentacja szesciu osdb/rodzin wykazata terminowe wydawanie
decyzji administracyjnych w sprawie udzielania Swiadczen — w przeciggu kilku,
maksymalnie kilkunastu dni, od dnia ztozenia wniosku.

(akta kontroli str. 327-344)

2.3. Prawidtowos$¢ udzielania pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie
w uzyskaniu mieszkania

Nie wystapity przypadki udzielenia pomocy w uzyskaniu mieszkania na podstawie
art. 3 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie*8. Wystapity natomiast sytuacje eksmisji z lokali 0séb (trzech), co do ktérych
zachodzito przypuszczenie stosowania przemocy. Dyrektor MOPS podkreslit, ze
zardéwno pracownicy socjalni, jak i asystentki rodziny, wielokrotnie pomagali swoim
podopiecznym w dziataniach zmierzajgcych do uzyskania mieszkania, m.in.
informowali o Sciezce administracyjnej przy ubieganiu sie o lokal; pomagali w
kompletowaniu dokumentacji oraz przy pisaniu wniosku o przydziat mieszkania;
uczestniczyli w spotkaniach Komisji Mieszkaniowej w Urzedzie Miasta przedstawiajgc
Sytuacje rodziny. W wyniku wymienionych dziatan wspierajacych udato sie
doprowadzi¢ do przydzielenia czterech mieszkan rodzinom znajdujgcym sie w trudne;
sytuacji. Jedna rodzina, wedtug stanu na 30 czerwca br., pozostawata w trakcie
oczekiwania na rozstrzygniecie sprawy.

(akta kontroli str. 35-36 365)
2.4. Prawidlowos$¢ przyznawania pomocy dotyczacej dozywiania dzieci
i mtodziezy z rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej
MOPS wydat tacznie 451 decyzji administracyjnych w sprawie objecia dziecka
pomocg W zakresie dozywiania, tj. odpowiednio: 158; 119; 116 oraz 58. Decyzje

48 Dz.U. 22021 r. poz. 1249.
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odmawiajace tego rodzaju wsparcia nie zapadty, nie stwierdzono tez przypadkow
zaskarzenia rozstrzygniecia.

(akta kontroli str. 345)

Szczegotowq analiza objeto cztery decyzje administracyjne dotyczace objecia
dziecka pomocg w zakresie dozywania*®. Stwierdzono m.in., ze:
v" wydanie decyzji zainicjowaty wnioski rodzicow;
v forma $wiadczenia (positek) nie byta zmieniana na inng - np. $wiadczenie
pieniezne (szkoty wydawaty positki rowniez w okresie nauki zdalnej);

v" wydanie decyzji poprzedzito przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego, przy
czym w okresie po 20 marca 2020 r. w formie rozmowy telefonicznej, co byto
zgodne z art. 150 ust. 1 pkt 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzania zwigzanych z
zapobieganiem i przeciwdziataniem Covid-19 (...);

v" osoby, ktérym przyznano pomoc spetniaty wymagane kryteria;

v" decyzje zawierajace wymagane elementy, w tym pouczenia, wydano terminowo;

v’ positki zorganizowane i wydawane byty w szkolnych stotéwkach;

v" dwie decyzje (dotyczace jednej rodziny) nie objety dziecka nieuczeszczajacego
do placowki o$wiatowej (wniosek rodzica nie obejmowat tego dziecka, a sytuacja
dotyczyta dziecka kilkumiesiecznego).

(akta kontroli str. 346-347)

2.5. Prawidiwos¢ wykonywania pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych

Trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych dotknety: w 2019 r. - 84
rodziny (309 oséb); 2020 r. — 127 (473); w 2021 — 98 (343) oraz w 2022 (1 pot) — 46.

Szczegotowa analiza dokumentacji dotyczacej czterech rodzin wykazata m.in., ze:

v' MOPS powzigt informacje o problemach rodziny na skutek: doniesienia
medialnego (lokalna prasa); zawiadomenia osoby prywatnej; wptywu orzeczenia
Sadu Rodzinnego o ograniczeniu witadzy rodzicielskiej oraz w zwigzku z
realizowang procedurg NK;

v" w kazdym przypadku sporzadzono wywiad $rodowiskowy;

v’ na skutek przeprowadzanej analizy sytuacji rodziny pracownicy socjalni
kazdorazowo dostrzegli potrzebe przydzielenia jej wsparcia w formie asystenta
rodziny, po wyrazeniu zgody na wspotprace przez rodziny, Dyrektor MOPS
decydowat 0 przyzaniu wsparcia;

v’ ze wszystkimi rodzinami prowadzono prace socjalng, a przyznane formy
wsparcia byly adekwatne do zdiagnozowanych probleméw wynikajacych
z dokumentacji. Byty to w szczegdlnosci: pomoc psychologiczna w osrodku
Relacja (dwa przypadki); pomoc terapeuty Srodowiskowego w oé$rodku Relacja
(jeden przypadek); aktywizacja zawodowa (dwa przypadki); podnoszenie
komptencji wychowawczych rodzica, w tym udziat w warsztatach umiejetno$ci
wychowawczych; motywowanie do leczenia, chordb, przyjmowania lekarstw;
zdiagnozowania dziecka w poradni psychologiczno-pedagogicznej; zmiany
szkoty na specjalny osrodek szkolno-wychowawczy; zwigkszony nadzor nad
dzieckiem, w tym nad trudno$ciami w szkole;; zawarcie konraktu socjalnego
(jeden przypadek); wspracie finansowe w formie zasitkéw (na zakup lekarstw,
positku, opatu, pielegnacyjnego);

49 Dwie wydane przed dniem 20.03.2020 r. i dwie po tej dacie.
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v' wsparcie, w szczegdlno$ci rozpoczecie pracy socjalnej od momentu zdarzenia,
a takze przydzielenie asystenta, nastepowato bez zbednej zwitoki, w przeciagu
3-5 dni od wptywu wniosku;

v" w kazdym przypadku, wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r., praca z rodzing byta
kontynuowana, stwierdzano wprawdzie poprawe funkcjonowania rodzin
w pewnych obszarach zycia, zauwazano jednak koniecznos¢ kontynuowania
wsparcia.

(akta kontroli str. 348-351)

2.6. Prawidtowos¢ realizacji wsparcia w placéwkach wsparcia dziennego

Na terenie Miasta funkcjonowaty cztery placowki wsparcia dziennego®0. Przyjecie do
Swietlic odbywato sie na podstawie wewnetrznych regulaminéw placowek. Wnioski o
przyjecie skladane byly przez rodzicow/opiekunéw prawnych. Swietlice nie sg
placéwkami podlegtymi MOPS. Osrodek nie zlecat prowadzenia tej dziatalno$ci, nie
podpisywat porozumien z placéwkami, nie kontrolowat ich dziatalno$ci ani w Zaden
sposob nie rozliczat. MOPS nie wydawat decyzji administracyjnych w sprawie
skierowania do placéwki. W okresie pandemii placowki funkcjonowaty podobnie jak
szkoty, tj. wedtug panujacych obostrzen, m.in. on - line.

Od pazdziernika 2019 r. do marca 2020 r. asystenci rodziny realizowali dodatkowe
dziatania na rzecz dzieci objetych wsparciem, u ktdrych wystepowaty trudnosci
w nauce. Inicjatywe nazwano ,Potaczeni w pomaganiu”. Pozyskano wolontariuszy ze
szkot podstawowych i ponadpodstawowych, ktorzy zgodzili sie pomagac¢ bezptatnie
potrzebujacym dzieciom poprzez udzielanie korepetycji (przestano w tym celu pisma
do wszystkich szkot podstawowych i ponadpodstawowych z terenu Miasta Nowa Sél).
Korepetycje odbywaty sie dwa razy w tygodniu w siedzibie Klubu Abstynenta
,Ogniwo” w Nowej Soli. Z udziatu w zajeciach skorzystato 20 podopiecznych,
korepetycji udzielato 20 wolontariuszy. Oprocz zatozonego celu jakim byto
ograniczenie problemdw szkolnych podjete dziatania pogtebity socjalizacje spoteczng
matoletnich oraz integracje dzieci i mtodziezy pochodzacych z roznych Srodowisk.
Dodatkowym celem prowadzonych zaje¢ bylo przeciwdziatanie marginalizacii
spotecznej dzieci z rodzin problemowych. Wolontariusze bioracy udziat w dziataniach
uzyskali z MOPS dyplomy, dzieki ktérym otrzymywali w szkole dodatkowe punkty z
zachowania.

(akta kontroli str. 352)

Sczegotowa analiza dokumentacji pieciu rodzin, ktorych dzieci uczestniczyty w
zajeciach prowadzonych przez placowki wsparcia dziennego (w tym w inicjatywie
,Potaczeni w pomaganiu®) wykazata m.in, ze:

v' kazda z rodzin korzystata ze wsparcia asystenta rodziny, ktéry w kartach pracy
odnotowywat trudnosci w nauce oraz wychowawcze dzieci i wynikajace z tego
zalecenie udzialu matoletniego w placowce; asystent rodziny najczesciej
odnotowywat w comiesiecznych kartach udziat dzieci (lub jego brak) w zajeciach
placowki;

v’ piatka dzieci korzystata ze wsparcia zorganizowanego przez asystentow rodziny
MOPS ,Potaczeni w pomaganiu”, dwojka — OHP, a jedno dziecko — PCK;

v' wsparcie zapewniane przez PCK dotyczylo w szczegdinosci odrabiania lekci
przez dziecko, a OHP — odseparowania od dotychczasowego $rodowiska oraz
pomocy w nauce w funkcjonujacej w Hufcu $wietlicy — w dokumentaciji rodzin

5'° Swietlica PCK ,Peretki”, Swietlica Nowosolskiej Spétdzielni Mieszkaniowej, Swietlica OHP w Nowej Sol,
Swietlica Stowarzyszenia Roméw.
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brak byto dokumentacji’/korespondencji z MOPS w zakresie wykonanej przez
placowke diagnozy potrzeb zwigzanych z problemami opiekunczo-
wychowawczymi oraz rozwojowymi oraz ewentualnej wspdtpracy placowki z
rodzicami dziecka;

v" w przypadku jednej rodziny — wspdtpraca z asystentem zostata zakonczona z

uwagi na ustanie probleméw w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

a w jednym - z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania; w przypadku dwojki
dzieci korzystajacych z OHP - nastgpita poprawa w nauce oraz zachowaniu.

(akta kontroli str. 353-354)

2.7. Prawidtowos¢ udzielania wsparcia w formie rodziny wspierajacej
MOPS nie udzielat wsparcia w formie rodziny wspierajace;.
(akta kontroli str. 50-159, 187-249)

2. 8. Prawidtowos¢ realizacji wsparcia w formie mieszkania chronionego
MOPS nie prowadzit mieszkan chronionych ani nie kierowat do nich swoich klientow.
(akta kontroli str. 50-159, 187-249)

2.9. Prawidlowos$¢ realizacji zadan zwigzanych z kierowaniem do domu dla
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy

Nie wystapity przypadki kierowania osob do doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy. W okresie objetym kontrolg skierowano natomiast dwie matki z
matoletnimi dzie¢mi do OIK w Zielonej Gorze, o czym szerzej w pkt 2.2. wystgpienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 355)

Kierownik Pracy Socjalnej informacyjnie o$wiadczyta, ze na terenie wojewodziwa
lubuskiego nie ma Domu dla samotnej matki z dzieckiem i kobiety w cigzy (DMD)
prowadzonych przez organy do tego zobowigzane - powiaty (PCPR)!.
Domniemamy, iz na przestrzeni ostatnich lat, skala problemu w powiecie nowosolskim
nie byta duza, poniewaZz nie podjeto dziatan w kierunku utworzenia powiatowej
placowki tego typu czy tez zlecenia realizacji powyzszego zadania organizacji
pozarzgdowej (informacje uzyskane od Dyrektora PCPR w Nowej Solj).

Z informacji uzyskanych ze stowarzyszenia TKOPD w Zielonej Gorze wynika,
iz powiat nowosolski prowadzit rozmowy ze stowarzyszeniem w Kierunku
zabezpieczenia kilku miejsc w DMD dla podopiecznych naszego powiatu. Finalnie nie
doszto jednak do podpisania porozumienia. Brak rdwniez porozumien z powiatami
oSciennymi. Prowadzenie placowek jedynie przez stowarzyszenia oraz brak
obowigzujgcych porozumien w tym zakresie, stanowi dla MOPS problem
w procedowaniu spraw dotyczacych kierowania do DMD i w zakresie wydawania
decyzji administracyjnych kierujgcych do placowki, ktérg zgodnie z Rozporzgdzeniem
MRIPS z 17 stycznia 2022 r. w sprawie doméw dla matek z matoletnimi dziecmi
i kobiet w cigzy, winien wydawac starosta prowadzacy DMD lub zlecajgcy
prowadzenie w/w placéwki. Z uwagi na powyzsze, MOPS w Nowej Soli na przestrzeni
dwdch lat kierowat dwie klientki nie do DMD ale do Osrodka Interwencji Kryzysowej
w oparciu o art. 47 ust 1,2,3 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
gdzie wydanie decyzji kierujgcej byto w kompetencji Dyrektora Osrodka. W obu
przypadkach powyzsze procedowanie byto zasadne z uwagi na Sytuacje kryzysowq
Zwigzang z przemoca.

51 Na terenie wojewddztwa lubuskiego dziataja dwie placowki dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.
Jedna w Zielonej Gorze prowadzona przez Stowarzyszenie - Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka. Druga
placéwka miesci sie w Zarach i jest prowadzona przez Stowarzyszenie im. $w. Brata Alberta.
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(akta kontroli str. 356)

2.10. Prawidtowos¢ kierowania osob do dziennych doméw pomocy

Dzienny dom pomocy, tj. Dzienny Dom ,Senior+” funkcjonuje w strukturach MOPS
od 1 marca 2021 r., o ktorym szerzej w pkt 1.1.j) wystapienia pokontrolnego®2.

W 2021 r. wydano 97, aw 2022 (I pot) — 44 decyzje o skierowaniu osoby do dziennego
domu pomocy. Nie wydano decyzji odmawiajacych $wiadczenia, nie wystapity tez
przypadki zaskarzenia decyzji. Najkrotszy czas oczekiwania na przyjecie do domu
wynosit odpowiednio: 7 i 5 dni, a najdtuzszy: 26 i 27 dni, od dnia ztozenia wniosku.

W 2021 r. = 17, a w 2022 (I pot) — 7 os6b zrezygnowato ze S$wiadczenia,
w szczegoinosci ze wzgledu na sytuacje osobista, zakazenie Covid-19 oraz
odptatnosc.

(akta kontroli str. 357)

Szczegotowq analizg objeto cztery decyzje o skierowaniu osoby do korzystania ze
wsparcia w dziennym domu pomocy?3. Badanie wykazato m.in., ze:

v" wnioski w sprawie przyznania pomocy (wsparcia) w formie dziennego domu
pomocy byly zgodne z regulaminem DDP, tj. wnioskodawca m.in. potwierdzat
brak aktywnos$ci zawodowej, ukoriczenie 60 roku zycia, zamieszkiwanie w Nowej
Soli, zobowigzywat sie do ponoszenia odptatnosci za pobyt w DDP i deklarowat
(nie)korzystanie z cieptego positku;

v" kazdorazowo wnioskodawcy spetiali warunki do skorzystania ze wsparcia,
a wystepujace w badanych sprawach okoliczno$ci, tj. w szczegdlnosci choroby,
niesamodzielno$¢, niepetnosprawno$¢, wiek uzasadniaty przyznanie
wnioskowanej pomocy;

v" wydanie decyzji poprzedzono w szczegdlnosci pozyskaniem informacji z ZUS na
temat wysokosci wyptacanej emerytury;

v kazdorazowo przeprowadzono wymagany wywiad $rdodowiskowy;

v" wszystkie decyzje, zawierajagce wymagane elementy oraz pouczenia, wydano
terminowo.

(akta kontroli str. 358-361)

2.11. Prawidtowos$¢ ustalania wysokosci odptatnosci za pobyt w dziennych
domach pomcy

Na podstawie proby, o ktdrej mowa w pkt 2.10., ustalono dodatkowo:
v' w kazdym przypadku prawidtowo wyliczono dochod przypadajacy na jedng
osobe w rodzinie;

v" wysoko$¢ optat za pobyt w domu ,Senior+” ustalono zgodnie z obowigzujaca
uchwatg3#;

v" w jednym przypadku, w sposéb zasadny (niski dochéd), zastosowano zwolnienie
catkowite z optaty;

v w dwdch przypadkach, w sposdb zasadny i zgodny z art. 106 ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej, decyzje ustalajgce odptatnosci byty zmieniane w zwigzku
ze zmiang dochodu osoby korzystajacej ze wsparcia (waloryzacja emerytury).

(akta kontroli str. 358-361)

52 DDS funkcjonuje w dni robocze w godzinach 8-16; oferta placdwki: https://mopsnowasol.bip.gov.pl/dzienny-
dom-senior/dzienny-dom-senior-w-nowej-soli.html

53 Cztery decyzje pozytywne (dwie z 2021 r. i dwie z 2022 r.).

54 Uchwata Nr XXXV1/307/20 z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia
odptatno$ci za pobyt uczestnikow w o$rodku wsparcia — Dzienny Dom ,Senior+” w Nowej Soli.
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2.12. Prawidtowos¢ realizacji procedury ,Niebieska Karta”

W latach 2019 - 2022 (I pot.) wszczeto odpowiednio: 120; 171; 109 oraz 82 procedury
NK, w tym: 18; 18; 12 oraz 5 zainicjowali przedstawiciele jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej. Podejrzenie, ze osobg, ktéra dodwiadcza przemocy byta osoba
niepetnoletnia dotyczyto: 24; 33; 23 oraz 15 0sob.

Zakonczono za$ odpowiednio: 136; 133; 106 oraz 61 procedur NK, z czego w zwigzku
z ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego
planu pomocy w: 66; 75; 76 oraz 52 przypadkach. Pozostate procedury zostaty
zakonczone w wyniku rozstrzygniecia o braku zasadno$ci podejmowania dziatan.

(akta kontroli str. 12-13)

Analiza dokumentacji dotyczacej realizowanych trzech procedur NK5 wykazata, Ze:

v’ w przypadku wszystkich trzech procedur NK - wobec podejrzanego
0 sprawstwo przemocy uprzednio prowadzone byly juz takie procedury,
aw jednym —trwata; dwie procedury wszczat pracownik MOPS, a jedng — Policja;

v' we wszystkich przypadkach wypemienie formularza NK - A nastapito w
obecnosci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w
rodzinie; w jednym przypadku, w ktérym takg osobg byto dziecko — czynno$¢
nastgpita w obecno$ci oiekuna (matki), nie uczestniczyt w niej psycholog.
Pracownik MOPS sporzadzajacy NK wyjasnit, ze dopiero w trakcie rozmowy z
rodzicem pracownik socjalny powzigt informacje o podejrzeniu popetnienia
przemocy wobec dziecka. Podczas wizyty nie byto mozliwosci zapewnienia
wsparcia psychologicznego, poniewaz psycholog zatrudniony w MOPS w tym
okresie (kwieciert 2020 r.) zostat oddelegowany do pracy zdalnej. W p6zniejszym
okresie podczas podejmowanych dziafan z rodzing, dziecko zostato objete
wsparciem psychologicznym w Poradni Psychologicznej dla Dzieci i Mfodziezy
Relacja w Nowej Soli;

v" rozmowy z osobami, co do ktérych istniato podejrzenie, ze zostaty dotkniete
przemocg W rodzinie zostaty przeprowadzone: w dwdch przypadkach -
w mieszkaniu tej osoby, jednak osoby wskazywanej jako sprawca, nie bylo
obecnej w mieszkaniu, co byto zgodne z § 4 rozporzadzenia w sprawie procedury
NK(...), a w jednym przypadku — na Komendzie Policji;

v" w kazdym przypadku pracownik socjalny:

— zdiagnozowat sytuacje i potrzeby osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemocg w rodzinie — w dwdch przypadkach miat miejsce
kontakt wytgcznie osobisty (dotyczy tez rodziny z dzieckiem), co najmniej raz
w miesigcu, a w jednym — w tej samej czestotliwosci, pierwsze kontakty (od
potowy marca do potowy maja 2020 r.) w formie telefonicznej, nastepne -
osobistej;

— udzielit kompleksowych informacji 0 mozliwo$ciach uzyskania pomocy;

— nie wystgpita potrzeba zorganizowania dostepu do pomocy medycznej ze
wzgledu na stan zdrowia osoby, co do ktorej istniato podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie, ani zapewnienia jej schronienia
w catodobowej placowce Swiadczacej pomoc;

— prowadzit rozmowy z osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujq
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie
oraz poinformowat te osoby o mozliwo$ciach podjecia leczenia lub terapii
i udziale w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb

% Jeden przypadek dotyczacy matoletniego, procedury NK wszete w miesiacach: lutym, marcu i kwietniu 2020 r..
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nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

stosujgcych przemoc w rodzinie — w jednym przypadku sprawca odbyt
stosowne leczenie,

co byto zgodne z § 11 rozporzadzenia w sprawie procedury NK (...);

v wypetnione formularze NK zostaty przekazane do przewodniczacego ZI w dniu
sporzadzenia (dwa przypadki) lub dnia nastepnego (jeden), stosownie
do § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK (...);

v we wszystkich przypadkach nastapito zakonczenie procedury NK, ze wzgledu
na uzasadnione przypuszczenie ustania przemocy (dwa przypadki) oraz
osadzenie sprawcy w wigzieniu (jeden).

(akta kontroli str. 362-364)

213. Prawidlowo$¢ realizowania projektéw socjalnych i programéw
ostonowych.

Szczegotowq analizg objeto Program ,Wspieraj Seniora” (edycja 2020 i 2021),
ktérego gtdbwnym celem byto zapewnienie ustugi wsparcia senioréw, ktorzy
w stanie epidemii zdecydowali sie¢ na pozostanie w domu i nie byli w stanie,
na przyktad poprzez wsparcie rodziny, zabezpieczy¢ sobie artykutdw podstawowej
potrzeby. Ustuga wsparcia miata polega¢ w szczegdlnosci na dostarczeniu zakupdéw
obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, Srodki
higieny osobistej. Srodki finansowe z Programu mialy by¢ przeznaczone na
dofinansowanie do organizacji i realizacji ustugi wsparcia.

Na podstawie zapiséw Programu w dniu 28 pazdziernika 2020 r. Dyrektor MOPS
wprowadzit do stosowania® Zasady postepowania przy realizacji wsparcia seniorow
w ramach Programu ,Wspieraj Seniora” w MOPS w Nowej Soli. W dokumencie
uregulowano m.in. reguty dotyczace kontaktu z seniorem, zakres niezbednych
danych uzyskiwanych przez pracownika MOPS oraz przekazywanych seniorowi,
w szczegolnosci sposob realizacji ustugi.

Efektem realizacji Programu byto udzielenie wsparcia odpowiednio: 25 oraz 16
seniorom na skutek 41 oraz 176 zgtoszen tychze seniorow.

Dotacje w kwocie 113,9 tys. zt oraz 54,0 tys. zt, stanowiacg 80% kosztéw zadania,
Wojewoda Lubuski przekazywat do MOPS na podstawie umowy z 3 listopada 2020 r.
oraz pisma z 10 maja 2021 r. Wykonanie wyniosto 6,1 tys. zt (5,3%) oraz 24,2 tys. zt
(42%). Niski stopiert wykorzystania dotacji wynikat z matej liczby zgtoszen.
Wykorzystane na realizacje Programu srodki ogotem (tacznie z wktadem wiasnym)
przeznaczo na dodatki dla pracownikdw socjalnych w wysoko$ci odpowiednio:
7,4 tys. zt oraz 28,2 tys. zt, a takze na Srodki ochrony osobistej w kwocie 227 zt oraz
2058 zt.

Srodki wykorzystano zgodnie z postanowieniami programu rzadowego, prawidtowo
rowniez rozliczono realizacje projektu, a niewykorzystang kwote zwrécono terminowo.

(akta kontroli str. 366-393)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

% Zarzadzenie nr OA.0012.6.2020.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zielona Gora, 29 wrzesnia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze
Kontroler p.o. Wicedyrektora
Beata Jakubowska Wiodzimierz Stobrawa
Doradca prawny
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