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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej (dalej: OPS lub Osrodek), ul. Wojska Polskiego 13b,
66-300 Miedzyrzecz

Ewelina Niwald-Brzusnian, Dyrektor O$rodka, od 15 kwietnia 2021 r.
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

1. Marlena Czekata - Dabrowska, petnigca obowigzki Dyrektora Os$rodka,
od 28 stycznia 2021 r. do 14 kwietnia 2021 r. (dalej: byfa p.o. Dyrektora OPS)

2. Maria Jolanta Gérna, Dyrektor Osrodka, od 5 marca 2017 r. do
27 stycznia 2021 r. (dalej: byta Dyrektor OPS)

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom i
rodzinom przezywajacym trudno$ci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli'), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Anna Huziej, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LZG/57/2022 z 3 czerwca 2022 r.

(akta kontroli str. 1-3)

118.10.2022 r.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

OPS na ogdt w prawidtowy sposob realizowat pomoc na rzecz oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii Covid-19. Przyjety sposob organizacii
pracy Osrodka zapewniat biezacq obstuge klientéw, $wiadczong przez specjalistow
legitymujacych sie wymaganymi kwalifikacjami. Dzigki szerokiej ofercie wsparcia
(w tym m.in. zapewnieniu miejsc w mieszkaniach chronionych, Dziennym Domu
,oenior” + oraz noclegowni) oraz positkujac sie formami pomocy gwarantowanymi
przez inne jednostki funkcjonujace na terenie Miedzyrzecza, zapewnit potrzebujacym
osobom i rodzinom adekwatne oraz komplementarne wsparcie, Swiadczone — poza
jednym przypadkiem* - w sposéb bezzwioczny.

Celem wsparcia 0sob i rodzin w zaspokajaniu ich potrzeb OPS realizowat kilka
programéw ostonowych, w tym rzadowy program ,Wspieraj Seniora” (edycja 2020
i 2021), zorientowany na organizacje ustugi wsparcia polegajacej na dostarczeniu
zakupdw osobom starszym, ktorzy w obowigzujacym stanie pandemii zdecydowali sie
na pozostanie w domu oraz program ,Korpus Wsparcia Senioréw na 2022 r.”, majacy
w swych zatozeniach, poszerzy¢ dostep seniorow do tzw. opieki na odlegto$¢.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly w szczegolno$ci: umieszczania 0s6b
w Dziennym Domu Seniora+ przed wydaniem decyzji administracyjnej w sprawie,
a nawet zlozenia wniosku przez klienta; zawierania uméw w tym zakresie (2019 r.)
zamiast stosowania Sciezki administracyjnej; braku pisemnych uzgodnien w zwigzku
Z umieszczaniem klienta w mieszkaniu chronionym w wymaganym zakresie;
nieterminowego przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w przypadku powziecia
informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z
udzielaniem pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii
COVID-19

1.1. Formy wsparcia os6b i rodzin przezywajacych trudnosci

Osoby i rodziny przezywajace trudnosci zamieszkujace teren Gminy Miedzyrzecz
w latach 2019 — 2022 (I pdirocze), mogty skorzysta¢ z nastepujacych form wsparcia
zapewnianych przez OPS:

a) ustalono, ze w latach 2019-2021 (styczen) oraz od czerwca 2021 r. OPS nie
zatrudniat psychologa (poza psychologiem dla uczestnikéw DDS+ oraz
udzielajgcym porad w ramach wyzej opisanych projektow socjalnych).
Szczegdtowe informacje w tym zakresie przedstawiono w pkt 1.8 niniejszego
wystgpienia pokontrolnego; w latach 2021-2022 (I pétrocze) udzielono
odpowiednio: 48 i 34 porad psychologicznych, w tym 14 porad w 2021 r. i 34
porad w 2022 r. udzielono w ramach projektéw socjalnych (opisanych

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
4 Jeden przypadek dotyczacy wydania decyzji w sprawie mieszkania chronionego z 19 dniowym op6znieniem.

5Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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w punkcie 1.10 niniejszego wystgpienia pokontrolnego) dla oséb z rodzin
zagrozonych i dotknietych przemocg w rodzinie oraz dotknigtych
i zagrozonych uzaleznieniem i wspotuzaleznieniem. Ponadto konsultacje
(porady) psychologiczne byly udzielane uczestnikom DDS+. Liczba
udzielonych porad w DDS+ latach 2019-2021 wynosita odpowiednio: 84, 24,
15.

b) w ramach poradnictwa socjalnego udzielono porad odpowiednio: 235, 172,
125 i 150 osobom (pracownicy socjalni udzielali informaciji, wskazéwek
I pomocy w rozwigzywaniu problemdw zyciowych osob i ich rodzin, udzielali
pomocy W uzyskaniu wsparcia psychologicznego i prawnego, udzielali
wsparcia w sytuacjach zwigzanych z problemami w wypetianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych). W ramach realizowanej pracy socjalnej
zawarto w latach 2021-2022 (I pétrocze) odpowiednio: szes¢ i trzy kontrakty
socjalne, a w latach 2019-2020 nie zawierano takich kontraktow.

(akta kontroli str. 4-5, 642)

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej® kontrakt socjalny oznacza pisemng umowe zawartg z 0sobg ubiegajacg
sie 0 pomoc, okreSlajacg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacii
zyciowej osoby lub rodziny, w zwigzku z czym moze stanowi¢ warto$ciowy i skuteczny
instrument w ksztattowaniu sytuaciji klienta Osrodka.

Byta Dyrektor OPS wyja$nita, ze z przepisow prawnych nie wynika obowigzek
stosowania kontraktéw socjalnych. Jednocze$nie byfa Dyrektor powotata si¢ na
odpowiedz Ministra na interpelacje w sprawie funkcjonalnosci kontraktu socjalnego,
z ktorej wynikato m.in., Ze kontrakt socjalny jest elementem pracy socjalnej i to od
autonomicznej decyzji pracownika socjalnego zalezy, czy moze on byc zawarty, czy
tez nie.

(akta kontroli str. 6-10)

Dyrektor OPS wyjas$nita, ze: w latach 2021-2022 (I ptrocze) kontrakty zostaty zawarte
tylko w najtrudniejszych przypadkach z uwagi na pandemig COVID -19, ktéra bardzo
ograniczyta mozliwo$ci podejmowania dziatari oddolnych | bezpoSredniej pracy
Z klientem. W ww. okresie kontrakty zawierano w przypadku stwierdzenia probleméow
lub braku wspdtpracy w tym marnotrawienia przyznanych $rodkow.

(akta kontroli str. 208-217)

c) w kontrolowanym okresie klienci OPS mieli mozliwo$¢ korzystania
nieodptatnie z porad prawnika w Starostwie Powiatowym oraz w Parafii
Pierwszych Meczennikow Polski w Miedzyrzeczu (w zwigzku z realizacjq
w latach 2019-2021 przez Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata
Krystyna projektu dotyczacego udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem oraz osobom im najblizszym oraz udzielania pomocy
Swiadkom i osobom im najblizszym finansowanego ze $rodkéw Funduszu
Sprawiedliwosci).

(akta kontroli str. 4)

Ponadto w latach 2019-2021 kompleksowg obstuge prawng Osrodka zapewniata
kancelaria adwokacka. Zgodnie z zapisami zawartych z kancelarig umow
kompleksowa obstuga prawna obejmowata m.in. udzielanie konsultacji prawnych
na rzecz pracownikow zamawiajacego w indywidualnych sprawach klientow (podczas

6Dz.U. 22021 r. poz. 2268 ze zm.



dyzuréw dwa razy w miesigcu w siedzibie Osrodka). Terminy dyzuréw byty ustalone
z OPS, a czas ich trwania wynosit trzy godziny zegarowe (kazdorazowo). Poza tymi
terminami kancelaria miata zapewni¢ mozliwo$¢ biezacego kontaktu (telefonicznego
i za po$rednictwem poczty elektronicznej we wszystkie dni robocze).

(akta kontroli str. 64-72)

d) w zakresie zapewnienia dostepnosci form wsparcia przewidzianych w art. 10
ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej’ (dalej: ustawa o wspieraniu rodziny) wyjasnita, ze: Rodziny
przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych
majq zapewnione wsparcie w rozwigzywaniu biezgcych probleméw przez
pracownikow socjalnych oraz asystentow rodziny, ktérzy na biezgco
informujg o moZliwoSciach uzyskania specjalistycznego poradnictwa.
Rodziny mogq korzysta¢ rowniez z pomocy udzielanej przez poradnie
psychologiczno-pedagogiczng (m.in. psycholog, pedagog, logopeda).
Mediacje dla mieszkancow gminy sq dostepne w punkcie nieodptatnej
pomocy prawnej przy Sqdzie Rejonowy. Pracownicy socjalni oraz asystenci
rodziny podejmowali proby zorganizowania dla rodzin spotkafi majacych na
celu wymiane doswiadczen jednak spotkato sie to z brakiem zainteresowania
rodzin przezywajgcych trudno$ci opiekuriczo-wychowawcze.

(akta kontroli str. 11-13)

e) w latach 2019 oraz 2020 r. udzielono 28 i 40 $wiadczen w zakresie
specjalistycznych ustug opiekunczych (w kazdym roku Swiadczenia te
udzielono jednej osobie);

f) asystenci rodziny (w 2019 r. — 2; w latach 2020-2022 - 3) udzielili wsparcia,
odpowiednio: 29, 46, 29 i 26 rodzinom;

g) Gmina zlecita prowadzenie dwéch placowek wsparcia dziennego
(dysponujacych facznie 80 miejscami) Parafialnemu Zespotowi Caritas.
Szczegbtowe informacje w tym zakresie zamieszczono w punkcie 2.6.
niniejszego wystapienia pokontrolnego;

h) liczba interwencji kryzysowych wynosita odpowiednio: 148, 102, 77 i 84;
(akta kontroli str. 14-15, 160-161, 195, 594-641)

i) w strukturze OPS funkcjonowata noclegownia z 19 miejscami. Zarzadzeniem
z dnia 27 wrzesnia 2011 r.8 wprowadzono Regulamin noclegowni, ktory
okreSlat m.in. zakres pomocy udzielanej w noclegowni, dokumenty
wymagane przy przyjeciu oraz obowigzki korzystajacego z noclegowni;

(akta kontroli str. 16-18,160-161, 594-641, 645-657)

j)  Osrodek zapewniat pomoc w postaci positku, a liczba udzielonych $wiadczen
przedstawiata sie nastepujaco:
v 2019r. - 45254 (w tym dla dzieci: 22 354);
v 2020 r. - 41185 (w tym dla dzieci: 26 497);
v’ 2021 r.- 24 542 (w tym dla dzieci: 6 610);
v’ 2022 (I péirocze) — 11 486 (w tym dla dzieci: 4 380);

k) liczba mieszkan chronionych wspieranych prowadzonych przez OPS
w latach 2019-2020 wynosita 15 (bylo w nich 16 miejsc), a w latach

7Dz.U.z 2022 r. poz. 447 ze zm.
8 Zarzadzenie Kierownika OPS numer 5.



2021-2021 (I podtrocze) OPS prowadzit 18 mieszkan chronionych
wspieranych, w ktorych byto 18 miejsc.

Regulamin  mieszkan  chronionych  zostat wprowadzony zarzadzeniami®
Kierownika/Dyrektora Osrodka i okreSlat: zasady przyznawania mieszkan
I odptatno$ci oraz prawa i obowigzki mieszkancow. W dniu 15 wrzesnia 2022 r.
Dyrektor Os$rodka wprowadzit zarzadzeniem'® nowy regulamin mieszkania
chronionego, okreslajacy m.in.: cele i przeznaczenie mieszkania, zasady pobytu
oraz prawa i obowigzki uzytkownikéw oraz przyczyny powodujace utrate prawa
do uzytkowania mieszkania.

(akta kontroli str. 160-161, 594-641, 658-661, 693-704)

) w latach 2019-2022 (I poétrocze) w strukturze organizacyjnej OPS
funkcjonowat Dzienny Dom ,Senior+” (dalej: DDS) utworzony w ramach
rzadowego Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020. Placéwka
ta dysponowata 30 miejscami.

Regulamin rekrutaciji i zasady funkcjonowania DDS zostaty okre$lone zarzadzeniem!!
Dyrektora OPS, natomiast szczegdtowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt
w DDS zostaty okre$lone uchwatami Rady Miejskiej!2.

m) terapeuta leczenia uzaleznien udzielit odpowiednio: 47, 55, 69 i 25 porad.
(akta kontroli str. 160-161, 594-641, 645-657, 662-666)

W okresie pandemii COVID-19 OPS realizowat:

v' program ,Wspieraj Seniora®¥” (w latach 2020-2021), dotyczacy udzielania
pomocy seniorom 70+, ktérzy w obowigzujgcym stanie pandemii zdecydujg
sie na pozostanie w domu, dzigki czemu zminimalizujg ryzyko zakazenia sie
koronawirusem. Pomoc polegata na organizacji i realizacji ustugi wsparcia
polegajacej na dostarczeniu zakupow, o ktorym szerzej w pkt 1.10. oraz 2.13.
wystapienia pokontrolnego;

v" program rzadowy ,Korpus Wsparcia senioréw na 2022 r."4”, ktérego celem
byto: zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz seniorow (0séb w wieku 65 lat
i wigcej) poprzez Swiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb
na terenie Gminy oraz zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych
przez dostep do tzw. opieki na odlegtos¢ (opaski bezpieczenstwa
dla seniordw).

(akta kontroli str. 78, 120-123)
Rozpoznane problemy spoteczne i diagnoza wynikajaca z analizy potrzeb w gminie

Miedzyrzecz byly przedstawiane za kazdy rok w Ocenie zasobow pomocy spotecznej,
opisanych w pkt 1.4. wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 385-593)

9 Numer 17/2016 z 01.12.2016 r. i 11/2020 z 28.09.2020 r.

10 Numer 22/2021.

" Numer 4/2019 2 04.01.2019 r.

12 Numer 111/39/18 z 20.12.2018 . oraz XL/375/21 z 03.08.2021 r.

13 https://www.gov.pl/web/uw-mazowieckilwspieraj-seniora; https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/program-wspieraj-seniora-
na-rok-2021;

14 https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/program-korpus-wsparcia-seniorow-na-2022-rok
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https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/program-wspieraj-seniora-na-rok-2021

OPS nie zapewniat badz nie prowadzit:

a) telefonu interwencyjnego, poniewaz jak wyjasnita Dyrektor OPS wymagafoby to
dodatkowych $rodkéw finansowych na dyzury pracownikow lub specjalistow.
Interwencje zgtaszano do OPS bezposrednio pod numer wskazany na stronie do
kontaktu (w godzinach pracy), osobiscie badz drogg mailowg. Ponadto OPS
informowat 0 ogdlnodostepnych, dziatajacych catg dobe telefonach zaufania.

Od 31 marca 2022 roku w zwigzku z realizacjg projektu socjalnego ,Moja
bezpieczna rodzina” OPS prowadzi telefon zaufania - ,Miedzyrzecka Niebieska
Linia”, na ktorej raz w tygodniu w godzinach od 17-19 dyzury petni specjalista z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (pracownik socjalny'®).

b) nie prowadzono punktu konsultacyjno-informacyjnego dla sprawcow przemocy
w rodzinie's. Dyrektor wyjasnita, ze do pracy ze sprawcami przemocy jest
wyznaczony pracownik, ktéry posiada odpowiednie kwalifikacje w tym zakresie
m.in. ukonczyt Studium pracy z Osobami stosujgcymi przemoc?’.

c) Osrodek nie udzielat wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu
funkciji opiekuriczo-wychowawczych w formie rodziny wspierajacej (art. 29 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny) — z uwagi na brak zgtoszen do objecia takg formg
pomocy.

(akta kontroli str.19-22, 25-27)

Dyrektor wyjasnita, ze: Gmina Miedzyrzecz (...) powinna realizowac podjete dziatania
w zakresie wsparcia i aktywizacji spoteczno-zawodowej mieszkancow. Najpilniejsze
potrzeby na rok 2022 zostafy okre$lone we wnioskach koricowych z oceny zasobow
pomocy spofecznej.

(akta kontroli str. 19-22)
1.2. Gminna strategia rozwigzywania problemow spotecznych
W okresie objetym kontrolg w Miedzyrzeczu obowigzywata Strategia Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych Gminy Miedzyrzecz na lata 2014 — 2020'¢. W Strategii
nie ujeto szczegdlnych uwarunkowan wynikajacych z pandemii.

W dokumencie okreslono w szczegolnosci cele strategiczne, do ktdrych nalezato:
przeciwdziatanie ubdstwu i bezrobociu oraz zapobieganie ich skutkom,

— wspieranie rodzin oraz wspomaganie rozwoju dzieci i mtodziezy,

— utrzymanie 0s6b starszych i niepetnosprawnych w $rodowisku zamieszkania
oraz umozliwienie im udziatu w zyciu spotecznym,

— Zzapewnienie mieszkarcom rownego dostepu do stuzby zdrowia,

— wspieranie rodzin i os6b dotknietych problemami uzaleznien i przemocy
w rodzinie, podniesienie poziomu bezpieczenstwa publicznego w Gminie, rozwdj
kapitatu spotecznego i ludzkiego.

Nastepnie w ramach celow strategicznych okreslone zostaty szczegdtowe
(od czterech do dwdch) cele operacyjne, do realizacji ktérych przypisano
wyszczegoélnione kierunki dziatan, ze wskazaniem czasu realizacji, podmiotow
odpowiedzialnych (po$rdd ktorych wskazany zostat OPS), partnerow w realizacji

15 Pracownik ten ukonczyt m.in. kursy/ szkolenia: Studium pracy z Osobami Stosujacymi przemoc, ,Etapy pracy z osobami
doznajacymi przemocy i stosujacymi przemoc w rodzinie”, ,Przemoc wobec dziecka”.

16 Na terenie Miedzyrzecza nie byto takiego punktu.
17 Studium w wymiarze 160 godzin zorganizowane przez Stowarzyszenie Niebieska Linia.

8 Przyjeta uchwalg nr  XLVI413/14 z dnia 30 pazdziemika 2014 r, dostepna  na:
https://bip.miedzyrzecz.pl/akty/166/500/w_sprawie_Strategii_Rozwiazywania_Problemow_Spolecznych_Gminy_Miedzyrzecz_
na_lata_2014__E2_80_93_2020/
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dziatan, zrodfa finansowania dziatan, wskazniki monitoringowe oraz prognoze zmian.
Kierunki dziatart wprost adresowane do OPS to, m.in.:

— wsparcie 0sOb doswiadczajgcych ubostwa i nim zagrozonych poprzez
prowadzenie pracy socjalnej,

— udzielanie przez OPS pomocy finansowej i pozafinansowej osobom znajdujgcym
sie w trudnej sytuacji materialnej,

— zmniejszanie skutkéw bezrobocia poprzez pomoc finansowg udzielang przez
OPS,

— wzmocnienie pracy socjalnej z rodzinami, w szczegolno$ci majacymi trudnosci
w wypetnianiu swoich funkcji, bezradnych w sprawach opiekunczo-
wychowawczych oraz zmagajacych sie z problemami materialnymi i socjalnymi,

— w razie potrzeby zatrudnianie kolejnych asystentéw rodziny oraz ustanawianie
rodzin wspierajacych dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, a takze organizowanie dla nich szkolen,

— udzielanie przez OPS pomocy rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacii
materialnej z systemu pomocy spotecznej oraz $wiadczen rodzinnych i pomoc
w uzyskaniu Swiadczen alimentacyjnych,

— udzielanie przez OPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom starszym
i niepetnosprawnym,

— prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

— kontynuowanie dziatalnoSci zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Sprawozdanie z realizacji Strategii na lata 2014-2020 nie zostato sporzadzone.
Burmistrz Miedzyrzecza wyjasnit, ze sprawozdanie stanowic¢ bedzie element diagnozy
przeprowadzanej na cele utworzenia nowego, aktualnego dokumentu strategicznego,
a obecnie formg sprawozdania sq roczne sprawozdania OPS.

Ze sprawozdan z dziatalnosci OSrodka za lata 2019 oraz 2020, jak rowniez ustalen
niniejszej kontroli, w szczegolnosci analizy prob opisanych w obszarze drugim
wystapienia pokontrolnego, wynika, ze przyjete w Strategii kierunki dziatan dla OPS
byly w kazdym roku realizowane. Co do ogdtu kierunkow dziatan Burmistrz
Miedzyrzecza zas wskazat m.in, ze wigkszo$¢ dziatan zostata zrealizowana.

(akta kontroli str. 304-336)

Strategia byta monitorowana i koordynowana przez OPS. Dyrektor OPS wskazata,
ze: Monitoring odbywat sie w szczegolnosci w oparciu 0 agregacje danych,
analizowaniu informacji dotyczacych realizowanych badZ zrealizowanych dziafan
w odniesieniu do sformutowanych w Strategii tzw. wskaznikow monitoringowych
oraz ewentualnej ewaluacji, polegajgcej m.in. na ocenie czy przewidziane w Strategii
prognozy zmian urzeczywistnity sie. Koordynacja realizacji Strategii sprowadzafa sie
w szczegdlnoSci do zapewnienia biezgcej wspofpracy pomiedzy wyznaczonymi
w dokumencie podmiotami wdrazajgcymi dziatanie oraz tzw. partnerami realizacji
dziatan, poprzez biezacy kontakt telefoniczny, wymiane informacji na temat
podejmowanych i zrealizowanych dziatan majgcych na celu realizacje Strategii.

(akta kontroli str. 683-684)



Od 2021 r. w Gminie Miedzyrzecz brak jest aktualnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, mimo tego, ze prace nad jej opracowaniem rozpoczeto
w listopadzie 2020 r. (konsultacje spoteczne z mieszkancami i organizacjami
pozarzadowymi)'®.

(akta kontroli str. 299-300)

Dyrektor OPS wyjas$nita, ze przyczyng powyzszego byty m.in. zmiany na stanowisku
Dyrektora OPS w 2021 r. oraz pandemia COVID-19. Projekt uchwaty zostat
przekazany do Urzedu Miejskiego 30 wrzesnia 2022 r.

(akta kontroli str. 28-34, 298)

Burmistrz Miedzyrzecza wyjasnit, ze: w latach 2020-2022 Gmina Miedzyrzecz
podejmowata dziatania zlecone przez organy wyzszego rzedu, co wplynetfo
na moZzliwosci analizy i wdrozenia dokumentéw strategicznych, tj. Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych na lata 2021-2027 (...). W zwigzku
Z konieczno$cig realizacji zadan bezposrednio nakierowanych na pomoc najbardziej
potrzebujgcym w tym 0sob zagrozonych dfugotrwatq chorobg, niepetnosprawnoscia,
a takze w zwigzku z wystapieniem pandemii COVID-19, nie byto moZliwo$ci realizacji
zadan o charakterze organizacyjnym lub planistycznym w tym tworzenia strategii
w sposob partycypacyjny. Ponadto Burmistrz wskazat, Ze na prace nad Strategig
miata wptyw zmiana na stanowisku kierownika OPS. Okres przygotowania nowej
Strategii jest na ostatnim etapie, a wydtuzenie czasu jego przygotowania wynikato
z braku mozliwo$ci dotarcia do oséb zainteresowanych. Nowa Strategia, wedtug
wyjasnien Burmistrza, obejmie swoim zakresem sytuacje kryzysowe, w tym kleski
zywiotowe, wystgpienie pandemii i zagrozen epidemiologicznych oraz innych sytuacji
nadzwyczajnych.

Ponadto Burmistrz wskazat, ze obecnie w zatozeniach i realizacji dziatan w zakresie
polityki spotecznej Gmina odnosi sie do zatozen poprzedniej Strategii
oraz dokumentdw strategicznych na poziomie gminnym, powiatowym, wojewddzkim i
krajowym. W dobie panujgcej pandemii najwazniejsze potrzeby byly rozpoznawane
przez pracownikow osrodka pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 35-38)

1.3. Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie

W Miedzyrzeczu obowigzuje uchwalony w dniu 31 sierpnia 2021 r. Gminny Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata
2021-2025%0, Program ten zawierat m.in. diagnoze zjawiska przemocy w Gminie
za lata 2018-2020. Diagnoza ta zostata przeprowadzona na podstawie danych
dotyczacych liczby posiedzeh Zespotu Interdyscyplinarnego (oraz liczby oséb
objetych pomoca zespotu) i grup roboczych oraz liczby zatozonych Niebieskich Kart.
Na podstawie przeprowadzonej diagnozy stwierdzono m.in., ze:

v’ zauwazalna jest tendencja wzrostowa osdb szukajacych wsparcia i pomocy
w sytuacjach przemocy domowej, czego wyrazem jest duza liczba
Niebieskich Kart,

v pomimo dziatari podejmowanych przez cztonkéw grup roboczych zjawisko
przemocy w rodzinie w dalszym ciggu stanowi jeden z trudniejszych
problemdw spotecznych w Gminie.

19 Opracowanie Strategii nie byto zadaniem przypisanym OPS. Burmistrz powotat Zesp6t ds. opracowania Strategii.

2 Uchwata Nr XLI/396/21, https://bip.miedzyrzecz.pl/akty/166/2323/ w_sprawie_przyjecia_do_realizacji_Gminnego_programu_
przeciwdzialania_przemocy_w_rodzinie_oraz_ochrony_ofiar_przemocy_w_rodzinie_w_Gminie_Miedzyrzecz_na_lata_2021__
E2_80_93_2025/ Wczesniej obowigzywat Gminu Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie na lata 2016-2020, uchwata Nr XVIM27/115 z dnia 27.11.2015 r.,
https://bip.miedzyrzecz.pl/akty/166/797/w_sprawie_przyjecia_do_realizacji_Gminnego_Programu_przeciwdzialania_przemocy
_w_rodzinie_oraz_ochrony_ofiar_przemocy_w_rodzinie_w_gminie_Miedzyrzecz_na_lata_2016_-_2020/
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Celem gtownym Programu jest zwigkszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy
W rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Gminie Miedzyrzecz. Natomiast
cele szczegdtowe to: podnoszenie Swiadomosci spotecznej i wrazliwo$ci na zjawiska
Zwigzane z przemocg W rodzinie, zwigkszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony
oraz wsparcia dla osob dotknietych przemocg w rodzinie, zwiekszenie skutecznosci
oddziatywan wobec o0sob stosujgcych przemoc w rodzinie, podniesienie poziomu
wiedzy i umiejetnosci osob realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy W rodzinie w celu poprawy wspotpracy i skutecznosci podejmowanych
dziatan oraz skuteczne i efektywne przeciwdziatanie przemocy w rodzinie poprzez
wzmacnianie rozwoju systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie?!.

Przyjeto, ze monitoring Programu bedzie prowadzony — przez OPS - corocznie
w celu sprawdzenia czy zadania ujete w Programie sg realizowane zgodnie z planem.
Analiza realizacji Programu powinna by¢ dokonana do 31 marca danego roku.

W terminie okre$lonym w Programie przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinamego
(dalej: ZI) sporzadzita analize Programu za 2021 r., ktéra zawierata m.in.: informacje
o liczbie wszczetych i zakonczonych procedur Niebieska Karta (dalej: procedur NK),
liczbie posiedzen grup roboczych, liczbie rodzin, w ktorych zabezpieczono dzieci,
informacje o zrealizowanym projekcie socjalnym oraz rodzajach pomocy $wiadczonej
dla oséb do$wiadczajacych przemocy w rodzinie.

Informacje na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz realizowanej pomocy
w zwigzku ze stwierdzonymi zjawiskami przemocy w rodzinie przedstawiane byty
w corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci ZI oraz w Sprawozdaniu z dziatalnosci
OPS za 2021 r.

(akta kontroli str.49-52, 337-384, 667-673)

1.4. Rozeznanie probleméw spotecznych i analiza potrzeb

OPS corocznie dokonywat rozpoznania problemoéw spotecznych i analizy potrzeb
w Miescie, w tym rowniez w okresie pandemii, co byto zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej. Wyrazem takiej diagnozy byty formutowane w Ocenie zasobow
pomocy spotecznej za kazdy rok, przedstawianej Radzie Gminy, wnioski dotyczace
potrzeb zakresie pomocy spoteczne;j.

Zdiagnozowane potrzeby dotyczyty:

v’ zakupu przez Gmine nieruchomosci, w ktorej znajduje sie noclegownia,
budynek wymaga generalnego remontu (2019 - 2020);

V' rozszerzania oferty dla senioréw uczestniczacych w zajeciach DDS+ (2019 -
2020);

v’ zintensyfikowania dziatan na rzecz rodziny poprzez prowadzenie programéw
socjalnych (2020 - 2021);

v podjecia lokalnych, systemowych rozwigzan w celu ograniczenie
bezdomnosci (2020 - 2021);

v’ profesjonalizacji pracy socjalnej, poprzez szkolenia i state podnoszenie
kwalifikacji (2020 - 2021);

v’ utworzenia i prowadzenia na terenie Gminy Centrum Integracji Spoteczne;

(2020 - 2021);

rozszerzenia oferty wsparcia dla oséb niepetnosprawnych (2020 - 2021);

przeprowadzenia dziatan polityki prozdrowotnej (2021);

zwigkszania ustug opiekuniczych dla oséb starszych i niepetnosprawnych

w miejscu zamieszkania (2020 - 2021);

AN

21 W Programie nie przypisano konkretnych zadan dla OPS.



v" budowania systemu wsparcia dla 0séb starszych poprzez propagowanie idei
rodzinnych doméw pomocy spotecznej i dziennych doméw pomocy oraz
wzmocnienie roli wolontariatu wsrod osob starszych i niepetnosprawnych
(2020 - 2021);

(akta kontroli str. 385-593)

W zwigzku z ww. potrzebami OPS realizowat m.in. programy: Wspieraj seniora (2020
i 2021 r.) oraz Wsparcie seniorow (2022 r.) Opieka 75+ (2021-2022), Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej (2019-2022).

(akta kontroli str. 78)
1.5. Zasoby pomocy spotecznej gminy

Na terenie Gminy funkcjonowaty nastepujace zasoby pomocy spotecznej (zasoby
instytucjonalne oraz organizacje pozarzadowe):

v Srodowiskowe Dom Samopomocy z 23 miejscami — w latach 2019-2021
corocznie korzystato 25 osob;

v" Dzienne Domy Samopomocy z 30 miejscami - w okresie 2019-2021
skorzystato odpowiednio: 46, 39 i 38 0sob;

v" Noclegownia z 19 miejscami — skorzystaty: 32 osoby (2019-2020) i 34 osoby
(2021);

v Domy Pomocy Spotecznej z 40 miejscami — skorzystato: 40 oséb (2019-
2020)i 38 (2019r.);

v mieszkania chronione: 16 miejsc w latach 2019-2020, z ktérych skorzystato
odpowiednio: 20 i 16 osdb; w 2021 roku liczba dostepnych miejsc i liczba
0s06b korzystajacych wynosita 18.

Ponadto na terenie Powiatu funkcjonowaty:

v Osrodki interwencji kryzysowej (powiatowe) z 10 miejscami, z ktérych w
2019 r. skorzystato 5 oséb, w latach 2020-2021 liczba korzystajacych
wynosita 022;

v' placéwki specjalistycznego poradnictwa (powiatowe) — w latach 2019-2020
skorzystato odpowiednio: 213 i 287 osdb, w 2021 r. brak danych dotyczacych
placowek specjalistycznego poradnictwa. Dyrektor OPS wskazata, ze:
z uwagi na bigd w systemie nie wykazano tych danych.

(akta kontroli str. 19-22, 385-593, 685)

v' placowki wsparcia dziennego z odpowiednio: 40, 25 i 15 miejscami —
skorzystato: 40, 25 i 15 os6b;

v’ warsztaty terapii zajeciowej — w kazdym roku skorzystato: 30 0séb;

v wlatach 2019-2021 - na terenie gminy dziatato 8 organizacji pozarzadowych
w obszarze wigczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 385-593)

W zakresie zasobow jakimi powinna dysponowaé¢ Gmina dla zapewnienia peine;
realizacji zadan na rzecz pomocy i wsparcia 0séb i rodzin Dyrektor OPS wskazata,
ze: Na terenie Gminy Miedzyrzecz nakierowano dziatania na rozwoj ustug
opiekunczych | asystenckich oraz aktywizacje spoteczno-zawodowg 0s0b
niepetnosprawnych i starszych. Waznym aspektem pracy jest dziatanie na rzecz
reintegracji rodzin w zakresie umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych i rozwoj
polityki prorodzinnej. Gmina Miedzyrzecz w mojej ocenie powinna realizowac podjete

22\ okresie od 01.09.2020 r. do 18.04.2022 r. OIK nie funkcjonowat w zwigzku z pandemig COVID-19.
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dziafania w zakresie wsparcia i aktywizacji spofeczno-zawodowej mieszkancow.
Najpilniejsze potrzeby na rok 2022 zostaly okreSlone we wnioskach kofcowych
Z oceny zasobow pomocy spofecznej (...).

(akta kontroli str. 19-22)

Whioski koricowe z oceny zasobow pomocy spotecznej przedstawiono w punkcie 1.4.
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

1.6. Trudnosci w realizacji zadan w zakresie pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w zwigzku z pandemia COVID-19

Dyrektor OPS wskazata, ze w okresie pandemii nie nastapity zasadnicze zmiany
w zakresie celow i zadan Osrodka w obszarze wsparcia i pomocy osobom i rodzinom
przezywajgcym trudno$ci w zwigzku z zaistnieniem pandemii. Dodatkowo
realizowano program Wspieraj Seniora (w latach 2020-2021) polegajacy na
przyznaniu ustug wsparcia osobom starszym oraz Wsparcie seniora (Korpus wsparcia
senioréw) w 2022.

Odnoénie trudno$ci w realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
bedacym w sytuaciji kryzysowej Dyrektor OPS wyja$nita, ze wieksze trudno$ci w tym
zakresie nie wystapity. Stwierdzono trudnosci wynikajace z zachorowan zaréwno
beneficjentéw jak i pracownikow OPS, ograniczenie pracy w Srodowisku, brak lub
okresowe ograniczenie dostepu klientow OPS do usfug medycznych i orzecznictwa,
koniecznoS$¢ wprowadzenia pracy zdalnej pracownikow.

(akta kontroli str. 53-55)
1.7. Organizacja pracy OPS w okresie pandemii COVID-19

W catym okresie kontroli O$rodek pracowat w godzinach od 7.00 do 15.00.

Dyrektor OPS zarzadzeniem z dnia 17 marca 2020 r.23 wprowadzit instrukcje
bezpieczenstwa i higieny pracy w celu zminimalizowania narazenia na zakazenie
wirusem COVID-19 (dalej: Instrukcja). Na podstawie Instrukcji wprowadzono
nastepujace $rodki ostroznosci:

v wprowadzenie pracy rotacyjnej lub pracy zdalnej w porozumieniu
z przetozonym, jezeli pozwalat na to charakter wykonywanej pracy;

v’ zalecono rezygnacje z organizowania spotkan wymagajacych bezposrednie;
fizycznej obecno$ci pracownikéw na rzecz telekonferenciji i wideokonferencii;

v’ ograniczenie do niezbednego minimum podrozy stuzbowych i spotkan
wymagajacych bezposrednich kontaktow pracownikow z osobami spoza
Osrodka;

v' w razie koniecznosci bezposrednich spotkan z osobami spoza OPS
stosowanie $rodkow ograniczajacych prawdopodobienstwo zarazenia;

v’ podania i wnioski sktadane byty w Punkcie Pierwszego Kontaktu, w ktérym
odbywaty sie rowniez konieczne konsultacie z osobami merytorycznie
odpowiedzialnymi, a konsultacje wymagajace diuzszego czasu odbywaly sie
w Swietlicy.

(akta kontroli str. 28-34, 282-286)

23 Numer 6/2020.



Zarzadzeniem z dnia 5 pazdziernika 2020 r.24 Dyrektor OPS wprowadzit m.in.
nastepujace dziatania prewencyjne w zwigzku z wystepowanie wirusa COVID-19:

v’ zawieszono wyjazdy stuzbowe pracownikéw;

v’ pracownicy pracujg w $rodowiskach tylko interwencyjnie, z wylgczeniem
asystentow rodziny;

v’ ogranicza si¢ wizyty interesantow we wszystkich komérkach
organizacyjnych, z wyjatkiem wizyt w trakcie, ktorych niezbedne jest osobiste
stawiennictwo interesanta.

(akta kontroli str.287)

W celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 w OPS podjeto
ponadto nastepujace dziatania:

v' pracownikom zapewniono $rodki ochrony osobistej (tj. m.in. maseczki,
przytbice ochronne, srodki do dezynfekciji rak);

v" w punkcie obstugi zainstalowano lampe do dezynfekcji;
v' przy wejsciu do budynku byty dostepne $rodki do dezynfekcji rak dla klientow;

v’ przeprowadzano dezynfekcje pomieszczen (w budynkach noclegowni, OPS,
DDS + oraz w mieszkaniach chronionych).

(akta kontroli str. 28-34)

Dyrektor OPS zarzadzeniem?> z dnia 5 pazdziernika 2020 r. wprowadzit ramowe
zasady organizacji systemu pracy zdalnej w OPS dotyczace m.in.:

v" polecenia pracownikom wykonywania pracy zdalnej od 6 pazdziernika
2020 r. do odwotania w co drugi tydzien roboczy zgodnie z harmonogramem
zatwierdzonym przez Dyrektora,

v" ustalono dwa zespoty pracownikdw pracujgcych w ww. trybie,

v wykonywanie przez pracownika pracy zdalnej odbywa sie poprzez wydanie
przez Dyrektora polecenia w formie pisemnej,

v' zawiadomienia 0 wszystkich ograniczeniach w funkcjonowaniu Osrodka
zamieszcza sie na stronie internetowej OPS oraz poprzez wywieszenie na
drzwiach wejsciowych do budynku.

Ww. zarzadzeniem zostat wprowadzony Regulamin pracy zdalnej, okre$lajacy m.in.
prawa i obowigzki pracownika i pracodawcy oraz zasady ochrony informacji i danych
osobowych.

(akta kontroli str. 288-295)

Dyrektor OPS wskazata, ze w celu popularyzowania wiedzy na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w zwigzku z problemami rodzin spowodowanymi pandemig
pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny przekazywali zainteresowanym informacje
o formach pomocy dostepnych w OPS oraz innych instytucjach $wiadczacych
wsparcie na terenie miasta, powiatu czy wojewodztwa poprzez kontakt bezposredni,
telefoniczny Ilub droga elektroniczng. Ponadto biezace informacje mozliwo$ci
uzyskania pomocy publikowano na stronie internetowej tut. OS$rodka tablicach
informacyjnych Gminy Miedzyrzecz w tym na tablicach sofectw i instytucji w tym
podmiotéw bedacych w strukturze OPS oraz lokalnej prasie. O moZzliwoSciach
uzyskania wsparcia informowali réwniez swoich podopiecznych pracownicy

24 Numer 13/2020.
25 Numer 12/2020.



noclegowni, DDS+ i mieszkar chronionych.
(akta kontroli str. 28-34)

W okresie pandemii wystepowaty nastepujace przerwy (zmiany) w funkcjonowaniu
DDS+:

v od 12 marca 2020 r. do 24 maja 2020 r. dziatalno$¢ placéwki byta zawieszona
poleceniami/decyzjami wojewody;

v od 24 pazdziernika 2020 r. do 22 marca 2021 r. ograniczono dziatalno$¢
placowki dla os6b powyzej 70 roku zycia (osobom tym udzielano wsparcia
w miejscu zamieszkania), natomiast osoby ponizej 70 roku zycia braty udziat
w zajeciach stacjonarnych w DDS+;

v od 23 marca 2021 r. do 31 maja 2021 r. — praca zdalna DDS+, wsparcie
seniordw w miejscu zamieszkania;

v od 25 stycznia 2022 r. do 30 stycznia 2022 r. — ograniczenie dziatalno$ci,
podziat senioréw na dwie grupy, uczestniczace w zajeciach w réznych dniach
tygodnia);

v od 31 stycznia 2022 r. do 28 lutego 2022 r. — zawieszenie zaje¢ w trybie
stacjonarnym, wsparcie seniorow w miejscu zamieszkania.

Wsparcie seniorow (uczestnikow DDS+) w miejscu zamieszkania byto realizowane
poprzez m.in.: dostarczanie cieptego positku (obiadu), monitorowanie stanu zdrowia
seniorow, staty kontakt telefoniczny z pracownikiem DDS+ oraz ustugi rehabilitanta
W miejscu zamieszkania.

(akta kontroli str. 674-676)
1.8. Dostepnosé specjalistow

W latach 2019-2022 (I potrocze) OPS zatrudniat?®  odpowiednio: 47 o0so6b
(46 etatow); 55 (53,25 etatu); 46 (45,25) oraz 46 (44,75), z ktérych pracownikami
socjalnymi byto: 13; 13; 12 oraz 11 0s6b, co byto zgodne z art. 110 ust. 1127 i 12
ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 73-76, 385-641, 643)

W latach 2019-2021 (styczen) oraz od lipca 2021 r. OPS nie zatrudniat psychologa
udzielajacego porad dla ogdtu klientéw. W dniu 25 stycznia 2021 r. Dyrektor OPS
zawart umowe z psychologiem, ktdrej przedmiotem byly konsultacje, poradnictwo
oraz wsparcie psychologiczne w okresie od 1 lutego do 30 czerwca 2021 r.
dla klientbw OPS skierowanych przez pracownikow socjalnych, w wymiarze
maksymalnym 10 godzin w miesigcu. Ponadto w latach 2019-2021 zawarto trzy
umowy z psychologiem udzielajagcym porad dla uczestnikéw DDS+, a w latach 2021-
2022 zawarto trzy umowy zlecenia z psychologiem, realizujgcym zadania w ramach
projektow socjalnych.

(akta kontroli str. 58-63)

Byta Dyrektor wyjasnita, ze: pomoc takg zawsze czy to asystenci rodziny czy
pracownicy socjalni pomagali jq uzyskac¢ w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Miedzyrzeczu. Wcze$niej zatrudniano psychoanalityka, ale klienci nie byli chetni do

% \Wykazano wediug sprawozdan MRIiPS-03 za lata 2019-2020 i sprawozdania MRiPS-06 za 2021 r. oraz informacji o
zatrudnieniu na | potrocze 2022 r. W ogéline;j liczbie zatrudnionych w kazdym roku: 1 osoba to Dyrektor OPS, a 1 osoba to
kierownik DDS+ (w roku 2019 r. osoba bedaca kierownikiem DDS+ byta rowniez zastepca Dyrektora OPS).

21 W latach 2019-2020 spetniony byt warunek dotyczacy liczby pracownikéw socjalnych przypadajacych na 2.000 mieszkafncéw
i na 50 rodzin; natomiast w latach 2020-2022 (I pétrocze) spetniony jest warunek dotyczacy liczby pracownikdw socjalnych
przypadajacych na 50 rodzin.
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korzystania z ustug psychologicznych, wiec nie zatrudniatam dalej psychologa.
Jednoczes$nie byta Dyrektor wskazata, ze nie ubiegata sie w Gminie o dodatkowe
srodki na ten cel, poniewaz z naszego rozeznania nie byto takowej potrzeby.

(akta kontroli str. 127-128)

Dyrektor OPS wyjas$nita, ze wynikato to z braku srodkéw finansowych. Jednocze$nie
Dyrektor wskazata, Zze nie ubiegata sie w Gminie o dodatkowe $rodki na ten cel
z uwagi na inne priorytetowe wydatki, ktore nalezato ujg¢ w budzecie w zakresie
realizacji zadan wiasnych gminy w tym udzielanie pomocy finansowej na
zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych w formie zasitkow celowych
i specjalnych zasitkéw celowych. W okresie pandemii COVID — 19 wiodgcymi
potrzebami byto dofinansowanie kosztow lekow i leczenia. Wiele 0s6b skfadato
wnioski o udzielenie pomocy w ramach zabezpieczenia podstawowych potrzeb
bytowych z uwagi na trudniejszg sytuacje ekonomiczng (ograniczenia w zatrudnieniu
i realizacji ustug zwigzane z obostrzeniami pandemicznymi na rynku ustug).
W pierwszej kolejnoSci zabezpieczono potrzeby materialne zgfaszane przez
wnioskodawcow. Ponadto w mojej ocenie wsparcie psychologiczne (...) zapewniane
przez inne instytucje i podmioty byto wystarczajgce.

(akta kontroli str. 19-24)

Klienci OPS mieli mozliwo$¢ korzystania z porad psychologa w Miedzyrzeckim
Centrum Leczenia Uzaleznien oraz dyzurujgcego w Parafii Pierwszych Meczennikow
Polski w Miedzyrzeczu (w zwigzku z realizacjg w latach 2019-2021 przez
Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna projektu dotyczacego
udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom
im najblizszym oraz udzielania pomocy S$wiadkom i osobom im najblizszym
finansowanego ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci).

(akta kontroli str. 4)

Analiza dokumentacji dotyczacej pieciu pracownikow28 pod katem spetniania
wymogdw kwalifikacyjnych wykazata m.in., Ze:
v" Dyrektor OPS i kierownik DDS posiadali wymagany staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej,
zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

v" pracownik socjalny posiadat wymagane kwalifikacje wynikajace z art. 116 ust.
1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej;

v’ asystent rodziny spetniat wszystkie niezbedne przestanki wymienione
w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny;

v' psycholog spetniata wymog, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologdw?®.
(akta kontroli str. 77)
1.9. Wspotpraca w realizacji zadan

Dyrektor wyjasnita, ze: OPS w Migdzyrzeczu wspdfpracowat w szczegolnosci:
z Komendq Powiatowgq Policji w Miedzyrzeczu, Szpitalem Powiatowym,
Srodowiskowym Domem Samopomocy, Warsztatami Terapii Zajeciowej, PCPR,
Sadem Rejonowym w Miedzyrzeczu, kuratorami spotecznymii NZOZ z terenu Gminy.
Wspbtpraca ta polegata przede wszystkim na wymianie informacji o klientach
wymagajgcych wiekszego wsparcia, wspofpracowano takze w promowaniu

2 Dokumentaciji kadrowej dotyczacej: Dyrektora, kierownika DDS, psychologa, pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny.
29 Dz.U. z 2019 poz. 1026.
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podejmowanych dziafan oraz w przekazywaniu na biezgco informacji o podjetych
interwencjach i zdiagnozowanych w Srodowisku potrzebach objecia wsparciem
i opiekg w tym terapeutyczng, opiekunczg psychologiczng, asystencka. Ponadto
wspdfpracowano  w  Miedzyrzeckim  Centrum  Leczenia  Uzaleznien
oraz Stowarzyszeniem im. Brata Krystyna w Gorzowie Wikp. (...). W latach 2020-
2021 OPS wspofpracowat ze Stowarzyszeniem Pomocna Dfon {...).

Nie stwierdzono trudnosci we wspotpracy z tymi podmiotami.
W 2021 r. dwdch pracownikdw uczestniczyto w szkoleniu pn. Koordynator ds.
wspotpracy z podmiotami ekonomii spoteczney.

(akta kontroli str. 28-34)

Efektami wspétpracy byto m.in. udzielanie klientom OPS poradnictwa prawnego i
psychologicznego, objecie pomocg zywnosciowg 191 osdb (2020 r.) i 262 oséb
(2021r.)

(akta kontroli str. 4, 320-385)
1.10. Projekty socjalne i programy ostonowe

W OPS realizowano nastepujace programy ostonowe:
v" Positek w szkole i w domu w latach 2019-20223;
v" Program Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej w latach 2019-202231;
v" Program Opieka 75+ - edycja 2021-202232;
v" Program Opieka wytchnieniowa — edycja 2022.

Ponadto OPS wraz z Wydziatem Spraw Spotecznych byt koordynatorem realizacji
programu ostonowego pn. Program na rzecz seniorow w Gminie Miedzyrzecz w
latach 2018-2023%.

W zwigzku z pandemig COVID-19, OPS realizowat:

v’ rzadowy Program ,Wspieraj Seniora”, w okresie od listopada 2020 r. do
31 grudnia 2021 r. Strategicznym celem programu byto zapewnienie ustugi
wsparcia Seniordw, ktorzy w obowigzujgcym stanie epidemii zdecydowali sie na
pozostanie w domu i nie byli w stanie np. poprzez wsparcie rodziny zabezpieczy¢
sobie artykutow podstawowej potrzeby. Efektem Programu byto udzielenie
wsparcia 6 (w 2020 r.) oraz 15 (w 2021 r.) seniorom. Szerzej na temat realizacji
Programu ,Wspieraj Seniora”, w tym poniesionych kosztéw, w pkt 2.13.
wystgpienia pokontrolnego.

v" program rzadowy ,Korpus Wsparcia senioréw na 2022 r.”, ktérego celem byto:
zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz senioréw (0séb w wieku 65 lat i wiece))
poprzez $wiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie
Gminy oraz zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i mozliwo$ci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych przez dostep do tzw.
opieki na odlegto$¢ (opaski bezpieczenstwa dla senioréw)34,

(akta kontroli str. 78-79, 118-126, 258-266)

302019 r. plan - 185 tys. zt, wykonanie — 182,2 tys. zt; 2020 r.: plan — 220 tys. zt; wykonanie — 2199 tys. z}; 2021 r.: plan -
264 tys. zt, wykonanie — 258,7 tys. zt; 2022 (I p&irocze): plan — 300 tys. zt, wykonanie — 111,9 tys. zt.

312019 r.: plan i wykonanie — 1,8 tys. zt; 2020 r.: plan i wykonanie — 10,8 tys. zt; 2021 r.: plan - 45,4 tys. z}, wykonanie —
44 4 tys. zt, 2022 (I pétrocze): plan — 605,7 tys. zt, wykonanie — 81,7 tys. zt.

322021 r. plan - 7 tys. z}, wykonanie — 6,5 tys. z}; 2022 (| pétrocze): plan — 68,6 tys. zt, wykonanie — 6,7 tys. zt.
3 hitps://bip.miedzyrzecz.pl/system/obj/7782_LV-510-18.pdf

3 Na realizacje Programu otrzymano $rodki w tacznej kwocie 90,8 tys. zt, z ktorej do dnia 31.08.2022 r. wydatkowano
19,4 tys. zt.
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Ponadto, w OPS realizowano nastepujace projekty socjalne:

v" Poprawa sytuacji w rodzinach dotknietych i zagrozonych przemocq w rodzinie
na terenie Gminy Miedzyrzecz (okres realizacji projektu: listopad-grudzien
2021 r.)3; W ramach projektu zorganizowano: warsztaty terapeutyczne dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie lub podejrzewanych o stosowanie przemocy
w rodzinie, z ktérych skorzystato 6 osob oraz warsztaty psychoedukacyjne dla
0s6b dotknietych przemoca w rodzinie, z ktérych skorzystato 5 0sob;

v Moja bezpieczna rodzina - poprawa sytuacji w rodzinach dotknigtych
I zagrozonych uzaleznieniem i wspdtuzaleznieniem, przemocg w rodzinie na
terenie Gminy oraz wdrozenie poradnictwa specjalistycznego na terenie Gminy
(okres realizacji projektu marzec-listopad 2022 r.)36. W okresie od stycznia do
czerwca 2022 r. w ramach projektu zrealizowano: warsztaty psychoedukacyjne
i poradnictwo dla os6b dotknigtych przemocg w rodzinie (skorzystato z nich
9 o0sbb), indywidualne spotkania terapeutyczne dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie oraz podejrzewanych o stosowanie przemocy w rodzinie (skorzystato
z nich 13 ), zajecia z samoobrony oraz pierwszej pomocy (z ktorych skorzystato
21 0s6b), a w ramach dyzuru Miedzyrzeckiej Niebieskiej Linii przeprowadzono
23 rozmowy telefoniczne z 20 osobami.

(akta kontroli str. 78-79, 147-158, 644)
1.11. Zespét Interdyscyplinarny

Uchwatg z dnia 20 marca 2018 r.3” Rada Miejska okreslita tryb i sposob powofania
I odwotania czlonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz szczegdtowych warunkéw jego funkcjonowania. W dniu
16 maja 2018 r. Burmistrz Migdzyrzecza powotat3® Zespdt w sktad, ktdrego weszto
12 os6b - przedstawicieli wymaganych instytucji (art. 9a ust. 3 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie), poza reprezentantem organizacii
pozarzadowe;.

(akta kontroli str.134-137)

Burmistrz poinformowat, ze powotanie zespotu bez przedstawiciela organizacii
pozarzadowej wynikato z niedopatrzenia.

(akta kontroli str. 35-48)

W dniu 13 listopada 2020 r. dwdch czionkéw ZI zostato cztonkami organizacii
pozarzadowych.

(akta kontroli str. 142-143)

Szczegdtowe zasady funkcjonowania Zespotu oraz grup roboczych zostaly
uregulowane w Regulaminie ZI dziatajacego na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie®®. Ws$rdd celéw ZI wskazano m.in. zapobieganie wystepowaniu przemocy
w rodzinie poprzez m.in. podnoszenie Swiadomosci spotecznej, ograniczenie
zaburzen zycia spotecznego zwigzanych z wystepowaniem przemocy, efektywne
podejmowanie wspdlnych dziatan pomocowych i interwencyjnych w momencie
zaistnienia problemu, wspoétdziatanie z innymi podmiotami przy rozwigzywaniu
problemu i przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz wspdlne monitorowanie
sytuacji 0séb i rodzin dotknietych przemoca w rodzinie.

3 Wydatki zaplanowane i wykonane 1,8 tys. zt.
% Wydatki zaplanowane — 45 tys. zt; wydatki wykonane — 13 tys. L.
3 Nr XLVIIl/446/18.

3 Zarzadzenie numer Z-55/2018 wraz ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniami: Z-39/2019 z 25.02.2019 r.; Z-104/2019 z
12.09.2019 r., Z-43/2021 z 10.05.2021 r. W Regulaminie nie przypisano konkretnych zadan dla OPS.

3 Ustalony Zarzadzeniem Burmistrza Miedzyrzecza z dnia 20.02.2018 r.
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W ramach dziatania Zespotu moga by¢ tworzone grupy robocze w celu pracy nad
konkretnymi problemami osob i rodzin dotknietych przemoca w rodzinie na podstawie
opracowywanych indywidualnych planéw pomocy tym rodzinom.

(akta kontroli str. 138-141)

Dyrektor OPS wyjasnita, ze w okresie pandemii nie wprowadzono odrebnych zasad
dotyczgcych pracy Zespotu interdyscyplinarnego. W tym zakresie zastosowanie miaty
rekomendacje Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 marca 2020 r.

(akta kontroli str. 28-34)

W latach 2019-2022 (I pdtrocze) Zespdt spotykat sie w kazdym kwartale roku,
a w jego posiedzeniach uczestniczyto od 64! do 12 cztonkdw. W okresie od kwietnia
2020 r. do kwietnia 2021 r. oraz w lutym 2022 r. Zespdt porozumiewat sie w sposéb
zdalny (telefon).

(akta kontroli str. 146)
W latach 2019 - 2022 (| pétrocze) funkcjonowato odpowiednio: 78, 62, 99 i 53 grup
roboczych, ktore procedowaty na: 187, 249, 192 oraz 118 posiedzeniach.
Grupy robocze objety swojg pomoca nastepujaca liczbe rodzin (oséb) odpowiednio:
91 (264 osoby); 89 (195 o0sdb); 111 (365 0sdb); 73 (224 osoby).

(akta kontroli str.144-145)
1.12. Finansowanie zadan na rzecz wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci

W latach 2019-2022 (I pdtrocze) wysokos¢ wydatkéw poniesionych na zapewnienie
interwenciji kryzysowej, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, mieszkania chronione
oraz wsparcie rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych#2 wynosita odpowiednio: 2.565 tys. zt (tj. 98% kwoty planowanej —
2.617,3 tys. zt); 2.789,7 tys. zt (tj. 98,1% kwoty planowanej — 2.844,4 tys. zb);
2.983,3 tys. zt (. 97,6% kwoty planowanej — 3.057,2 tys. zt), 1.597,1 tys. zt
(tj. 45,6% kwoty planowanej — 3.503,6 tys. zt)*3.

Poréwnanie wydatkow poniesionych w latach 2020-2021 w stosunku do 2019 r.
wykazato, ze:
v" wydatki na o$rodki pomocy spotecznej wzrosty odpowiednio 0 5,7% i 10,9%;
v' wydatki na zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w 2020 r. byly nizsze od wydatkéw w 2019 r. 0 7,1%, a w 2021 r. wzrosty
w stosunku do 2019 r. niemal dwukrotnie (z 9,9 tys. zt do 19,3 tys. Z!);
v wydatki na pomoc w zakresie dozywiania wzrosty odpowiednio o: 20,7%
i 42%;
wydatki na wspieranie rodziny wzrosty odpowiednio 0: 44,4% i 58%;
wydatki na mieszkania chronione wzrosty odpowiednio o: 3,3% i 31,7%.

(akta kontroli str. 80)

AN

40 W drugim kwartale 2022 r. odbyty sie 2 posiedzenia ZI.
41 Jeden raz, w pozostatych przypadkach od 8 do 12 czlonkéw.

42 Wydatki ujete w rozdziale 85219 — Osrodki Pomocy Spotecznej, 85205 — zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, 85230 — pomoc w zakresie dozywiania, 855504 — wspieranie rodziny (bez uwzglednienia w 2019 i 2020 r. wydatkow
na wyptate $wiadczenia ,Dobry Start” ujetych w §3110, ktére od roku szkolnego 2021/2022 wyptaca Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych), 85220 — jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i o$rodki interwencji kryzysowe;j.

43 Wydatki w rozdziale 85219 Osrodki pomocy spotecznej wynosity odpowiednio: 2.191,7 tys. zt (plan — 2.215,5 tys. zt);
2.316tys. zt (2.344 4 tys. z4); 2.429 9 tys. }(2.489,7 tys. zt); 1.325,2 tys. zt (2.836,8 tys. zt); w rozdziale 85205 zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie: 9,8 tys. zt (plan — 10 tys. z{); 9,1 tys. zt (13 tys. zf); 19,3 tys. zt (20 tys. z!); 4,9 tys. zt
(20,5 tys. zt); w rozdziale 85220 jednostki specjalistycznego poradnictwa: 41,9 tys. zt (plan — 48 tys. zt); 43,2 tys. zt (55 tys. z{);
55,1tys. zt (60 tys. zt); 36,2 tys. zt (65 tys. zt); w rozdziale 85230 pomoc w zakresie dozywiania: 182,2 tys. zt (plan — 185 tys. z);
219,9 tys. zt (220 tys. zt); 258,7 tys. zt (264 tys. zt); 111,9 tys. zt (344,1 tys. zt); 85504 wspieranie rodziny: 985,6 tys. zt (plan -
1.024,3 tys. zt); 1.043,5 tys. zt (1.056,7 tys. zt); 220,3 tys. zt (223,5 tys. zt); 118,9 tys. zt (237,2 tys. zt).

W latach 2019-2020 wydatkowano na wyptate Swiadczenia Dobry start odpowiednio 846,2 tys. zt (tj. 97,8% kwoty planowanej —
865,5 tys. zt) i 842,1 tys. zt ({. 99,7% kwoty planowanej — 844,7 tys. z1).
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Dyrektor OPS wyjasnita, ze przyczyng powyzszych zmian byt m.in.: wzrost pfac (w
tym wypfat nagréd dla pracownikéw OPS za prace w okresie pandemii i gotowo$¢ do
podjecia dziatan), zakup sprzetu elektronicznego do pracy zdalnej i obstugi wnioskow
oraz zakup podpisu kwalifikowalnego dla pracownika Osrodka w celu umozliwienia
elektronicznego obiegu dokumentdw, zwiekszenie liczby oséb objetych pomocg
w zakresie dozywiania, zmiana formy pomocy na pieniezng z uwagi na zamkniecie
szkot i innych placowek oraz wzrost stawki za 1 positek nabywany w ramach realizacji
programu ,positek w szkole i w domu”. Ponadto zwiekszono zatrudnienie asystentéw
rodziny (z dwdch do trzech), podniesiono limit kilometrow przypadajacych na jednego
pracownika na podstawie umow uzytkowania auta prywatnego do celoéw stuzbowych.
W przypadku mieszkan chronionych wptyw na zwigkszenie wydatkow miat m.in.
wzrost opfat za energie i czynsze, zakup Srodkéw czystosci w tym do dezynfekcii
powierzchni, dezynfekcja budynku, w ktorym znajdujg sie lokale chronione.

(akta kontroli str. 81-85)

W latach 2020-2022 w budzecie OPS zaplanowano $rodki na zakup materiatow
i wyposazenia oraz ustug pozostatych zwigzanych z pandemig COVID,
w nastepujacych kwotach:

v 2020 r. na zakup materiatéw i wyposazenia zaplanowano kwote 10 tys. zt,
z ktérej wydatkowano 9,6 tys. zi#4;

v w 2021 r. na zakup materiatdbw i wyposazenia zaplanowano kwote
14,8 tys. zt, z ktdrej wydatkowano 14,7 tys. zi%; a na zakup ustug
zaplanowano i wydatkowano - 0,2 tys. z{46;

v na 2022 r. na zakup materiatéw i wyposazenia zaplanowano kwote 17 tys. zt,
z ktérej wydatkowano (w | pdiroczu) 0,4 tys. zH7.

Ponadto w latach 2020-2022 (I potrocze) poniesiono nastepujace wydatki
na ograniczenie ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2:

v’ ze $érodkéw przewidzianych na funkcjonowanie noclegowni (zakup ustug)
wydatkowano tacznie 7,5 tys. zt, w tym: 3,4 tys. zt na dezynfekcje
pomieszczen i 4,1 tys. zt na wynajem kabiny WC;

v’ ze $rodkéw przewidzianych na realizacje programu SENIOR + wydatkowano
odpowiednio kwote tacznie kwote 4,2 tys. zt na dezynfekcje pomieszczen
DDS+;

v’ ze $rodkéw przewidzianych na funkcjonowanie OPS wydatkowano kwote
0,9 tys. zt na dezynfekcje pomieszczen OPS.

(akta kontroli str. 86-87)

1.13. Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci w zakresie wsparcia oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci

W latach 2019-2022 wptynety do OPS dwie skargi w zakresie wsparcia os6b i rodzin
przezywajacych trudnosci, ktére dotyczyly odmowy przyznania dodatku
mieszkaniowego oraz ,pozbawienia wszelkiej pomocy, ktérej OPS moze udzielac”.
Skargi te zostaty uznane za bezzasadne, poniewaz przyczyng odmowy lub utraty

44 M.in. na: zakup artykutéw spozywczych/positkéw dla oséb przebywajacych na kwarantannie, zakup rekawic, maseczek
jednorazowych, fartuchéw flizelinowych i ochraniaczy na potrzeby pracownikéw OPS, wynajem kabiny WC wraz z serwisem
podstawowym i koicowym na potrzeby noclegowni.

45 M.in. na: zakup rekawic, maseczek jednorazowych i zeli antybakteryjnych na potrzeby pracownikéw OPS, a na dezynfekcje
pomieszczen noclegowni zaplanowano $rodki w kwocie 200 zt, ktdre zostaly wydatkowane w catosci.

46 Srodki przeznaczono na dezynfekcje pomieszczen noclegowni.
47 Na zakup testéw antygenowych dla uczestnikéw DDS oraz oséb korzystajacych z noclegowni i mieszkan chronionych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

uprawnien do $wiadczen byto przekroczenie kryterium dochodowego. Skargi zostaty
zatatwione terminowo.

(akta kontroli str. 88)

1.14. Kontrole realizacji zadan w zakresie wsparcia osob i rodzin
przezywajacych trudnosci

W 2021 r. Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie WIkp. przeprowadzit w OPS
kontrole  prawidfowosci  realizacji Programu  Asystent  osobisty  osoby
niepetnosprawnej w okresie od 1 pazdziernika 2019 r. do 30 sierpnia 2021 r.
Kontrolowang dziatalno$¢ oceniono pozytywnie z uchybieniami dotyczacymi
wypetniania obowigzkdw informacyjnych.

Pismem z dnia 9 grudnia 2021 r. Dyrektor OPS poinformowat o zrealizowaniu wniosku
pokontrolnego w zakresie wypetniania obowigzkow informacyjnych.

(akta kontroli str. 129)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

2. Pomoc realizowana na rzecz os6b i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty

2.1. Liczba osob i rodzin potrzebujacych pomocy oraz przyczyny objecia
wsparciem

Najczestszymi przyczynami udzielenia pomocy i wsparcia byty:

v" ubostwo - 730 przypadkéw, tj. odpowiednio w latach 2019-2022 (I pétrocze):
226, 202, 187 i 115;

v' cigzka choroba osoby bliskiej — 714 przypadkdw, tj. odpowiednio: 212, 208,
129, 165;

v’ ciezka choroba wiasna (niepemosprawnos¢) - 584 przypadki,
tj. odpowiednio: 132, 136, 151, 165;

v' bezrobocie — 471 przypadkoéw, tj. odpowiednio: 149, 127, 122, 73.

Najrzadszymi przyczynami udzielenia pomocy i wsparcia byty:

v' zdarzenia losowe — 3 przypadki (2019 r. - 1, 2021 r.— 2);

v' doswiadczanie przemocy domowej — 5 przypadkéw (2019 r. - 1, 2021 - 3,
2022 | pétrocze - 1);

v" trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego — 7 przypadkéw, tj. odpowiednio:
3,2,1i1;

v"narkomania -7 przypadkéw w latach 2020-2022 (1 pétrocze), tj. odpowiednio:
1,3,3.

Jako przyczyne udzielenia pomocy w 60 przypadkach (2020 r. - 7; 2021 r. — 18; 2022
| potrocze — 35) wskazano zapobieganie narazeniu na COVID-19.

W ogéle nie udzielano pomocy z powodu: rozwodu/rozstania, $mierci bliskiej osoby,
utraty pracy, przejécia na emeryture/rente, mobbingu w pracy, probleméw natury
prawnej, przejScia na emeryture/rente.

(akta kontroli str. 89)
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Liczba 0s6b korzystajacych z poszczegoinych form wsparcia i pomocy w latach 2019-
2022 (I pétrocze) przedstawiata sie nastepujgco:
a) zporadnictwa psychologicznego w latach 2021-2022 (I pdirocze) skorzystato
odpowiednio: 17 i 11 oséb, w tym 5 osob w 2021 r. i 11 os6b
w 2022 r. w ramach projektow socjalnych;
b) z pomocy w postaci pracy socjalnej skorzystato odpowiednio: 235, 172, 125,
150 0s0Db;
) zustug asystentow rodziny skorzystato odpowiednio: 29, 46, 29 i 26 rodzin;
d) znoclegowni korzystato odpowiednio: 19, 32, 34 i 25 0s6b;
e) liczba osdéb, ktéorym przyznano pomoc w postaci positku wynosita
odpowiednio: 260 (w tym dzieci 156); 217 (w tym dzieci 111); 161 (w tym
dzieci 55); 164 (w tym dzieci 24);
f)  z mieszkan chronionych wspieranych korzystato odpowiednio: 18, 16, 1815
0sob;
g) zustug Swiadczonych w DDS+ skorzystato odpowiednio: 46, 39, 40 i 35 0sdb;
h) w latach 2019-2020 jedna osoba skorzystata ze specjalistycznej ustugi
opiekunczej;
i) zpomocy terapeuty uzaleznien skorzystato, odpowiednio: 28, 22, 20 i 7 0s6b.

(akta kontroli str. 296)

Pomocy w ramach interwencji kryzysowej udzielono nastepujacej liczbie oséb
w formie:

v' pomocy psychologicznej (w ramach realizowanych projektéw socjalnych)
udzielono w lata 2021-2022 (I pétrocze) odpowiednio: 4 i 9 osobom;

v' z poradnictwa socjalnego skorzystato odpowiednio: 148, 102, 72 i 75 0sdb;
v schronienia doraznego (kilka godzin) udzielono 1 osobie w 2021 .

(akta kontroli str. 14)

Na podstawie analizy dokumentacji wymienionych prob nie stwierdzono przypadkdw
nieudzielenia pomocy osobom potrzebujgcym. W latach 2019-2022 (I pdirocze)
wydano odpowiednio: 12, 17, 10 i 4 decyzje o odmowie przyznania pomocy*é
z powodu m.in. przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania
$wiadczen, brak wspdtpracy klienta z OPS powodujacej brak mozliwosci ustalenia
dochodu, brak przestanek do przyznania pomocy lub dokumentéw uprawniajgcych
do jej otrzymania.

(akta kontroli str. 297)

Analiza dokumentacji prob, o ktdrych mowa w ponizszych punktach wystapienia
pokontrolnego, nie wykazata przypadkow wydtuzenia sie okresu oczekiwania
na pomoc w zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami lub ze zwiekszeniem liczby
0s6b potrzebujacych.

4 W formie zasitku okresowego — 1; zasitku celowego — 32; optacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne/bezptatnych
$wiadczen zdrowotnych — 3; umieszczenie w mieszkaniu chronionym 2; umieszczenie w DPS - 1; zasitek staly 1, przyznanie
specjalistycznych ustug opiekuiczych - 3.
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Z informacji na temat udzielonego wsparcia w zwigzku z pandemig Covid-19 dzieciom

przezywajacym trudnosci z terenu Gminy przez Poradnie Psychologiczno-

Pedagogiczng (dalej: PP-P), Liceum Ogdlnoksztatcace w Miedzyrzeczu oraz cztery

szkoty podstawowe*® wynika m.in., ze:

1) jako najistotniejsze trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
dzieciom przezywajacym trudnosci oraz bedacym w sytuacjach kryzysowych
jednostki wskazaty:

v

v

v

utrudniony bezposredni kontakt z PP-P (z uwagi na zawieszenie pracy
w trybie stacjonarnym od 25 marca 2020 r.);

utrudniony kontakt z dziemi w okresie nauki zdalnej (m.in. problemy
z Internetem, logowaniem, sprzetem komputerowym, oprogramowaniem,
brak kamerek lub unikanie ich uzywania) i rodzicami;

nieche¢ ucznidéw do szukania pomocy u pedagoga;

2) w zakresie zmiany lub pojawienia si¢ nowych potrzeb i probleméw dzieci:

v

v

v

v

liczne problemy i zaburzenia wywotane izolacjg (lek przed chorobg i Smiercig;
epizody depresyjne, wycofywanie sie z kontaktéw spotecznych);

problem cyberprzemocy oraz uzaleznienia od telefonu i komputera oraz
uciekanie w $wiat gier komputerowych kosztem realizacji nauki w formie
zdalnej;

problemy adaptacyjne, niska samoocena, brak motywacji do nauki, trudnosci
w koncentracji i podejmowaniu decyzji, postawa wycofywania sie albo agresja
stowna i fizyczna;

wysoka absencja w czasie zajeC zdalnych oraz bierna postawa podczas
zajec;

problemy w nauce spowodowane zalegtoSciami wynikajacymi ze zdalnego
nauczania;

Celem przeciwdziatania ww. niekorzystnym zjawiskom podjeto m.in. nastepujace

dziatania:

v’ zwigkszenie liczby porad i konsultacji (zaréwno stacjonarnych jak
i telefonicznych) przez PP-P;

V' zacies$nienie wspdipracy miedzy rodzicami i nauczycielami;

v’ kierowanie uczniéw w sytuacjach trudnych do specjalistw (psychiatra,
psychoterapeuta) oraz udostepnianie rodzicom materiatow
psychoedukacyjnych;

v’ przeprowadzenie warsztatdw pt. Readaptacja po powrocie uczniéw klas

6smych do szkoty po dtugotrwatym ,lockdownie” (rok szkolny 2020/2021);
warsztaty profilaktyczne online dla rodzicéw, ucznidw i nauczycieli
przeprowadzone przez Polskie Centrum Profilaktyki w Krakowie oraz
przeprowadzenie w czerwcu 2021 r. diagnozy potrzeb ucznidw i rodzicéw po
powrocie do szkot (celem rozpoznania skutkdw  psychicznych
i srodowiskowych, a w przypadku uczniow klas VI-VIII dokonano rowniez
oceny skali wptywu Covid-19 i izolacji domowej)%0;

49 Szkota Podstawowa nr 4 i nr 2 w Migdzyrzeczu oraz Szkota Podstawowa w Bukowcu i Katawie.
50 Szkota podstawowa nr 2 w Migdzyrzeczu.
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v

warsztaty Promowanie dziataii wspierajacych zdrowie psychiczne dzieci,
miodziezy i 0s6b we wczesnej dorostosci w dobie pandemii (dla klas VI-
VISt

od marca 2022 r. realizowane sg dodatkowe zajecia specjalistyczne
z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniow w sytuacjach
kryzysowych wywotanych pandemig i zwigzanymi z nig ograniczeniami (m.in.
zajecia rozwijajace kompetencje emocjonalno-spoteczne, indywidualna
terapia z psychologiem)32;

3) na temat liczby dzieci, ktérym w zwigzku z szeroko rozumianymi trudno$ciami
wywotanymi pandemig udzielono pomocy i wsparcia oraz ich form:

v

liczba dzieci i mtodziezy, ktérym wsparcie udzielita PP-P wyniosta 141, w tym:
trudno$ci  szkolne spowodowane pandemiq - 47 o0sdb; trudnoSci
emocjonalne/wychowawcze zwigzane z pandemig — 94 osoby. Dyrektor
PP-P wskazata, ze liczba dzieci z problemami zdecydowanie wzrosfa
w stosunku do czasu sprzed pandemii

w Liceum pomocy udzielono 25 uczniom, a w okresie przed pandemicznym
z pomocy korzystato $rednio 20 uczniow (w zalezno$ci od roku szkolnego).
Dyrektor Liceum wskazata, ze w zwigzku z brakiem psychologa w szkole
trudno podac bardziej precyzyjng liczbe, poniewaz nie wszyscy rodzice dzielg
sie informacjami w przypadku uzyskiwania pomocy | wsparcia z zewnatrz;

w Szkole podstawowej numer 4 w okresie pandemii Covid-19 33 uczniow
zostato  objetych pomocg psychologiczno-pedagogiczng w  Sposob
adekwatny do ich potrzeb. Liczba tych dzieci nie zmienita sie do tej sprzed
pandemii;

w Szkole podstawowej numer 2 w czasie pandemii dodatkowej pomocy (poza
planowanymi zajeciami w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej)
udzielono 80 uczniom, Liczba dzieci potrzebujacych zwigkszyta sie, jednak
trudno doktadnie okreslic, jak zmienita sie ta liczba w poréwnaniu z czasem
przed pandemig. Czesto uczniowie, ktorym udzielono wsparcia w zwigzku
z pandemig byli wcze$niej objeci pomocg psychologiczno-pedagogiczng
z innych powodow. W wigkszosci przypadkéw wystepujace trudnosci byty
spowodowane lub spotegowane pandemig lub izolacjg;

w przypadku Szkoty podstawowej w Bukowcu wskazano, ze trudno oceni¢
liczbe dzieci, ktorym udzielono pomocy i wsparcia w zwigzku z pandemia.
Szacuije sie, ze liczba ta nieznacznie wzrosta w stosunku do okresu sprzed
pandemii.

(akta kontroli str. 90-117)

2.2. Prawidtlowo$¢ Swiadczenia pomocy interwencyjnej osobom i rodzinom
bedacym w kryzysie oraz jej efekty

Analiza dokumentacji sze$ciu 0s6b53, wobec ktorych MOPS realizowat interwencje
kryzysowa (art. 47 ustawy o pomocy spotecznej) wykazata m.in., ze:

a) Osoba nr 1 (zgtoszenie ze szpitala z dnia 14 maja 2019 r.) - pogorszenie sie stanu
zdrowia i warunki mieszkaniowe uniemozliwiajgce powrdt klientowi OPS
ze szpitala do dotychczasowego miejsca zamieszkania®*. Od momentu wyjscia ze

51 Szkota podstawowa w Bukowcu.

52 Szkota podstawowa numer 2.

532019 1. — 1 przypadek, 2020 r. — 2 przypadki, 2021 r. — 3 przypadki.
5 Wypis ze szpitala mozliwy w kazdej chwili.
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szpitala (tj. 29 maja 2019 r.) osoba zostata umieszczona w mieszkaniu chronionym
I przyznano jej ustugi opiekuncze. Klient korzystat z pomocy do lipca 2021 r.

b) Osoba nr 2 (telefoniczna informacja, od anonimowej osoby, w dniu 9 pazdziernika
2020 r. o znecaniu sie mezczyzny nad synem). W dniu zgtoszenia udzielono
poradnictwa socjalnego, wezwano policje i pogotowie ratunkowe oraz zatozono
NK. Po zgtoszeniu udzielono sprawcy przemocy wsparcia terapeutycznego
| psychiatrycznego, dziecku wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego
| pedagogicznego., ojciec dziecka kontynuowat leczenie oraz zostat umowiony na
konsultacje psychiatryczng, dziecko kontynuowato terapie psychologiczng oraz
korzystanie z pomocy pedagoga szkolnego, a od stycznia 2021 r. rozpoczeto
terapie psychiatryczna. Wspotpraca z OPS zakonczyta sie 16 czerwca 2021 r.
Nastapita znaczna poprawa funkcjonowania rodziny oraz poprawa stanu zdrowia
ojca dziecka.

c) Osoba nr 3 (zgtoszenie anonimowe, telefoniczne z dnia 22 lipca 2020 r.)
0 podejrzeniu zaniedban opiekunczych (dzieci pozostawione bez opieki na
parapecie na lll pietrze). W dniu zgtoszenia udzielono poradnictwo socjalnego,
a od pazdziernika 2020 r. rodzinie przydzielono asystenta (dopiero wowczas
rodzina wyrazita na to zgode). Ocena udzielanej pomocy byta dokonywana
w okresowych ocenach wspotpracy sporzadzanych przez asystenta rodziny.
W dniu 19 lutego 2021 r. OPS otrzymat oSwiadczenie o zmianie miejsca
zamieszkania rodziny.

d) Osoba nr 4 (zgtoszenie otrzymane od psychoterapeuty z punktu konsultacyjnego
dla dzieci i mtodziezy w dniu 12 maja 2021 r.). W dniu zgtoszenia udzielono
poradnictwa socjalnego, wezwano policje, ktdra zatrzymata sprawce przemocy
oraz zatozono NK. Matka dziecka otrzymata pomoc psychologiczng
| psychiatryczng, a dziecko pomoc psychologiczng oraz indywidualne nauczanie.
Dziatania pomocowe sg w toku, a ocena udzielanej pomocy jest dokonywana
w okresowych ocenach wspotpracy sporzadzanych przez asystenta rodziny.

e) Osoba nr 5 (zgtoszenie otrzymane w dniu 2 listopada 2021 r. od matki klienta OPS
0 pogorszeniu stanu zdrowia jej syna, ktéry wymaga leczenia psychiatrycznego).
Od dnia 4 listopada 2021 r. w rodzinie prowadzono prace socjalng. Ponadto
zaproponowano schronienie w OIK jednak rodzina odméwita. Od 1 grudnia rodzina
zostata objeta wsparciem asystenta. Dziecko objeto zajeciami wspomagajacymi
z pedagogiem szkolnym (od listopada 2021 r.). Dziatania pomocowe sgq w toku,
a ocena udzielanej pomocy jest dokonywana w okresowych ocenach wspoftpracy
sporzadzanych przez asystenta rodziny.

f) Osoba nr 6 (zgloszenie z dnia 16 sierpnia 2021 r. dotyczyto zamieszkiwania
w domu w ztym stanie technicznym oraz innych problemoéw). Od dnia 18 sierpnia
2021 r. osoba zostata objeta poradnictwem socjalnym oraz zaproponowano je;.
umieszczenie w DPS lub noclegowni, jednak klient odmowit takiego wsparcia.
Decyzjg z dnia 10 wrzesnia 2021 r. klientowi przyznano zasitek staty. Zaplanowana
terapia nie mogta by¢ realizowana z uwagi na problemy z dojazdem
do Miedzyrzecza. Sytuacja klienta byta stale monitorowana przez pracownikéw
socjalnych. Klient utrzymywat, ze zamieszka z dzieémi, jednak w dniu
11 pazdziernika ztozyt wniosek o przyznanie wsparcia w mieszkaniu chronionym
i zostat w nim umieszczony od 8 listopada 2021 r. (decyzja w tej sprawie z dnia
2 listopada 2022 r.) Od momentu umieszczenia w mieszkaniu chronionym terapia
nie jest konieczna.

(akta kontroli str. 164-183)
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2.3. Prawidlowo$¢ udzielania pomocy osobom dotknietym przemoca
w rodzinie w uzyskaniu mieszkania

W kontrolowanym okresie OPS nie udzielat pomocy w uzyskaniu mieszkania osobom
dotknietym przemocg w rodzinie, poniewaz jak wyjasnita Dyrektor Os$rodka
nie wystapita taka potrzeba.

(akta kontroli str. 11-13)

2.4. Prawidlowo$¢ przyznawania pomocy dotyczacej dozywiania dzieci
i mtodziezy z rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej

W latach 2019-2022 (I pdtrocze) liczba wydanych decyzji administracyjnych
w sprawach dotyczacych objecia dziecka pomocg w zakresie dozywiania wynosita
odpowiednio: 125, 115, 52 i 24. Wszystkie decyzje byty pozytywne, a zadna decyzja
nie zostata zaskarzona.

(akta kontroli str. 191)

Szczegotowq analizg objeto cztery decyzje administracyjne dotyczace objecia
dziecka pomoca w zakresie dozywania% i ustalono m.in., ze:
v' decyzje zostaly wydane na wniosek rodzicow;

v' w przypadku jednej decyzji positki wydawane byly w stotéwce szkolnej,
aw przypadku jednej decyzji®¢ forma $wiadczenia (positek wydawany w stotéwce
szkolnej) zostata zmieniona na zasitek celowy na zakup zywnosci (od 11 marca
2020 r.), natomiast w przypadku dwoch decyzji przyznano $wiadczenie
pieniezne na zakup zywnosci lub optate za positki w stotdwce szkolnej;

v wydanie decyzji kazdorazowo poprzedzito przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego, zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego” oraz art. 107 ustawy o pomocy spotecznej;

v osoby, ktérym przyznano pomoc spetniaty wymagane kryteria dochodowe;

v" decyzje zawierajace wymagane elementy wymagane przepisami art. 107 § 1
i § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegosé
(dalej: Kpa), a takze pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym, wydano
terminowo tj. zgodnie z art. 35 i 36 Kpa;

v w rodzinach, dla ktérych wydano decyzje objete badaniem nie byto dzieci
nie uczeszczajacych do szkot.

(akta kontroli str. 192-194)

2.5. Prawidlowo$¢ wykonywania pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

TrudnoSci  w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych  dotknely:
w 2019 r. - 27 rodziny (113 osob); 2020 r. — 33 (125); w 2021 r. — 38 (130)
oraz w 2022 (I pét.) - 31 (102).

(akta kontroli str. 594-641)

5 Dwie wydane przed dniem 20.03.2020 r. i dwie po tej dacie.
% Decyzja wydana 17.01.2020 r.

57 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. poz. 893), ktdre uchylito z dniem 15 listopada 2021 r. rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;j z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U z 2017 r. poz. 1788).

% Dz.U. 2022 r. poz. 2000 ze zm.
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Szczegotowa analiza dokumentaciji dotyczacej czterech rodzin wykazata m.in., ze:

v" OPS powzigt informacje o problemach rodziny na skutek: pracy socjalnej
z rodzing, zgtoszen w ramach procedury NK oraz zgtoszen matki dzieci;
informacji od pedagoga szkolnego lub opiekunki dziecka, wniosku o przyznanie
asystenta rodziny;

v w trzech przypadkach sporzadzono wywiad $rodowiskowy, o ktérym mowa
w art. 107 ustawy o pomocy spotecznej w terminie do 4 dni od dnia powziecia
informacji o przezywaniu trudno$ci opiekunczo-wychowawczych. Natomiast
w jednym przypadku informacje o trudnosciach opiekuriczo — wychowawczych
powzieto w dniu 19 grudnia 2019 r., a wywiad taki przeprowadzono w dniu
22 maja 2020 r.59, tj. po uptywie 123 dni roboczych od dnia powziecia takie]
informacji. Wywiad przeprowadzono z naruszeniem terminu okreslonego
w obowigzujgcych przepisach o 109 dni roboczych, o czym réwniez w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 184-190)

Stosownie do przepis art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny w przypadku, gdy
OPS powezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie
wywiad $rodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej
(art. 107). Stosownie do przepiséw § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych
od dnia powziecia wiadomo$ci 0 koniecznosci jego przeprowadzenia.

Kierownik sekcji pomocy spotecznej i pracy socjalnej wyjasnita, ze: Wprawdzie
po otrzymaniu zgtoszenia nie przeprowadzono wywiadu Srodowiskowego, jednak
do rodziny udali sie pracownicy socjalni celem oceny sytuacji, co Zzostafto
udokumentowane notatka.

Brak wywiadu Srodowiskowego (w wymaganym terminie) na zasadach okreslonych
w ustawie o pomocy spofecznej wynikat z bfednej interpretacji przepisow
w tym zakresie.

(akta kontroli str. 163)

v’ na skutek przeprowadzanej analizy sytuacji rodziny pracownicy socjalni
kazdorazowo dostrzegli potrzebe przydzielenia jej wsparcia w formie asystenta
rodziny i byt on przydzielanys;

v’ w przypadku jednej rodziny dwoje niepetnosprawnych dzieci, zostato
umieszczonych w DPS w grudniu 2020 r. (i przebywajq tam nadal);
a w przypadku jednej rodziny jedno dziecko przebywato w rodzinie zastepczej
niespokrewnionej w okresie od 23 kwietnia 2021 r. do 11 lutego 2022 r. (dziecko
zostato zabezpieczone na czas wyjasnienia podejrzenia stosowania przemocy
wobec niego);

v' przyznane formy wsparcia byly adekwatne do zdiagnozowanych probleméw
wynikajacych z dokumentaciji. Byly to w szczegdlnosci: terapie; wsparcie dzieci
przez pedagoga szkolnego oraz zapewnienie im miejsca w Swietlicy szkolnej
(celem umozliwienia dziecku odrobienia lekcji z pomocg nauczyciela); wsparcie
psychologa i psychiatry, wsparcie prawne (ze strony asystenta rodziny
i pracownika socjalnego oraz skierowanie do porade prawng); wsparcie
finansowe w formie zasitkébw (na zakup lekarstw, positku, opatu,

pielegnacyjnego);

5 W dniu ztozenia wniosku o przyznanie asystenta rodziny.
60 W terminie od 7 do 18 dni od dnia otrzymania zgtoszenia o problemach rodziny.
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v’ w dwéch przypadkach praca socjalna zostata rozpoczeta od momentu
zdarzenia, w jednym przypadku trwata juz przed zdarzeniem, a w jednym
przypadku nie stwierdzono konieczno$ci pracy socjalnej. Przydzielenie
asystenta, nastepowato bez zbednej zwtoki, w przeciggu 3-18 dni od wptywu
wniosku rodziny o przyznanie asystenta;

v w zadnym ze zbadanych przypadkéw praca z rodzing nie zostata zakoriczona,
jednak w kazdym przypadku widoczna byta poprawa funkcjonowania rodziny.

(akta kontroli str. 184-190)
2.6. Prawidtowos¢ realizacji wsparcia w placéwkach wsparcia dziennego

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego zostato zlecone przez Gmine
Parafialnemu Zespotowi Caritasé'. Dyrektor OPS wyjasnita, ze: Pobyt dzieci
w placowce wsparcia dziennego jest dobrowolny (...). O$rodek Pomocy Spofecznej
nie kierowat dzieci do placowki, jednakze podejmowano dziatania majgce na celu
state informowanie rodzin objetych pracq socjalng lub asystenturq o mozliwosci
objecia wsparciem w formie uczestnictwa w $wietlicy Srodowiskowej {...).
Jednoczesnie informuje, iz OPS w Migdzyrzeczu nie dysponuje dokumentacjq
uczestnikow placowki wsparcia dziennego. Dokumentacja ta jest w dyspozycji
realizatora zadania.

(akta kontroli str. 19-22)

Placéwki te dziataty pie¢ dni w tygodniu po cztery godziny dziennie®? i korzystato
z nich od 10 do 15 wychowankéw w 2020 r. i od 5 do 15 w latach 2020-2021.

Zadania realizowane w tych placowkach polegaty m.in. organizowaniu pomocy
w nauce i umoZzliwieniu nauki wiasnej, organizowaniu zabaw ruchowych, ujawnianiu
I rozwijaniu zainteresowan oraz prowadzeniu kot zainteresowan w tym zakresie,
prowadzeniu zaje¢ terapeutycznych, indywidualnych rozmowach z wychowankami
oraz kontaktach z ich rodzicami, codziennym dozywianiu dzieci i mtodziezy oraz
doposazeniu w odziez i przybory szkolne®s.

(akta kontroli str. 195)
2.7. Prawidtowos¢ udzielania wsparcia w formie rodziny wspierajacej

W latach 2019-2022 (I pétrocze) nie udzielano pomocy w formie rodziny wspierajacej
(art. 29 ust. 1 ustawy o wpieraniu rodziny) z uwagi na brak zgtoszen do objecia takq
formg pomocy.

(akta kontroli str. 19-22)
2.8. Prawidtowos¢ realizacji wsparcia w formie mieszkania chronionego

W Regulaminie mieszkan chronionych wprowadzonym zarzadzeniem z dnia
1 grudnia 2016 r. i z dnia 28 wrze$nia 2020 r.84 okreslono:

v' zasady przyznania mieszkania (w tym m.in. kryteria brane pod uwage przy
rozpatrywaniu wniosku6s);
v’ zasady odptatno$cics;

81 W ramach tego zadania prowadzono ,Swietlice Ciepty Kacik u Jezusa” i Klub Miodziezowy ,Miodzi z Arki Przysziosci’.
62 W latach 2020-2021 wystapity przerwy w ich funkcjonowaniu w zwigzku z pandemia,

8 Na podstawie sprawozdan z wykonania zadania publicznego, o ktérym mowa w art. 18 ust. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie za lata 2019-2021.

& Numer 17/2016 i 11/2020.
8 tj. wiek powyzej 50 lat stan zdrowia, sytuacja materialna, warunki rodzinne i mieszkaniowe wnioskodawcy).

8 Lokatora obcigza si¢ optatami za: czynsz najmu, zuzycie energii elektrycznej, pob6r wody i odprowadzenie $ciekdw,
ogrzewanie oraz wywoz nieczystosci statych).
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V' prawa®’ i obowigzki mieszkancowse.
Zarzadzeniem z dnia 15 wrze$nia 2022 r.8° wprowadzono nowy Regulamin, w ktorym
okre$lono m.in. cel i przeznaczenie mieszkania, zasady pobytu, prawa i obowigzki
uzytkownikow oraz sytuacje powodujgce utrate prawa do uzytkowania mieszkania.

(akta kontroli str. 658-661, 693-704)

W latach 2019-2022 (I pétrocze) liczba wydanych decyzji dotyczacych skierowania
osoby do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wynosita odpowiednio:
19, 13 (w tym jedna odmowna), 22 (w tym jedna odmowna) i 11. Sposrdd ww. decyzji
liczba decyzji dotyczacych przyznania mieszkania po raz pierwszy przedstawiata sie
nastepujaco: 4, 2, 5 (w tym jedna odmowna) i 2. W ww. okresie nie wystapity przypadki
zaskarzenia decyzji ani rezygnacji ze skierowania po ustaleniu opfaty.

(akta kontroli str. 196)

W przypadku 12 oséb, ktore w latach 2019-2022 (I potrocze) zostaty umieszczone
w mieszkaniu chronionym na czas oczekiwania na miejsce od dnia wydania decyzji
wynosit:
v'w jednym przypadku umieszczenie w mieszkaniu chronionym nastapito
w dniu wydania decyzji w tej sprawie,
v’ w czterech przypadkach od jednego do sze$ciu dni od wydania decyzji,
v w siedmiu przypadkach umieszczenie w mieszkaniu chronionym nastapito
przed wydaniem decyzji w przedmiotowej sprawie (od dwoch do 29 dni).

(akta kontroli str. 197)
Starszy specjalista pracy socjalnej’® wyjasnit, ze w ww. przypadkach byty
to umieszczenia interwencyjne, zwigzane z tym, Zze klienci nie mogli przebywac
w dotychczas zajmowanych mieszkaniach z uwagi na ich zty stan techniczny
lub nie mieli, gdzie zamieszka¢ po wypisaniu ze Szpitala.

(akta kontroli str. 198-202)

Szczegotowq analizg objeto cztery decyzje administracyjne dotyczace skierowania
do mieszkania chronionego’" oraz jedng decyzje odmowng i ustalono m.in., ze:

v" wnioski w sprawie przyznania pomocy byly kompletne, wnioskodawcy spetniali
warunki do skorzystania z tego wsparcia;

v' kazdorazowo przeprowadzono wywiad $rodowiskowy zgodnie z § 2
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz art. 107
ustawy o pomocy spotecznej;

v jedna z osdb zajmowata mieszkanie chronione od 10 maja 2017 r. decyzja
objeta szczegdtowym badaniem z dnia 14 grudnia 2020 r.;

v’ osoba, ktorej odméwiono wsparcia w postaci mieszkania chronionego
nie spetniata kryteriéw do otrzymania takiego wsparcia (celem tej osoby byto
zaspokojenie wiasnych potrzeb mieszkaniowych);

v’ decyzje zawieraly elementy wymagane przepisami art. 107 § 1 i § 3 Kpa),
a takze pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym:;

v' decyzje pozytywne wydano terminowo; natomiast decyzja o odmowie
przyznania mieszkania chronionego zostata wydana po uptywie 50 dni od dnia

6 M.in. prawo do wyposazenia mieszkania we wlasne meble i sprzet, korzystania ze wspélnych pomieszczen (4. pralnia i
$wietlica, odwiedzin krewnych i znajomych).

8 M.in. dbato$¢ o higiene osobista i porzadek w mieszkaniu oraz o wspolne mienie, terminowe regulowanie naleznosci za pobyt
w mieszkaniu.

6 Numer 22/2021.
7 Do ktérego zadan nalezato m.in. kierowanie do mieszkan chronionych.
™ Cztery decyzje pozytywne (po jednej z kazdego roku).
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ztozenia’ wniosku, a tym samym z naruszeniem, wynoszacym 19 dni, terminu
okreslonego w art. 35 ust. 3 Kpa, a strona nie zostata zawiadomiona
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, co byto niezgodne z przepisem art. 36 Kpa,
0 czym réwniez w sekcji Stwierdzone nieprawidtowo$ci.

(akta kontroli str. 203-204, 206-207)

Starszy specjalista pracy socjalnej wyjasnit, ze: Wynikato to z bfednej interpretacji
przepisow. Uznatem, ze skoro trwa pandemia to na mocy przepisow ustawy
Lcovidowej” nie ma konieczno$ci informowania o niezatatwieniu sprawy w terminie.

(akta kontroli str. 198-202)

v' wydanie decyzji w sprawie skierowania do mieszkania chronionego
kazdorazowo poprzedzono pisemnymi uzgodnieniami, o ktérych mowa w art.
53 ust.10 pkt 2 i 4 (ij. odptatnos¢ i okres pobytu), brakowato natomiast
pisemnych uzgodnien dotyczacych kwestii okreslonych w art. 53 ust. 10 pkt 1,
3, 51 6 ustawy o pomocy spotecznej, tj. dotyczacych: celu pobytu, rodzaju
i zakresu $wiadczonego wsparcia, sposobu zgtaszania planowanej
nieobecnosci w mieszkaniu chronionym, zasad i sposobu realizacji programu
usamodzielniania osoby korzystajacej ze wsparcia lub programu wspierania
osoby, 0 czym réwniez w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 203-204)

Byta Dyrektor OPS wyjasnita, ze klient byt informowany o elementach wskazanych
w art. 53 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej w trakcie przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego.

(akta kontroli str. 6-10)

Dyrektor OPS wyjasnita, ze brak uzgodnien w formie pisemnej wynikat z niewtasciwej
interpretacji przepisow w tym zakresie.

(akta kontroli str. 208-217)

W dniu 24 sierpnia 2022 r. zarzadzeniem’® Dyrektora OPS wprowadzono wzory
dokumentéw obowigzujacych przy skierowaniu do mieszkania chronionego, w tym
uzgodniert wymaganych przepisami art. 53 ust. 10 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 208-217)

2.9. Prawidlowos¢ realizacji zadan zwigzanych z kierowaniem do domu dla
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy (osrodka wsparcia)

W latach 2019-2022 (I pdtrocze) do OPS wptyngt jeden wniosek
(w dniu 22 listopada 2021 r.) o skierowanie do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy.

W dniu 17 grudnia 2021 r. zostata wydana decyzja w sprawie skierowania do Domu
Samotnej Matki w Zarach, podczas gdy stosownie do przepisow §4 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domow
dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy™ o$rodek kompletuje dokumenty
w terminie 14 dni i przekazuije je do starosty najblizszego powiatu prowadzacego dom,
ktory wydaje decyzje o skierowaniu do domu.

(akta kontroli str. 219)

2 Wniosek ztozony 28.07.2021 r., decyzja wydana 16.09.2021 r.
3 Numer 19/2022.
™ Dz.U. nr 43 poz. 418, obowigzujacego do dnia 08.02.2022 r.
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Pracownik, ktory wydat decyzje’™ wskazat, ze: wynikafo to z bfednej interpretacji
przepisow w tym zakresie.

(akta kontroli str. 220)
2.10. Prawidtowos¢ kierowania os6b do dziennych doméw pomocy

Dzienny dom pomocy, tj. Dzienny Dom ,Senior+” funkcjonuje w strukturach OPS
od 1 stycznia 2019 r. W Regulaminie rekrutacji i zasad funkcjonowania DDS+ (dalej:
Regulamin DDS+)76 okre$lono m.in., Ze:

v" DDS+ funkcjonuje w dni robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach od
7 do 15;

v"w uzasadnionych przypadkach (niepetnosprawno$¢, niesamodzielno$cé)
istnieje mozliwo$¢ transportu uczestnika z i do miejsca zamieszkania;

v’ placowka realizuje zadania w szczegélno$ci poprzez: terapie zajeciows,
zajecia ruchowe (kinezyterapii), zajecia edukacyjne, zajecia sportowo-
rekreacyjne, zajecia kulturalne, artystyczne i krajoznawcze, aktywizacje
spoteczng oraz dziatania integracyjne i miedzypokoleniowe, dziatania
prozdrowotne, pomoc psychologiczng, poradnictwo i wsparcie w
rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych oraz biezacych spraw Zzycia
codziennego, zapewnienie gorgcego positku oraz inne dziatania w zaleznosci
od zgtoszonych potrzeb;

v’ formy uczestnictwa w zajeciach: stata lub rotacyjna’.

(akta kontroli str. 645-657, 662-666)

W latach 2020-2021 wydano odpowiednio, 3978 i pie¢ decyzji’® o skierowaniu osoby
do DDS+, natomiast w | pétroczu 2022 r. Zadna osoba nie rozpoczeta uczestnictwa
w zwigzku z powyzszym nie wydawano decyzji w przedmiotowej sprawie. Nie wydano
decyzji odmawiajacych Swiadczenia, nie wystapity tez przypadki zaskarzenia decyzji.
W 2019 r. dla 46 uczestnikow zaje¢ w DDS+ nie wydano decyzji o przyznaniu
Swiadczen, natomiast zawarto z nimi umowy w sprawie odpfatno$ci za pobyt,
0 czym rowniez w sekcji Stwierdzone nieprawidtowo$ci. Uregulowania w tym zakresie
wynikaty z Regulaminu DDS+.

(akta kontroli str. 221, 662-666)

Uczestnikom DDS+ w 2019 r. nie wydawano decyzji w sprawie przyznania $wiadczen,
co byto niezgodne z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry stanowi,
ze przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji
administracyjnej. Natomiast stosownie do art. 36 pkt 2| i m $wiadczeniami z pomocy
spotecznej sg m.in. ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze w
o$rodkach wsparcia, ktérymi moga by¢ dzienne domy pomocy — art. 51 ust. 4.

Byta Dyrektor OPS wyja$nita, ze: Regulamin zostat opracowany przez osobe, ktdra
miata obja¢ stanowisko kierownika DDS. Z relacji od niej wiem, ze przygotowujgc
dokumenty w ramach tzw. dobrych praktyk wzorowafa sie na licznych juz
funkcjonujgcych w innych gminach. Ponadto byta dyrektor wskazata, ze poczatkowo
literalnie podchodzono do osrodkdéw wsparcia wymienionych w ustawie o pomocy

75 Decyzje z upowaznienie burmistrza (zarzadzenie numer Z56/2019 z dnia 11.04.2019 r.) podpisat starszy specjalista pracy
socjalnej.
6 Wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora OPS numer 4/2019 z dnia 04.01.2019 r.

7 Stata - uczestnik korzysta codziennie z peinego zakresu $wiadczen; rotacyjna — uczestnik korzysta z petnego zakresu
$wiadczen w wybrane dni tygodnia.

8 W tym 34 dla os6b, ktére rozpoczely uczestnictwo w 2019 r. i zawarto z nimi umowy oraz pie¢ dla nowych uczestnikow.
7 Dla nowych uczestnikow.

30



spotecznej i dlatego dla senioréw nie wydawano decyzji, lecz zawierano z nimi
umowy.

(akta kontroli str. 6-10)

Dyrektor OPS wyjasnita, ze regulamin zostat wprowadzony przez poprzedniego
Dyrektora. Z uwagi na duzg liczbe zadan nie zdazytam dokona¢ w nim stosownych
zmian.

(akta kontroli str.19-22)

Dyrektor OPS zarzadzeniem8® z dnia 15 wrze$nia 2022 r. wprowadzita nowy
Regulamin rekrutacji i zasad funkcjonowania DDS+, z ktére wynikato m.in.,
ze uczestnikom bedg wydawane decyzje administracyjne.

(akta kontroli str. 686-692)

W 2019 r. (w roku tym nie wydawano decyzji o skierowaniu, tylko zawierano umowy)
czas oczekiwania na przyjecie do DDS od ztozenia wniosku wynosit od jednego
do 48 dni (w 23 z 46 przypadkow nie przekraczat on 10 dni).

W latach 2020-2021 wszyscy, ktorzy rozpoczeli uczestnictwo w DDS+ w tym czasie
(10 0s6b) zostali przyjeci do DDS+ przed wydaniem decyzji w przedmiotowej sprawie
(od 1 do 56 dni), a trzy osoby rozpoczely uczestnictwo w DDS+ jeszcze przed
ztozeniem wniosku, o czym réwniez w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Takie postepowanie stanowito naruszenie art. 106 ust 1 ustawy o pomocy spoteczne;j,
ktory stanowi, ze przyznanie $wiadczen nastepuje w drodze decyzji administracyjnej,
bowiem osoby te rozpoczety korzystanie ze Swiadczen przed ich przyznaniem.

(akta kontroli str. 222-223)

Starszy specjalista pracy socjalnej8! wyjasnit, ze osoby, te zlozyty wnioski
bezposrednio w siedzibie DDS+ i od tego momentu rozpoczynaty uczestnictwo.
Widniejagca na wnioskach data jest datgq wptywu do OPS, tj. przekazania z DDS+
do OPS. Na wnioskach nie odnotowywano daty wptywu do DDS+.

(akta kontroli str. 198-199, 224-225)

W odniesieniu do wnioskdw ztozonych w 2021 r. dyrektor OPS wyjasnita, ze: wynika
to z btedow w postepowaniu pracownikow DDS+, ktdrzy zezwalajg na uczestnictwo
w zajeciach od momentu ztozenia wniosku w DDS+, a tym samym przed wydaniem
decyzji. Ponadto na wnioskach nie widnieje data wptywu do DDS+ tylko data wptywu
do OPS tj. przekazania przez DDS+. Whioski te byty przekazywane przez DDS+
do OPS czesto z duzym opdznieniem. Podejme dziatania majgce na celu
zapobiezenie w przysztoSci tego typu sytuacjom.

(akta kontroli str. 226-227)

W latach 2019-2022 (1 pdtrocze) liczba oséb, ktdre zakonczyty uczestnictwo w DDS+
wynosita odpowiednio, 12, 4, 5 i 1. Przyczyng zakonczenia uczestnictwa
w 19 przypadkach byta rezygnacja uczestnika z przyczyn zdrowotnych,
aw 3 przypadkach zgon uczestnika.

(akta kontroli str. 221)
Szczegotowq analizg objeto cztery decyzje o skierowaniu osoby do korzystania
ze wsparcia w dziennym domu pomocy?®2. Badanie wykazato m.in., ze:

v" wnioskodawcy przedtozyli dokumenty rekrutacyjne wymagane Regulaminem
i spetniali warunki w nim okre$lone;

8 Numer 21/2021.
8 Do zadan, ktérego nalezato m.in. kierowanie klientéw do DPS i innych o$rodkow wsparcia.
8 Cztery decyzje pozytywne (dwie z 2020 r. i dwie z 2021 r.).
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v’ wydanie decyzji kazdorazowo poprzedzito przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego, zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz art. 107 ustawy o pomocy spotecznej;

v" decyzje zawierajace elementy wymagane przepisami art. 107 § 1 i § 3 Kpa,
a takze pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym, wydano terminowo,
tj. zgodnie z art. 351 36 Kpa;

(akta kontroli str. 228)

2.11. Prawidtowos¢ ustalania odptatnosci za pobyt w dziennych domach
pomocy i mieszkaniach chronionych

Badanie w zakresie prawidtowo$ci ustalania odptatnosci za pobyt w DDS+
I mieszkaniach chronionych przeprowadzone na probie o$miu spraw wybranych do
badania w punkcie 2.8 i 2.10 niniejszego wystgpienia pokontrolnego wykazato
m.in., ze:

v' prawidtowo wyliczono dochéd przypadajacy na jedng osobe i ustalono
wysokos¢ optat za pobyt,

v w dwdch przypadkach® zastosowano zwolnienia z odptatnosci z uwagi na
nieprzekroczenie kryterium dochodowego84 okreslonego w uchwatach Rady
Miejskiej®,

v" nie wystapity przypadki zmiany decyzji ustalajacej odptatnos¢ w zwigzku ze
zmiang dochodu osoby korzystajace;.

(akta kontroli str. 205,229, 677-682)
2.12. Prawidtowos¢ realizowania procedury Niebieska karta

W latach 2019-2022 (I potrocze) wszczeto odpowiednio: 71; 56; 51 oraz
44 procedury NK, w tym: 3; 2; 7 oraz 1 zainicjowali przedstawiciele jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej. Podejrzenie, ze osobg, ktéra dos$wiadcza
przemocy byta osoba niepetnoletnia dotyczyto: 20; 5; 5 oraz 9 0séb.

Zakonczono za$ odpowiednio: 90; 48; 48 oraz 34 procedury NK, z czego w zwigzku
z ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po realizowaniu indywidualnego planu
pomocy w: 48; 22; 20 oraz 12 przypadkach. Pozostate procedury zostaty zakorczone
w wyniku rozstrzygniecia o braku zasadno$ci podejmowania dziatan.

(akta kontroli str. 144-145)

Analiza dokumentaciji trzech procedur NK8¢ wykazata, ze

v w przypadku zadnej z trzech procedur NK - wobec podejrzanego
0 sprawstwo przemocy procedury takie nie byly uprzednio prowadzone ani nie
trwaty; wszystkie procedury zostaty wszczete przez Policje;

v' we wszystkich przypadkach wypetnienie formularza NK - A nastapito
w obecno$ci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg
w rodzinie; dzieci nie braty udziatu w dziataniach dotyczacych procedury NK;

v" rozmowy z osobami, co do ktérych istniato podejrzenie, ze zostaty dotknigte
przemocg w rodzinie zostaty przeprowadzone przez Policje;

8 W przypadku jednej osoby skierowanej do mieszkania chronionego i 1 osoby skierowanej do DDS.

8 Okre$lonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 2 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku mieszkan chronionych, a w przypadku DDS+
150% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej.

8 Uchwala numer 111/39/18 z dnia 20.12.2018 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenie odptatno$ci za pobyt
uczestnikéw w DDS oraz uchwata numer XXX/304/17 z dnia 25.01.2017 r. w sprawie zasad ponoszenie odptatnosci za pobyt w
mieszkaniach chronionych.

8 Procedury NK wszczete w 2020 r. w miesigcach: lutym (2) i kwietniu (1). W dwéch przypadkach procedury dotyczyty zaréwno
0s6b matoletnich (8 i 9 lat) jak i ich rodzicow.
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v w kazdym przypadku pracownik socjalny:

— zdiagnozowat sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

— udzielit kompleksowych informacji 0 mozliwosciach uzyskania pomocy;

— nie wystgpita potrzeba zorganizowania dostepu do pomocy medycznej
ze wzgledu na stan zdrowia osoby, co do ktdrej istniato podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie, ani Zzapewnienia jej schronienia
w catodobowej placowce Swiadczacej pomoc;

— prowadzit rozmowy z osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie
oraz poinformowat te osoby o mozliwo$ciach podjecia leczenia lub terapii
i udziale w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie,

co byto zgodne z § 11 pkt 1 -5 rozporzadzenia w sprawie NK;

v wypetione formularze NK zostaty przekazane do przewodniczacego ZI
z zachowaniem terminu okreslonego w § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
NK87;

v we wszystkich przypadkach nastapito zakoAczenie procedury NK, ze wzgledu
na ustanie przemocy w rodzinie oraz uzasadnione przypuszczenie
0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po
zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy.

(akta kontroli str. 230-231)

2.13. Prawidtowos¢ realizowania projektow socjalnych i programéow
ostonowych

Szczegotowq analizg objeto Program ,Wspieraj Seniora” (edycje 2020 i 2021),
ktorego gtdbwnym celem byto zapewnienie ustugi wsparcia senioréw, ktdrzy
w stanie epidemii zdecydowali sie na pozostanie w domu i nie byli w stanie,
na przyktad poprzez wsparcie rodziny, zabezpieczy¢ sobie artykutdw podstawowe;
potrzeby. Ustuga wsparcia miata polega¢ w szczegélnosci na dostarczeniu zakupow
obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, Srodki
higieny osobistej. Srodki finansowe z Programu mialy by¢ przeznaczone
na dofinansowanie do organizacji i realizacji ustugi wsparcia.
W dniu 28 pazdziernika 2020 r. Dyrektor OPS wprowadzit do stosowaniad® regulamin
realizacji Programu ,Wspieraj Seniora”, w ktorym okre$lono m.in. mechanizm
udzielania pomocy oraz sposéb organizacji ustugi.

(akta kontroli str. 232-240)

Efektem realizacji Programu byto udzielenie wsparcia odpowiednio: 6 oraz 15
seniorom na skutek 13 oraz 18 zgtoszen.

(akta kontroli str. 258-266)
Dotacje w kwocie 62,3 tys. zt (80% kosztdw realizacji zadania) oraz 31,1 tys. zt, (100%
kosztow realizacji zadania) Wojewoda Lubuski przekazywat do OPS na podstawie
umowy z 3 listopada 2020 r. oraz zapotrzebowania na $rodki z dnia 21 stycznia
2021 r. i 22 kwietnia 2021 r. Wykonanie wyniosto 3,8 tys. zt (6,1%) oraz 25,3 tys. zt
(61,6%). Niski stopien wykorzystania dotacji wynikat z matej liczby zgtoszen.

8 Tj. w terminie 3, 5i 7 dni od dnia sporzadzenia.
8 Zarzadzenie nr 15/2020.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Wykorzystane na realizacje Programu Srodki ogotem (tacznie z wktadem wiasnym
w 2020 r.) przeznaczono na dodatki dla pracownikow socjalnych8® w wysokosci
odpowiednio: 4,2 tys. zt oraz 25,3 tys. zt, a takze na Srodki ochrony osobistej w kwocie
0,6 tys. zt (2020 r.).

Srodki wykorzystano zgodnie z postanowieniami programu rzadowego, prawidtowo
rowniez rozliczono realizacje projektu, a niewykorzystane kwoty? zwrécono
terminowo.

(akta kontroli str. 241-269, 271-281)

Stwierdzono jednak, ze w sprawozdaniu z realizacji programu ,Wspieraj Seniora” —
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. wykazano, ze wydatkowane Srodki
w tacznej kwocie 4,8 tys. zt (w tym dotacja 3,8 tys. zt i wkiad wiasny 1 tys. zt) zostaty
przeznaczone na dodatki/premie/nagrody), podczas gdy wedtug ewidencji ksiegowe;
na dodatki/premie/nagrody wydatkowano 4,2 tys. zt, a na zakup materiatdw —
0,6 tys. zt, 0 czym réwniez w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 258-261, 271-281)

Gtéwna ksiegowa OPS wyjasnita, Ze: wynikato to z pomytki przy wpisywaniu danych
Sprawozdania.
(akta kontroli str. 270)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przeprowadzenie (w jednym z czterech zbadanych przypadkow) wywiadu
Srodowiskowego po uptywie 123 dni roboczych od powzigcia informacii
0 rodzinie przezywajgcej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych, tj. z przekroczeniem terminu okreslonego § 2 rozporzadzenia
w sprawie wywiadow Srodowiskowych o 109 dni roboczych.

2. Brak pisemnych uzgodnien (w czterech zbadanych przypadkach) wymaganych
przepisami art. 53 ust. 10 pkt 1, 3, 5 i 6 ustawy o pomocy spotecznej,
w przypadku skierowania osoby do mieszkania chronionego.

3. Wydanie przez OPS jednej decyzji o skierowaniu do Domu Samotnej Matki,
co bylo niezgodne z §4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

4. Brak w 2019 r. decyzji dla 46 uczestnikbw DDS+, co stanowito naruszenie
art. 106 w zwigzku z art. 36 ust. 21imiart. 51 ust. 4 ustawy o0 pomocy spoteczne;.

5. Rozpoczecie w latach 2020-2021 (przez 10 osdb, tj. wszystkie, ktdre rozpoczety
uczestnictwo w tym okresie) uczestnictwa w DDS+ przed wydaniem decyz;i
w przedmiotowej sprawie, co stanowito naruszenie art. 106 w zwigzku
zart. 36 ust. 2l imiart. 51 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

6. Zatatwienie jednej sprawy dotyczacej przyznania mieszkania chronionego
z naruszeniem miesiecznego terminu, o ktorym mowa w art. 35 § 3 KPA,
tj. opoznieniem wynoszacym 19 dni oraz niezawiadamianie strony o nowym
terminie rozpatrzenia sprawy zgodnie z art. 36 KPA.

7. Wykazanie nierzetelnych danych w sprawozdaniu z realizacji programu
,Wspieraj Seniora” za 2020 r.

OPS na ogét prawidlowo $wiadczyt pomoc interwencyjng osobom i rodzinom
w Kkryzysie oraz pomoc w zakresie dozywiania dzieci i mtodziezy. Praca z rodzinami

8 Wraz z pochodnymi.
92020 r. — 58,5 tys. zt; 2021 r. - 5,8 tys. zt.
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przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych byta
wykonywana we wiasciwy sposob, a stwierdzona w tym zakresie nieprawidtowos¢
dotyczyta przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego z naruszeniem terminu
okreslonego w przepisach o 109 dni roboczych.

Mieszkania chronione i miejsca w DDS+ byly przyznawane osobom spetniajgcym
wymagane kryteria, a odptatno$¢ za pobyt ustalano w sposéb prawidtowy.
Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyly: przydzielenia mieszkania chronionego
mimo braku pisemnych uzgodnien wymaganych przepisami ustawy o pomocy
spofecznej oraz zatatwienia sprawy dotyczacej przyznania mieszkania chronionego
z naruszeniem przepisow Kpa, brak decyzji dla uczestnikéw DDS+ w 2019 r. oraz
rozpoczecia uczestnictwa w DDS+ przed wydaniem decyzji w przedmiotowej sprawie.
W kontrolowanym okresie OPS wydat jedng decyzje?! dotyczacq skierowania Domu
Samotnej Matki, mimo braku uprawnien w tym zakresie.

Srodki otrzymane na realizacje programu ,Wspieraj seniora” (edycje 2020 i 2021)
wykorzystano zgodnie z postanowieniami programu rzgdowego i prawidiowo
rozliczono, a niewykorzystane kwoty zwrdcono terminowo. Stwierdzono jednak,
ze w sprawozdaniu z realizacji programu w 2020 r. wykazano nierzetelne dane,
ale nie miato to wptywu na prawidtowos¢ wykorzystania srodkow.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

Whioski 1. Przeprowadzanie wywiadu $rodowiskowego w przypadku powzigcia informacji
0 rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych w terminach okreslonych w § 2 rozporzadzenia w sprawie
wywiaddw $rodowiskowych.

2. Wydawanie decyzji o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym po dokonaniu pisemnych uzgodnien wszystkich
elementow wymaganych art. 53 ust. 10 ustawy o pomocy spoteczne;.

3. Podejmowanie dziatan zwigzanych z kierowaniem do domu dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy lezacych w kompetencjach OPS, zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie domdw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W cigzy.

4. Przyjmowanie uczestnikow do DDS+ po wydaniu decyzji administracyjnej
w tej sprawie.

5. Zafatwianie spraw administracyjnych, w tym wydawanie decyzji w sprawie
przyznania mieszkania chronionego w terminach, o ktérych mowa w art. 35 KPA,
aw przypadku braku takiej mozliwo$ci — zawiadamianie strony o nowym terminie
rozpatrzenia sprawy zgodnie z wymogami.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢

do Dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gérze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie

91 W kontrolowanym okresie wptynat jeden wniosek w przedmiotowej sprawie.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Zielona Goéra, dnia 21 pazdziernika 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Zielonej Gorze
Anna Huziej p.o. Wicedyrektor
Gtowny specjalista kontroli Whodzimierz Stobrawa
panstwowej
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, pOdp/S podp/s
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