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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Przemystowa 2, 66-300 Miedzyrzecz

(dalej:  PCPR lub  Centrum),

Elzbieta Gérna, dyrektor PCPR, od dnia 1 lutego 2011 .

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudno$ci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli'), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

1. Anna Huziej, gtéwny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LZG/56/2022 z 3 czerwca 2022 r.

2. Pawel Pawlak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LZG/78/2022 z 27 lipca 2022 .

(akta kontroli str. 1-3, 450-451)

119 pazdziernika 2022 r.
2Dz. U.z 2022 . poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

PCPR prawidfowo realizowato obowigzki w zakresie pomocy na rzecz 0séb i rodzin
przezywajacych trudnoSci w okresie pandemii Covid-19. Realizujgc wsparcie
udzielano w szczegdIno$ci poradnictwa psychologicznego, psychoterapeutycznego,
prawnego i socjalnego, ktorych wymiar jednak istotnie zmniejszyt sie na skutek
réznorodnych uwarunkowan wynikajacych z tego okresu.

Organizacja pracy Centrum w zwigzku z pandemig pozwalata na biezacq obstuge
klientéw, Swiadczong przez specjalistéw posiadajacych wymagane kwalifikacje, bez
zbednej zwioki. Pracownikom PCPR zapewniono mozliwo$¢ doskonalenia
zawodowego i podnoszenia posiadanych kwalifikacji.

Podejmowane w toku interwencji kryzysowej dziatania Swiadczg o zapewnieniu
adekwatnego oraz komplementarnego wsparcia osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci w okresie pandemii. Na skutek udzielonej pomocy, w szczegdInosci
natychmiastowego poradnictwa psychologicznego, ale tez wspotdziatania
z odpowiednimi podmiotami zewnetrznymi, osoby te przezwyciezyty trudnosci
I odzyskaty rownowage psychiczna.

Na pozytywng ocene zastuguje przystapienie do projektu pn. Wsparcie dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie pandemii Covid-19. Przekazany
w ramach tego projektu sprzet (komputerowy, multimedialny, ochrony osobistej i in.)
trafit do dwoch doméw dziecka, placowki opiekuiczo-wychowawczej oraz 48 rodzin
zastepczych, tacznie do 187 osob.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja  wykonywania  zadan  zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom i rodzin przezywajacym
trudnosci w okresie pandemii COVID-19

1.1 Formy wsparcia os6b i rodzin przezywajacych trudnosci

Osoby i rodziny przezywajace trudnosci zamieszkujace teren powiatu

miedzyrzeckiego, w latach 2019 - 2022 (I potowa), mogty skorzysta¢ z nastepujacych

form wsparcia zapewnianych przez PCPR:

a) poradnictwa psychologicznego, w tym terapii i mediacji — 1253 porady,
w kolejnych latach udzielono odpowiednio: 393; 392; 364 oraz 104 porad/pomocy;

b) poradnictwa socjalnego - 255 porad udzielono w ramach pracy socjalne]
(odpowiednio 183, 42, 26 oraz 4). Podczas jednej porady z poradnictwa
socjalnego korzystato niekiedy wiecej niz jedna osoba. Pracownicy PCPR
informowali ponadto o istniejacych punktach pomocy na terenie powiatu,

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowej.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.
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dostarczali wiedzy o mozliwych formach wsparcia w miejscu zamieszkania na
terenie powiatu, wskazujgc dane wiasciwych instytucji i organizacji
pozarzadowych;

c) poradnictwa prawnego — udzielono 77 porad, odpowiednio 48,11,12 oraz 6.

W latach 2019- 2021 udzielono pomocy w ramach pieciu interwencji kryzysowych
tacznie dziewieciu osobom w kryzysie (trzem w 2019 r., dwém w 2020 r. i czterem
w2021r.).

W ramach interwencji kryzysowych ww. osobom udzielono kazdorazowo pomocy
psychologicznej, a ponadto w 2019 r. w przypadku matki z dwojgiem dzieci takze
porad socjalnych i prawnych oraz udzielono schronienia tymczasowego na okres
tacznie powyzej 3 miesiecy. Byt to jedyny przypadek w latach 2019-2021, kiedy
wydano skierowanie na pobyt w Os$rodku Interwencji Kryzysowej w PCPR
w Miedzyrzeczu (dalej OIK lub Osrodek) i udzielono schronieniad.

Osrodek dziatajacy w strukturze PCPRé w Miedzyrzeczu w badanym okresie posiadat
10 miejsc dla 0sdb potrzebujacych wsparcia.

Zasady funkcjonowania OIK w PCPR w Miedzyrzeczu okreslone zostaty w jego
regulaminie’, zgodnie z ktérym przyjecia do OIK (mieszczacego sie w internacie
Specjalnego O$rodka Szkolno-Wychowawczego w Miedzyrzeczu) dokonywat
pracownik PCPR, w godzinach nocnych natychmiastowego przyjecia dokonywat
pracownik internatu SOSW, petnigcy dyzur.

(akta kontroli str. 366-387, 395)
Ponadto PCPR udzielat takze wsparcia poprzez porady/pomoc w zakresie:

- psychoterapii tacznie w badanym okresie udzielono 380 porad - w kolejnych latach
2019-1 pot. 2022 odpowiednio: 162, 37, 119 62,

- przeciwdziatania przemocy w rodzinie 73 porady, tj. odpowiednio: 33, 29, 5 i 6.
Wsparcie w zakresie przeciwdziatania przemocy najczesciej dotyczylo przemocy
fizycznej lub psychicznej. W zalezno$ci od tego kto byt ofiarg przemocy byta to
najczesciej pomoc z pogranicza porady rodzinnej (przemoc pomiedzy matzonkami)
i opiekunczo-wychowawczej (przemoc w stosunku do dziecka) z elementami pomocy
socjalnej lub  psychologicznej. Tego rodzaju pomoc najczesciej jest
interdyscyplinarna, przy czym niekiedy mogta ogranicza¢ sie do informacyjnego
wskazania innej instytucji dziatajacej jako wtasciwa w danym przypadku (policja,
kurator sadowy, wtasciwy OPS, zespdt interdyscyplinarny).

W kazdej z form wsparcia w badanym okresie nastepowat spadek liczby udzielanych
porad. Dziatajgca w/z Dyrektor do przyczyn zmniejszenia liczby udzielonej pomocy
w zakresie poradnictwa socjalnego, prawnego i poradnictwa ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie zaliczyta:

+ W 2019 r. PCPR realizowat projekt unijny pn. ,Uwierz w siebie, mozesz wiece;j |l
edycja” (projekt rozpoczety 1.05.2019 r., zakofczony 31.12.2021 r.), do ktdrego
przystapito 90 0séb, a czes¢ z tych 0sob korzystata w ramach projektu z poradnictwa
socjalnego (stad wigksza liczba udzielonych porad w 2019 r. na etapie poczatkowym
trwania projektu). Jednej osobie udzielano nawet kilku porad w tym samym dniu, np.

5 Kolejny przypadek skierowania do OIK i udzielenia schronienia miat miejsce w | potowie 2022 r.
(skierowanie z 27.04.2022 r.).

& Regulamin organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Miedzyrzeczu przyjety uchwatg
Zarzadu Powiatu Nr79.2014 z dnia 16.10.2014 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Miedzyrzeczu.

7 Zatwierdzonym Zarzadzeniem Nr 8/2008 Dyrektora PCPR w Migdzyrzeczu z dnia 31.07.2008 r.
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z poradnictwa socjalnego, rodzinnego, z poradnictwa ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

*+ Spadek liczby udzielonych porad w zakresie poradnictwa socjalnego wynikat tez
z faktu, iz wzrosta liczba porad w zakresie poradnictwa rodzinnego
i psychologicznego. W ostatnich latach nastepuje zmiana profilu 0sob zgtaszajacych
sie z problemem — inne kwalifikowanie (mniej probleméw socjalnych, wynikajacych
z ubdstwa na rzecz porad rodzinnych);

+ W okresie marzec-maj 2020 r. wstrzymano osobistg obstuge klientéw — stan
epidemii. Wykonywanie zadan w PCPR, w powyzszym okresie, podlegato
czesciowemu ograniczeniu bezposredniej obstugi interesantow — nalezato wczesniej
umdwi¢ spotkanie z zachowaniem rezimu sanitarnego. Kazdy kto wymagat pomocy
lub wsparcia otrzymywat jq w réznych formach, jednak najefektywniejszg pomoc,
ktorej oczekiwali klienci, byty spotkania na zywo ze specjalistqg w gabinecie, ktdre
pandemia utrudnita;

* Rok 2021 — w zwigzku z dalszymi zachorowaniami, ograniczeniami, izolacjq
i kwarantanng ludzie nadal w obawie o swoje zdrowie w mniejszym stopniu zgtaszali
sie 0 udzielenie pomocy specjalistycznej — mniejsza sktonnos¢ wychodzenia z domu,
odkfadanie problemu ,na pdzniej”. Ponadto osobom potrzebujgcym pomocy, trudno
byto w warunkach domowych, poprzez telefon, korzysta¢ z pomocy, podczas gdy
w tym samym pomieszczeniu przebywaty inne osoby. Poczatki 2022 r. — wsrdd ludzi
mogto pozosta¢ przekonanie, ze urzedy nie przyjmujg klientdw z powodu ciggle
istniejacego Covid-19.

« Wieksza i szersza pomoc innych instytucji — na przykfadzie ofiar przemocy
w rodzinie - prokuratura i sgdy zdecydowanie czesciej wystepujg o zakaz zblizania
sie sprawcy do ofiary a takze nakaz opuszczenia mieszkania przez sprawce, co
przektada sie na zmniejszenie liczby ofiar przemocy w rodzinie zgtaszajacych sie
z problemem, a co za tym idzie zmniejszenie liczby udzielanych porad w zakresie
poradnictwa socjalnego, prawnego, przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i schronienia  w OIK. Realizowany jest takze projekt rzadowy dla o0s6b
pokrzywdzonych przestepstwem, gdzie mozna uzyska¢ bezptatng pomoc prawng
| psychologiczna.

+ Wsrdd potencjalnych przyczyn mozna wskaza¢ takze lepszy status materialny
rodzin, wiekszg pomoc finansowg od Parnistwa (programy socjalne), co wptywa na
lepsze funkcjonowanie rodzin w kazdym obszarze zycia i radzenie sobie
z problemami.

(akta kontroli str. 426-427)
PCPR nie zapewniat bgdz nie prowadzit:
a) mieszkan chronionych,
b) o$rodkéw wsparcia,

c) telefonu interwencyjnego, natomiast PCPR informowat o ogdlnodostepnych
telefonach na stronie internetowej Starostwa, dostepna byla informacja
onumerach telefonéw w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Miedzyrzeczu, przy wejsciu do budynku zostata wywieszona informacja
znumerami telefondw, a ochrona w budynku zobowigzana zostata
do przekazywania informaciji zainteresowanym o numerach telefondw w okresie
Covid-19.

W Centrum nie uruchomiono punktu konsultacyjnego dla sprawcdéw przemocy
w rodzinie, gdyz jak wyjasnita Dyrektor osoby szukajace pomocy czy porady
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specjalistycznej, w tym sprawcy przemocy domowej moga zgtosic sie do pracownika
socjalnego w PCPR i tu uzyska¢ stosowng pomoc.

W sprawie mieszkan chronionych pracownik w/z Dyrektora wyjasnita, ze Powiat
Miedzyrzecki nie prowadzi mieszkan chronionych z uwagi na zabezpieczenie tej
potrzeby poprzez inne formy wsparcia - w strukturze PCPR funkcjonuje Osrodek
Interwencji Kryzysowej, dysponujacy 10 miejscami. Powiat prowadzi szes¢ domdw
pomocy spotecznej i Powiatowy Osrodek Wsparcia w Skwierzynie dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi, w ktorym jest 10 miejsc catodobowego pobytu
— W ciggu catego roku osoby mogg korzystac z tych miejsc przez 8 miesiecy.

W roku 2009 Powiat prowadzit mieszkanie chronione dla petnoletnich
usamodzielnionych wychowankéw Domu Dziecka. Z uwagi na skargi mieszkancow
i niewtasciwe korzystanie z niego przez mieszkajace tam osoby Zarzad Powiatu
podjat decyzje o likwidacji tej formy wsparcia

(akta kontroli str. 426-427, 525)

PCPR w Migdzyrzeczu nie opracowywat programow ostonowych, w szczegdInosci
w zakresie wsparcia 0s6b i rodzin w zwigzku z ich problemami spowodowanymi
pandemig Covid-19. PCPR realizowat ze $rodkéw PFRON w ramach Modutu Il
program ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub
sytuaciji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”®, z ktorego skorzystato 319
wnioskodawcow?g, a srodki wydane w 2020 r. na ten cel wyniosty 353,5 tys. zt.

W kwestii dodatkowego wsparcia udzielanego przez Centrum w zwigzku z pandemig
Dyrektor wskazata m.in., ze: PCPR monitorowat sytuacje epidemiologiczng w szesciu
Domach Pomocy Spotecznej, Domu Dziecka (30-osobowym), Powiatowym O$rodku
Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi, w tym m.in.:
1. Domy Dziecka, Domy Pomocy Spotecznej zgtaszaty informacje na temat
zachorowan na Covid-19 pracownikéw i mieszkancow,
2. Przekazano w systemie CAS informacje o kwarantannach, izolacjach
rodzinach zastepczych i placéwkach opiekuniczych,
3. Koordynowano  przekazania  srodkéw  ochronnych  niezbednych
do zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania Covid-19 z LUW,
4. Sporzadzano zbiorczg informacje o potrzebach w DPS na walke z Covid-19
np. z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19 przyznane $rodki w 2021 r.
w kwocie 286 623,00 zt.9
Dodatkowo PCPR koordynowat pozyskiwanie Srodkow finansowych zewnetrznych na
walke z Covid-19 i przeciwdziatanie wirusowi. W 2020 r. dla 6 doméw pomocy
spotecznej funkcjonujacych w powiecie miedzyrzeckim na walke z Covid-19
i przeciwdziatanie wirusowi pozyskano $rodki finansowe z Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w tacznej kwocie 1 778 422 zt.

(akta kontroli str. 486, 507-510)
Kolejng z dostepnych form wsparcia funkcjonujacych w powiecie byty rodzinne domy

dziecka, rodziny zastepcze i placowki wychowawcze, w ktdrych w kolejnych
latach przebywato:

a)w2019r.:
- w 50 rodzinach zastepczych - 63 dzieci.
- w dwdch rodzinach zastepczych zawodowych - 8 dzieci.

8 na 341 wnioskujacych
9 pismo nr PS-V.3120.15.2021.BKro z dn. 25.02.2021 .
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- w dwdch rodzinnych domach dziecka - 18 dzieci.

W jednej placowce opiekunczo-wychowawczej przebywato 26 dzieci.

b) w2020 r.:

- w 49 rodzinach zastepczych - 71 dzieci.

- w dwdch rodzinnych domach dziecka - 17 dzieci.

- W jednej placowce opiekuriczo-wychowawczej - 21 dzieci.

c)w 2021 r.:

- W 46 rodzinach zastepczych - 62 dzieci.

- W dwoch rodzinnych domach dziecka - 20 dzieci.

- w dwoch placowkach opiekunczo-wychowawczych - 28 dzieci.
(akta kontroli str. 398-401)

W powiecie miedzyrzeckim funkcjonowat takze Powiatowy Osrodek Wsparcia
w Skwierzynie ,,Razem razniej” dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. W 2019 r.
uczestnikami zaje¢ w OSrodku byto 48 oséb na pobycie dziennym i catodobowym.
W latach 2020-2021 uczestniczyta w zajeciach zblizona liczba 0séb - po 45 osdb,
zaSw 2022 r. (I p6t.) 47 osab.

(akta kontroli str. 396)

1.2. Powiatowa strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

W okresie objetym kontrolg obowigzywata Powiatowa Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Powiecie Miedzyrzeckim na lata 2016 — 20250 (dale;
Strategia). W Strategii uwzgledniono zagadnienia dotyczace zapewnienia wsparcia
osobom i rodzinom przezywajagcym trudnosci oraz dotyczace pomocy dzieciom
I mtodziezy, ktére znalazly sie w sytuacji kryzysowej. Nie zostaly uregulowane
natomiast szczegolne uwarunkowania wynikajace z pandemii.

Okres$lone w dokumencie cele strategiczne to: wspieranie systemu opieki nad rodzing
i dzieckiem!, promocja zatrudnienia i rynek pracy'? oraz integracja spoteczna
i zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami (cel operacyjny: aktywizacja os6b
z niepemosprawnosciami. W dokumencie tym zapisano, ze Strategia (...) nie
ogranicza sie w swych zapisach tylko do zadan realizowanych bezposrednio przez
PCPR. Strategia proponuje przede wszystkim zadania, ktére stanowig wyzwania dla
cafej spofecznosci lokalnej i wszystkich instytucji i organizacji dziatajacych na polu
polityki spotecznej w powiecie.

W strategii nie wskazano jednak bezposrednio podmiotéw odpowiedzialnych
za realizacje poszczegoinych elementow strategii. Strategia obejmuje okres 10 lat.
Wsrdd celow wg. wiasciwosci realizowanych przez PCPR okreslonych w Strategii

znalazly si¢ m.in. wsparcie rodzinne, prawne, psychologiczne mieszkancow powiatu,
wspieranie rodzin z problemami opiekuficzo-wychowawczymi, zwiekszenie

10 Przyjeta uchwatg nr XXIV.117.16 z dnia 24.08.2016 r., dostepna na: https://bip.powiat-
miedzyrzecki.pl/akty/20/611/w_sprawie_przyjecia_Powiatowe]_Strategii_Rozwiazywania_Problemow
_Spolecznych_w_Powiecie_Miedzyrzeckim_na_lata_2016-2025/

1 Cele operacyjne: poradnictwo dla mieszkancow powiatu; rozwdj profilaktyki prozdrowotne;
i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie; wspotpraca samorzadu powiatowego i gminnego oraz
organizacji pozarzadowych w zakresie prowadzenia specjalistycznych dziatan wobec ofiar i sprawcéw
przemocy; udzielanie wsparcia rodzinom, dzieciom i mtodziezy, ktére znalazly sie w sytuaciji kryzysowej
poprzez zapewnienie opieki; pomoc usamodzielniajgcym sie wychowankom rodzin zastepczych
i doméw dziecka.

12 Cele operacyjne: zwigkszenie kompetencji zawodowych i spotecznych oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym; fagodzenie skutkéw bezrobocia i aktywizacja lokalnego rynku pracy;
wsparcie dziatah wzmacniajacych rozwéj ekonomii spotecznej.
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Swiadomosci lokalnej spotecznosci na temat uzaleznien, przestepczosci i przemocy
W rodzinie, realizowanie programéw antyprzemocowych, rozw¢j poradnictwa
| upowszechnianie informacji w zakresie praw ofiar przemocy w rodzinie, dziatania
korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow przemocy, wymiana doS$wiadczen
z instytucjami dziatajgcymi na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej, wsparcie
merytoryczne dla interdyscyplinarnych zespotéw ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W ww. obszarach, zgodnie z informacjami zawartymi w rocznych
raportach z dziatalno$ci, PCPR kazdego roku podejmowat dziatania zmierzajace
do realizacji wymienionych celdw.

(akta kontroli str. 4-15, 52-84)

Wsrdd etapdw wdrazania Strategii wskazano m.in.: ocene stopnia realizacji Strategii
przez PCPR poprzez wigczenie raportu do rocznego sprawozdania PCPR
i przedtozenie go Radzie Powiatu. PCPR monitorowat i realizowat strategie
przekazujac roczny raport z dziatania i ocene zasobow pomocy spotecznej w powiecie
miedzyrzeckim Radzie Powiatu, w ktorych to dokumentach informowat o stanie
realizowanych przez PCPR zadan w danym okresie.

Aktualizacja Strategii nastapita uchwatg z 31 sierpnia 2022 r."3 gdzie wsrdd
elementow analizy ryzyka wskazano na zagrozenia zwigzane z wystapieniem
pandemii.

(akta kontroli str. 143-236, 490-494)

1.3. Powiatowy program przeciwdziatania przemocy w rodzinie

W powiecie miedzyrzeckim obowigzywat uchwalony w dniu 27 kwietnia 2016 r.
Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2025"4 (dalej Program).

W Programie wyznaczono cel gtéwny: zwigkszenie skuteczno$ci dziatan na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie,
realizowany m.in. poprzez cele szczegdtowe: zwigkszenie wiedzy w zakresie
przemocy oraz podniesienie Swiadomosci i wrazliwosci spotecznej na ten temat,
upowszechniania informacji w zakresie mozliwo$ci i form udzielania pomocy osobom
dotknietym przemocg w rodzinie, zwigkszenie skuteczno$ci dziatanh w zakresie
udzielania pomocy ofiarom przemocy a takze skuteczno$ci dziatan podejmowanych
wobec sprawcdw przemocy w rodzinie.

Realizatorzy programu zostali wskazani w sposob ogdlny bez przypisywania im
szczegdlnych dziatan, wedtug swojej wiasciwo$ci. PCPR zostat jednym z realizatorow
programu, w ktdérym, poza nim, udziat biorg m.in.:

- zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

- policja, prokuratura rejonowa i sad rejonowy,

- gminne komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych,

- o$rodek pomocy spotecznej,

- centrum uzaleznien,

- poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

PCPR nie zostat wskazany jako odpowiedzialny za monitorowanie programu.

Program zaktadat, ze raport z jego realizacji bedzie corocznie sporzgdzany
i przekazywany wraz ze sprawozdaniem z dziatalnosci Centrum Radzie Powiatu.

3 Uchwata Rady Powiatu Nr XLIV.183.22 z 31 sierpnia 2022 r. w sprawie przyjecia aktualizacji
Powiatowe] Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Migdzyrzeckim na lata
2016-2025.

14 Uchwata Rady Powiatu Nr XX1.105.16 z 27 kwietnia 2016 r.
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Realizacja Programu zostata przyjeta na okres 10 lat, z zatozeniem corocznego
monitorowania przyjetych zatozen i zakresu dotychczasowej realizacji. W kazdym
roku w okresie 2019-2021, Centrum przekazywato sprawozdania z realizacji
programu terminowo'. Monitorowanie Programu odbywato sie corocznie poprzez
przekazywanie raportu z realizacji programu przeciwdziatania przemocy, ktory
omawiano i przyjmowano na posiedzeniu Rady Powiatu. Raport za 2021 r. zostat
omowiony na sesji Rady Powiatu z 29 czerwca 2022 .

W dokumentach wykazano wszystkie wymagane dane, w tym potwierdzono realizacje
przypisanych PCPR zadan. Dla kazdego z zadan podano zrealizowane dziatania wraz
z podaniem wielko$ci realizowanych przedsiewzie¢ i tak np. w zakresie inicjowania
i wspdtorganizowania kampanii informacyjnej w celu pozyskania kandydatéw na
rodzicow zastepczych oraz szkolenia kandydatow w 2019 r. przeszkolono
trzech kandydatow na rodziny zastepcze oraz zorganizowano inicjatywy informacyjne
I integracyjne w ww. zakresie, w 2020 r. wskazano na przeszkolenie dwoch
kandydatow i zorganizowanie dwoch akcji informacyjnych, a w 2021 r. w raporcie
wskazano na przeszkolenie 10 kandydatéw i organizacje dwaéch akcji informacyjnych.

PCPR zidentyfikowat i ocenit stopien zjawiska przemocy w rodzinie. W raporcie
za 2021 miedzy innymi przedstawiono dane dotyczace prowadzonych procedur
,Niebieskich Kart” za miniony rok. W analizowanym okresie liczba zatozonych
w powiecie Niebieskich Kart utrzymywata sie na zblizonym poziomie. W 2021 r.
odnotowano 171 osdb, wobec ktdrych istniato podejrzenie, ze stosowana byta
przemoc domowa (ilos¢ zatozonych Niebieskich Kart), w raportach z 2020 r. byto
to 194, aw 2019 r. - 181 0s6b.

W sprawozdaniu zostaty zidentyfikowane i ujawnione w danym roku formy przemocy
oraz dane liczbowe dotyczace dziatani Policji, prokuratury oraz sadu. Zaprezentowano
dane dotyczace posiedzen zespotow i grup roboczych, dane z dziatalno$ci zespotu
interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy, dane dotyczace udzielonych
form pomocy w stosunku do oséb doswiadczajacych przemocy. Dodatkowo
w sprawozdaniu zawarte zostaty takze m.in. informacje o formach doskonalenia
zawodowego w zakresie przeciwdziatania przemocy przez pracownikow socjalnych.

(akta kontroli str. 17-45, 85-97, 143-236)

1.4. Rozeznanie probleméw spotecznych i analiza potrzeb

PCPR dokonywat rozpoznania probleméw spotecznych i analizy potrzeb w powiecie
miedzyrzeckim, w tym réwniez w okresie pandemii, co byto zgodne z art. 15 ust.
4 ustawy o pomocy spotecznej. Wyrazem diagnozy byty formutowane w dokumencie
pod nazwg ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej w powiecie miedzyrzeckim”'6 (dalej:
ocena) za poszczegbine lata, tzw. potrzeby w zakresie pomocy spotecznej,
przedstawianym Radzie Powiatu.

W  sprawozdaniach z dziatalno$ci sktadanych corocznie Radzie Powiatu
Miedzyrzeckiego na podstawie art. 112 ust. 12 0 pomocy spotecznej Dyrektor PCPR

15 Raport z realizacji powiatowe;j strategii za 2019 r. — przestano 20.03.2020 r., za 2020 r. przestano
11.03.2021 r., a za 2021 r. przekazano Starostwu 09.03.2022 r.
16 Ocena zawierata m.in. dane dotyczace:
o sytuacji demograficznej i spotecznej;
korzystajacych z pomocy i wsparcia;
rodzajach pomocy i $wiadczen;
zasobdw instytucjonalnych i kadry;
$rodkéw finansowych na wydatki w zakresie pomocy spofecznej;
aktywnosci projektowo-konkursowej jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej;
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.



przedstawiata wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej i systemu pieczy
zastepczej. Wsrdd potrzeb wskazano m.in.: potrzeby inwestycyjne (w tym remont
dachu Powiatowego Os$rodka Wsparcia), pozyskanie dodatkowych pomieszczen
i zwigkszenie zatrudnienia w PCPR, zwiekszenie liczby miejsc w pieczy zastepczej,
budowa nowego domu dziecka, potrzeby remontowe w DPS-ach z terenu powiatu
miedzyrzeckiego.

W latach 2019- 2021 PCPR realizowat projekt unijny pn. ,,Uwierz w siebie mozesz
wiecej - Il edycja", w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wsparciem objeto 86
0sob. Partnerem w realizacji projektu byta Fundacja Nasz Dom z Lutola Mokrego.
Gtownym celem projektu byto zwigkszenie szans do zatrudnienia os6b zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Adresowany byt do oséb przebywajacych
W pieczy zastepczej, opuszczajacych piecze zastepczg, usamodzielnianych
wychowankow z rodzin zastepczych i domu dziecka, dla mtodziezy i rodzin w kryzysie
i 0os6b doznajacych przemocy. W zwigzku z Covid-19 wydtuzone zostato jego
zakonczenie z 30 czerwca 2021 r. na koniec roku 2021.

Rozmiar realizowanego przez PCPR wsparcia w latach 2020-2021 znaczaco sig nie
zmienit. Wedtug danych zawartych w ocenie w zakresie realizowanego wsparcia
z wszelkich form pomocy w powiecie miedzyrzeckim w 2020 r. skorzystato 1 248
osob, a w 2021 r. o 19 mniej, tj. 1 229, natomiast liczba przyznanych $wiadczen
zmalata o dwa (z 111 do 109).

Rozeznanie problemoéw i analiza potrzeb dokonywana byta takze w sprawozdaniach
z realizacji powiatowe] strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i
powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

(akta kontroli str. 98-130, 143-236, 405)

1.5. Zasoby pomocy spotecznej powiatu

W latach 2019-2021 w powiecie miedzyrzeckim dziataty nastepujace instytucje
pomocy spotecznej:

- sze$¢'" Doméw Pomocy Spotecznej dysponujace tacznie w 2019 r. — 408 miejscami,
a od 2020 r. 397 miejscami (decyzjg Wojewody Lubuskiego w dwéch DPS w 2020 r.
zmniejszono liczbe miejsc o tacznie 11):

- Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi
w Skwierzynie,

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Miedzyrzeczu — OS$rodek Interwencji
Kryzysowej i Poradnictwo Specjalistyczne,

- Warsztat Terapii Zajeciowe;j,

- Powiatowa Wypozyczalnia Sprzetu przy DPS w Migdzyrzeczu.

Poza instytucjami pomocy spofecznej dziatata réwniez placéwka opiekunczo-
wychowawcza, tj. Dom Dziecka w Skwierzynie w okresie do 30 wrze$nia 2021 r.,
nastepnie po reorganizacji i uruchomieniu nowego budynku od 1 pazdziernika
2021 r. rozpoczety dziatalno$¢: Dom Dziecka Nr 1, Dom Dziecka Nr 2 i Zespét Obstugi
Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Skwierzynie.

W 2021 r. rozpoczeta zostata budowa kolejnego budynku domu dziecka (Nr 3)
w Skwierzynie. Uruchomienie dziatalno$ci nowej placowki zwiekszy zaséb miejsc dla
dzieci wymagajacych zapewnienia opieki i wychowania na terenie powiatu. Budowa

7 W: Jasiencu, Miedzyrzeczu, Rokitnie nr 38, Rokitnie nr 58, Skwierzynie, Szarczu (prowadzony przez
Zgromadzenie Si6str Felicjanek).
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domu dziecka stanowi realizacje jednej z potrzeb uwzglednianych w sprawozdaniach
| wykazach potrzeb.

(akta kontroli str. 98-130, 498-502)

Dyrektor PCPR wskazata m.in. na niewystarczajacy zaséb pracownikdw socjalnych,
pielegniarek i opiekunéw w Domach Pomocy Spotecznej, a osoby z pozadanymi
kwalifikacjami nie podejmujq zatrudnienia w instytucjach pomocy spotecznej czy
pieczy zastepczej z powodu niskich wynagrodzen, w zwigzku z czym widoczna jest
fluktuacja kadr.

Wedtug Dyrektor PCPR oferta instytucji udzielajacych pomocy i wsparcia w powiecie
miedzyrzeckim jest obecnie na tyle duza, ze nie ma potrzeb tworzenia kolejnych
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, a wystepujace potrzeby ludzi
oczekujgcych pomocy i wsparcia sg zaspakajane.

Ponadto w zakresie realizacji zadan w zakresie pomocy i wsparcia dla 0sob i rodzin
przezywajacych trudnosci PCPR wspdtpracuje z organizacjami pozarzadowymi:
Miedzyrzeckie Towarzystwo "Szansa", Miedzyrzecz; Srodowiskowy Dom
Samopomocy, Miedzyrzecz; Stowarzyszenie "Nasz Dom", Skwierzyna;
Stowarzyszenie Amazonek, Miedzyrzecz; Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem
Koto Terenowe Miedzyrzecz; Fundacja Nasz Dom, Lutol Mokry gm. Trzciel.

(akta kontroli str. 398-401)

1.6. Trudnosci w realizacji zadan w zakresie pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w zwigzku z pandemia COVID-19

Dyrektor PCPR wyjasnita, Zze nie wystapity wieksze trudnosci zwigzane
z wystagpieniem pandemii Covid-19, jednakze w okresie pandemii pracownicy zespotu
pieczy zastepczej na co dzien mierzyli sie z niepokojem w Srodowisku opiekunow
zastepczych majacych obawy zwigzane z przyjmowaniem ,nowych” dzieci z uwagi na
realne zagrozenie zdrowotne i wirusowe. Konieczne byto takze testowanie dzieci
kierowanych do placéwek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych.
Kwarantanny oraz izolacje uniemozliwiaty bezposredni kontakt z rodzinami
zastepczymi i dzieCmi w rodzinach zastepczych. Czasem wystepowata trudno$¢
techniczna - staby Internet.

W zwigzku z tymi trudno$ciami PCPR podjat niezbgdne dziatania m.in. organizowano
badania na Covid-19 dzieciom umieszczanym w pieczy zastepczej, wspdtpracowano
i konsultowano dziatania z inspekcjg sanitarna, osrodkami pomocy spotecznej, Policjg
oraz szpitalem. PCPR zbierat informacje o stanie zdrowotnym dzieci i przekazywat
rodzinie zastepczej. Wprowadzono takze mozliwos¢ pracy zdalnej specjalistom, a z
klientami PCPR, kt6rzy wymagali wsparcia kontaktowano sie za pomocg Internetu,
poprzez wideorozmowy, portale spoteczno$ciowe czy tez telefonicznie. Wsréd
efektow podijetych dziatar w okresie pandemii Covid-19 Dyrektor wskazata, ze osoby
bedace w trudnej sytuacji, wymagajace wsparcia specjalisty otrzymywaty nalezne
wsparcie i pomoc, a postanowienia sgdu 0 umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej
byly realizowane.

(akta kontroli str. 141-142)

1.7. Organizacja pracy PCPR/OIK w okresie pandemii Covid-19

W okresie pandemii Covid -19 w PCPR oraz OIK nastgpity zmiany w zakresie
organizacji pracy m.in. poprzez wprowadzenie rotacyjnego systemu pracy zdalne;



oraz wprowadzenie regulaminu pracy zdalnej'8. Godziny pracy placéwki (od 7.00 do
15.00) nie zmienity sie w zwigzku z pandemia. Rotacyjny system pracy polegat na
tym, Ze w kazdej komérce organizacyjnej PCPR, Dyrektor wedtug sporzadzonego
harmonogramu wyznaczat pracownikdw do pracy zdalnej i pracownikdw, ktorzy
Swiadczyli prace stacjonarng w siedzibie PCPR.

Analiza harmonogramu pracy zdalnej za miesigce lipiec i sierpien 2020 r. wykazata,
Ze zaktadaly one, iz sposréd 13 pracownikdw czterech wykonywato prace zdalng
w wymiarze trzech pracownikéw po pie¢ dni, jeden przez cztery dni (lipiec), natomiast
w sierpniu siedmiu pracownikdw, z czego pieciu w wymiarze dziesieciu dni, zas dwdch
w wymiarze pieciu dni roboczych.

Ograniczona dostepnosc¢ dla klientow Centrum obowigzywata w okresie od 17 marca
2020 r." do 25 maja 2020 r.20, kiedy to ograniczone zostat bezpo$rednie kontakty
Z zainteresowanymi, a obstuga interesantow odbywata si¢ po uprzednim umowieniu
telefonicznym na termin spotkania w PCPR (kontakt nadal odbywat sie takze poprzez
telefon, poczte elektroniczng oraz biuro podawcze)?!. W szczegdlnych,
indywidualnych przypadkach, przy zachowaniu rezimu sanitarnego (dezynfekcja,
maska, prawidtowa temperatura ciata, dystans) pracownik PCPR prowadzit
bezposrednig obstuge klienta.

(akta kontroli str. 275-317)

Dyrektor PCPR w zakresie zmian w sposobie organizacji pracy wyjasnita,
Ze w okresie pandemii miejsca catodobowego schronienia dla ofiar przemocy w OIK
byty wytaczone z uzytkowania. Przez okres pandemii nikt nie zgtosit potrzeby
udzielenia schronienia, a w przypadku gdyby zgfosita sie ofiara przemocy
poszukiwano by innych rozwigzan. Czynnosci zwigzane z prowadzeniem OIK
i poradnictwem specjalistycznym wykonuije st. specjalista pracy socjalnej PCPR, ktory
wspotpracuje z Policjg, OPS, Sadem i jak kazdy pracownik dysponuje telefonem
stuzbowym. W czasie nieobecnosci zastepuje go Specjalista pracy z rodzing.
W sytuacjach interwencyjnych, poza godzinami urzedowania Policja kontaktuje sie
telefonicznie z dyrektorem PCPR, st. specjalistg pracy socjalnej lub jesli interwencja
dotyczy zabezpieczenia matoletnich dzieci to takze z kierownikiem Zespotu pieczy
zastepczej, lecz interwencje, poza godzinami urzedowania zdarzajq sie sporadycznie.

(akta kontroli str. 402)

Struktura organizacyjna PCPR nie zmienita sie, nie zostaty wprowadzone zmiany
zakresOw obowigzkow, a pracownicy wykonujacy czynnosci w urzedzie kontaktowali
sie z pracownikami wykonujacymi prace zdalnie. W okresie pandemii Covid-19 dla
pracownikéw PCPR realizujacych obowigzki w terenie, w tym dla parownikdw Zespotu
Pieczy Zastepczej, zostaty wprowadzone wewnetrzne procedury bezpieczenstwa,

'8 Rotacyjny system pracy zdalnej zostat wprowadzony zarzadzeniem nr 3.2020 Dyrektora PCPR
z dnia 20 marca 2020 roku w sprawie pracy zdalnej w PCPR a regulamin pracy zdalnej zostat
wprowadzony zarzadzeniem nr 4.2020 Dyrektora PCPR z dnia 20 marca 2020 roku w sprawie
regulaminu pracy zdalnej w PCPR.

19 Ogtoszenie nr 1.2020 Dyrektora PCPR w sprawie ograniczenia wykonywania zadan przez PCPR
w Miedzyrzeczu.

20 Ogtoszenie nr 2.2020 Dyrektora PCPR w sprawie ograniczenia wykonywania zadar przez PCPR
w Miedzyrzeczu.

21 Osoby szukajace pomocy i wsparcia w PCPR, ktére w czasie pandemii przybylty do budynku, uzyskaty
informacije od pracownika ochrony o mozliwosci skontaktowania sig telefonicznie, badz po uzgodnieniach zostaty
pokierowane do bezposredniej obstugi. Na parterze budynku byta umieszczona informacja o numerach telefonéw
do dziatbw PCPR, réwniez na stronie internetowej Starostwa oraz na portalu spoteczno$ciowym powiatu
migdzyrzeckiego. Ponadto instytucje wspdtpracujgce z PCPR posiadaty numery telefondw komédrkowych
stuzbowych do pracownikéw PCPR - kazdy pracownik posiada telefon komérkowy stuzbowy.



oparte o wytyczne Gtownego Inspektora Sanitarnego, Ministra Edukacji i Ministra
Zdrowia z dnia 15 maja 2020 r., wsrod ktorych m.in. wskazano: posiadanie Srodkow
ochrony osobistej podczas wizyt i w kontakcie z osobami trzecimi, dezynfekcja
I higiena pomieszczen i powierzchni wspdinych, wprowadzenia srodkdéw czystosci
i Srodkéw do dezynfekcji osobistej, promowanie zasad higieny w kontaktach
z klientami PCPR, uprzedni kontakt w celu potwierdzenia wizyty pracownika
w terenie, poprzedzonej wywiadem na temat sytuacji zdrowotnej rodziny/osoby,
organizacja wizyty zapewniajgca odseparowanie 0s6b postronnych, ograniczenie
wizyt u rodzin zastepczych w tym samym dniu.

Dyrektor PRCP wskazata, ze w okresie pandemii Covid-19 pracownicy zaopatrzeni
zostali w niezbedne $rodki higieny osobistej, ktore ograniczaty ryzyko zakazenia
wirusem SAR-CoV222,

Podczas wykonywania codziennej pracy pracownicy PCPR korzystali ze $rodkéw
ochrony osobistej, w tym maseczek ochronnych oraz rekawic. Ograniczone zostaty
osobiste kontakty pomiedzy pracownikami. Poza wyposazeniem pracownikow
i klientow w jednorazowe rekawiczki w PCPR umieszczone zostaty w widocznych dla
klientow miejscach dozowniki z ptynem odkazajacym, ktory na biezaco byt
uzupetniany. Ponadto Dyrektor PCPR upowszechnita wérdd pracownikéw niezbedng
wiedze z zakresu BHP, dotyczacq obostrzer spowodowanych wirusem Covid-19.
Pracodawca dbat o czystosc i higiene pomieszczen: powierzchnie dotykowe takie jak:
biurka, stoty, klamki, wtgczniki byty regularnie czyszczone $rodkiem dezynfekujacym.
Na parterze budynku pracownik ochrony zatrudniony przez Starostwo kazdemu
wchodzacemu mierzyt temperature ciata oraz wymagat natozenia maseczki.

Wsréd dziatan podjetych w celu popularyzowania wiedzy na temat mozliwo$ci
uzyskania pomocy w zwigzku z problemami rodzin spowodowanymi pandemig m.in.
w dniu 6.04.2020 r. do Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.
przekazano dane — Baze poradnictwa specjalistycznego $wiadczonego przy uzyciu
zdalnych $rodkéw komunikaciji dla os6b do$wiadczajacych przemocy. Opracowana
baza zostata opublikowana na stronie internetowej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego?3. Ponadto PCPR informowat inne instytucje udzielajace wsparcia
0 mozliwo$ciach skorzystania z ustug PCPR m.in. w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym i mozliwosci ubiegania sie o srodki z PFRON z Modutu Il

(akta kontroli str. 279-317)

1.8. Dostepnos¢ specjalistow

W latach 2019-2022 (I pot.) PCPR zatrudniat odpowiednio: 16 0s6b24, z ktérych 12
byto pracownikami zajmujacymi sie sprawami socjalnymi (pomocg spoteczng
i problemami 0s6b niepetnosprawnych) lub pieczy zastepczej.

Zgodnie z regulaminem funkcjonowania OIK25 o$rodek jest integralng czescig PCPR
idziata w jego strukturze. Zgodnie z § 2 regulaminu organizacyjnego PCPR%

227Tj. 1. Kombinezon micro tector,

2. Rekawice nitrylowe,

3. Maska higieniczna wielokrotnego uzytku,

4. Przytbica ostona do twarzy, 5. Ptyn do dezynfekcji rak sensit higienic 70%,

6. Ptyn antywirus do rak i powierzchni zapach,

7. Mediseptol do dezynfekcji powierzchni.
Z3https://bip.lubuskie.uw.gov.pl/polityka_spoleczna/Przeciwdzialanie_przemocy_w_rodzinie,
Informacje o mozliwosci  uzyskania pomocy w PCPR umieszczone na  stronie
https://bip.wrota.lubuskie.pl/pcpr_miedzyrzecz/

24 Na facznie 15,25-15,5 etatu.

25 Zarzadzenie 8/2008 Dyrektora PCPR e Miedzyrzeczu.

2% Regulamin stanowi zatacznik do uchwaty nr 79.2014 Zarzadu Powiatu w Migdzyrzeczu.
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Centrum kieruje i reprezentuje na zewnatrz Dyrektor, ktory podejmuje wszystkie
decyzje dotyczace funkcjonowania Centrum, w tym OIK, niezastrzezone do
kompetenciji innych organow. Biezacg dziatalnos¢ OIK prowadzita jedna z pracownic
PCPR zatrudniona na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej (obowigzek
prowadzenia OIK i sprawowania opieki socjalnej nad osobami w nim przebywajgcymi
przypisany w zakresie czynnosci). Ponadto w ramach umoéw zlecen w zakresie
interwencji kryzysowych porad udzielato trzech psychologow oraz prawnik.

W badanym okresie w PCPR (w oparciu 0 umowy cywilnoprawne) pomoc osobom
potrzebujgcym i wymagajacym wsparcia $wiadczyto: trzech psychologow,
psychoterapeuta oraz radca prawny, kazdy w wymiarze od kliku do kilkunastu godzin
miesiecznie.

(akta kontroli str. 430, 432, 475-483)
Analiza dokumentaciji dotyczacej pigciu pracownikdw pod katem spetniania wymogow
kwalifikacyjnych wykazata m.in., ze:

- dwoch pracownikéw  socjalnych: specjalista pracy socjalnej oraz starszy
specjalista pracy socjalnej zajmujacy sie interwencjg kryzysowg posiadato
wymagane kwalifikacje wynikajace z art. 116 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej;

- radca prawny spetniat wszystkie niezbedne przestanki wymienione w art. 24
ustawy o radcach prawnych?’;

- dyrektor PCPR posiadata wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz
posiadata specjalizacje z zakresu pracy spotecznej, zgodnie z art. art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej;

- psycholog spetniata wymadg, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdw?e,

(akta kontroli str. 452-474)

1.9. Wspotpraca w realizacji zadan

Dyrektor PCPR wskazata, ze najszersza wspdtpraca dotyczaca wsparcia rodzicow
i dzieci przezywajacych trudnosci w okresie pandemii dotyczyta organizacii
wspolnych dziatan z zakresu pieczy zastepczej, w ramach ktorej wspdtpracowali
z nastepujacymi instytucjami:

- Lubuski Urzad Wojewddzki — w przypadkach zwigzanych z funkcjonowaniem rodzin
zastepczych, jak rowniez w ramach projektu ,Wsparcie dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej w okresie epidemii Covid-19”, zwigzanego z otrzymaniem
przekazaniem do rodzin komputerdéw oraz $rodkéw higieny.

- Osrodek Adopcyjny w Miedzyrzeczu — omawianie ocen sytuaciji dziecka, zgtaszanie
dzieci z uregulowang sytuacja prawng do adopcji, monitorowanie sytuacji adopcyjne;.
- Prokuratura Rejonowa w Migdzyrzeczu — w zakresie rozwigzywania probleméw
zwigzanych z rodzicami biologicznymi, oraz zabezpieczen dzieci.

- Komendg Policji w Miedzyrzeczu oraz w Skwierzynie — wspdtpraca w zakresie
pilnych zabezpieczen dzieci, wspolny udziat w transporcie, przestuchan
w charakterze $wiadka.

- Stacjq Sanitarno-Epidemiologiczng w Miedzyrzeczu - podczas przypadkow
umieszczania dzieci w placéwce czy tez w rodzinie zastepczej pozyskiwano
informacje czy dziecko, lub rodzice przebywajg w kwarantannie lub izolacji, szukano

21Dz, U. 22020 r., poz. 75 ze zm.
28 Dz. U. 22019 r. poz. 1026.



wspdlnych  rozwigzan  dotyczacych  przeprowadzanie  testow  Covid-19
| przeciwdziataniu zakazeniom.

- Szpital w Miedzyrzeczu — w zakresie zabezpieczen dzieci pozostawianych przez
matki w Szpitalu. Pobieranie wymazow os6b wymagajacych zabezpieczenia.

- Sad Rejonowy w Miedzyrzeczu - konsultacje dotyczace rodzicow biologicznych,
ocen sytuacji dziecka, rozwigzan wobec umieszczenia dzieci, wykonywanie
postanowien o umieszczeniu dzieci, przygotowanie kwalifikacji kandydatéw na
rodziny zastepcze, opinii organizatora na temat dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej, w zakresie wiadzy rodzicielskiej rodzicéw oraz uregulowania sytuacji
prawnej dzieci.

- Szkota Podstawowa nr 2 w Miedzyrzeczu, Szkota Podstawowa nr 4 w Miedzyrzeczu,
Szkota Podstawowa nr 6 w Miedzyrzeczu, CKZiU w Miedzyrzeczu, Zespét
Edukacyjny w Skwierzynie, SOSW - w zakresie opinii na temat uczniow oraz biezace
rozwigzywanie problemdw rodzinnych zwigzanych z problemami w nauce czy tez
trudnosciach w zachowaniu.

- Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczewie, Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzcielu,
Osrodek Pomocy Spotecznej w Skwierzynie, O$rodek Pomocy Spoteczne;
w Miedzyrzeczu, Osrodek Pomocy Spotecznej w Przytocznej - w zakresie ocen
sytuacji dziecka oraz danych rodzicow biologicznych, w zakresie wspdtpracy
z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, w zakresie
wykonania postanowien o natychmiastowym zabezpieczeniu dzieci.

Dzieki wspotpracy z ww. instytucjami udato sie sprawnie przeprowadzi¢ procedury
adopcyjne, w wyniku czego dzieci szybko trafiaty do docelowej rodziny. Przy ptynnej
wspotpracy z instytucjami bezzwtoczne zabezpieczenia dzieci przebiegajg w sprawny
sposob, a dziatania z Osrodkami Pomocy Spotecznej skutkujg réwniez powrotami
dzieci pod opieke rodzicéw biologicznych. Natomiast wspdtpraca z placoéwkami
o$wiatowymi pozwala na rozwigzanie problemow zwigzanych z zachowaniem
dziecka czy tez trudnosciami w nauce. Pomoc otrzymana z Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego usprawnita i pomogta prawidtowo funkcjonowaé dzieciom podczas
zdalnego nauczania.

(akta kontroli str. 405, 507-510, 513-514)

1.10. Realizacja zadan zwigzanych ze szkoleniem i doskonaleniem kadr
pomocy spotecznej z terenu powiatu oraz doradztwem metodycznym

W okresie objetym kontrolg sposrod 12 pracownikdw zajmujgcych sie pomocg
spoteczng 1129 wzigfo udziat w przynajmniej jednym szkoleniu zwigzanym z pomocq
spoteczng. Wsrod tematdw szkolen, w ktdrych pracownicy PCPR wzigli udziat byty
m.in.: dotyczace usprawnienia wspdfpracy instytucji pracujacych na rzecz dzieci
i rodziny, procedury odbioru dziecka z rodziny w sytuacji bezpo$redniego zagrozenia
zycia lub zdrowia, planowania pracy z dzieckiem w placéwce opiekunczo-
wychowawczej, wzmacniania kompetencji rodzin zastepczych, sposobow radzenia
sobie z zachowaniami agresywnymi w$rod mtodziezy dzieci i rodzicéw, tworzenia
planu pomocy dziecku, budowania lokalnego systemu wsparcia rodziny zastepcze;
i pieczy zastepczej oraz pozyskiwania $rodkéw na ten cel, profilaktyki zachowan
ryzykownych, czy efektywnej wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Pracownicy i kierownictwo PCPR brali udziat w zewnetrznych szkoleniach
| warsztatach organizowanych stacjonarnie, jak tez zdalnie. Aspekty wptywu pandemii
Covid-19 na warunki i sposéb realizacji zadan pomocy spotecznej uwzglednione

29 Jedyny z pracownikdw, ktdry nie wzigt udziatu w szkoleniu zostat zatrudniony w kwietniu 2022 r.
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zostaty w szkoleniu ,Otwarty urzad — Dostepny urzad”, w ktérym wzieto udziat pieciu
pracownikéw PCPR.

Dyrektor PCPR wskazata, ze w badanym okresie PCPR prowadzit doskonalenie kadr
pomocy spotecznej z terenu powiatu poprzez konsultacje z pracownikami jednostek
pomocy spotecznej przy wystepowaniu konkretnego zdarzenia, a takze poprzez
wideokonferencje w czasie panujacej pandemii.

(akta kontroli str. 441-445, 484, 488)

1.11. Programy ostonowe

W okresie objetym kontrolg PCPR w Migdzyrzeczu nie organizowat ani nie realizowat
programu ostonowego.
Dyrektor PCPR wskazata, ze: ,Na terenie powiatu miedzyrzeckiego dziata 6 Domow
Pomocy Spotecznej, Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi z miejscami dziennego i catodobowego pobytu, 2 Domy Dziecka,
Warsztat Terapii Zajeciowej i Powiatowa Wypozyczalnia Sprzetu dla oséb
niepetnosprawnych, OS$rodek Interwencji Kryzysowej. Dziatalno$¢ tych struktur
zapewnia realizacje zadan i zaspakaja potrzeby klientow Centrum, dlatego PCPR
w Miedzyrzeczu w latach 2019-2021 i pétrocze 2022 nie opracowywat programow
ostonowych, w szczegdlnosci w zakresie wsparcia osob irodzin w zwigzku z ich
problemami spowodowanymi pandemig Covid-19, natomiast realizowat ze Srodkow
PFRON w ramach Modutu Il program ,Pomoc osobom niepetnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi”. Skorzystato 319 wnioskodawcow (...), $rodki wydane w 2020 r. to kwota
353 500 zt oraz wsparcie 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach
projektu unijnego w latach 2019-2021.”
W PCPR nie realizowano programow stuzacych dziataniom profilaktycznym majacym
na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania
i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach
zagrozonych przemocg w rodzinie.

(akta kontroli str. 487-488)

1.12. Warunki realizacji zadan zwigzanych z oddziatywaniami korekcyjno-
edukacyjnymi wobec sprawcow przemocy w rodzinie

Programy korekcyjno — edukacyjne, oparte na modelu Duluth dla sprawcow
przemocy, w latach 2019-2021 realizowane byty przez podmiot zewnetrzny w oparciu
0 umowy zlecenia z PCPR.

Celem realizacji programu byto m.in. zmniejszenie zjawiska przemocy w rodzinie,
ksztattowanie postaw partnerstwa i szacunku wobec cztonkow rodziny oraz
odpowiedzialnosci za dokonane akty przemocy, poszerzenie przez uczestnikow
wiedzy w zakresie zjawiska przemocy, ksztattowanie umiejetno$ci asertywnego
rozpoznawania konfliktéw i zmiana systemu przekonan osobistych oraz nabycie
umiejetnosci nazywania i konstruktywnego wyrazania uczuc i emociji.

Obowigzek realizacji programéw korekcyjno-edukacyjnych przez PCPR wynikat

z przyjetego uchwatg3® Powiatowego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie na lata 2016-2025.
W latach 2019-2021 w zwigzku z brakiem chetnych, programy realizowane byty

w Areszcie Sledczym w Miedzyrzeczu dla odpowiednio 21, 20 i 20 sprawcow
przemocy w rodzinie (ukonczyto odpowiednio 18, 17, 17).

30 Uchwata nr XX1.105.16 z 27 kwietnia 2016 r. Rady Powiatu Migdzyrzeckiego.
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Badaniem szczegotowym objeto realizacje programu w 2020 r. w zakresie nadzoru
nad jego realizacja. Pracownicy PCPR zweryfikowali kwalifikacje prowadzacych, czas
szkolenia (ilos¢ godzin zajec), listy obecno$ci oraz kryteria oceny kwalifikacyjnej
do ukonczenia programu, ocene zaje¢ przez uczestnikdw (ewaluacja) oraz
zaswiadczenia 0 ukonczeniu szkolenia. Przediozona dokumentacja zostata
zweryfikowana i po uzupetnieniu sporzagdzona prawidtowo.

W sprawozdaniu z realizacji programu wskazano m.in., ze uczestnicy podczas zaje¢
uswiadomili sobie wilasne dziatania przemocowe, potrafili je nazwac i zapobiega¢
stosowaniu przemocy W przysztosci.

Wydatki ogotem poniesione na realizacje programu w kolejnych latach 2019-2021
wyniosty 16 782 zt, 16 780 zt oraz 18 000 zt.

(akta kontroli str. 131-140, 345-365, 515-517)

1.13. Finansowanie zadan na rzecz wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci

W latach 2019-2022 (I pdirocze) wysokos¢ wydatkéw poniesionych na zapewnienie
interwencji kryzysowej, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, wsparcie rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczych3!
wynosita odpowiednio: 3.362,2 tys. zt (tj. 94,6% kwoty planowanej — 3.555,3 tys. Z);
3.892,5 tys. zt (1. 94,8% kwoty planowanej — 4.106,6 tys. zt); 3.519,3 tys. zt (tj. 94,3%
kwoty planowanej — 3.732,3 tys. zt), 2022 r. | pdirocze 1.566,6 tys. zt (tj. 40,2% kwoty
planowanej — 3.900,3 tys. z%2,

Poréwnanie wydatkéw poniesionych w latach 2020-2021 w stosunku do 2019 r.
wykazato, Ze:

v wydatki na powiatowe centra pomocy rodzinie wzrosty odpowiednio 0 3,3%
i 20%;

v' wydatki na zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w 2020 r. byly takie jak wydatki w 2019 r. a w 2021 r. wzrosty w stosunku do
2019 r. 07,3%;

v wydatki na o$rodki interwencji kryzysowej i jednostki specjalistycznego
poradnictwa byly nize od wydatkéw poniesionych na ten cel w 2019 r.
odpowiednio 0: 7,5% i 5%;

v"wydatki na rodziny zastepcze w 2020 r. byly wyzsze 0 2,1%; a w 2021 r.
nizsze o 1,4% od wydatkoéw poniesionych na ten cel w 2019 r.;

v wydatki na dziatalno$¢ placéwek opiekunczo-wychowawczych bylty wyzsze
odpowiednio 0: 34,5% i 59,5%.

(akta kontroli str. 46-49, 429)

31 Wydatki ujete w rozdziale 85218 — Powiatowe centra pomocy rodzinie, 85205 — zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, 855504 - wspieranie rodziny, 85220 - jednostki
specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i o$rodki interwenciji kryzysowej, 85508 — rodziny
zastepcze oraz 85510 — dziatalnos¢ placdwek opiekuriczo-wychowawczych.

32 \Wydatki w rozdziale 85218 Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie wyniosty odpowiednio: 763,7 tys. zt
(plan — 817,2 tys. zt); 789 tys. zt (812,3 tys. zt); 916,8 tys. zt (953,6 tys. zt); 443,2 tys. zt (1.014,5 tys.
zt); w rozdziale 85205 — zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie: 16,8 tys. zt (plan —
16,8 tys. zt); 16,8 tys. zt (16,8 tys. zt); 18 tys. zt (18 tys. zt); 0 (18 tys. zt); w rozdziale 85504 — wspieranie
rodziny: 28,8 tys. zt (plan — 28,8 tys. zt); 232 tys. z} (232 tys. z}). W latach 2021-2022 (1 pdirocze nie
ponoszono wydatkow w tym rozdziale; 85220 — jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania
chronione i o$rodki interwencji kryzysowej: 58,1 tys. zt (plan — 58,5 tys. zt); 53,8 tys. zt (62,8 tys. Z!);
55,2 tys. zt (66,3 tys. zt); 21,6 tys. zt (66,8 tys. zt); w rozdziale 85508 rodziny zastepcze: 2.304,9 tys. zt
(plan — 2,443,4 tys. zt); 2.352,1 tys. zt (2.523,9 tys. z}); 2.272,3 tys. zt (2.425,8 tys. zt); 980,2 tys. zt
(2.534 tys. zt); 85510 dziatalnos¢ placowek opiekunczo-wychowawczych: 161,1 tys. zt (plan - 161,2
tys. zt; 216,7 tys. zt (226,7 tys. zt); 257 tys. zt (268,6 tys. zt); 121,5 tys. zt (267 tys. Z4).

W latach 2019-2020 wydatkowano na wyptate $wiadczenia Dobry start odpowiednio 28,8 tys. zt (4.
100% kwoty planowanej — 865,5 tys. zt) i 28,2 tys. zt (tj. 100% kwoty planowanej).

17



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze na powyzsze zmiany wptyw miat m.in. wzrost kosztow
funkcjonowania PCPR, zmiana liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej oraz
liczby dzieci opuszczajacych placowki opiekuriczo-wychowawcze, wielkos¢ dotacii
przyznanej na realizacje programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcdw przemocy
w rodzinie, czasowe zamknigcie OIK z powodu pandemii Covid-19. Jednoczes$nie
dyrektor wskazata, ze pandemia nie miata znacznego wptywu na wielko$¢ wydatkow
PCPR.

(akta kontroli str. 406-408)

W planie finansowym PCPR nie okreslono konkretnej kwoty na zakup srodkéow
ochrony osobistej oraz urzadzen stuzacych ograniczeniu ryzyka zakazenie wirusem
SARS-CoV-2. W latach 2020-202133 wydatki na ten cel ze S$rodkéw
na funkcjonowanie Centrum wynosity odpowiednio: 16,7 tys. zt i 1,3 tys. zt. Srodki
te zostaly przeznaczone m.in. na dezynfekcje pomieszczen i zakup Srodkow
do dezynfekcji pomieszczen, zakup $rodkéw ochrony osobistej, zakup dwoch
laptopow do pracy zdalnej dla pracownikow, zakup termometra bezdotykowego.

W 2020 r. w powiecie miedzyrzeckim realizowano projekt, dofinansowany ze srodkéw
UE34, pn. Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii
Covid-19. W ramach projektu zakupiono: $rodki ochrony osobistej, sprzet
i oprogramowanie (laptopy, urzadzenia wielofunkcyjne, stuchawki z mikrofonem) oraz
wyposazenie do organizacji miejsc kwarantanny/izolacji (m.in. meble, po$ciel, lampki,
tozka polowe) za taczng kwote: 203,8 tys. zt%5. Wsparciem objeto: rodziny zastepcze
(spokrewnione, niezawodowe oraz zawodowe), rodzinne domy dziecka i podmiot
pieczy instytucjonalne;j.

(akta kontroli str. 46-50, 428)

1.14. Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci w zakresie wsparcia oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci

W okresie objetym kontrolg do PCPR i Starostwa Powiatowego w Migdzyrzeczu nie
wptywaty skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci w zakresie pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudnosci.

(akta kontroli str. 245-247, 495-497)
1.15. Kontrole realizacji zadan w zakresie wsparcia osob i rodzin
przezywajacych trudnosci

W badanym okresie organy do tego uprawnione nie przeprowadzaty w Centrum
kontroli dotyczacych wywigzywania sie w okresie pandemii Covid-19 z zadar objetych
kontrola.

(akta kontroli str. 51)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

33 W 2022 r. nie ponoszono wydatkéw na ten cel.

3 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj lata 2014-2020, dziatanie 2.8. Rozwdj ustug
spotecznych $wiadczonych w Srodowisku lokalnym.

35 W tym: na $rodki ochrony osobistej (rekawiczki, maseczki, ptyny dezynfekcyjne) wydatkowano 5 tys.
zt: na sprzet i oprogramowanie wydatkowano — 187,8 tys. zt; a na wyposazenie do organizacji miejsc
kwarantanny/izolacji wydatkowano — 11 tys. zt.
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Opis stanu
faktycznego

2. Pomoc realizowana na rzecz os6b i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii
COVID-19 oraz jej efekty

2.1. Liczba oséb i rodzin potrzebujacych pomocy oraz przyczyny objecia
wsparciem
Wsrod gtownych przyczyn korzystania z pomocy, ktére zostaty poszerzone
o0 dodatkowe problemy osob korzystajgcych z pomocy i wsparcia w ramach
poradnictwa specjalistycznego nalezy wymienic:
— trudnos$ci wychowawcze — 168 os6b (odpowiednio w okresie 2019 — | potowa
2022: 52, 44,491 23),

— problemy natury prawnej — 86 0séb (odpowiednio w okresie 2019 — | potowa
2022: 33, 16,291 8),

— doswiadczanie przemocy domowe — 37 os6b (odpowiednio w okresie
2019 — | potowa 2022 r.: 15,8, 7i 7).

Do najrzadszych przyczyn korzystania z pomocy lub wsparcia w catym okresie
objetym kontrolg nalezy zaliczy¢:

— bezdomno$¢ - jedna osoba (w 2021 r.),
— utrata pracy — dwie osoby (po jednej osobie w 2020 r. i 2021 r.),

— $mier¢ bliskiej osoby lub zdarzenie losowe — po trzy osoby (dwie osoby
w 2021 r. i jedna w | potowie 2022 r.).

Nie byty zgtaszane problemy zwigzane z mobbingiem w pracy oraz przejsciem na
emeryture/rente. WSréd przyczyn korzystania z pomocy i wsparcia przez osoby
i rodziny nie zostata zidentyfikowana kwarantanna i dtugotrwata izolacja.

W przypadku pigciu analizowanych spraw z zakresu interwenciji kryzysowej w latach
2019-2021 wsrdd przyczyn objecia wsparciem byty: przemoc domowa (trzy osoby
w 2019 r.), SmierC bliskiej osoby w dwoch przypadkach (po jednym przypadku
w2020 r. i 2021 r.), trudnosci wychowawcze i potrzeba ochrony macierzynistwa.
Wytacznie w 2019 r. skierowano do schronienia tymczasowego (dla trzech osob).

(akta kontroli str. 394)

Z pomocy i wsparcia w poszczegdlnych formach skorzystata nastepujaca liczba oséb
i/lub rodzin:

- poradnictwo psychologiczne - ogdtem 151 osdb, nastapit spadek liczby osdéb
korzystajacych z pomocy i wsparcia w okresie pandemii Covid-19: w 2019 r.
korzystato - 50 os6b, w 2020 r. - 38 os6b, w 2021 r. - 41 0sdb, w 2022 r. (I pét.) - 22
osoby;

- poradnictwo prawne - ogdtem 55 oséb, ze wzgledu na pandemie odnotowano
spadek liczby osob korzystajacych z pomocy i wsparcia. W 2019 r. korzystato - 28
0sob, w 2020 r. - 8 0s6b, w 2021 r. - 13 0sdb, w 2022 r. (I pdt.) - 6 0s6b;

- poradnictwo socjalne - ogbtem 127 oséb. Tendencja malejaca w okresie pandemii
Covid-19. W 2019 r. korzystato - 53 osoby, w 2020 r. - 34 osoby, w 2021 r. - 33 osoby,
aw2022r. (I pét.) - 7 osob;

- poradnictwo w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie - tacznie 37 0sob
(odpowiednio: 10, 11, 10 oraz 6);

- psychoterapii — tacznie 31 (odpowiednio 15, 2, 7 oraz 7);



- schronienie tymczasowe powyzej 3 miesiecy38 - wytgcznie trzy osoby skierowane
w2019r,;

- schronienie tymczasowe do 3 miesiecy — wytgcznie dwie osoby w | potowie 2022 r.
Nie wystapity przypadki udzielania w badanym okresie schronienia doraznego.

W ramach interwencji kryzysowych w latach 2019-2021 udzielono w kazdej z pieciu
spraw poradnictwa psychologicznego (facznie dziewigciu osobom), natomiast
w jednej z tych spraw (trzy osoby), takze porady prawnej i socjalne;.

(akta kontroli str. 396)

W zwigzku z pandemig Covid-19 na polecenie Wojewody Lubuskiego w terminie od
26 marca do 24 maja 2020 r. dziatalnos¢ Powiatowego O$rodek Wsparcia ,Razem
razniej” w Skwierzynie zostata zawieszona. W okresie zawieszenia dziatalnosci
o$rodka pracownicy utrzymywali kontakt telefoniczny z uczestnikami POW, udzielali
porad, wskazowek, organizowali dowdz zakupdw, kontaktowali sie réowniez
z lekarzami ws. porad lekarskich (u tych uczestnikw, ktdrzy oczekiwali takiej
pomocy).

(akta kontroli str.199-200)

Z informacji pozyskanych z pieciu szkoét z terenu powiatu oraz poradni
psychologiczno-pedagogicznej wynika m.in., Ze jako najwigksze problemy w realizacji
zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy dzieciom przezywajacym trudnosci oraz
bedacym w sytuacjach kryzysowych jednostki wskazaty: kwarantanny/izolacje oraz
nauke zdalng - problemy techniczne oraz z dostepem do sprzetu: laptopow, tabletow,
internetu, a takze utrudniony kontakt ze specjalistami (np. konsultacje telefoniczne lub
przez specjalistyczne platformy/aplikacje z technikami/informatykami). Poradnia
wskazata na wydtuzenie procesu diagnostycznego.

Wedtug przekazanych informacji w zakresie zmiany lub pojawienia sie nowych
potrzeb i problemow dzieci wskazywano m.in. na problemy i zaburzenia wywotane
izolacjg (lek przed chorobg i $miercig; epizody depresyjne, wycofywanie sie
z kontaktéw  spotecznych); pogorszenie kondycji  psychofizycznej ucznidw,
pogorszenie motywacji do nauki oraz trudno$ci z koncentracjg uwagi utrudniajace
przyswajanie wiedzy, cyberprzemoc, zbyt diugi czas kontaktu z nowoczesnymi
technologiami i sprzetem komputerowych, powodujacy zaburzenia i uzaleznienia oraz
osamotnienie i brak rownowagi w relacjach spotecznych.

Celem przeciwdziatania ww. niekorzystnym zjawiskom podejmowano m.in.
nastepujace dziatania: kierowanie uczniéw w sytuacjach trudnych do specjalistéw
(psychiatra,  psychoterapeuta) oraz udostepnianie rodzicom materiatéw
psychoedukacyjnych, zwigkszano liczbe konsultacji i porad psychologicznych dla
dzieci i rodzicow wymagajgcych wsparcia; indywidualne konsultacje online,
organizacja warsztatow i zaje¢ dla ucznidéw lub rodzicéw rozwijajgcych kompetencje
emocjonalno-spoteczne oraz organizacja imprez szkolnych, wycieczek klasowych
i spotkan majacych na celu socjalizacje spoteczno$ci klasowej/szkolne;.

W zakresie liczby dzieci, ktorym w zwigzku z szeroko rozumianymi trudnosciami
wywotanymi pandemig udzielono pomocy i wsparcia oraz ich form, zardwno szkoty
jak i poradnia wskazaty, ze liczba takich dzieci co do zasady wzrosta, lecz nie sposéb
doktadnie jg okresli¢, gdyz trudno wskazac jaka cze$¢ z wystepujacych trudnosci byta
spowodowana wytacznie pandemig Covid-19, a podtoze problemdw jest najczescie;
zrdznicowane i bardziej ztozone.

3% Dodatkowo dwie osoby skierowane w ramach schronienia tymczasowego w 2018 r., ktérych pobyt
przedtuzyt sie na 2019 r.
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Wsréd form udzielanej pomocy wskazywano przede wszystkim uzyczanie réznego
rodzaju sprzetu komputerowego do nauki zdalnej oraz szeroko pojeta pomoc
psychologiczno-pedagogiczng (konsultacje, rozmowy, warsztaty).

(akta kontroli str. 527)

W 2020 r. Centrum realizowato takze projekt pn. Wsparcie dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej w okresie epidemii Covid-19 o wartosci 203 840,30 zt, ktérego
celem byto zapobieganie i ograniczanie negatywnych skutkow wystgpienia Covid-19
w obszarze pieczy zastepczej. Beneficjentami projektu byli wychowankowie
umieszczeni w pieczy zastepczej rodzinnej lub instytucjonalnej w tym osoby uczace
sie, pozostajace w pieczy zastepczej. Celem szczegdtowym byto wsparcie dzieci,
rodzicow zastepczych oraz instytucjonalnych podmiotéw piczy zastepczej poprzez
zakup: wyposazenia na cele realizowania zdalnego nauczania, $rodkéw ochrony
indywidualnej oraz wyposazenia do organizacji miejsc kwarantanny/izolaciji z pieczy
zastepczej.

Wsparciem objeto dwa domy dziecka i placéwke opiekunczo-wychowawcza,
33 rodziny zastepcze spokrewnione oraz 15 rodzin zastepczych zawodowych
i niezawodowych (ogotem 187 os6b) przekazujac w ramach projektu m.in. sprzet
komputerowy z oprogramowaniem — 60 szt., sprzet wielofunkcyjny oraz stuchawki
multimedialne —tacznie 45 szt., wyposazono cztery miejsca kwarantanny/izolacji oraz
przekazujac srodki do dezynfekcji oraz $rodki ochrony osobiste;.

(akta kontroli str. 200)

Przyczyny zmniejszenia liczby osdb korzystajacych ze wsparcia sg tozsame
z przyczynami spadku liczby porad, opisanymi w pkt. 1.1. wystgpienia.
Nie wystapity przypadki nieudzielenia pomocy osobom potrzebujgcym. Pomimo
pandemii Covid-19 cele PCPR nie zmienity sie i w sposob ciagty, mimo utrudnien
i obowigzku dostosowywania sie do wymogéw sanitarnych, udzielano pomocy
| wsparcia potrzebujgcym.

(akta kontroli str. 393)

2.2.Prawidtlowos$¢ $wiadczenia pomocy interwencyjnej osobom i rodzinom
bedacym w kryzysie oraz jej efekty

Analiza dokumentacji pieciu spraw, wszystkich ktére miaty miejsce w badanym

okresie, wobec ktorych PCPR realizowat interwencje kryzysowg (art. 47

ustawy o pomocy spotecznej) wykazata m.in., ze:

a) Sprawa nr 1 (zgtoszenie z 15.02.2019 r.) — zgloszenia dokonata matka matoletnie;
corki, wobec ktdrej ojciec stosowat przemoc.

Kobiecie udzielono pomocy doraznej psychologicznej oraz poradnictwa socjalnego
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, propozycja schronienia w OIK
nastgpita w dniu zgtoszenia, po kolejnych 6 dniach udzielono poradnictwa prawnego
(22.02.2019 r.). Od 26.02 2019 r. (po 10 dniach) matka wraz z matoletnig corkg
i petnoletnim synem wyrazili zgode i zostali umieszczeni w OIK (pierwotnie na trzy
miesigce nastepnie wydtuzone do korica pazdziernika 2019 r.) zgodnie z regulaminem
funkcjonowania OIK. Postanowienia ww. regulaminu (rozdziat V) dopuszczajg
w szczegodinie uzasadnionych przypadkach, na wniosek osoby zainteresowane,
po akceptacji wniosku przez Dyrektora PCPR, przediuzenie pobytu.

Od 1 marca 2019 r. pomoc psychoterapeutyczna dla matoletniej. Nie byto potrzeby
natychmiastowego wsparcia materialnego. Zatozona Niebieska Karta, dokonano
oceny sytuacji rodziny. Zastosowana pomoc: socjalna, prawna, terapeutyczna,
poradnictwo rodzinne.
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Rodzina zostata umieszczona w wykazie oczekujgcych do zawarcia umowy najmu
mieszkania we wiasciwym urzedzie. Matoletnia zostata uczestniczka projektu ,Uwierz
w siebie — mozesz wiecej - |l edycja”.

Relacje w rodzinie poprawity sie, dwukrotnie po opuszczeniu OIK telefoniczne
rozmowy pracownika PCPR z matkg matoletniej. Zespét Interdyscyplinarny zamknat
procedure ,Niebieskie Karty”.

b) Sprawa nr 2 (zgtoszenie w dniu 13.02.2020 r.) — zgloszenie telefoniczne
do pracownika socjalnego, ktory przekazat sprawe do psychologa - kobieta
wymagajaca pomocy (podopieczna OPS w innej miejscowosci) w zwigzku ze $miercig
dziecka. Udzielona zostata pomoc psychologiczna telefoniczna w dniu zgtoszenia.
Wyznaczono pierwszg wizyte po dwdch dniach. Psycholog ustalita, Ze klientka
potrzebuje wsparcia w zakresie kryzysu psychicznego. Ustalono plan pomocy —
spotkania terapeutyczne dwa razy w miesigcu, W zwigzku z traumatycznymi
do$wiadczeniami pomocg psychologiczng objeto kobiete oraz jej partnera.
Wspdipraca z wkasciwym OPS. Klientka po interwencjach odzyskata umiejetno$¢
samodzielnego radzenia sobie.

c) Sprawa nr 3 (zgtoszenie z 28.09.2021 r.) — podejrzenie stosowania przemocy przez
matke wobec corki (11 lat), zgtoszenie pedagoga szkolnego z innej miejscowosci
zterenu powiatu. Tego samego dnia udzielono wsparcia psychologicznego.
Po dwéch dniach konsultacje psychologiczne matki oraz dziecka. W zwigzku
ze zgtoszeniem przemocy w domu pedagog szkolny zainicjowat procedure
Niebieskiej Karty. Okre$lono plan pomocy obejmujacy: rozmowy indywidualne
z rodzicami oraz prace terapeutyczng w zakresie ktorej udzielono wsparcia, wdrozono
psychoedukacje rodzicow w zakresie kompetencji wychowawczych. W toku pracy
terapeutycznej dziecko poinformowato, ze nie moéwito prawdy (zazdro$¢ o rodzenstwo
i domaganie sie wigkszej uwagi ze strony rodzicow). Dziatania PCPR pozwolity
wyjasnic¢ problem i odzyska¢ rbwnowage psychiczna.

d) sprawa nr 4 (zgtoszenie z 20.07.2020 r.) — stres matki wywotany Smiercig dziecka,
zgtoszenie od asystenta rodziny (OPS w innej miejscowosci). W pierwszym miesigcu
od zgtoszenia cotygodniowe spotkania terapeutyczne, nastepnie w terminie co dwa
tygodnie w kolejnych miesigcach. W toku terapii zdiagnozowano m.in. silny stres
Zwigzany ze Smiercig dziecka, kryzys psychiczny i emocjonalny. Praca terapeutyczna
obejmowata bezposrednio po zgtoszeniu udzielenie wsparcia oraz pomoc
psychologiczng w okresie zatoby, budowanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
oraz motywowanie matzonka do podjecia leczenia. Wspdtpraca z OPS w innej
miejscowosci. Klientka po interwencjach odzyskata réwnowage psychiczng
I umiejetno$¢ samodzielnego radzenia sobie.

e) sprawa nr 5 (zgtoszenie z 15.03.2021 r.) — $mieré zony, matki dwdch corek,
matoletnich. Zgtoszenie z OPS w innej miejscowos$ci. Ojciec zostat poinformowany
0 mozliwych sposobach pomocy jakie udziela Centrum przez pracownika socjalnego
(15.03.2021 r.). Udzielono porady psychologa. Opracowany zostat plan pomocy,
wramach  ktorego realizowano dziatania  psychoterapeutyczne.  Klient
po interwencjach odzyskat réwnowage psychiczng i umiejetnos¢ samodzielnego
radzenia sobie.

(akta kontroli str. 409-425)

Analizowana dokumentacja pieciu spraw (rodzin) wykazata, ze wszystkie osoby
wymagajace pomocy otrzymaty natychmiastowg pomoc psychologiczng stosownie do
art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dziatania pracownikow PCPR
podejmowane byly jeszcze tego samego dnia, gdy wptyneto zgtoszenie. Wsparcie
udzielane byto bezzwiocznie. W czterech z pieciu przypadkéw wspotdziatano
z podmiotami zewnetrznymi, w szczegdlnosci z whasciwymi OPS, szkotg, Zespotem
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Interdyscyplinarnym, a osoby ktorym zapewniono wsparcie odzyskaty réwnowage
psychiczng. Nie wystapity przypadki by osoby przerwaty zaplanowang przez Centrum
pomoc.

(akta kontroli str. 409-425)

2.3.Prawidlowos$¢ realizacja wsparcia w formie mieszkan chronionych

PCPR w Miedzyrzeczu nie prowadzito mieszkan chronionych ani nie kierowat do nich
swoich klientéw. Do PCPR w okresie od poczatku 2019 r. — do konca | potowy 2022
r. nie wptynety wnioski w tej kwestii.

(akta kontroli str. 488)

2.4.Prawidtowos¢ kierowania do domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w ciazy (oSrodka wsparcia)

Centrum w zwigzku z brakiem wnioskéw, nie kierowato do domu dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w okresie objetym kontrolg. Wystapit jeden
przypadek udzielenie schronienia w OIK matki z dwdjkg dzieci. Skierowani do
osrodka po raz pierwszy zostali na okres od 26 lutego do 27 maja 2019 r. Matka
podpisata zobowigzanie do przestrzegania regulaminu OIK i wspdfpracy
z pracownikiem PCPR (st. specjalistg pracy socjalnej) w celu rozwigzania trudne;
sytuacji zyciowej. Pobyt w OIK wydtuzono do 27 lipca, a nastepnie do 31
pazdziernika 2019 r. (sprawa opisana w pkt 2.2.a wystgpienia). Kazdorazowo
skierowanie o wydtuzenie pobytu w OIK byto uzasadniane (m.in. toczacym sie
postepowaniem sgdowym w sprawie ustalenia miejsca pobytu dziecka i $wiadczen
alimentacyjnych), a pracownik OIK po analizie akceptowat wnioski wskazujac, ze
pozostanie w O$rodku pozwoli na motywowanie do zmian i przyczyni sie do
wzmocnienia zdolnosci do funkcjonowania w przysztosci.

(akta kontroli str. 412-415, 431, 518-525)

2.5.Prawidlowo$¢ ustalania odptatnosci za pobyt w domach dla matek
i mieszkaniach chronionych

W badanym okresie nie wystapity przypadki kierowania, a tym samym ustalania
odpfatnosci za pobyt w domach dla matek i mieszkaniach chronionych.

(akta kontroli str. 431)
2.6. Prawidtowos¢ realizacji programéw ostonowych

PCPR w kontrolowanym okresie nie realizowat programéw ostonowych.

(akta kontroli str. 487)

2.7.Prawidlowo$¢ realizacji programéw oddziatywan korekcyjno -
edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie oraz efekty
podejmowanych dziatan

Centrum w kontrolowanym okresie nie realizowato samodzielnie programow
oddziatywan  korekcyjno-edukacyjnych, natomiast zlecat ich prowadzenie
zewnetrznemu podmiotowi co opisano w pkt 1.12. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 131-140, 335-365)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki

w zakresie interwencji kryzysowej zapewnita 0sobom wymagajacym wsparcia powroét
do réwnowagi psychicznej lub zdolno$¢ samodzielnego funkcjonowania. We
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

wszystkich  przypadkach udzielono  skutecznie natychmiastowej pomocy
psychologicznej, a w przypadku jednej z rodzin, ktdra tego wymagata, schronienia
w o$rodku interwencji kryzysowej, co pomogto w przywréceniu prawidtowych relacji
w rodzinie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zielona Géra, 19 pazdziernika 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Zielonej Gorze
Pawet Pawlak p.o. Wicedyrektor
Gtowny specjalista kontroli pafistwowe;j Whodzimierz Stobrawa
....................... pOdp/S
podpis
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